
¿REALMENTE 
QUIEREN

UNA COMUNIDAD 
VIRTUAL

DE RESPONSABILIDAD 
SOCIAL 

EMPRESARIAL?

DAN,
¿ME AYUDAS A
PRESENTAR 
ESTAS IDEAS?
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PLAN DE LA SESIÓN

1. Qué es una comunidad de aprendizaje o práctica
2. Qué implica tener una comunidad virtual
3. Cómo puede ayudar el FOMIN
4. La Iniciativa FOMIN K2Practice de gestión del 

conocimiento
5. El programa de apoyo al conocimiento a través de 

comunidades
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A veces ocurre esta situación...A veces ocurre esta situación...
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•Qué conocimientos tenemos;
•Quiénes de nosotros tienen esos conocimientos; 
•Cómo podemos intercambiar conocimientos;
•Dónde se generan otros conocimientos...

•...Y muchas otras cosas más que nos interesan o 
convienen.

¿Qué podemos identificar conjuntamente?¿Qué podemos identificar conjuntamente?
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Son grupos de personas que comparten 
inquietudes, problemas y pasión por un tema.

Profundizan sus conocimientos y experiencia en 
un área, interactuando periódicamente.

Son grupos  de personas que comparten lo que 
ellos conocen y aprenden uno del otro sobre sus 

respectivas áreas de experiencia.

Definición de Comunidad de AprendizajeDefinición de Comunidad de Aprendizaje
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Dos clases de Comunidades:
Auto organizadas

Patrocinadas por la Organización

Se diferencian de una Red porque se enfocan 
en temas sustantivos y no solamente en 

relaciones.

Se diferencian de un equipo de trabajo porque 
están orientadas a compartir conocimientos en 

lugar de realizar tareas.

Características Comunidad de Aprendizaje (1)omunidad de Aprendizaje (1)
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Las Comunidades necesitan crear eventos, 
actividades y relaciones que ayuden a que emerja su 

valor potencial, que permitan descubrir nuevas 
formas de incrementarlo, en lugar de determinar 

anticipadamente el valor esperado.

Una Comunidad explora tanto el conocimiento 
existente como los últimos avances en el tema en  

cuestión;

Características Comunidad de Aprendizaje (2)omunidad de Aprendizaje (2)
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Las Comunidades son lugares neutros, separados 
de las presiones de la actividad diaria

No tienen jerarquía

El factor más importante de una Comunidad es la 
vitalidad de la participación de los miembros

Características Comunidades de Aprendizaje (3)omunidades de Aprendizaje (3)
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Ayuda mutua
Generar conocimiento nuevo a través de la 

interacción
Gestionar el conocimiento;

Desarrollar buenas prácticas;
Innovar e influir en el entorno sobre la cultura 

de innovación

Los papeles de la Comunidad de Aprendizajeomunidad de Aprendizaje
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Identificar una Agenda común.  ¿Cuál en RSE?
Construir confianza y adquirir compromisos;

Tenemos la confianza ya, pero podemos adquirir más 
compromisos

Trabajar en conjunto; ¿Queremos en RSE?
Lograr primeros resultados exitosos

Incrementar la productividad
Desarrollar comunicaciones
Implementar sus productos

No olvidar que es un medio (potente) para mejorar nuestros 
resultados, por tanto limitar la inversión

Pasos para crear una Comunidad de AprendizajePasos para crear una Comunidad de Aprendizaje
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Compartir propósitos:  Entender las percepciones 
de los otros sobre la situación, sus deseos y 

necesidades;
Definir aspectos críticos: Clarificar los temas 

que tienen que ser discutidos;
Identificar intereses: Avanzar más allá de las 

posiciones asumidas para buscar  y compartir temas 
coincidentes;

Agenda comúnAgenda común
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Generar opciones:  Plantear opciones y mirar los 
problemas desde diferentes ángulos

Desarrollar criterios objetivos: Desarrollar 
criterios objetivos para permitir seleccionar 
opciones que sean mutuamente compartidas

Evaluar opciones: Evaluar todas las opciones y 
lograr acuerdos.

Agenda comúnAgenda común
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Dan:  
¿Identificamos un 
borrador de agenda 
de la comunidad de 
RSE.
5 minutos
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Agenda común de RSE.  Agenda común de RSE.  La nuestraLa nuestra
•Qué propósitos compartimos en RSE
•-
•-
•-
•Qué temas queremos discutir en 2007-2008
•-
•-
•-
•-

Recuerden
Esto es un medio para mejorar nuestro 
impacto, replicar nuestras buenas ideas o 
llevarlas a mayor escala
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• FOMIN acaba de presentar a sus donantes
K2Practice.  Tiene cuatro componentes:

1. Repositorios de Información
2. Comunidades de Aprendizaje FOMIN en

clusters y países
3. Análisis de temas maduros en el FOMIN para la 

replicabilidad en otros contextos y lugares
4. Apoyo al cambio organizacional del FOMIN

LES PODEMOS AYUDARLES PODEMOS AYUDAR
IniciativaIniciativa K2PracticeK2Practice
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Dándoles un espacio para su comunidad virual en
www.iadb.org/mif para que:
• Tengan sus proyectos y documentos relacionados
• Tengan un blog sobre el tema
• Tengan papers o documentos clave
• Puedan tener discusiones virtuales (recuerden son 

sólo un medio)
• Se registren por temas de interés del FOMIN y 

reciban noticias y eventos
• Les filmemos en entrevistas y hagamos videos de 

2:30 minutos de sus proyectos para que se les 
conozca

¿Cómo les podemos ayudar? ¿Cómo les podemos ayudar? (1)(1)
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•Identificar y diseminar las lecciones de sus 
proyectos
•Sistematizar y difundir el conocimiento que generen
•Apoyarles en estudios de sus temas
•Elaboración de una Guía de Aprendizaje sobre RSE
•Realización de pasantías

¿Cómo les podemos ayudar? ¿Cómo les podemos ayudar? (2)(2)
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Muchas gracias a 
todos y a Dan por 
haber presentado 
estas ideas.  
!Cuenten conmigo!


