
Presentacion:

Quienes Somos?
Publiglobos, SA de CV

Que hacemos?
Nos de Dedicamos entre otras cosas a: 

Diseño y Manufactura de inflables publicitarios, juegos
inflables, 

Globos aerostaticos para gas helio, Carpas 
promocionales, Sombrillas promocionales, displays e 

impresión en gran formato Digital 







Porque decidimos participar en el programa IDEARSE:

1.- Invitacion de Coca Cola

2.- Objetivo del Programa.
Mejorar la competitividad y oportunidades de acceso a mercados

de las PYMES para contribuir a su permanencia a largo plazo. 



Resolución a Principales 
Hallazgos en base al Diagnóstico 
y primera Consultoría Proyecto 

IDEARSE



Principales Hallazgos

En base y gracias al diagnóstico de RSE llevado 
a cabo por IDEARSE, nuestros hallazgos nos han 
permitido sentir la importancia de la implementación 
de este programa en nuestra Empresa, por lo que 
nos hemos dado a la tarea de iniciar con:



Plan de Cambio 

Establecer la Misión, Visión, Valores y difusión de los 
mismos.

Establecer nuestros procesos de negocios.

Implementar Plan Estratégico.

Integrar Comités de RSE (Organigrama).

Documentar Políticas y Procedimientos.

Establecer mecanismos de revisión, evaluación y 
mejora continua de procesos.

Relación con Participantes del Negocio (Stakeholders).



Plan de Cambio

Como prioridad número uno y con gran 
entusiasmo, empezamos a trabajar en equipo en los 
puntos anteriores, integrando 3 Comités: Comité 
Ejecutivo, Comité Coordinador y Subcomité por 
procesos.

Los resultados se empiezan a dar, por lo que ya 
contamos con propuestas a estos puntos y que a 
continuación presentamos, estando en proceso de 
revisión para su aceptación general y posterior difusión.  



Visión

Ser una Empresa Líder y a la vanguardia en la 
Comunicación Publicitaria tanto en el ámbito Nacional 
como Internacional.



Misión

Manufacturar y Comercializar Productos y Servicios 
Publicitarios creativos e innovadores y que mediante el 
reforzamiento  de nuestros Principios y Valores de RSE, 
nos lleven a la armonía con todos los sectores 
participantes del negocio.



Nuestros Valores
INTEGRIDAD: Actuar siempre con honestidad, 
honradez, responsabilidad, justicia, lealtad y respeto 
hacia la Organización, así como ante la Sociedad, 
apoyando y respetando los Derechos Humanos, Medio 
Ambiente y las Leyes y Reglamentos que nos rigen.

COLABORACION: Unirse al esfuerzo de los demás, 
aportando lo mejor de nosotros mismos para obtener 
excelentes resultados.

PROFESIONALISMO: Orientar nuestra experiencia y 
capacidad, así como nuestro mayor esfuerzo y 
compromiso hacia la excelencia en la manufactura y 
prestación de nuestros productos y servicios, buscando 
siempre la competitividad.



Publiglobos, S.A. de C.V.
Organigrama Estructural Funcional

Asesor Contable-Fiscal Asesor Administrativo-Financiero

Asistente de Ventas

Representante
México, D.F.

Representante
Monterrey, N.L.

Oficina Ventas Guadalajara Corte

Costura Compras

Rotulación / Impresión Control de Inventarios de
M.P. y Materiales

Embalaje y Envío

Encargado de Operaciones Encargado de Diseño Contador General

Asistente de Personal

Tesorería

Cuentas x Cobrar

Compras Insumos Internos

Cuentas x Pagar

Mensajería

Asistente Administrativo

Director General

Asesor Administrativo-FinancieroComités RSE



Organización por 
Comités

Comité Ejecutivo
Ing. Ángelo Félix Cuellar

Director General

Gustavo A. Félix Quintero
Elizabeth Cervantes Miranda
Jorge E. Mimenza Cámara

Comité Coordinador
L.C.P. Jorge E. Mimenza Cámara

•Coordinador
•Diseño

•Implantación
•Evaluación

Subcomités por Procesos
Gustavo A. Félix Quintero

Elizabeth Cervantes Miranda
•Instrumentación

•Implantación
•Seguimiento



Matriz de 
Facultades

Comité Dirección Comité
Coordinador

Subcomités
Proceso Empleado Clientes y

Proveedores

Código de Conducta A E S P P
Indicadores Gestión A E V P P
Evaluación periódica A S V P P

Capacitación A E S P P
Información A E S P P

Retroalimentación A V E P P
Incentivos y 

Sanciones A V S P P

A = Aprueba         V = Valida         E = Elabora         S = Supervisa         P = Participa



Empleados
Bienestar
Desarrollo
Seguridad Clientes

Calidad
Precio
Plazo

Comunidad
Bienestar

Compromiso
Apertura

Asociaciones
Participación
Solidaridad

ColaboraciónCompetencia
Trato justo
Equidad

Veracidad

Autoridades
Legalidad

Transparencia
Responsabilidad

Proveedores
Pago

Equidad
Permanencia

Inversionistas
Rendimientos

Patrimonio
Sustentabilidad

Empresa

Participantes del 
Negocio



Programa de Cobertura 
para el Plan de Cambio.

Actualmente estamos en el proceso de la Consultoría “Código de Conducta”.

Curso “Comunicación y Trabajo en Equipo”.

Consultoría “Diseño de Programa de Auditoria” (En materia ética, valores y RSE).

Consultoría “Consejo de Administración).

Curso “Gobierno Empresarial”.

Consultoría “Redacción de Políticas”.

Curso “RSE” (Comité).

Consultoría “Redacción Reglamento Interno de Trabajo” y curso “Seguridad e Higiene y 
Primeros Auxilios”.

Curso “La Importancia y Respeto por el Cliente”.

Consultoría “Diseño de Programa de Calidad”.

Curso “Mejora Continua”.

Curso “Medio Ambiente”.



Iniciativas
Cabe mencionar, que nuestro gran interés en el 

Proyecto IDEARSE es tal, que hemos contratado los 
servicios de un profesional en el ramo de la Contaduría 
Pública y Administración que tiene una experiencia de 30 
años, y que se ha integrado a nuestro equipo de trabajo 
como Coordinador, aportando a la Empresa sus 
conocimientos y experiencias y así mismo, sirva de 
interconexión con los consultores del Proyecto que se nos 
han programado como soporte al mismo a nuestra 
Empresa.

Por último, deseamos agradecer a Coca-Cola 
Company y al Proyecto IDEARSE el habernos tomado en 
consideración dentro del mismo y manifestarles nuestro 
entusiasmo y compromiso, para que en un plazo 
razonable, nos podamos considerar como una 
Organización con Responsabilidad Social Empresarial 
comprometida con nuestra Patria y con el Mundo. 


