“De Proyecto Piloto a Operacion Rentable” tema central de la Segunda Reunion de
Miembros del Cluster de Tecnologia de Informacion y Telecomunicaciones (TIC)

Entre los dias 30 de Octubre y 1 de Noviembre, en Cartagena, Colombia, se llevé a cabo la
segunda reunidn de los miembros del Claster de TIC. El evento, inaugurado por el Sr. Yohei
Nishiyama, conté con la asistencia de mas de 50 participantes, incluyendo representantes de las
Agencias Ejecutoras, Instituto para la Conectividad en las Americas (ICA), Organizacion de
Estados Americanos (OEA), organizaciones dedicadas al sector software en la Regién como lo
son Parquesoft (Incubadora de empresas de Software en Colombia) y Datasul (desarrolladora de
aplicaciones TIC para pequefias empresas) y representantes FOMIN de diversas oficinas y de la
sede.

En el marco del objetivo principal del Cluster, dirigido a crear un espacio de colaboracién y
aprendizaje relacionado al uso de TIC en beneficio de las PYME, panelistas y participantes de
diferentes sectores, incluyendo turismo, agroindustria, manufactura, reatil y software
intercambiaron durante tres dias experiencias y analizaron tendencias en el uso de TIC que
abarcaron todo el espectro del ciclo de adopcién de TIC en el sector PYME, desde la etapa de
planificacion y monitorieo de la inversion, pasando por el proceso de desarrollo de las
soluciones/servicios y culminando con la operacién sostenida y rentable de los servicios
desarrollados.

En esta oportunidad se introdujeron dos innovaciones en la dindmica de las reuniones: (i) la
definicidn de un tema central para la reunion, a fines de transmitir a la audiencia un mensaje claro
del principal objetivo de la reunidn; (ii) la agrupacién de las presentaciones de los proyectos por
temas relacionados con el tipo de proyecto o sector al cual pertenecen o atienden a fines de
facilitar el proceso de identificacion de sinergias/oportunidades de colaboracién entre los
miembros del clUster.

En cuanto al tema central, el eslogan seleccionado para la reunion fue “De proyecto piloto a
Operacion Rentable” el cual representa la fase de transicion entre la finalizacion de los
proyectos y la puesta en operacion/masificacion/continuidad de los servicios desarrollados, fase
en la cual ya se encuentran varios de los proyectos del Claster y en la que otros se encontraran en
los préoximos meses. EI componente clave para el éxito de esta fase es sin duda el Plan de
Sostenibilidad y por ello todo un segmento de la agenda fue dedicado a este tema. En este
segmento se incluyd la presentacién sobre los lineamientos FOMIN para la preparacién del Plan
de Sostenibilidad y del Taller de Sostenibilidad, realizada por la Sra. Carla Bueso, y la
presentacion y aplicacion a los ejecutores de encuestas sobre el Plan de Sostenibilidad por parte el
Sr. Enrique Romén, consultor contratado por FOMIN para la revision del tema de sostenbilidad
en los proyectos. También se presentaron ejemplos de proyectos en diferentes etapas en la
busqueda de sostenibilidad: (i) Fortalecimiento del Modelo de Negocios de Pequefias Farmacias,
proyecto ejecutado por FUNDES Venezuela y considerado una mejor préctica de Plan de
Sostenibilidad en un proyecto todavia en ejecucion; (ii) la Proveeduria Virtual y Logistica (PVL),
proyecto ejecutado por FUNDECOMERCIO y que actualmente se encuentra en el proceso de
transicion de piloto a autosostenbilidad; y (iii) Parquesoft Incubadora de Empresas de Software,
un proyecto sostenible.



Los temas bajo los cuales se agruparon las presentaciones de los proyectos y los trabajos de grupo
fueron los siguientes: Diagndstico, Planificacion y Monitoreo de Inversiones en TIC; Lo Nuevo
en Sistemas de Gestion Empresarial para PYME; Retos de las PYME en la Era Digital — Rol de
las Asociaciones de Empresas; Inclusion Rural: De no Conectividad a Avanzados Sistemas de
Trazabilidad; Tendencias del E-Busines y E-Commerce en América Latina y el Caribe; Como el
E-Commerce mejora el modelo de negocio de las PYME; y Rol del Sector
Académico/Investigacion en el desarrollo del sector PYME. Adicionalmente, se realizdé una mesa
redonda sobre “Como los gobiernos estan promoviendo el uso de TIC en las PYME”.

Los resultados de este intenso intercambio de experiencias y conocimientos confirman que el
Claster de TIC es una comunidad de aprendizaje en la cual el 99% de sus miembros, segin lo
indican las encuestas aplicadas al final del evento, identificaron oportunidades de colaboracién y
complementacién y vya tienen previstas acciones para consolidarlas. Como actividades
complementarias proponen el continuar trabajando especialmente en las areas de inversion en
TIC y la comercializacion de los servicios desarrollados por los proyectos y su operacion
autosostenible y consideran clave el hacer del Cluster un foro de consulta permanente. En este
contexto, consideran vital el establecimiento de los canales que permitan este intercambio y muy
especialmente de la disponibilidad de un plataforma de manejo de conocimiento, temas estos en
los que trabajaremos el proximo afio en estrecha colaboracion con la unidad de IKM.



