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Y SUS SISTEMAS DE TRANSPORTE

La Ciudad de Guatemala tiene una extension de 996 km? y un total de
2.450.212 habitantes. Sin embargo, segun datos del Instituto Nacional de
Estadistica de Guatemala, su area metropolitana cuenta con 4.703.865
habitantes a 2018 lo que convierte a esta aglomeracién urbana como la

mayor de Centro América.

La Direccidn de Movilidad Urbana (DMU) estima que 68% de viajes que se
realizan diariamente en el Area Metropolitana de Guatemala (AMG) se
realizan en transporte publico y 23% en transporte particular individual.
Sin embargo, 76% del espacio vial se destina a vehiculos particulares y el

22% ainfraestructura dedicada para el transporte publico.

Grafico 1: Modos de viajeen Guatemala.
Fuente: Elaboracidn propiaa partir de Encuesta Origen-Destino (O-D) (2001).
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La Ciudad de Guatemala trabaja desde el afio 2007 para modernizar su sistema de
transporte publico para dotarlos de seguridad, confiabilidad y accesibilidad a toda

la ciudad.

En el AMG conviven tres principales sistemas de transporte publico, el tradicional
(buses rojos), Transurbano y Transmetro (BRT). Ademds, existe un sistema de
buses extra urbanos que proveen el servicio entre ciudades y poblaciones, y en

ocasiones ingresan a la Ciudad de Guatemala.

Grafico 2: NUmero de usuariosdiariosen principales sistemas detransporte publico.
Fuente: La historia de Transmetro - Ciudad de Guatemala.
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Transmetro es un sistema BRT (Sistema de Autobus de Transito Rapido por sus
siglas en inglés) que inicié operaciones en 2007 y hoy en dia opera seis rutas que
se extienden por 95 km. Transmetro se implementé para cumplir con los objetivos
de reducir los altos costos de operacién de vehiculos y el consumo innecesario de
energia, asi como reducir los niveles de contaminacién de aire y ruido, y reducir el
tiempo de viaje promedio de los habitantes del AMG, que actualmente es de 90

minutos.

La DMU busca complementar el sistema Transmetro, a través de un sistema de
bicicletas publicas compartidas, que hoy funcionan como alimentadores de dos de

las lineas de Transmetro, con ocho estaciones en 40 km de recorrido.



MUJERES Y MOVILIDAD EN CIUDAD
DE GUATEMALA

La DMU estima que alrededor de 56% de los viajes que se realizan diariamente en
transporte publico son realizados por mujeres. De acuerdo a un estudio realizado
por el Observatorio Contra el Acoso Sexual Callejero (OCAC), la mayoria de las
mujeres que reportaron informacién (68%) se sienten inseguras o muy inseguras

en el sistema de transporte publico.

Ademas, el 90% han sido acosadas, 60% han sido acosadas de tres a cinco veces a
la semanay casi el 100% considera que el acoso sexual deberia ser un delito?. Este
estudio ademas revela que el 48% de las mujeres considera que dentro de los
sistemas de transporte publico es en donde se sienten mas vulnerables acoso? y
cinco de cada diez mujeres en Ciudad de Guatemala se sienten inseguras al

caminar solas por la ciudad durante el dia.

La Ciudad de Guatemala reconoce la necesidad de trabajar en la implementacion
de iniciativas que ayuden a mejorar las condiciones de seguridad de las mujeres en
el transporte publico. Para esto, la Ciudad ha desarrollado un Plan de Género bajo
el liderazgo de la Direccién de la Mujer, en el cual se trabaja para generar
informacién que les permita establecer lineas de trabajo especificas para abordar

el tema.

Entidades nacionales como la Procuraduria de Derechos Humanos (PDH) y otras
internacionales como ONU Mujeres, apoyan la iniciativa de Ley 5280 que busca ser

disuasoria del delito de acoso sexual y tipificar el acoso sexual como delito.

1 Acoso callejero en espacios publicos ONU Mujeres — Guatemala (2018).

2 https://www publinews.gt/gt/notidas/2017/11/29/estudio-revela-100-las-mujeres-entrevistadas-sufrido-acoso-
sexual.html






DE GENERO EN TRANSPORTE

La Ciudad de Guatemala reconoce la necesidad de trabajar en Ia
implementacion de iniciativas que mejoren las condiciones de seguridad de
las mujeres en el transporte publico y para ello, busca generar nueva
informacidén que permita establecer lineas de accién especificas y asi

responder a los principales desafios en esta materia.

Para ello, es importante que las entidades del gobierno reconozcan la
importancia de incluir el tema de género como parte fundamental de las
politicas publicas y para esto, la ciudad ha disefiado un plan especifico de
género. En marco de la Ley 5280 que busca disuadir el acoso sexual, se han
desarrollado una serie de iniciativas que aportan a la seguridad de las

mujeres en el transporte publico.

Agquellas iniciativas identificadas, segin sus lineas de accién, se han

clasificado en las siguientes dimensiones:
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Como respuesta a los casos de agresion sexual conocidos por la PDH, la mesa
interinstitucional conformada por la PDH, Policia Municipal y con el apoyo del
Gobierno de la ciudad a través de la Direccion de Movilidad Urbana (DMU), acordé
que era necesario disefiar e implementar una campafia que por un lado
sensibilizara y educara a todos los usuarios del sistema de transporte publico y que
adicionalmente se estableciera y socializara una ruta de accion para la

judicializacion de los agresores.

La iniciativa conté con el apoyo de las autoridades de la ciudad y de las comunas a

las que llega el sistema Transmetro.

La ruta de actuacidn contra el acoso sexual se plasmé en material gréfico (videos e

impresos) como el que se muestra a continuacién:



invade tu espacio personalijte'toca o te roza

Procurador de los Derechos Minisierio de Trabsjo
Humanos (PDH) (Minirab)

Recibir denuncias

Brindar asesoria y
acompanamiento a
la victima

Solicitar medidas de
proteccién

Velar por el
debido proceso
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El sistema Transurbano buscé posicionarse como un sistema moderno y seguro.
Como parte de esta visién y para diferenciarse del sistema tradicional de “buses
rojos” decidieron implementar la iniciativa de las paradas seguras. La iniciativa se

implementé en coordinacion con la policia y el Ministerio de Seguridad.

Las mejoras que se hicieron dentro del programa de paradas seguras incluian
mejor iluminacion y un sistema de video vigilancia en estaciones, complementado

con un botdn de panico en algunas de los vehiculos.

El sistema de video vigilancia era operado por la Policia Nacional Civil (PNC)
guienes contaban con un centro de control y patrullas motorizadas para cumplir
con las labores de monitoreo y fiscalizacion. La PNC también contaba con un

sistema de radiocomunicacién con la central para hacer los monitoreos.

Por su parte, el botén de pdanico estaba ubicado dentro de las unidades para alertar
a la policia, en el centro de control, sobre posibles agresiones y otros delitos de los
que fuera testigo el conductor. El conductor presionaba el botdn y este no emitia
sonidos dentro del bus sino que enviaba una alerta al cuerpo de policia. La policia

se dirigia a la proxima parada del bus y asi podia aprehender a el posible agresor.
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El Observatorio Contra el Acoso Callejero (OCAC) Guatemala es una iniciativa
ciudadana con apoyo del gobierno local y entidades como ONU Mujeres que busca
por un lado, visibilizar el acoso callejero como una forma de violencia y por otro,
analizar y generar informacidn sobre cdmo sucede el acoso callejero en la Ciudad

de Guatemala para proponer acciones para combatirlo.

El OCAC desarrolla actividades de socializacién y sensibilizacion en los espacios
publicos para educar a las mujeres y hombres sobre como ocurre el acoso
callejero, qué es y como debe enfrentarse. También hacen procesos educativos

formales e informales para instruir a mujeres sobre la sexualidad.

El posicionamiento del OCAC los ha llevado a ser parte de la mesa
interinstitucional de la mujer que disefié la estrategia y material audiovisual para

la campania de sensibilizacién que se hizo en Transmetro.

Luego de tres afios de funcionamiento, al 2018, el OCAC cuenta con 15 integrantes
voluntarias y tiene varias lineas de trabajo entre las que se destacan: (i) el
dashboard de informacion sobre acoso callejero; y (i) actividades educativas de

sensibilizacion en espacios publicos.
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El es la

primera red de ciudades que genera
conocimiento e implementa
iniciativas que favorecen |la equidad
de género y la inclusidn en sus
sistemas de transporte puUblico.

iCOMO HACERTE MIEMBRO?

Para participar del Transport GenderlLab debes escribirnos a través de nuestra pdgina web

(https://talab.iadb.org/) contdndonos tu experienciay cémo tu ciudad estd trabajando por

hacer sus sistemas de transporte publico mds seguros y conv enientes paralas mujeres.


https://tglab.iadb.org/
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¢Quieres saber mas de estas iniciativas?
BUscalas en nuestra pagina web:

u

El primer repositorio regional de informacién sobre
proyectos e iniciativas de sistemas de fransporte
pUblico con perspectiva de género.






