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1. Introduccion

El concepto de gobernanza es polisémico y multidimensional, existen muchas interpretaciones sobre el
mismo y una enorme diversidad de acepciones tedricas sobre su significado que se han desarrollado en
diversos ambitos publicos, académicos y privados (Duran, 2013). Aunque no existe consenso sobre una
Unica significacién de la gobernanza, una de las acepciones mas extendidas es la forma en la cual el poder
es ejercido en la conduccion de los recursos econémicos y sociales de un pais. Tal es el enfoque del Banco
Mundial (2007) que ha desarrollado indicadores de gobernanza a nivel mundial, cubriendo 212 paises y
territorios, a través de 6 dimensiones: (i) Participacion y rendicion de cuentas; (ii) estabilidad politica y
ausencia de violencia; (iii) eficacia del gobierno; (iv) calidad regulatoria; (v) estado de derecho; y
(vi) control de la corrupcion. Por su lado, Hall (2011) sefiala la importancia de diferentes elementos para la
buena gobernanza, tales como: (i) la participacion y reparto de poder; (ii) la integracién y coordinacién
horizontal y vertical; (iii) la diversidad y descentralizacion; (iv) la deliberacién democratica; (v) la
flexibilidad (regulacion abierta y sujeta a cambios); y (vi) la experimentacién y creacion de conocimiento.
La efectividad de la gobernanza también se ha medido a través de disyuntivas tales como eficiencia versus
inclusividad; legitimidad interna versus externa; flexibilidad versus estabilidad (Beaumont y Dredge,
2010).

Algunos estudios empiricos han confirmado la existencia de una fuerte correlacion entre el ingreso per
capita y la calidad de la gobernanza en los paises (Acemoglu, Johnson y Robinson, 2001 y 2005; Gwartney,
Holcombe y Lawson, 2006; Morck, Wolfenzon y Yeung, 2005). También el concepto de cémo la
gobernanza influye en el rendimiento de las empresas ha sido analizado utilizando, por ejemplo, la base de
datos de encuestas de entorno de negocios y eficiencia de empresas (BEEPS) y los indicadores Doing
Business del Banco Mundial. Siguiendo a Khan (2007), el impacto positivo de la gobernanza sobre el
crecimiento econémico se deriva de dos fuentes: (i) reduccion de los costos de transaccion, permitiendo
una mayor eficiencia de los mercados; y (ii) abordaje de fallas de mercado ligadas a la correcta asignacion
de recursos, adopcion de nuevas tecnologias y mantenimiento de estabilidad politica.

En el caso de turismo, también hay indicios sobre el impacto de la gobernanza sobre la productividad y
eficiencia del sector turistico (Detotto et al, 2017). La gobernanza influye, por tanto, sobre la funcién de
produccidn turistica y su desempefio socioecondmico. Algunos autores resaltan la importancia del analisis
de redes para entender la naturaleza de las interacciones entre el sector publico y el resto de los actores a lo
largo de la cadena productiva turistica y, por ende, comprender cdmo estas interacciones configuran la
gobernanza turistica. Por ejemplo, Merinero (2008) define el concepto de gobernanza del turismo como el
proceso de relacién entre actores turisticos que se concreta en mecanismos de participacion y gestion.
Baggio et al. (2010) delimitan la gobernanza como el tipo de interacciones que se dan entre los diversos
actores presentes en el destino. La Organizacion Mundial del Turismo (2008) define la gobernanza turistica
como el proceso de conduccion de los destinos turisticos a través de esfuerzos sinérgicos y coordinados de
los gobiernos en sus diferentes niveles y atribuciones, de la sociedad civil y del tejido empresarial. En el
marco de este estudio, se adoptan estas definiciones sobre la gobernanza turistica, focalizadas en el
relacionamiento de los agentes, como punto de partida para el analisis y la gestion de la misma, ya que la
manera en que el gobierno interactla con el resto de los actores del destino turistico tiene una influencia
determinante sobre los resultados del desarrollo turistico, al existir una estrecha relacién entre las politicas
turisticas y el funcionamiento de la red de actores en el destino.

Frente a la importancia del rol del sector publico y su influencia sobre la produccion turistica, resulta
parad6jico que no exista una mayor produccion cientifica sobre las relaciones entre la calidad de la
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gobernanza turistica y el nivel de desarrollo local logrado a través del turismo. Varios autores (Duran, 2013;
Barbini et al., 2011) llaman la atencion sobre el nivel incipiente de investigacion empirica en este rubro y
la ausencia de consenso sobre modelos conceptuales y operativos de la gobernanza turistica, que permitan
su implementacion como herramienta de gestion y evaluacién del desempefio de los destinos turisticos.
Siendo un area multidimensional y dificil de aproximar, los antecedentes en la literatura se han centrado en
hacer un esfuerzo por entender la parte conceptual de la gobernanza en turismo y ha dejado de lado el
esfuerzo empirico. Este estudio viene a reducir esta brecha en la literatura, a través de la propuesta de una
metodologia que trata de operativizar el concepto de gobernanza e incorporarlo a decisiones de politica
turistica. En este primer estudio, se consideran aspectos cuantitativos de la gobernanza relacionados con los
costos de transaccion, asi como el nivel de coordinacion de los actores publicos y privados a la hora de
priorizar diferentes instrumentos de politica para el destino. Es asi como la metodologia propuesta, basada
en una combinacién de métodos cualitativos y cuantitativos, permite: (i) analizar la relacion existente entre
el modelo de gobernanza turistica y el nivel de contribucion del turismo al desarrollo local, y (ii) evaluar
cambios del impacto socioeconomico del turismo derivados de cambios en la gobernanza turistica. Dicha
metodologia vincula el analisis de las interacciones entre agentes turisticos (publicos y privados) con un
modelo de equilibrio general computable (MEGC), que cuantifica el impacto econémico del turismo sobre
una economia local, asi como con el uso de percepciones y preferencias por parte de los agentes publicos y
privados para la calibracion del MEGC v el testeo de diferentes decisiones de politica y de cambios en la
gobernanza. Este abordaje metodoldgico ha sido aplicado al caso especifico de Misiones, en Argentina, uno
de los destinos mas importantes del pais por sus caracteristicas naturales y culturales. La focalizacién en un
destino y punto del tiempo especificos marca una diferencia con respecto a la literatura, que se ha centrado
mas en entender y cruzar realidades diferentes como en Glaeser et al (2004) o realizar un analisis a través
del tiempo como en North (1989). El analisis a traves del tiempo o un analisis comparado entre regiones
podria hacerse en un futuro, cuando el presente trabajo se replique en otras regiones o en la misma region,
habiendo dejado transcurrir un tiempo.

La combinacion del MEGC con fuentes de informacién cualitativas ha permitido identificar las mejores
opciones de politica en términos de impacto socioecondmico y de capacidad de reduccion de ineficiencias
en la funcién productiva turistica, asi como identificar las brechas existentes entre prioridades y
percepciones por parte de los agentes publicos y privados, generando asi una hoja de ruta clara sobre dénde
priorizar los esfuerzos para mejorar las interacciones existentes entre dichos agentes e influir en el modelo
de gobernanza existente.

Es oportuno sefialar que, si bien la gobernanza abarca maltiples dimensiones, el presente trabajo se centra
en operativizar una dimensién importante de la gobernanza relacionada con la utilizacién eficiente de los
recursos y que guarda relacion con aquella literatura relacionada con la Nueva Economia Institucional
(NEI) vy, en particular, con los costos de transaccion. Los fundamentos teoricos de la importancia de estos
costos de transaccion en el buen desempefio de las firmas y la economia en general son tratados en trabajos
seminales como los de Coase (1937, 1960), Williamson (1981) y North (1990). Asimismo, el presente
trabajo intenta recoger aspectos de la gobernanza relacionados con el nivel de coordinacién del sector
privado y el sector pablico, en términos de preferencias de instrumentos de politica.

El estudio estad organizado de la siguiente forma: Primero, se discute el estado de la cuestién con respecto
al concepto de gobernanza turistica. Luego, se presenta el destino turistico en consideracion, la Provincia
de Misiones en Argentina, describiendo el sector turistico y su economia. La cuarta seccién introduce la
metodologia del estudio, especificamente, el andlisis de relaciones en el destino Misiones, el Modelo de
Equilibrio General Computable (MEGC), las preferencias de politica y percepciones de los agentes del
sector turistico publico y privado. La quinta seccion presenta los resultados del analisis. Por Gltimo, en la
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seccién final se discuten los hallazgos principales y la relevancia y aplicabilidad del método para el
desarrollo de estrategias para la mejora de la gobernanza turistica. Asimismo, se identifican futuras lineas
de investigacion.

2. Concepto de Gobernanza Turistica

Este estudio parte de la premisa de que es necesaria una buena gobernanza para mejorar el desempefio del
turismo y de que la efectividad de la gestion publica y la calidad de la regulacién influyen en los resultados
socioeconomicos generados por el turismo. Sin embargo, el analisis y operatividad del concepto de
gobernanza turistica enfrenta varios retos relacionados con el entorno, las instituciones y normativas
vigentesy la forma en que se relacionan los actores pablicos y privados involucrados. Por un lado, el andlisis
que se realizara se desarrolla en un entorno dado y considerando un conjunto de instituciones y normativas
vigentes que tienen su influencia en una buena gobernanza. Como se sefiald, en esta primera etapa se
tomaran los costos de transaccion como una medida de la calidad de la gobernanza, aunque no se
desconocen la importancia de otras dimensiones, lo cual se dejaré para futuras lineas de investigacion. Por
otro lado, debido al complejo entramado de actores presentes en los destinos y a la responsabilidad difusa
de los impactos generados desde la actividad turistica, a la hora de analizar las interacciones entre los
agentes de un destino, es necesario considerar que: (i) el sector privado es el principal productor y proveedor
de los servicios turisticos y esta constituido por una amplia gama de actividades econémicas (hospedaje,
alimentacion, ocio, cultura, transporte, comercio, otros), lo que genera un desafio enorme para la
coordinacidn; (ii) por su parte, el sector publico vela por la preservacion de los bienes pablicos relacionados
con la actividad turistica, la internalizacion de sus costos y la generacion del clima de negocios adecuado
para la inversion. Para cumplir su mandato, las autoridades de turismo deben coordinarse a diversos niveles
territoriales, ademas de con otros sectores necesarios para el desarrollo de la actividad, que escapan de las
competencias meramente turisticas (como infraestructura y servicios basicos, seguridad, medio ambiente,
agricultura), lo que complica la toma de decisiones; y (iii) finalmente, la comunidad receptora es la que se
beneficia o sufre los costos del turismo y su calidad de vida es fundamental para lograr un desarrollo
enddgeno alineado con las necesidades y aspiraciones locales; sin embargo, dichas aspiraciones no siempre
estan explicitamente recogidas en la politica turistica.

La concepcion de la gobernanza turistica, centrada en el relacionamiento de los agentes del destino, se
engarza con las premisas de la Nueva Economia Institucional (NEI) que establece que, en toda actividad
econdmica, se generan vinculos entre los agentes econdmicos que estan condicionados por reglas de juego,
explicitas o0 no. Cada uno de estos agentes puede ser considerado como un nodo de la cadena productiva
turistica o elementos de la funcion de produccion turistica, con diferentes intereses y niveles de poder,
legitimidad y visibilidad (Mitchell et al. 1997). La estructura institucional de produccion -i.e. los arreglos
institucionales bajo los que se rigen los diferentes agentes econémicos- influye directamente en los costos
y beneficios productivos, asi como en los tipos de intercambios y los costos de transaccion generados
(Leonidolvch, 2016). Cualquier resultado productivo es fruto de la estructura institucional que determina
quién genera el valor agregado, quién se beneficia, qué tipo de contratos y de relaciones conectan a los
diferentes agentes econdmicos (Coase, 1992).

Por tanto, la funcién de produccion del turismo y, por ende, el desempefio de la actividad turistica en un
destino y sus impactos socioeconémicos dependen directamente de quiénes sean los agentes implicados y
del tipo y forma en co6mo se dan las interacciones inter-nodales a lo largo de dicha cadena. En funcion del
nivel de impuestos, ratios de importacion necesarios para la produccion, de la relacion capital-trabajo y de
los vinculos econdmicos hacia atras y hacia delante de cada subsector turistico en el que se realiza el gasto
turistico, los impactos socioeconémicos locales del turismo serdn mayores o0 menores. La politica turistica
tiene la capacidad de influir sobre estos vinculos del turismo con la economia local y sobre la capacidad de
los destinos de capturar localmente los beneficios que se derivan de la inversion turistica. Por ejemplo, la
normativa ligada a la inversion privada, a los mercados financieros o al mercado laboral influye
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directamente en el tipo y volumen del capital invertido en el sector, los tipos de aprovisionamiento local o
foraneos, el nivel de acceso a financiamiento por parte de las empresas turisticas locales y sus costos
laborales (Winters et al. 2010). Por ello, es importante determinar cuéles son los resultados obtenidos por
politicas publicas alternativas en el sector y como influyen la red de relaciones existentes en la seleccion de
dichas politicas, la asignacion de recursos publicos y el desempefio final del destino.

3. Caracterizacion del Destino Misiones, Argentina

Para el estudio, se ha seleccionado el destino de Misiones, en Argentina. Argentina es el segundo destino
internacional sudamericano, por detrds de Brasil, representando en 2017 el 17,2% del total de divisas
generadas por los visitantes internacionales en dicha region®. Misiones es una de las 24 provincias que
conforman la Republica de Argentina. La Provincia de Misiones, situada en la region mesopotamica de
Argentina, limita al norte, al este y al sur, con Brasil, y al oeste, con la provincia de Corrientes y Paraguay
(figura 3.1). La superficie total de la provincia es 29.801 kilometros cuadrados, equivalente al 0,8% del
total nacional. En 2017, la provincia de Misiones represent6 el 2,8 %y el 1,5 % de la poblacion y del PIB
de Argentina, respectivamente. Entre los recursos turisticos mas conocidos de la Provincia se encuentran
las Cataratas del lguazu, declaradas Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en 1987, asi como
diferentes vestigios jesuiticos.

Figura 3.1 Ubicacion de la Provincia de Misiones en Sudamérica
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Fuente: Con base en ARCGIS, OpenStreetMap.

Entre 1995-2016, el turismo receptivo en Argentina crecid, en promedio, al 4,3 y 3,4 % anual en términos
de numero de arribos e ingresos, respectivamente (Figura 3.2). En el mismo periodo, el PIB de Argentina
crecid al 2,5 % anual. Sin embargo, respecto del total exportado, el turismo paso de representar 10,2 % en
1995 a 7,3% en 2016. Es decir, el desempefio del turismo como generador de divisas fue menos dinamico
que el desempefio del total exportado por el pais.

L OMT, Tourism Highlights, 2018. Total de US$5 mil millones
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Figura 3.2: Evolucion del Turismo Receptivo en Argentina
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Por otro lado, la comparacion internacional muestra que el turismo receptivo en Argentina — medido en
namero de arribos — creci6 por encima de la region de América Latina y el Caribe y del total mundial
(Figura 3.2).

Figura 3.3: Evolucion de Llegadas del Turismo Receptivo en Argentina y en Otras Regiones
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La Figura 3.4 compara la evolucion del turismo receptivo internacional — medido en nimero de visitantes
— en el Parque Iguazu de Misiones y el total nacional. Las tendencias nacionales son similares con las de
Misiones, mostrando una evolucién algo mas elevada durante todo el periodo (excepto 2002) que ha sido
considerado.



Figura 3.4: Evolucioén de Llegadas de Turismo Receptivo Internacional en Misiones (Parque Nacional
Iguazl) y en Total Nacional (2001=100)
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Fuente: Anuario Estadistico de Turismo Misiones 2017 e INDEC.

El Anuario de Turismo de 2017, del Ministerio de Turismo de Misiones, sefiala que los principales destinos
turisticos de la provincia son los siguientes: Parque Nacional Iguazu, Misiones Jesuiticas, Parque Provincial
Salto Encantado, Parque Provincial Saltos de Mocond y Parque Tematico de la Cruz. Ademas, el Anuario
reporta que las actividades preferidas de los turistas que visitaron Misiones en 2017 fueron “naturaleza”
(86 %), “aventura” (59 %) y “cultural” (53%). Por otro lado, la ciudad de Posadas, capital de la provincia
de Misiones, concentra una gran cantidad de eventos gubernamentales, de asociaciones civiles, de colegios
de profesionales, de fundaciones y de empresas.

Segun el mismo Anuario de 2017, los principales paises emisores de turistas que visitaron Misiones en
2017 fueron Brasil (3,55%), Paraguay (1,44%), Francia (1,22%), Espafia (0,99%) y Uruguay (0,78%). En
cuanto al turismo interno, el 50% proviene de cuatro zonas: la Provincia de Buenos Aires (19,4%); la ciudad
de Buenos Aires (14,3%); la propia Provincia de Misiones (8,3%) y la Provincia de Chaco (8%). El turismo
interno es también el principal origen de los turistas representando un 80,16% del total de turistas en 2017.

La Tabla 3.1 muestra el volumen de visitantes que pernoctan en hoteles en los principales destinos de
Misiones (Puerto Iguazu y Posadas) y su comparacion con el nivel nacional argentino. Como se puede
apreciar, el turismo de no residentes representaba en 2017 el 5,63% del total de no residentes en hoteles del
pais. Por otro lado, se aprecia que la estadia promedio en Posadas es de 1,72 dias y en Puerto Iguazl es de
2,69 dias, superior a la del pais, que esta en 2,30 dias. Es interesante notar que en la Provincia el total de
turismo interno (80,16% antes mencionado), es similar al que surge de la encuesta hotelera para todo el pais
(80,42%). Sin embargo, en el caso de Puerto Iguazd, principal atractivo internacional, el porcentaje de
visitantes residentes baja a 67,92%.



Tabla 3.1. Visitantes que Pernoctan en Hoteles, en las Principales Localidades de Misiones y en
Argentina (2017)

(%) en
Viajeros Puerto Iguazu Posadas Argentina Argentina
Residentes 406.798 153.238 | 16.762.770 3,34%
No residentes 192.169 37.515 4.080.907 5,63%
TOTAL 598.967 190.753 | 20.843.677 3,79%
Estadia promedio en dias 2,69 1,72 2,30

Fuente: Elaborado en base a la Encuesta de Ocupacion Hotelera del INDEC, 2017

Si bien la informacion sobre la economia del turismo en Misiones es limitada, el Anuario Estadistico de
2017 contiene informacion relevante para caracterizar el destino. La Tabla 3.2 muestra el nimero de
visitantes a las principales atracciones turisticas que posee la provincia de Misiones. El Parque Nacional
Iguazu es la que encabeza el ranking, a gran distancia del resto.

Tabla 3.2 Numero de Visitantes a Principales Atracciones Turisticas de la Provincia

ltem Total Extranjeros%
Parque Nacional Iguazu 1,425,953 36.9
Misiones Jesuiticas 195,974 13.2
Espectaculo Imagen y Sonido San Ignacio 17,071 13.8
Parque Provincial Salto Encantado 37,224 2.2
Parque Provincial Saltos de Mocona 30,605 n.d.
Parque Tematico de la Cruz 30,720 3.4

Fuente: Anuario Estadistico de Turismo Misiones, 2017

Los agregados macroeconémicos de Misiones se muestran en la Tabla 3.3. En 2017, y de acuerdo con
informacion sobre estructura productiva de Misiones y evolucién sectorial a nivel nacional, el PIB de
Misiones fue equivalente a 1,5% del PIB nacional e igual a 127.455 millones de pesos. En dicho afio,
Misiones registrd un déficit comercial — incluyendo las exportaciones turisticas — respecto del resto de
Argentina y el mundo equivalente a 26,1% de su PIB. Como consecuencia, la absorcion (entendida en este
caso como la diferencia entre PIB y exportaciones netas) se ubicd por encima del PIB. Por su parte, el
consumo Y la inversidn de los niveles de gobierno provincial y nacional, considerados en conjunto, se
estimaron en 22,6% y 2,4% del PIB de Misiones, respectivamente.



Tabla 3.3: Agregados macroeconémicos, Misiones 2017

Nominal PIBshr
Item (mill pesos) (porcentaje)
Absorcion interna* 153,558 120.5
Consumo privado 101,388 79.5
Consumo publico 28,782 22.6
Inversion privada 20,276 15.9
Inversion publica 3,113 2.4
Exportaciones 6,819 5.4
Importaciones 20,541 16.1
Ventas resto pais 42,347 33.2
Compras resto pais 59,694 46.8
Turismo nacional 3,771 3.0
Turismo internacional 1,195 0.9
PIB precios mercado 127,455 100.0
Impuestos indir netos 18,602 14.6
PIB costo factores 108,853 85.4

Fuente: Elaboracion en base a Matriz de Contabilidad Social (MCS)
de Misiones, 2017.
*El concepto de funcion de capacidad de absorcion macroecondmica no debe confundirse con el concepto de
absorcion interna definida como la suma de consumo privado, consumo publico e inversion.

La estructura sectorial de la economia de Misiones se muestra en la Tabla 3.4. Las participaciones de los
productos primarios, manufacturas y servicios (incluyendo electricidad, gas y agua y construccion) en el
PIB provincial son de 5,9%, 15,4% y 65,5%, respectivamente. En los servicios destaca la participacion de
la administracion puablica, que representan 8,4% del PIB provincial. Los sectores de hoteles y restaurantes
representaron 1,9% y 2,1% del PIB provincial, respectivamente?,

2 Esinteresante notar que las estimaciones de PIB provincial para 2004 muestran participaciones de hoteles y restaurantes de 1%
y 0,7 %, respectivamente.
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Tabla 3.4: Estructura Sectorial (porcentaje)

EXP- IMP- EXP- EXP-RoC- IMP- IMP-RoC-
ltem VAshr ~ PRDshr EMPshr EXPshr* OUTshr*  IMPshr DEMshr RoCshr** OUTshr** RoCshr DEMshr
Agricultura 5.21 5.12 4.86 14.36 10.70 1.04 1.80 0.00 0.00 2.48 12.32
Silvicultura 0.51 0.41 0.48 0.00 0.00 1.18 12.20 0.00 0.00 1.40 42.00
Mineria 0.22 0.19 0.02 0.00 0.00 0.88 7.33 0.00 0.00 3.02 72.64
Alimentos y bebidas 3.74 7.54 2.47 32.14 16.25 2.07 1.88 0.00 0.00 8.92 22.43
Productos del tabaco 0.81 1.37 0.53 0.00 0.00 0.09 1.06 5.18 83.30 0.00 0.00
Madera 4.25 4.63 2.80 7.34 6.04 0.72 8.00 16.16 76.59 0.00 0.00
Papel 4.51 6.14 2.97 29.24 18.16 4.52 18.79 14.47 51.74 0.00 0.00
Otras manufacturas 2.10 2.59 1.38 4.08 6.00 72.13 28.14 1.20 10.20 48.62 52.26
Electricidad, gas y agua 5.29 3.97 1.00 0.00 0.00 1.14 3.47 7.19 39.74 1.93 17.06
Construccion 7.84 10.56 13.86 0.00 0.00 0.35 0.46 15.18 31.54 0.00 0.00
Comercio 17.32 13.42 15.15 0.00 0.00 0.00 0.00 23.03 37.68 0.00 0.00
Hoteles 1.93 1.38 1.22 6.74 18.47 0.00 0.00 3.42 54.42 0.28 5.13
Restaurantes 2.06 2.38 1.30 3.62 5.77 0.00 0.00 2.12 19.54 0.22 2.34
Transporte 5.64 6.57 2.79 0.26 0.15 4.64 7.13 4.64 15.51 0.00 0.00
Comunicaciones 3.49 3.22 1.73 0.00 0.00 1.07 3.22 1.97 13.44 0.00 0.00
Finacieros y seguros 2.43 2.20 0.64 0.00 0.00 1.13 1.94 0.00 0.00 5.90 29.52
Empresariales y alquiler 9.01 6.91 4.26 0.00 0.00 6.86 5.38 0.00 0.00 16.16 36.86
Administracién publica 8.14 8.21 10.98 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.07
Educacidn 7.45 4.58 12.92 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.04 0.24
Salud 3.06 412 6.14 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.83 5.21
Esparcimiento 2.04 2.31 1.84 2.23 3.67 2.17 10.51 4.58 43.64 0.00 0.00
Otros servicios 1.68 1.51 1.51 0.00 0.00 0.02 0.04 0.00 0.00 10.17 63.77
Servicio doméstico 1.29 0.67 9.14 0.00 0.00 0.00 0.00 0.84 27.76 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 3.81 100.00 8.15 100.00 21.95 100.00 8.15

*Incluye turismo internacional. **Incluye turismo nacional. Nota: VAshr es participacion sector en total valor agregado; PRDshr es participacion sector en total
valor bruto produccién; EXPshr es participacion sector en total exportaciones; EXP-OUTshr es participacion exportaciones en produccion; IMPshr es participacion
sector en total importaciones; y IMP-DEPshr es participacién importaciones en consumo. Fuente: elaboracién en base a MCS Misiones 2017.



La composicion factorial del valor agregado se muestra en la Tabla 3.5. Las columnas muestran como se
distribuye el valor agregado sectorial entre los factores de produccién identificados. La Unica informacion
sobre composicion del valor agregado estd disponible al nivel de letra CIIU (Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme) y a nivel nacional. En consecuencia, la Tabla 3.5 muestra que varias industrias
tienen la misma composicién factorial del valor agregado a precios basicos. La administracién publica,
como asi también los sectores de educacion y salud aparecen como intensivos en el uso de trabajo, mientras
que lo opuesto puede decirse de los sectores agricola y manufactureros. Por su parte, en el sector hoteles y
restaurantes, trabajo y capital reciben 69,4 y 30,6% del PIB a precios basicos, respectivamente.

Tabla 3.5: composicién del valor agregado a costo de factores (porcentaje)

Recursos
Actividad Trabajo Capital naturales Total
Agricultura 344 30.9 34.6 100.0
Silvicultura 34.4 57.2 8.4 100.0
Mineria 28.1 62.6 9.3 100.0
Alimentos y bebidas 60.1 39.9 0.0 100.0
Productos del tabaco 60.1 39.9 0.0 100.0
Madera 60.1 39.9 0.0 100.0
Papel 60.1 39.9 0.0 100.0
Otras manufacturas 60.1 39.9 0.0 100.0
Electricidad, gas y agua 27.5 72.5 0.0 100.0
Construccion 64.8 35.2 0.0 100.0
Comercio 63.0 37.0 0.0 100.0
Hoteles 69.4 30.6 0.0 100.0
Restaurantes 69.4 30.6 0.0 100.0
Transporte 57.3 42.7 0.0 100.0
Comunicaciones 57.3 42.7 0.0 100.0
Finacieros y seguros 50.5 49.5 0.0 100.0
Empresariales y alquiler 40.3 59.7 0.0 100.0
Administracién publica 100.0 0.0 0.0 100.0
Educacidn 92.8 7.2 0.0 100.0
Salud 79.8 20.2 0.0 100.0
Esparcimiento 72.5 27.5 0.0 100.0
Otros servicios 72.5 27.5 0.0 100.0
Servicio doméstico 100.0 0.0 0.0 100.0
Total 63.1 35.1 1.9 100.0

Fuente: Elaboracién en base a MCS Misiones 2017.

Por altimo, la Tabla 3.6 muestra la estructura del gasto diario de los turistas residentes y no residentes. No
se cuenta con informacion para estimar la composicion del gasto de los turistas nacionales y extranjeros
por separado. En este estudio se ha asumido que solo los turistas nacionales se hospedan en casas de familia.
En consecuencia, el componente de alojamiento en hoteles es algo superior para los turistas internacionales.
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Tabla 3.6: Composicion del Gasto Turistico Nacional e Internacional

(porcentaje)
ltem Nacionales Internacionales
Otras manufacturas 14.71 13.79
Hoteles 41.82 45.22
Restaurantes 25.89 24.28
Transporte 1.63 1.76
Esparcimiento 15.95 14.95
Total 100.00 100.00

Fuente: elaboracién de los autores en base a MCS Misiones 2017

4. Metodologia Propuesta

Esta investigacion modela el destino de Misiones, considerandolo un sistema complejo y dindmico, a través
de una herramienta operativa que permite comprender y simular la relacién entre gobernanza turistica y el
nivel de contribucién del turismo al desarrollo local. En el marco de esta investigacién, el concepto de
gobernanza turistica se basa en las definiciones utilizadas por varios autores y organismos, ya mencionadas,
que enfatizan la importancia del proceso relacional entre actores turisticos y en como dicho proceso se
concreta en mecanismos de participacion y gestién especificos. Por ello, se ha partido de la evaluacién de
la naturaleza de las interacciones entre los agentes turisticos privados y de estos con las autoridades
turisticas que conforman el destino Misiones. Esta evaluacion ha considerado los determinantes legales,
institucionales y presupuestarios, entre otros, que influyen en las caracteristicas de dichas interacciones y
en las prioridades de politica de los agentes para impulsar el desarrollo del destino. La investigacion ha
permitido identificar las brechas existentes entre las prioridades de politica del sector publico y privado.

Adicionalmente, la informacidn sobre las preferencias de alternativas de politica, expresadas por los propios
agentes privados y publicos, ha sido combinada con un MEGC de la economia de la Provincia de Misiones.
Tal y como define Romero (2009), un MEGC es una representacion numérica de las condiciones de
equilibrio agregado y de cada uno de los mercados de una economia real, en la cual intervienen productores
y consumidores con comportamientos establecidos mediante funciones de produccion y utilidad. Los
MEGC son utilizados para analizar los impactos de diferentes tipos de politicas publicas, ya que sirven para
simular los impactos de shocks exdgenos ligados con la hipotética implementacion de politicas alternativas.

En particular, el MEGC-Misiones que se ha utilizado en este trabajo permite evaluar los efectos macro y
meso-econdmicos de corto y largo plazo de distintos shocks, dentro de un marco de consistencia analitica
gue no permiten enfoques alternativos de equilibrio parcial. La consistencia esta asegurada al considerarse,
de manera simultanea, los equilibrios macroeconémicos, los equilibrios sectoriales de oferta y demanda y
la igualdad entre ingresos y gastos —incluyendo el ahorro— de cada uno de los sectores institucionales
(hogares, empresas, gobierno, resto del mundo, entre los mas importantes®).

Las informaciones sobre determinantes del comportamiento y prioridades de politica establecidas por parte
de los agentes privados y publicos del destino Misiones han sido utilizadas en el MEGC para: (i) incorporar
una funcién de capacidad de absorcion del tipo Kendrick-Taylor (Kendrick 1990; Mercado y Cicowiez
2016) que permite modelar mejoras en la gobernanza del sector turistico equipardndolas a mejoras en la

3 En otras palabras, hogares, empresas, gobierno y resto del mundo deben respetar su restriccion presupuestaria. Por
ejemplo, (a) si el gobierno incrementa su gasto debe, de alguna manera, incrementar sus ingresos o endeudarse; o (b)
si los hogares enfrentan impuestos al ingreso mas elevados, se reduce el dinero que tienen disponible para para comprar
bienes y servicios y/o ahorrar.
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capacidad de absorcion de la economia modelada. La capacidad de absorcion establece el limite del
volumen de inversién eficiente posible, en funcion de la productividad marginal de los recursos utilizados.
Se adopta una dimensidn particular de la gobernanza relacionada con la capacidad de utilizar eficientemente
los recursos, mediante la medicion de los costos de transaccion implicitos en la funcion de absorcién. Se
parte de la premisa aportada por la literatura sobre la importancia de estos costos de transaccion para el
buen desempefio de las firmas y la economia en general (Coase -1937, 1960-, Williamson -1981- y North -
1990-). Otros aspectos de la gobernanza, como la estabilidad politica, calidad regulatoria, participacion
democrética, corrupcion, entre otros, también tienen un reflejo en los diferentes niveles de costos
transaccionales, afectando la capacidad para utilizar apropiadamente los recursos. Por ello, en esta
investigacion se ha partido del principio de que una mejora en la gobernanza del sector turistico debe
generar incrementos mas elevados del stock del capital para un monto dado de inversion; y (ii) utilizar las
prioridades de politica, expresadas y dimensionadas por los agentes privados, como simulaciones de shocks
en el modelo. Es necesario destacar que la priorizacion de politicas realizadas por el sector privado no
coincide con la realizada por el sector publico en la mayor parte de los casos. Los resultados obtenidos en
cada escenario simulado han sido contrastados con una distribucién de probabilidades sobre la ocurrencia
real de dichos escenarios establecidas por parte de los agentes publicos, lo que ha permitido identificar las
brechas entre los resultados en el MEGC de cada alternativa de politica preferida por el sector privado y las
percepciones de los agentes publicos sobre su factibilidad.

La combinacién del MEGC con fuentes cuantitativas y cualitativas procedentes de los agentes principales
del sector turistico del destino Misiones han permitido identificar: (i) las mejores opciones de politica en
funcién de las prioridades del sector privado y de objetivos de desarrollo socioeconémico establecidos;
(ii) las brechas existen