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El acceso a infraestructura digital es clave para el desarrollo socioecondmico. Sin
embargo, mas del 60% de la poblacién de América Latina y el Caribe no tiene acceso a
infraestructura digital de calidad. Uno de los instrumentos con mas potencial para redu-
cir el coste de los despliegues y asi viabilizar la inversion del sector privado es la com-
particion de infraestructura, tanto entre operadores de telecomunicaciones como con
operadores de otra infraestructura (eléctrica, carreteras, gas, etc.). En este documento se
analizan los beneficios derivados de la comparticion, se analizan las implicaciones regu-
latorias y legales, y se presentan los posibles modelos para implementar la comparticion
en la region.

Palabras clave: Infraestructura, digital, banda ancha, brecha digital, politicas publicas,
telecomunicaciones
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En América Latina y el Caribe (ALC) el acceso a infraestructura digital es limitado. Si
bien el servicio en zonas urbanas de ciudades como Buenos Aires, Montevideo o Panama
cuenta con las mejores caracteristicas, en las zonas rurales y de mas dificil acceso la
cobertura se ve considerablemente restringida. Como ejemplo, en el grafico 1 se muestra
el porcentaje de poblacién cubierta por redes de banda ancha movil (4G) en los paises
miembros prestatarios del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en comparacidn con
los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE).

Una de las principales razones de esta limitada cobertura es la baja rentabilidad
financiera para los operadores privados en las areas mas remotas y menos pobladas.
Este problema no es Unico de la regidn, ocurre en la gran mayoria de los paises, pero en
ALC aun no se han implementado mecanismos efectivos para lograr la universalizacion
del servicio.

Uno de los instrumentos con mas potencial para reducir el coste de los despliegues
y asi viabilizar la inversiéon del sector privado es la comparticidon de infraestructura. Como
se aprecia en el grafico 1.1, la comparticion puede ocurrir a distintos niveles y requerir
diferentes procesos, pero en esencia €s un mecanismo capaz de reducir el costo de la
inversion asociada al hecho de brindar cobertura a un hogar o a una poblacién determi-
nados gracias al uso concurrente de un elemento de infraestructura.

En este documento se analizan los beneficios derivados de la comparticion, se
analizan las implicaciones regulatorias y legales, y se presentan los posibles modelos
para implementar la comparticion en la region. A titulo ilustrativo, el grafico 3 expone
los diferentes modelos de comparticidén existentes para una torre de comunicaciones
moviles.

En la regidén de ALC la comparticidn de infraestructura es reducida. Esto provoca
que los costos de despliegue para los operadores sean mas altos que en otras regiones
donde la comparticidon estd mas extendida, y obstaculiza alin mas la posibilidad de llegar
a zonas rurales o de dificil acceso.

Solamente en ocho paises de la regidn se registra la existencia de algun tipo de com-
particion de infraestructura. Esto se debe en parte a la presencia de mercados poco com-
petitivos y la falta de incentivos para la comparticion.

Xl



TRANSFORMACION DIGITAL: COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

GRAFICO 1

POBLACION CON REDES DE BANDA ANCHA MOVIL, PAISES MIEMBROS DEL BID VERSUS
RESTO DEL MUNDO (porcentaje)
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Fuente: GSMA (2018).

En esta publicacién, se presentan las posibles limitaciones de la comparticidon que histo-
ricamente han complicado su implementacion de forma exitosa. En ella se despliega un anali-
sis de la comparticion con el sector eléctrico y se examinan las oportunidades en este campo
en cuatro paises de la region (Honduras, Ecuador, Paraguay y Republica Dominicana).

Mas adelante se realiza un repaso de las legislaciones y politicas existentes para la
comparticion activa y pasiva' de infraestructura en la regidn (véase el cuadro 1).

La politica publica y el marco regulatorio pueden desempefar un papel fundamen-
tal en extender la comparticion de infraestructura, a través de la generacion de incenti-
VOS, marcos para la comparticion e iniciativas para la publicacidon de informacién sobre
infraestructura existente. Al final del documento se presenta un apéndice con una serie
de recomendaciones técnicas, regulatorias, internas y de politica que pueden impulsar la
comparticion de infraestructura, acompanadas de un anexo y otro que contiene un ejem-
plo de contrato que puede servir como base para su implementacion.

' La comparticion activa se refiere a elementos de la capa activa, como equipos enrutadores o antenas, mien-
tras que la comparticiéon pasiva remite al uso de elementos pasivos, como postes, ductos o canalizaciones.

XIl
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CUADRO 1

TIPOS DE COMPARTICION EN PAISES SELECCIONADOS DE AMERICA LATINA VERSUS
ESTADOS UNIDOS

Pais Comparticién pasiva Comparticidon activa
Argentina O (@)
Brasil O O
Canada (@) O
Chile 0] X
Colombia O O
Costa Rica O X
Ecuador (0] X
México O X
Peru X X
Paraguay X X
EE. UU. X X

XIv



CAPITULO

Si bien actualmente la telefonia movil basica esta disponible para la mayoria de la pobla-
cion de América Latina y el Caribe (ALC), el servicio de banda ancha fija y mévil perma-
nece fuera del alcance de muchos. Hoy en dia aproximadamente el 30%? de las personas
que habitan la regidon todavia no tiene acceso a Internet y cerca del 48%° carece de
acceso a Internet movil.

La expansion de la red de fibra éptica y las actualizaciones de la red inaldmbrica se
han concentrado principalmente en dreas de mayores ingresos y/o areas densamente
pobladas. Sin embargo, para quienes viven en dichos lugares pero tienen bajos ingresos,
los costos de acceso de banda ancha pueden ser inasequibles.

Una serie de barreras limita la oferta y la demanda de servicios de banda ancha. Por
el lado de la oferta, la insuficiencia de infraestructura troncal y los mercados mayoristas
no competitivos relacionados con los servicios prestados a los Proveedores de Servicios
de Internet (ISP, por sus siglas en inglés) minoristas, a través de la infraestructura tron-
cal, representan uno de los principales obstaculos que impiden las inversiones de banda
ancha en los mercados de acceso minorista en los paises en desarrollo. Las zonas rura-
les y geograficamente aisladas son las mas afectadas.

En contraste, en dreas urbanas y otras zonas densamente pobladas, donde el rdpido
aumento de la demanda de servicios de banda ancha viene acompafnado de requisitos
de mayor calidad (como velocidades de conexidn, por ejemplo), los operadores se ven

2 Vedse https://www.internetworldstats.com/stats10.htm#spanish.
3 Véase la pagina https://www.gsma.com/latinamerica/wp-content/uploads/2020/02/Mobile-Economy-La-
tin-America-2019-Spanish-Executive-Summary.pdf.


https://www.internetworldstats.com/stats10.htm#spanish
https://www.gsma.com/latinamerica/wp-content/uploads/2020/02/Mobile-Economy-Latin-America-2019-Spanish-Executive-Summary.pdf
https://www.gsma.com/latinamerica/wp-content/uploads/2020/02/Mobile-Economy-Latin-America-2019-Spanish-Executive-Summary.pdf
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obligados a conectar hogares, empresas e instituciones publicas utilizando redes de acceso
de fibra dptica a prueba de futuro. Los requisitos de alta calidad provenientes de las adreas
urbanas del pais estan ejerciendo una presion adicional sobre las redes troncales nacionales.

La comparticion de infraestructura entre sectores es una medida de politica publica
que tiene como objetivo abordar este problema y la mayoria de los paises desarrollados
—si no todos ellos—, junto con muchos paises emergentes, la han estado aplicando. La
comparticion de infraestructura se entiende comiunmente como un acuerdo entre dos
0 mas actores del mercado para compartir varias partes de su infraestructura para la
prestacion de servicios. Esto ha sido identificado como una forma efectiva de reducir el
costo de implementacion de la red y lograr una mejor conectividad. La comparticiéon de
infraestructura también puede desempefiar un papel esencial en la proteccion del medio
ambiente, reducir el consumo de recursos, aumentar la eficiencia energética y lograr un
crecimiento sostenible (APEC, 2011).

La comparticidon puede tener lugar dentro de un sector en particular (por ejemplo,
entre proveedores de redes de telecomunicaciones), o entre diferentes sectores, como
la que se establece entre empresas de telecomunicaciones y otras empresas de servi-
cios publicos (redes de electricidad, gas o redes de transporte). Dependiendo del tipo de
que se trate, la comparticion de infraestructura generalmente se clasifica como pasiva
o activa. El uso compartido de infraestructura pasiva se refiere al uso compartido de
infraestructura no electréonica, como sitios, torres, postes, conductos, salas de equi-
pos, etc., asi como componentes de ingenieria civil. Por otro lado, el uso compartido de
infraestructura activa se refiere a elementos electrénicos de la red que se comparten,
como conmutadores, antenas, sistemas de gestidon o espectro (UIT, s/f).

En ese sentido, la comparticién de infraestructura representa uno de los compo-
nentes principales de cualquier iniciativa de politica nacional que tenga como objetivo
apoyar las inversiones de banda ancha, permitiendo liberar los beneficios econdmi-
cos y sociales de una banda ancha generalizada y asequible. La comparticidén de redes
de fibra dptica, especialmente en las zonas rurales de los paises en desarrollo, puede
incrementar la conectividad y la penetracion al proporcionar redes troncales mas ren-
tables, necesarias para la prestacion de servicios de acceso de banda ancha de bajo
costo para el usuario final. En las redes moviles, el uso compartido de torres y redes
ya es popular en los mercados desarrollados y en algunos emergentes. En general, la
comparticion de infraestructura origina una serie de beneficios econdmicos y socia-
les, a saber:

i. Reduce el costo de despliegue e implementacion de las redes y los costos ope-
rativos, ademas de acelerar potencialmente el tiempo de comercializacion, con
impactos positivos en la cobertura, los costos y los precios del servicio y una mayor
rentabilidad del operador. La comparticion de infraestructura entre las redes de
banda ancha y otros sectores importantes de infraestructura, como agua, electrici-
dad, ferrocarriles y carreteras, puede permitir el despliegue de fibra a un costo aun
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menor. Compartir la tierra, los derechos de via, los cables internos del edificio, asi
como los bordillos que brindan acceso entre la calle y el sendero, también posibi-
lita reducir costos y tiempos, asi como aumentar la eficiencia en la implementacion.

ii. Crea beneficios ambientales positivos al reducir la duplicacion de redes vy, por lo
tanto, el impacto de la infraestructura necesaria.

iii. Aumenta la competencia, lo que disminuye los precios, mejora la provision de ser-
vicios y crea incentivos para que los operadores extiendan sus redes a areas previa-
mente desatendidas y subatendidas.

iv. Reduce la barrera derivadada de la obtencién de permisos y del pago de derechos
(tarifas) por concepto de uso de derechos de via, construccion y despliegue, ya que
varios operadores comparten dichos permisos.

Indirectamente, la comparticion de infraestructura apoya un mejor crecimiento eco-
nomico y social a través de su potencial para mejorar la calidad de vida de los ciudada-
nos, asi como su integracion a las actividades econémicas.

Teniendo en cuenta estos beneficios, los reguladores y las autoridades competen-
tes de los paises desarrollados fomentan cada vez mas la comparticion de infraestruc-
tura entre operadores. En los mercados emergentes, la comparticion de infraestructura
sigue siendo mas limitada, aunque, como muestra este informe, a veces hay enfoques
mas innovadores. Las experiencias analizadas brindan lecciones valiosas para compartir
politicas y estrategias.

Importancia estratégica de la comparticion de infraestructura

Es ampliamente aceptado que la disponibilidad de conectividad de banda ancha es un
determinante importante del desarrollo econdmico y social de una regién o de un pais.
La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) reconoce que el acceso a Internet es una
fuerza impulsora que acelera los avances hacia el desarrollo en sus distintas formas.* Asi-
mismo, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) resalta el impacto de la infraestruc-
tura digital en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).5 El acceso a la banda ancha
puede ayudar a fomentar el crecimiento econédmico, facilitar la cohesion social y mejo-
rar el bienestar de los ciudadanos. Por lo tanto, no es de extrafiar que la urgencia para
incrementar la penetracion de la banda ancha se haya convertido en una de las poli-
ticas clave a las que apuntan muchos organismos politicos nacionales e internaciona-
les. Por ejemplo, la Unién Europea (UE) ha reconocido y subrayado la importancia de
una banda ancha extensamente disponible y con precios competitivos, y ademas adoptd
una Agenda Digital para Europa (CE, 2010), que se actualizd en 2016 para reflejar los

4 Resolucion A/HRC/32/L.20 de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Disponible en: https://undocs.
org/es/A/HRC/32/L.20.
5 Véase el enlace https://publications.iadb.org/es/node/18961.
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objetivos estratégicos de la Sociedad Europea Gigabit 2025 (CE, 2016a). Segun la UE, “la
conectividad a Internet de alta capacidad es esencial para desencadenar la préxima ola
de competitividad e innovacidn y permitir que las empresas y los ciudadanos de Europa
aprovechen todos los beneficios del Mercado Unico Digital” (CE, 2016b). En apoyo de
esta aseveracion, la UE describid tres objetivos estratégicos principales para 2025:8

Conectividad de Gigabit para todos los principales impulsores socioecondmicos.
Cobertura ininterrumpida de 5G para todas las dreas urbanas y las principales rutas
de transporte terrestre.

Acceso a una conectividad que ofrezca al menos 100 Megabits por segundo (Mbps)
para todos los hogares europeos.

El aumento de la penetracion de banda ancha no significa necesariamente una dis-
tribuciéon homogénea. Existen diferencias significativas no solo entre paises o entre las
regiones mas ricas y pobres, sino también dentro de los paises, especialmente entre sus
areas rurales y urbanas. Por lo tanto, la Comisién Europea (CE) enfatiza los esfuerzos para
superar este y otros desafios, particularmente la necesidad de minimizar los costos de
implementacion de infraestructura. Es aqui donde la comparticion de infraestructura, una
parte integral de la iniciativa de la CE, desempefia un papel vital. Mas alla de la UE, la com-
particion de infraestructura intersectorial se estd convirtiendo en un estandar para una
buena politica de banda ancha y esta siendo aplicada ampliamente en Australia, Estados
Unidos, Nueva Zelanda y muchos otros paises desarrollados.

Cabe sefalar que la comparticion de infraestructura dentro del sector de telecomu-
nicaciones se ha llevado a cabo durante varios afios. De hecho, el aumento del nimero de
acuerdos de uso compartido de red ha sido especialmente notable para incrementar la
cobertura de las redes 3G y 4G. El despliegue de la tecnologia 5G podria conducir a una
segunda gran ola en el numero de acuerdos de comparticion.

En general, los beneficios de compartir la infraestructura, ya sea solo infraestruc-
tura de telecomunicaciones o entre sectores, se pueden resumir de la siguiente manera:

i. Ahorro de costos. Uno de los beneficios mas importantes de la comparticion de infraes-
tructura es que ayuda a reducir significativamente los costos de despliegue y expansion
de las redes de banda ancha. Se concuerda ampliamente con que las obras de inge-
nieria civil constituyen la parte dominante de los costos generales de implementacion
de una red, independientemente de la tecnologia utilizada, con estimaciones que lle-
gan hasta el 80% para ciertas tecnologias (CE, 2013a). Por lo tanto, segun la CE (/bid.),
con politicas adecuadas para compartir infraestructura (por ejemplo, mejor acceso a
infraestructura fisica de otros sectores, mdas cooperacion en obras de ingenieria civil,

6 Para obtener informacién sobre el programa de la Unidn Europea (UE) “Broadband Europe”, consultese el
sitio https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/broadband-europ.
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AHORRO DE COSTOS A PARTIR DE LA COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA
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Estudio

Porcentaje de ahorro

Resumen

Analysys Mason,
Los Costos de
Implementar
Infraestructura
de Banda Ancha
de Proxima
Generacion
Basada en Fibra
(2008)
Analysys Mason,
PIA versus Fibra
Autoconstruida
en el Ultimo
Tercio:
Profundizando
en las Finanzas
(2012)

OFCOM/CSMG,
Economia del
Acceso a la
Infraestructura
Compartida
(2010)

CE, Evaluacién
de Impacto
(2013)

ORECE,
Informe sobre

Comparticion de

Infraestructura
(2018)

16%-24%

29%-58%

57%-67%

75%

16%-35%

Los posibles ahorros de costos debidos a

la reutilizacion de la infraestructura que es
propiedad de las empresas de servicios publicos
dependen de las areas cubiertas (urbano vs.
nacional) y de las tecnologias elegidas (FTTC vs.
FTTP).

El ahorro de costos que se puede lograr mediante
el uso compartido de infraestructura pasiva en
Reino Unido depende de las areas cubiertas y

de los trabajos adicionales que se realizaran. Los
ahorros podrian variar desde un 29% en areas
relativa y densamente pobladas, utilizando una
combinacioén de infraestructura compartida y
excavacion de zanjas tradicionales, hasta un 58%
en areas escasamente pobladas que utilizan el
enfoque de excavacion de zanjas mas econémico.
Compartir redes de infraestructura, como
reutilizar los conductos existentes donde sea
posible, podria generar hasta un 57% de ahorro
en costos en areas urbanas y 67% en areas
suburbanas.

El costo inicial de la implementacion de la red

en Europa occidental utilizando los conductos
existentes es de €20-€25 por metro en
comparacion con un promedio de €80-€100

por metro para implementaciones que requieren
excavacion.

El ahorro de costos depende del tipo de
comparticion: el de comparticion pasiva representa
entre el 16% y el 35% de los gastos de capital
(CAPEX) y entre el 16% y el 35% de los gastos
operativos (OPEX). El ahorro de costos de
comparticion activa (excluyendo el espectro) es del
33% al 35% de CAPEX y del 25% al 33% de OPEX.

Fuente: Elaboracion propia considerando diversas publicaciones.



TRANSFORMACION DIGITAL: COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

procedimientos de permisos simplificados para desplegar redes de banda ancha y mas
edificaciones listas para banda ancha de alta velocidad) es posible que un operador
ahorre entre un 20% y un 30% de los costos de implementacion de la red.

Como se muestra en el cuadro 1.1, otros estudios también indican que la reduc-
cion de costos puede ser significativa. El ahorro en este sentido dependerd en gran
medida de la infraestructura existente/propia. Si la infraestructura ya se encuentra
en el sitio, sus propietarios (por ejemplo, telecomunicaciones o servicios publicos)
podrian cubrir en parte los costos de depreciacion y/o mantenimiento mediante la
comparticion de dicha infraestructura. Si la infraestructura adn no se ha construido,
la cooperacion en obras de ingenieria civil puede reducir sus inversiones iniciales vy,
ademas, la instalacién de capacidades adicionales para arrendar podria garantizar
ingresos extra en el futuro.

Cabe tener en cuenta que el ahorro de costos no necesariamente significa inver-
siones mas pequefas 0 mayores ganancias. En un entorno con objetivos estratégi-
cos claros, se refiere a inversiones mas estratégicamente adaptadas, en cuyo caso
algunos de los participantes (es decir, propietarios de infraestructura) pueden con-
centrar sus recursos en redes centrales y otros, como los ISP, pueden enfocarse en
tecnologias de acceso.

Expansién de red/mejor conectividad. Teniendo en cuenta la cantidad de fondos
necesaria para desarrollar una red de fibra de extremo a extremo, es dificil esperar
que cualquier inversionista pueda comprometerse a cubrir una parte sustancial de
ese monto en cualquier pais (Faggiano et al., 2017). Compartir la infraestructura exis-
tente o los costos de implementacion de nuevas redes puede mejorar significativa-
mente la situacion comercial en el caso de las zonas rurales menos cubiertas, donde
la demanda de servicios de Internet y el poder adquisitivo de la poblacién son meno-
res y el costo per capita de la implementaciéon de la red de banda ancha es mayor.
Ingresos adicionales. La comparticion de infraestructura también beneficia a los pro-
veedores de la infraestructura anfitriona a través de ingresos de alquiler adicionales.
Dependiendo del modelo de negocio y de los servicios prestados, puede convertirse
en una importante fuente de diversificacién de ingresos. Compartir solo infraestruc-
tura fisica garantizaria ingresos relativamente mas bajos (con menor riesgo y gastos
adicionales) en comparacion con el uso compartido de infraestructura activa o la par-
ticipacion en la prestacion de servicios para el usuario final.

Competencia y tiempo de comercializaciéon. La comparticion de infraestructura
reduce las barreras de entrada para los nuevos actores del mercado. Los mercados
ascendentes a menudo estdn controlados por operadores establecidos, por lo que
entrar en este mercado requiere inversiones iniciales sustanciales. Por lo tanto, al
proporcionar la posibilidad de acceder de manera mas viable econdmicamente a
redes existentes, la comparticion de infraestructura ofrece una forma mas rapida y
rentable de ingresar al mercado. La comparticion de infraestructura, ya sea activa
o pasiva, permite a los operadores actualizar sus redes mas rapidamente y a menor
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costo. La comparticidn es especialmente atractiva en regiones menos rentables, ya
que minimiza los requisitos de inversion (Andrews, Bradonjic y Saniee, 2017).
Asequibilidad. Los costos de implementacion y de mantenimiento de la infraestruc-
tura repercuten en los usuarios finales. Naturalmente, el costo de la red relacionada
con la construccion, las operaciones y el mantenimiento es solo un componente den-
tro de toda la estructura de costos del precio minorista final de banda ancha. El
precio minorista general de los servicios depende de muchos factores, como otros
elementos de costo, la demanda del servicio, las politicas de precios y las presiones
regulatorias o competitivas; sin embargo, la posibilidad de reducir el costo de la red
ofrece cierta flexibilidad para ajustar los precios minoristas y generar un circulo vir-
tuoso: precios minoristas mas bajos equivalen a una mayor demanda, lo cual deriva
en un mayor uso, lo que a su vez implica mayor rentabilidad para el operador, y esto
significa recursos adicionales para la expansion de la red o una mayor competen-
cia de precios. El ejemplo reciente de Nueva Zelanda muestra que casi el 90% de
las reducciones de precios al por mayor se han transferido a consumidores finales
(Glimp, 2017).

Nuevos modelos de negocio. La comparticién de infraestructura ha dado lugar
a nuevos modelos de negocio en los que se separa la infraestructura de trans-
porte y backhaul de la red de acceso. Si bien el modelo del “operador” de torres
como infraestructura pasiva se ha venido utilizando durante muchos afios, ahora
son comunes los modelos en los que estos operadores de torres proveen a los
operadores de servicios de telecomunicaciones toda la infraestructura de trans-
porte y backhaul para su uso compartido. Para el caso de la infraestructura activa,
cada vez es mas comun que un operador subarriende capacidad de otro opera-
dor, con lo cual se reducen los costos de despliegue para el primero y se genera un
ingreso adicional para el segundo. Asimismo, cada vez son mas comunes los mode-
los de operador exclusivamente mayorista, entre los que destaca la Red Compar-
tida en México, en cuyo caso el operador mayorista instala la infraestructura pasiva
y activa y vende capacidad sobre su red a los demas operadores. Todos estos
modelos se traducen en una importante reduccidon de costos para los proveedores
de servicios de telecomunicaciones al usuario final y promueven la cobertura de
regiones subatendidas y desatendidas que, sin la comparticidén de infraestructura,
no serian rentables.

Beneficios ptiblicos, impacto ambiental positivo. La comparticion de infraestruc-
tura también puede reducir el gasto en infraestructura publica al evitar duplicaciones
innecesarias de red y multiples obras civiles y, ademas, elude la contaminacion visual
innecesaria. La comparticion de infraestructura también tiene un impacto ambien-
tal positivo, ya que disminuye la huella de carbono mediante el ahorro de materiales,
energia y emisiones (Deloitte y APC, 2015). Diversas publicaciones (Andrae y Griffa,
2010) sugieren que puede reducirse hasta el 36% de la huella de carbono anual de las
redes de fibra utilizando la infraestructura existente para el despliegue.
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GRAFICO 1.1

BENEFICIOS DE LA COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de diversas publicaciones.

En este mismo sentido, la comparticion de infraestructura puede mitigar la reti-
cencia de algunas comunidades que impiden el despliegue de infraestructura ale-
gando, por desconocimiento, potenciales dafios a la salud derivados de las emisiones
electromagnéticas no ionizantes. Sin embargo, también son necesarias acciones de
difusion masiva que transmitan a la poblacion que, tras innumerables estudios rea-
lizados en todo el mundo, no se ha podido comprobar que este tipo de radiaciones
provoguen danos a la salud, cuando estan dentro de los pardmetros de operacion
aprobados y acordados a nivel internacional.

Oportunidades de la comparticion de infraestructura

Durante las Ultimas cuatro décadas, los mercados de telecomunicaciones de todo el mundo
se han liberalizado y desregulado paulatinamente. Hoy prevalece cierto nivel de compe-
tencia en la mayoria de los paises, principalmente en la provisién de acceso a la red de
valor agregado para los ISP tradicionales, pero también, cada vez mas, en la infraestructura
basica de telecomunicaciones, es decir, los elementos fisicos de la red. Al mismo tiempo,
muchos operadores de telecomunicaciones tradicionales, que anteriormente brindaban
servicios de datos no administrados y minutos de voz, ahora también brindan acceso a
banda ancha y servicios de contenido, al igual que muchos de los operadores moviles.
Estos cambios, combinados con la creciente demanda de Internet, han llevado a la apari-
cion de la comparticion de infraestructura como un elemento importante en las estrategias
para la implementacion y operacion rapida y rentable de servicios competitivos.
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La comparticion de infraestructura en el sector de telecomunicaciones ocurre prin-
cipalmente de tres maneras:

i. Cuando uno o mas operadores usan los recursos de otros operadores, como sus
torres moviles, cables de fibra o conductos.

ii. Cuando un grupo de operadores acuerda compartir la propiedad y/o el uso del
recurso. En algunos casos, este recurso puede ser propiedad total o parcial del
gobierno o de un tercero independiente (que no sea de telecomunicaciones).

iii. Cuando un operador utiliza los recursos de otras infraestructuras ajenas a las tele-
comunicaciones, como lineas eléctricas, carreteras o incluso edificios, que pueden
aprovecharse para el despliegue de fibra y/o equipos de radio. Desde el punto de
vista del operador de red, a estos se los suele denominar “infraestructura pasiva”,
“infraestructura alternativa” o, en algunos casos, “infraestructura lineal”.

Un ejemplo tipico de una estrategia de comparticidn intersectorial es la empresa
conjunta entre un operador de electricidad y telecomunicaciones en Irlanda, que tiene
como objetivo desplegar una red nacional de fibra directamente en los hogares, utili-
zando la infraestructura eléctrica existente.” Otros ejemplos de comparticion en las eco-
nomias desarrolladas incluyen:

Ciudades como Londres, Nueva York y Paris, que han desplegado fibra utilizando el
sistema de alcantarillado subterraneo existente.

El caso de Europa, donde durante los ultimos 10 afios todos los operadores moviles
principales han firmado acuerdos de uso compartido de red, en particular para eje-
cutar y operar redes 3G y 4G compartidas.®

El caso de National Broadband Network Company Limited de Australia, creada para
construir y operar una nueva red nacional de banda ancha que permite a los provee-
dores de servicios mayoristas y minoristas ofrecer servicios de banda ancha.

La Cooperativa de Banda Ancha del Atlantico Medio (MBC) en Estados Unidos, que
llevd una red de fibra a una zona rural y anteriormente desatendida de Virginia. El
proyecto fue financiado en parte por el gobierno y proporciona fibra oscura a los
operadores con acceso abierto. A cambio de los derechos de via, la MBC proporciond
un total de 12 hilos de fibra para uso del sector publico (Cohen y Southwood, 2008).

La comparticion de infraestructura es limitada en ALC. En los mercados emergentes, la
practica de comparticiéon de infraestructura no es tan comun cuando se la compara con la
de las economias desarrolladas. Cabe considerar que estos paises suelen tener mercados

7 Véase el sitio https://www.vodafone.com/news-and-media/vodafone-group-releases/news/esb-vodafone-
ireland.

8 Véase la pagina web http://www.itu.int/itunews/manager/display.asp?lang=en&year=2008&issue=02&ipage
=sharinglnfrastructure-mobile.
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mas pequenos que la mayoria de los paises desarrollados, y que una mayor proporcion de
sus poblaciones aln permanece desconectada; por lo tanto, estos paises se beneficiaran
mas que los paises desarrollados de una mayor comparticion de infraestructura. Entre las
razones mas comunes para una comparticion de infraestructura mas limitada, se encuen-
tran: la falta de conocimiento de las oportunidades, la inmadurez de los mercados o la falta
de un entorno competitivo o regulatorio adecuado, factores que se abordan con mayor
grado de detalle mas adelante en este informe. Como se tratara proximamente en estas
paginas, solamente en ocho paises de la region de ALC se ha registrado algun tipo de com-
particion de infraestructura. Esto provoca que los costos de despliegue para los operadores
sean mas altos que en otras regiones donde la comparticidon estd mas extendida, dificul-
tando aun mas el poder llegar a zonas rurales o de dificil acceso. Han surgido varios mode-
los comunes de comparticion de infraestructura técnica y comercial, tanto en el sector de
telecomunicaciones como en otros sectores diferentes. Entre ellos cabe citar:

Consorcios de operadores de telecomunicaciones, donde un grupo de operadores
comparte los costos y la propiedad de un activo comun, como un cable de fibra. Este
modelo es mas usual en cables submarinos, pero también se encuentra en implemen-
taciones de cables terrestres. El modelo puede incluir propiedad parcial del gobiernoy
mecanismos para apoyar el acceso abierto para operadores mas pequefos.
Operadores de telecomunicaciones mayoristas especializados, incluidos opera-
dores de fibra oscura, cuyos clientes comparten los costos y el uso de la infraestruc-
tura proporcionada por el mayorista. Normalmente, estos operadores mayoristas no
venden servicios al usuario final, pero cuando se ha producido la desagregacion del
bucle local, el propietario original del bucle local actia como proveedor mayorista
de otros operadores minoristas, mientras compite a menudo con ellos. Las redes ina-
[dmbricas mayoristas compartidas estan siendo implementadas cada vez mdas. Estas
abarcan desde una variedad de redes municipales hasta algunos servicios naciona-
les de LTE como la Red Compartida en México y la Olleh Rwanda Networks (ORN) en
Ruanda, y también proveedores de puntos de acceso nacionales, regionales y glo-
bales que arriendan sus redes de puntos de acceso Wifi a otros operadores para sus
servicios de itinerancia inalambricos.

Las empresas eléctricas nacionales quizd sean la forma mas comun de comparticion
de infraestructura intersectorial o “alternativa”, debido a las necesidades de fibra de las
empresas de energia eléctrica para administrar el suministro de energia a través de la
red. Cuando hay un exceso de fibras en las redes de alta tensidn existentes, esto puede
proporcionar una infraestructura lista para el despliegue de redes de telecomunicacio-
nes. El uso de los postes y pilones de la red eléctrica también ofrece una plataforma
segura para una implementacién rdpida y de bajo costo de cable de fibra dptica.®

9 En particular las redes eléctricas de alta tension, por su naturaleza, no son susceptibles de vandalismo o no
estdn sujetas a robo de cables debido al peligro inherente.
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GRAFICO 1.2

ALCANCE Y FACILIDADES DE LA COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de diversas publicaciones.

Las carreteras, lineas ferroviarias y tuberias que transportan combustible, agua
y alcantarillado pueden ser anfitriones efectivos de conductos para operadores de
telecomunicaciones que deseen ampliar sus redes de fibra. Cuando se planifican
conductos vy fibra en cualquier infraestructura nueva, esto puede reducir drastica-
mente el costo del despliegue de redes, al aprovechar los trabajos de construccion.
La mayor parte del costo radica en la obra civil para tender el cable. Este modelo se
extiende a la construccion de nuevos edificios, como a todas las urbanizaciones nue-
vasy la construccién comercial/publica, que estd cada vez mas sujeta a los requisitos
de instalacion de ductos. La planificacion para la provision de ductos en otras obras
civiles importantes, como puertos, aeropuertos y puentes, también constituye una
oportunidad notable para reducir los costos del despliegue de fibra.

Las redes moviles han sido histéricamente proactivas en la utilizacién de oportunidades
de uso compartido: desde el uso compartido simple del sitio y el uso compartido de la torre
hasta el uso compartido de la Red de Acceso por Radio (RAN), los operadores mdviles han
desarrollado en paralelo opciones comerciales como operadores de redes virtuales movi-
les (MVNO), empresas conjuntas o empresas de torre para gestionar riesgos y beneficios.

Si bien compartir infraestructura puede reducir sustancialmente tanto el costo del

equipo como el costo de las obras civiles para desplegar redes, el uso de infraestruc-
tura alternativa/pasiva existente también resuelve uno de los principales problemas
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qgue enfrentan los operadores que desean desplegar redes: el acceso limitado a los
derechos de via. La compra o el arrendamiento de tierras y la obtencién de permi-
SOs para excavar a menudo se encuentran entre los componentes mas costosos y que
requieren mas tiempo en la implementacién de una nueva red de telecomunicaciones.
Esto puede dificultar especialmente que los nuevos participantes en el mercado com-
pitan con los operadores existentes, generalmente de propiedad estatal, que a menudo
tienen un acceso mas facil a los terrenos publicos y los derechos de via respaldados por
el Estado, en particular al momento de implementar sus redes por primera vez.

Por lo tanto, el apoyo a la comparticion de infraestructura se considera cada vez mas
una parte integral para la mejora del entorno comercial, el fomento de una mayor compe-
tencia en el sector y el modelo para cubrir zonas desatendidas (rurales y dispersas) que
de otra forma no son rentables.

El seguimiento y el manejo de registros geoespaciales nacionales y la coordinacion
intergubernamental también deben estar en su lugar para aprovechar todo el potencial
de compartir la infraestructura de varios sectores. Al garantizar una planificacion efec-
tiva, las construcciones se pueden sincronizar y llevar a cabo de manera mas eficiente,
al tiempo que se minimiza el riesgo de cortes de cable para otros operadores de fibra.

La comparticidon de infraestructura generalmente estd impulsada por dos factores
diferentes:

i. Interés econdmico: que alienta a los operadores a colaborar y/o utilizar una infraes-
tructura alternativa debido al ahorro potencial de costos y al tiempo acelerado de
comercializacion.

ii. Requisitos regulatorios: en cuyo caso los reguladores buscan abordar los desequili-
brios del mercado que resultan del poder de los operadores dominantes; y/o exigir
un uso mas eficiente de los recursos publicos, como el espectro radioeléctrico; y/o
solicitar o compensar a los operadores de infraestructura alternativa para asegurar
que hagan provision para compartir entre los operadores de telecomunicaciones.

En las economias desarrolladas, los reguladores han ido recibiendo cada vez mas apoyo
e incentivos para compartir acuerdos; por ejemplo, la Comisién Federal de Comunicaciones
de los Estados Unidos (FCC, por sus siglas en inglés) aprobd una regulacién sobre la com-
particion de postes en 1978 (OFCOM/CSMG, 2010). En Europa, la CE ha recomendado la
adopcion de una legislacion que se base en la comparticidon para ayudar a acelerar la inver-
sion en redes fijas de prdoxima generaciéon (CE, 2013b). En Brasil la comparticion de torres
es obligatoria cuando estas se encuentran situadas a menos de 500 metros una de otra.”®

Al considerar los modelos técnicos y comerciales disponibles, los gobiernos tienen
en cuenta los beneficios mas amplios que brinda la comparticion de infraestructura. Los
beneficios operativos y de costos pueden determinar la estructura comercial que los

10 | ey 11934/2009, Brasil (https://www.anatel.gov.br/legislacao/leis/426-1ei-11934).
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operadores establecen, mientras que las economias de escala y alcance potenciales que
pueden aumentar la calidad, la cobertura y la sostenibilidad de los servicios, asi como la
mitigacion de los impactos ambientales, revisten particular preocupacién para los regu-
ladores y los gobiernos.

Los beneficios econdmicos que la infraestructura compartida puede generar a través
de la extensiéon de la banda ancha a menudo también impulsan la participacion directa
del gobierno, por ejemplo, a través de un “Plan Nacional de Banda Ancha” como un ace-
lerador fundamental del crecimiento econdmico, lo que lleva a aumentos en la produc-
tividad, posibles mejoras educativas y mejores resultados en la atencién médica, entre
muchos otros beneficios.

Predicciéon de la demanda y beneficios de la comparticién

En una sociedad cada vez mas digitalizada, ya no es suficiente para los usuarios estar conec-
tados: ademas, requieren una conexidon de calidad que permita acceder a contenido de
forma casi inmediata y a un precio lo mas asequible posible. La tendencia de los servicios
para distintos usuarios demanda una conectividad digital de calidad, para lo cual se precisa
inversion tanto en CAPEX y OPEX, y una permanente revision del modelo de negocio.

Efectivamente, de acuerdo con la Asociacion del Sistema Global para Comunicacio-
nes Maéviles (GSMA), el crecimiento de los datos moviles durante el periodo 2015-20 se
estimo en un 53% anual a nivel mundial y en un 21% para América Latina."

A la saturacién por el creciente volumen de trafico a la que deben enfrentarse prac-
ticamente todos los servicios de telecomunicaciones se suma la competencia, que con
cada vez mas presencia en el mercado, estd introduciendo reducciones importantes de los
ingresos promedio por usuario (ARPU), lo que eventualmente puede generar una preocu-
pacién acerca de la sostenibilidad de los niveles de inversidn necesarios para mantener la
calidad del servicio. De acuerdo con Cullen International, se estima que es necesario man-
tener un volumen de inversidn en infraestructura cercano al 20% de los ingresos anuales.”

La creciente demanda de acceso a Internet ha posibilitado no solo la innovacién en
dispositivos y aplicaciones, sino también la aparicion de nuevas modalidades de presta-
cién de servicios y novedosos modelos de negocio.

De acuerdo con Analysys Mason, existen varios factores que explican el comporta-
miento de los usuarios finales, tal y como se muestra en el cuadro 1.2.

1.3.1 Penetracién

En este apartado se destacan aspectos clave relativos a la banda ancha, como la penetra-
cidon y la asequibilidad de los servicios de banda ancha fija y movil.

" Véase https://www.gsmaintelligence.com/.
12 Véase https://www.cullen-international.com/studies.html.
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CUADRO 1.2

TENDENCIA EN EL COMPORTAMIENTO DE USUARIOS FINALES DE LA INFRAESTRUCTURA

DIGITAL

Factores

Descripcién

Evolucion de las
comunicaciones monomedia
a comunicaciones
multimedia

Evolucion de las
comunicaciones “uno a uno”
a comunicaciones grupales

Aparicion, expansion
acelerada y consolidacion de
plataformas de servicios en
linea de escala global

Interaccidén e integracion
entre aplicaciones moéviles

Foco en la obtencion de
compromiso de los usuarios,
no solo ingresos

Empoderamiento del usuario

Evolucion de conversaciones
y contenidos privados a
ambitos de exposicion y
comparticion publica de la
informacioén

La evolucion tecnoldgica y la convergencia han posibilitado la
aparicion de aplicaciones capaces de gestionar diferentes flujos
de datos (por ejemplo, voz, audio, video, mensajes) a voluntad de
los usuarios.

La simplicidad para constituir grupos cerrados de usuarios segun
vinculos y afinidades otorga un mayor grado de flexibilidad,
eficiencia y riqueza de interaccién a los usuarios que en
comunicaciones individuales.

Este tipo de plataformas (como Facebook, Google, Microsoft)
se beneficia de economias de escala, y consigue trascender las
fronteras geograficas y la “fragmentacion clasica” por paises de
la industria de las comunicaciones.

Las comunicaciones basadas en dispositivos —fundamentalmente
teléfonos inteligentes o smartphones— brindan una experiencia
de uso enriquecida, mediante la interaccién e integracion
“multitarea” entre aplicaciones.

Se destaca la relevancia del compromiso de los usuarios (fidelizar
SU Uso, conseguir que se conecten con mayor frecuencia,

generar consumo habitual) por encima del volumen de consumo.
Prevalece la lucha por atraer una mayor cuota de atenciéon y de
tiempo de los usuarios, no solo su capacidad de generaciéon de
ingresos directos.

Aumenta la percepcion de libertad de eleccién (por ejemplo,
dispositivo, proveedor, aplicacién) por parte del consumidor, en
funcion de criterios multiples (como localizacidn, destinatario de
la comunicacion, sensibilidad al gasto).

Existen nuevos modelos que sacrifican la privacidad de los datos
de los usuarios, promoviendo una comparticion activa de la
informacion (mensajes, audios, videos) o invitando a registrar
informacion privada que posteriormente pueda tener una
explotacion publicitaria o similar. Esto supone un fuerte contraste
frente a los estandares de privacidad de las plataformas de
comunicacion tradicionales.

Fuente: Analysys Mason (2020).
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GRAFICO 1.3
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PENETRACION DE BANDA ANCHA
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Fuente: UIT (2018).

Como se muestra en el grafico 1.3, la penetracion de lineas de banda ancha, especial-
mente fija, indica que aun existe una brecha entre la regién del BID y la de la Organiza-
cion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE).

En efecto, se observa como la media de los paises prestatarios del BID es menor para
ambos casos, banda ancha fija y mdvil. La mayoria de los paises del BID se encuentra por
debajo de la penetracidn media.

1.3.2 Asequibilidad

Si el analisis se centra en la asequibilidad de estos servicios, la comparacion entre ALC y
la OCDE se ve reflejada en el grafico 1.4.

El indice de Desarrollo de Banda Ancha (IDBA) incluye como indicadores la asequi-
bilidad de banda ancha movil y fija, la cual se mide como el porcentaje de la renta per
cdpita promedio que supone una tarifa de datos basica fija o movil.

En 2016 la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) establecio en un 5% el
umbral objetivo a partir del cual la banda ancha no se considera asequible para el usua-
rio, indicando como recomendable para favorecer la adopcion una cifra inferior al 3%. La
Comision de Banda Ancha de las Naciones Unidas, en sus nuevas metas para 2025, ha
reducido el umbral de asequibilidad de los servicios de banda ancha de menos del 5% a
menos del 2% de la renta nacional bruta per capita mensual. La region se posiciona aun
muy rezagada frente a los paises de la OCDE, que se sitlan en la mayoria de los casos por
debajo de los umbrales que establece la UIT.
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GRAFICO 1.4

ASEQUIBILIDAD DE SERVICIOS DE BANDA ANCHA
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Fuente: UIT (2018).

1.3.3 Cobertura

El estado actual de los paises bajo analisis puede apreciarse en el grafico 1.5. Una vez mas,
se observa que la mayoria de los paises miembros del BID se encuentra por debajo de los
paises de Europa en nivel de cobertura.

GRAFICO 1.5
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Fuente: GSMA (2018).
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GRAFICO 1.6

DISPONIBILIDAD DE ESPECTRO Y DESARROLLO DE BANDA ANCHA MOVIL
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Fuente: Garcia Zaballos e Iglesias Rodriguez (2019).

1.3.4 Espectro

La escasez y los problemas para la licitacion de nuevas bandas de espectro limitan la
capacidad de los operadores para expandir sus redes, incrementando los costes del des-
pliegue y restringiendo el uso de nuevas tecnologias. El grafico 1.6 muestra la relacion
entre la disponibilidad en los paises del espectro que esta por debajo de 1IGHz vy la pene-
tracién de servicios de banda ancha mavil.

En el grafico se observa una correlacidon entre ambos indicadores, o que revela la

importancia de impulsar planes y mecanismos que permitan una gestion eficiente del
espectro. Algunos retos para el manejo del espectro en la regidén son los siguientes:

1.3.5

Identificar y licitar nuevas bandas de espectro para el desarrollo del 5G.

Analizar el espectro para el despliegue de redes |oT (/nternet of Things).

Ampliar el espectro en bandas bajas, disponible para comunicaciones moviles (700
MHz, 800 MHz).

Igualdad de género

Para completar el andlisis de indicadores relevantes, cabe considerar las diferencias de

género existentes en materia de uso de Internet y de la banda ancha.

El grafico 1.7 presenta las diferencias para algunos paises en el uso de Internet, por

consideraciones de género.
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GRAFICO 1.7

IGUALDAD DE GENERO EN EL ACCESO A INTERNET
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Fuente: UIT (2018).

La posicion de los paises de la regidn en torno a la posible brecha de género en el
acceso a Internet refleja un comportamiento similar al de los paises desarrollados con
tasas de igualdad muy altas.

La brecha entre el acceso de hombres y mujeres a Internet no supera el 10% en nin-
gun caso.

1.3.6 Comparacion entre las regiones de ALC

El grafico 1.8 refleja los subindices de los pilares para los cuatro principales clisteres bajo
estudio. Para completar la informacidn, se afiade el grafico lineal que indica el valor que
alcanzan agrupados los 26 paises de ALC en cada dimension.

Se aprecia una cierta uniformidad en los cuatro puntos clave de accién y en las cua-
tro regiones. El cluster BID Cono Sur es el que destaca en todos los pilares. El cluster del
Caribe es el que ostenta la peor posicidon en el indice general; sin embargo, en materia
de Politicas Publicas y Vision Estratégica e Infraestructura obtiene una mejor puntuacion
que el clister de Paises Andinos.

Por otra parte, el pilar de Infraestructura sigue apareciendo como uno de los pilares
en los que se requiere un mayor desarrollo, junto al pilar de Politicas Publicas. Por el con-
trario, Regulacion Estratégica sobresale como el de mejores resultados en todos los casos.

En el grafico 1.9 se exhiben las variaciones a las que se hacia referencia con anteriori-
dad al hablar de la creacidon de dos nuevos subclisteres en la subregidon de Centroamérica.
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GRAFICO 1.8

COMPARACION DE LOS INDICADORES ENTRE LOS CLUSTERES DE ALC
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Capacitacion.

GRAFICO 1.9

COMPARACION DE LOS INDICADORES ENTRE LOS CLUSTERES DE CENTROAMERICA
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Nota: PE = Politicas Publicas y Vision Estratégica; RG= Regulacion Estratégica; IN= Infraestructura; AC= Aplicaciones y
Capacitacion.
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GRAFICO 1:10

RANGO DE PUNTUACIONES EN LOS CLUSTERES DE ALC
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Capacitacién.

La reduccion de los valores para la regidon se pone de manifiesto cuando se excluyen
México, Panama y Republica Dominicana.

Los resultados muestran la debilidad, especialmente en el pilar de infraestructura de
la regidn de Centroamérica, formada por Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua,
Belice y Costa Rica (aunque este pais es, sin duda, el que mejor comportamiento pre-
senta, en aspectos generales, dentro del indice).

El objeto de estudio abarca también una definicion y un andlisis de cual es el pilar
mas fuerte y cudl el mas débil, es decir, el que obtiene mayor y menor valor dentro de
cada cluster. En el grafico 1.10 se representa el rango de los valores obtenidos por los pai-
ses que componen cada cluster para cada uno de los pilares. Asi, se observa una gran
diferencia entre los paises con la mejor puntuacion y la peor puntuacion, excepto en el
pilar de Politicas Publicas y Vision Estratégica. Esta diferencia se encuentra principal-
mente en las subregiones del Caribe y de Centroamérica.

En el caso del Caribe, esta diferencia se basa en la composicion del cluster, en el cual
se ubican Barbados y Haiti. Barbados alcanza valores muy altos en la mayoria de los pila-
res, situdandose entre los primeros en el ranking. Por el contrario, Haiti es el pais mas reza-
gado de la regién BID.

En Centroamérica, la situacion de Panama y Costa Rica contrasta con la de otros
paises como Guatemala o Belice en términos de desarrollo econdmico y desarrollo de la
banda ancha, lo que se refleja en las puntuaciones del indice.
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CAPITULO

La participacion de las empresas de servicios publicos, es decir, gas, transporte y electri-
cidad, en actividades de comparticidon de infraestructura suele estar impulsada por dos
factores: la presidon externa y los motores internos.

Presion externa: gobierno o regulador

Los paises que tienen objetivos estratégicos claros para el desarrollo de banda ancha
generalmente reconocen el potencial de compartir infraestructura para poder alcanzar
sus objetivos. Lo hacen mediante la formulacién de politicas apropiadas que fomentan
o exigen la comparticion. Con frecuencia, los servicios publicos estan cubiertos por el
alcance de dichas politicas, ya que suelen tener una infraestructura pasiva extensa o
derechos de via privilegiados para construir nuevas estructuras, lo que hace que laimple-
mentacion sea mucho mas radpida y pueda reducir los costos de instalacion de manera
significativa.

Ademas, las compaiias de servicios publicos, especialmente las de electricidad, no
son nuevas en el despliegue de redes de comunicacioén, ya que las necesitan para ope-
raciones internas. Por ejemplo, los operadores de sistemas de transmisidn eléctrica usan
las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) para el monitoreo de la red
eléctrica, la gestidon de la red, el apagado automatico de emergencia, los sistemas de
mantenimiento y seguridad, las comunicaciones internas, la transferencia y el almacena-
miento de datos, la facturacidn y las redes de tecnologia de la informacién (TI) corpo-
rativas. Dado que la fibra éptica es una tecnologia de transporte de datos comun entre
|los operadores eléctricos, los operadores de telecomunicaciones pueden aprovechar la
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infraestructura existente al tiempo que optimizan sus redes y ahorran el costo de imple-
mentar nuevas. Empresas de servicios publicos de todo el mundo estan interviniendo
para llenar los vacios que dejan los actores del campo de las telecomunicaciones (Mac-
millan Keck y Centro de Columbia para la Inversion Sostenible, 2017). Por lo tanto, las
empresas eléctricas estan bien posicionadas para desempefar un papel complementario
en el desarrollo de la red nacional de fibra para servicios de telecomunicaciones.

Impulsores internos: optimizacién de costos e ingresos

Ademas, las empresas de servicios publicos, particularmente las del sector eléctrico,
enfrentan el desafio de la disminucion de los ingresos a medida que el consumo de elec-
tricidad se aplana debido al aumento de la eficiencia energética, la generacion mas distri-
buida y las industrias menos intensivas en energia. La diversificacion de ingresos ofrecida
por el intercambio de infraestructura se convierte asi en una opcién atractiva. En merca-
dos maduros, una empresa de servicios publicos podria generar hasta el 20% de sus ingre-
sos del intercambio de infraestructura, dependiendo del modelo de negocio elegido (/bid.).

La variedad puede abarcar desde el aprovisionamiento de servicios de fibra oscura
hasta el transporte de trafico de datos en el mercado mayorista o la provision de servi-
cios finales de banda ancha a nivel minorista. Los modelos de negocios minoristas son
mas ricos en contribucidon de ingresos, pero no necesariamente en ganancias (/bid.), una
posible razén por la cual las empresas de servicios publicos prefieren participar como
proveedores exclusivamente mayoristas. Por ejemplo, North Power Limited, una compa-
fiia de electricidad que opera en Nueva Zelanda, ha implementado el modelo mayorista
activo para su Ultrafast Fiber y ahora tiene mas de 45 proveedores de servicios de teleco-
municaciones en sus redes. En Italia, Open Fiber, propiedad de Grupo Enel, parece estar
siguiendo el mismo enfoque (/b/d.).

Ademas, algunos expertos (Godlovitch y Gantumur, 2018) consideran que el negocio
Unicamente mayorista tiene un gran potencial, ya que la disponibilidad de fibra oscura se
volverd aun mas critica para los operadores moéviles cuando se implementen las tecnolo-
gias 5G. Los sistemas 5G usan frecuencias mas altas con un rango de propagacion mas
bajo vy, por lo tanto, requieren el despliegue de estaciones base adicionales a las que ya
tienen instaladas para 3G/4G, especialmente en dreas densamente pobladas. Dada la ele-
vada capacidad de cada estacidon base 5G, el despliegue de fibra resultara indispensa-
ble en la gran mayoria de dichas estaciones base: mas del 90% en comparacién con las
redes actuales (/bid.).

En resumen, el compartir infraestructura puede resultar en una situacion en la que
todos ganan, donde la sociedad y el gobierno se ven favorecidos con el ahorro de fondos
publicos y al evitar la duplicacion innecesaria de infraestructura. Las empresas de servi-
cios publicos también se benefician, al reducir el costo de instalacidon de la infraestruc-
tura que necesitaran de todos modos, y los operadores de telecomunicaciones ganan
al optimizar sus redes y concentrar sus inversiones en el acceso de “Ultima milla” y las
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operaciones minoristas, asi como al lograr una mayor satisfacciéon del cliente, al tiempo
que limitan sus inversiones iniciales en el despliegue de fibra.

Por supuesto, lo que se ve bien en papel generalmente enfrenta desafios en el mundo
real. Las empresas de servicios publicos y de telecomunicaciones tienen diferentes enfo-
ques para la planificacion de la red, utilizan diferentes proveedores y administran sus
redes de manera diferente. Compartir su infraestructura requiere una planificacion deli-
cada para garantizar gque su asociacion sea sostenible y aceptable para todas las partes
(Paolini, 2010). Las empresas de servicios publicos a menudo carecen de capacidades
de telecomunicaciones suficientes en términos de recursos humanos y experiencia, no
solo en planificacion, disefio, construccion, operaciones y mantenimiento, sino también
en actividades comerciales. En pocas palabras, estas firmas suelen carecer de personal
que entienda coémo rentabilizar su capacidad excedente, y también suelen enfrentar sus
propios desafios especificos, como los requisitos de seguridad para instalar redes de
fibra con interrupciones minimas en su negocio principal (Faggiano et al., 2017). Ademas
existe un elemento no menos importante que es que las empresas de servicios publi-
cos primero deben cumplir con los requisitos y regulaciones de su sector; por ejemplo,
la aprobacién de los planes de inversion por parte del regulador de energia, para garan-
tizar que su servicio principal, es decir, electricidad, siga siendo asequible. Estos desa-
fios a menudo hacen que los servicios publicos sean reacios a participar en actividades
de comparticion de infraestructura.
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CAPITULO

A continuacion, en los cuadros 3.1y 3.2, se reflejan los montos invertidos en infraestruc-
tura de telecomunicaciones por 12 paises de la regién. Los datos corresponden a estu-
dios recientes y se desglosan entre inversion fija y movil, asi como entre publica y privada.

El inventario de la infraestructura existente que se puede utilizar para el despliegue
de nuevas redes de telecomunicaciones es un paso fundamental para permitir nuevas
formas de comparticion. A continuacidn, se analiza el estado de la infraestructura eléc-
trica en cuatro paises seleccionados, se examinan las oportunidades para compartir y se
efectla un breve diagndstico del sector de las telecomunicaciones.

Priorizacién de paises

Con el objetivo de obtener conclusiones aplicables a toda la regidén, se ha realizado una
priorizacion de paises sobre los cuales aplicar este analisis. Los criterios empleados para
esta priorizacion han sido los siguientes:

Regionalidad: se ha fijado como objetivo incluir un pais de cada una de las subregio-
nes en que se dividen los paises prestatarios del Banco.

Grado de desarrollo de la infraestructura digital: se han priorizado aquellos paises
con un menor desarrollo de la infraestructura. Para medir este factor se ha empleado
el pilar de infraestructura del IDBA publicado periddicamente por el BID.
Informacioén disponible: se ha evaluado el grado de informacion disponible para
cada pais. Esto incluye la informacion publicada por reguladores, asi como otra infor-
macioén presente en estudios previamente realizados.
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CUADRO 3.1

INVERSION ACUMULADA EN TELECOMUNICACIONES EN LOS 12 PAISES ESTUDIADOS

Inversion (2008-17, en millones de ddlares de EE.UU.)

Pais Fija Movil Publica Privada Total
Argentina 18.092 10.505 5.484 2313 28.597
Bolivia 688 1.804 1.206 1.286 2.492
Chile 4.429 10.556 150 14.835 14.985
Colombia 8.496 11.682 3.778 16.400 20.178
Costa Rica 2.821 1.860 2.879 1.802 4.681
Ecuador 3.983 3.704 1.461 6.226 7.687
Guatemala 1.998 3.397 5 5.389 5.394
Honduras 1.934 1.520 15 3.439 3.454
México 30.618 17.407 9.127 38.897 48.025
Panama 2.241 2.317 866 3.692 4.558
Peru 2.529 ©.525 253 11.801 12.054
Suriname 190 181 71 301 371

Fuentes: Garcia Zaballos, Iglesias Rodriguez y Adamowicz (2019).

CUADRO 3.2

INVERSION PER CAPITA ACUMULADA EN TELECOMUNICACIONES EN LOS 12 PAISES

ESTUDIADOS
Inversiéon (2008-17, en millones de ddlares de EE.UU.)
Pais Fija Movil Publica Privada Total
Argentina 425 247 129 543 672
Bolivia 66 172 115 123 238
Chile 256 605 9 853 861
Colombia 180 248 80 348 428
Costa Rica 604 391 612 384 996
Ecuador 254 237 93 398 491
Guatemala 129 219 0.3 348 348
Honduras 224 177 2 398 400
México 252 143 75 320 395
Panama 609 605 231 983 1.214
Peru 83 309 8 384 392
Suriname 355 334 131 558 689

Fuentes: Garcia Zaballos, Iglesias Rodriguez y Adamowicz (2019).
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Prioridad BID: se ha considerado el grado de prioridad que cada pais ostenta en
la agenda operativa del BID en referencia a temas de infraestructura digital. Esta
categorizacion se ha designado entre baja (1), media (2) y alta (3) con base en una
encuesta realizada con los especialistas del Banco.

A partir de estos criterios, en el cuadro 3.3 se exponen los resultados de la priorizacion.

CUADRO 3.3

PRIORIZACION DE PAISES

Informaciéon Prioridad BID

Pais Regién IDBA - Infra (1-3) (1-3) Puntaje
Honduras Centroamérica 3,16 3 3 5,41
Guatemala Centroamérica 2,61 2 3 4,51
El Salvador Centroamérica 3,33 2 3 4,38
Ecuador Paises Andinos 4,16 2 3 4,22
Paraguay Cono Sur 3,34 2 2 3,37
Republica Dominicana Caribe 4,06 2 2 3,24
Bolivia Paises Andinos 4,07 2 2 3,24
México Norteamérica 4,43 2 2 3,17
Chile Cono Sur 5,34 2 2 3,00
Guyana Caribe 2,78 1 2 2,48
Nicaragua Centroamérica 3,30 1 2 2,38
Jamaica Caribe 3,66 1 2 2,31
Panama Centroamérica 3,96 1 2 2,26
Peru Paises Andinos 4,25 1 2 2,20
Haiti Caribe 1,87 1 1 1,65
Suriname Caribe 3,00 1 1 1,44
Venezuela Paises Andinos 313 1 1 1,41
Belice Centroamérica 4,15 1 1 1,22
Colombia Paises Andinos 4,48 1 1 116
Uruguay Cono Sur 4,52 1 1 115
Costa Rica Centroamérica 4,65 1 1 113
Brasil Cono Sur 4,82 1 1 1,10
Argentina Cono Sur 4,87 1 1 1,09
Barbados Caribe 4,93 1 1 1,08
Bahamas Caribe 5,01 1 1 1,06
Trinidad y Tobago Caribe 5,24 1 1 1,02
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Sobre la base de estos criterios, y teniendo en cuenta las diferentes subregiones,

para este estudio se han seleccionado los siguientes paises: Honduras, Ecuador, Paraguay
y Republica Dominicana. En las proximas secciones se detallan los principales hallazgos
para cada uno de estos paises.

3.1.1

Honduras

3.1.1.1 Actores clave
En Honduras los principales actores son:

Operadores de la red de transmision y distribucion eléctrica:

ENEE (transmision y distribucion): la ENEE es la Empresa Nacional de Energia Eléc-
trica, fundada en 1957 como un organismo autdnomo responsable de la produc-
cion, comercializacion, transmision y distribucidon de energia eléctrica en Honduras.
Con su creacion se buscd lograr la electrificacion nacional, con base en el uso de los
recursos naturales del pais, aprovechando los beneficios de las economias de escala.
La Central Hidroeléctrica de Cafaveral fue su primer proyecto de gran escala, e
incluyod la construccion de lineas de transmision y subestaciones para poder dis-
tribuir a los consumidores la energia generada en la planta. Con ello, se inicid lo
que hoy es el Sistema Interconectado de Transmision Eléctrica a nivel nacional,
cubriendo las principales regiones del pais.

Actualmente la empresa tiene alrededor de 4.725 empleados, lo que indica que
la ENEE es una importante fuente de trabajo en el pais.

Regulador de telecomunicaciones:

CONATEL Honduras: CONATEL es la Comision Nacional de Telecomunicacio-
nes. Fue creada en 1995 en Tegucigalpa, con la entrada en vigor de la Ley Marco
del Sector de Telecomunicaciones, como ente estatal para regular y coordinar
el mercado nacional de las telecomunicaciones en Honduras. Actualmente, es la
autoridad que se encarga de administrar, desarrollar y democratizar el sector, asi
como de promover la inversion privada, con objeto de alcanzar la cobertura uni-
versal y reducir la brecha digital, fomentando la competencia, la inclusién social
y la calidad de los servicios.

Regulador de energia:

CNE Honduras: La CNE es la Comision Nacional de Energia, el organismo encar-
gado de regular y fiscalizar las actividades del subsector eléctrico de Honduras,
promoviendo la competitividad de las actividades de generacion, transmision,
distribucién y comercializacion de la energia eléctrica con el fin de desarrollar y
modernizar el mercado eléctrico nacional y regional.

3.1.1.2 Mapas de infraestructura eléctrica
A continuacién, se muestran los mapas obtenidos referentes al sistema eléctrico de Honduras.
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GRAFICO 3.1

MAPA DE LA RED DE TRANSMISION Y ENLACES DE COMUNICACION DE HONDURAS
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Fuente: http://www.enee.hn/.

3.1.1.3 Estado de la comparticién de infraestructura

De acuerdo con informacion publicada por CONATEL, la Ley Marco del Sector Teleco-
municaciones (LMST) le otorga la facultad para adoptar las medidas necesarias para
que los servicios de telecomunicaciones se brinden de forma eficiente, ininterrum-
pida, sin interferencias y sin discriminaciones, asegurando que los operadores de redes
de telecomunicaciones den acceso, en igualdad de condiciones, a otros operadores y
usuarios que se encuentren en las mismas o analogas circunstancias.

Ademas, el Articulo 36 de la LMST dice explicitamente: “Los operadores de servicios
publicos de telecomunicaciones, por el solo efecto de esta Ley, tendrdn el derecho de ser-
vidumbre sobre los bienes inmuebles nacionales y privados que sean necesarios para el
establecimiento de las correspondientes redes”. Asimismo, el Reglamento General de la
LMST en el Titulo | Capitulo II, Titulo Il Capitulos VIl y IX, desarrolla lo correspondiente al
“Acceso e Interconexion de Redes Publicas de Telecomunicaciones”, “Servidumbres y Uso
de Bienes”.
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GRAFICO 3.2

MAPA DEL SISTEMA INTERCONECTADO DE ENERGIA ELECTRICA DE HONDURAS

SISTEMA INTERCONECTADO DE ENERGIA ELECTRICA
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A su vez, mediante la Resolucion NRO16/14 (julio de 2014), CONATEL establecio el
Reglamento de Acceso y Uso Compartido de Redes, con la finalidad de promover:

El uso eficiente de la infraestructura, asi como una mayor competencia en el mer-
cado de servicios publicos de telecomunicaciones.

El crecimiento ordenado de la infraestructura para la prestacion de servicios publi-
cos de telecomunicaciones, a efectos de mitigar la contaminacion visual y fomentar
el uso racional del espacio publico.

Esta normativa fue impugnada a nivel administrativo (CONATEL) y en la Justicia por
parte de los operadores moviles, ya que alegaban que poseia elementos expropiatorios
convirtiendo en “publicas” infraestructuras “privadas”. Cabe destacar que:

Ademas, segun los operadores, esta regulacion incluia elementos ya normados en el
Reglamento de Interconexidon (mercado mayorista de telefonia).

Otro alegato fue que la norma no delimitaba correctamente la infraestructura a com-
partir, pudiendo incorporar elementos tanto pasivos como activos.

Sobre estos aspectos, en 2016 CONATEL determind una revision de dicho Regla-

mento, incorporando elementos mas modernos y realizando las correcciones oportunas
para que fuera mejor aceptado por parte de los operadores.
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Dentro de los aspectos relevantes de la nueva propuesta regulatoria, se pueden men-
cionar los siguientes:

Definicidon de procedimientos y periodos de tiempo para la etapa de libre negocia-
cion. Se indica la metodologia a seguir en caso de existir negativas de acceso.
Definicion de procedimientos y periodos de tiempo para la etapa de intervencion
regulatoria.

La obligacion de comparticion se aplica tanto a operadores como a proveedores de
redes de telecomunicaciones.

La obligacion de comparticion se aplica tanto a los que ostentan poder sustancial de
mercado como a otros que poseen recursos esenciales.

Se incluye la comparticion activa, al incorporar la posibilidad de itinerancia nacional
con el objetivo de facilitar la entrada de nuevos actores.

Ademas, se establece la oferta basica de acceso (OBA), suficientemente desglosada
e incluyendo las condiciones técnicas, econdmicas vy juridicas. Entre ellas cabe destacar:

Obligaciones de acceso a la red de cobre.

Acceso a facilidades (energia eléctrica, sistemas de respaldo, climatizaciéon, monitoreo).
Acceso a la infraestructura de obra civil.

Bitstream sobre fibra.

Servicios de itinerancia nacional, redes moviles.

Obligacion de entrega de informacion.

3.1.2 Ecuador

3.1.2.1 Actores clave
En Ecuador los principales actores son:
Operadores de la red de transmision y distribucion eléctrica:

CELEC (transmision). CELEC es la Empresa Publica Estratégica Corporacion
Eléctrica del Ecuador, cuya finalidad consiste en proveer el servicio eléctrico,
el cual debe responder a los principios de obligatoriedad, generalidad, uni-
formidad, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continui-
dad y calidad. CELEC EP fue creada en 2010 y representa el 61% del consumo
nacional.

CNEL (distribucion): CNEL es la Corporaciéon Nacional de Electricidad del Ecua-
dor y la mayor empresa de distribucion y comercializacion de energia eléctrica
de este pais. Fue constituida en 2013, y tiene como objeto la prestacion de servi-
cios publicos de distribucidon y comercializacion de energia eléctrica. En la actua-
lidad, es la cuarta mayor empresa del pais, segun sus ingresos. Con su servicio
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da cobertura al 44,5% del territorio nacional y provee de energia eléctrica al 50%
de la poblaciéon ecuatoriana.

Regulador de telecomunicaciones:
ARCOTEL: La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL) es la entidad que se encarga de la administracion, la regulacion y el
control de las telecomunicaciones, y del espectro radioeléctrico y de su gestidn,
asi como de los aspectos técnicos del manejo de los medios de comunicacion
social que utilicen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y ope-
ren redes. Su creacion se determind a partir de la Ley Organica de Telecomuni-
caciones, promulgada en 2015.

Regulador de energia:
ARCONEL: La Agencia de Regulacion y Control de Electricidad (ARCONEL) es
el organismo técnico administrativo encargado de regular y controlar las activi-
dades relacionadas con los Servicios Publicos de Energia Eléctrica y Alumbrado
Publico General en Ecuador. Bajo el control del Ministerio de Electricidad y Ener-
gia Renovable, ARCONEL contribuye al desarrollo sostenible del sector estraté-
gico de electricidad, precautelando los intereses del consumidor o usuario final.
Asimismo, en 2015, al aprobarse la Ley Orgdnica del Servicio Publico de Energia
Eléctrica, se cred también la Agencia de Regulacién y Control de Electricidad.

3.1.2.2 Mapas de infraestructura eléctrica
A continuacidn, los graficos 3.3y 3.4 contienen los mapas obtenidos referentes al sistema
eléctrico de Ecuador.

Asimismo, la empresa CELEC publica un mapa de la red de fibra éptica habilitada
sobre esta red (grafico 3.4).

3.1.2.3 Estado de la comparticion de infraestructura
ARCOTEL exige el acceso a toda la infraestructura requerida para proporcionar servicios
de telecomunicaciones.

En este contexto, se establecieron dos conjuntos de reglas:

Operadores de telecomunicaciones: comparticion obligatoria (Resolucion ARCOTEL
807 de septiembre de 2017).

Operadores de infraestructura y otros operadores que no son de telecomunicacio-
nes: comparticion obligatoria si es técnicamente factible y hay capacidad disponible
(Resolucion 806 de septiembre de 2017).

Asimismo, el Acuerdo Ministerial No. 017-2017 establece los pardmetros, las varia-
bles, la metodologia y los valores de las contraprestaciones para el uso de ductos y pos-
tes, que permitan la instalacion de redes de telecomunicaciones.

Los costos calculados maximos son los siguientes:
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GRAFICO 3.3

RED DE TRANSMISION DE ENERGIA DE ECUADOR
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Ductos: US$3,71 (por metro, anual).
Postes: US$8,83 (por proveedor, anual).

Ademas, se definen descuentos de acuerdo con la zona poblacional, siendo la de
mayor densidad la Zona 1y la de menor densidad la Zona 3.
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‘GRAFICO 3.4

MAPA DE FIBRA OPTICA DE CELEC ECUADOR

Red Nacional de Fibra Optica en el pais ce._gfz

COLOMBIA

Carchi

Esmeraldas

Imbabura

Pichincha
Sucumbios

Manabi

Orellana

Morona Santiago

5.600 Km de fibra dptica
120 nodos (Equipos de
telecomunicaciones)

Simbologia
A Subestaciones de CELEC EP
/\ Subestaciones de otros agentes

i Central de generacion
hidroeléctrica

Energia para el Desarrollo

Fuente: https://www.celec.gob.ec/.

34



MAPAS EXISTENTES DE INFRAESTRUCTURA DIGITAL

CUADRO 3.4

DESCUENTOS POR ZONAS DE POBLACION EN ECUADOR

Zonas Porcentaje de descuento Contraprestacion
Zona 1 0] Us$8,83
Zona 2 20 US$7,06
Zona 3 40 US$5,30

3.1.3 Paraguay

3.1.3.1 Actores clave
En Paraguay los principales actores son:

Operadores de la red de transmision y distribucién eléctrica:

ANDE (transmision y distribucion): La Administracion Nacional de Electrici-
dad (ANDE) es una institucion autdrquica, descentralizada de la administracion
publica, de duracidn ilimitada, con personeria juridica y patrimonio propio. Es la
empresa publica encargada de operar el sistema de transmisién y distribucidn
de energia eléctrica del pais. Fue fundada en 1949 y en la actualidad cuenta con
mas de 4.900 funcionarios, por lo que se la considera una de las instituciones
publicas mas grandes de Paraguay.

Regulador de telecomunicaciones:

3.1.3.2

CONATEL Paraguay: La Comision Nacional de Telecomunicaciones de Paraguay
(CONATEL) es el regulador estatal encargado de fomentar, controlar y regla-
mentar las telecomunicaciones en el marco de una politica integrada de servi-
cios, prestadores, usuarios, tecnologia e industria, que contribuye al bienestar
de los habitantes del pais. Fue creada en 1995.

Mapas de infraestructura eléctrica

Los graficos 3.5 y 3.6 reflejan los mapas obtenidos referentes al sistema eléctrico de
Paraguay.

El grafico 3.6 en particular, publicado por ANDE, muestra el disefio légico de los
equipos de comunicaciones de que se dispone en Paraguay.

3.1.3.3

Estado de la comparticion de infraestructura

En 2002 CONATEL publicé el Reglamento de Interconexion (Resolucién No. 871/2002).
El objeto de este Reglamento es establecer las normas que rigen la interconexidn entre
las redes y los servicios de los prestadores.
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GRAFICO 3.5

MAPA DE LA RED DE TRANSMISION DE PARAGUAY
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Fuente: Administraciéon Nacional de Electricidad (ANDE).

Bajo este reglamento, los prestadores dominantes estan obligados a ofrecer los
servicios de co-ubicacidn, transito local y uso de ductos. El precio al que ofrecen
estos servicios debera ser calculado a partir de un modelo de costos incrementales a
largo plazo.

Por otro lado, en 2018 el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comuni-
cacién (MITIC) anuncid la creacién de la Red Nacional de Fibra Optica (RNFO). Esta
red tiene como objetivo la unificacion de las redes publicas del operador de teleco-
municaciones (Compania Paraguaya de Comunicaciones, COPACO) y del operador de
transmision eléctrica (ANDE), asi como de otras redes del Estado. Ademas de pres-
tar servicios a las instituciones publicas, la RNFO podria ser un instrumento eficaz para
ofrecer servicios mayoristas de transporte de fibra éptica y favorecer la comparticion
entre los operadores.
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GRAFICO 3.6

DIAGRAMA LOGICO DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACIONES DE ANDE
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3.1.4 Republica Dominicana

3.1.4.1 Actores clave
En Republica Dominicana los principales actores son:

Operadores de la red de transmision y distribucién eléctrica:

®  ETED (transmision): Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana (ETED) es una
compafia eléctrica estatal encargada de operar el Sistema Eléctrico Nacional Inter-
conectado (SENI) cuya misidn es proveer servicios de transporte de energia eléc-
trica en alta tension a todo al territorio nacional. La empresa fue creada en 2008.

® EDENORTE: La Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte S.A. (EDE-
NORTE) es la encargada de la comercializacién y distribucién de energia
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eléctrica en las 14 provincias de la Zona Norte de Republica Dominicana: San-
tiago, La Vega, Duarte, Puerto Plata, Espaillat, Maria Trinidad Sdnchez, Monsefor
Nouel, Sdnchez Ramirez, Valverde, Santiago Rodriguez, Montecristi, Samana,
Hermanas Mirabal y Dajabdn. EDENORTE fue creada en 1999.
EDESUR: La Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur S.A (EDESUR) es una
sociedad andnima propiedad del gobierno dominicano a través de la Corpora-
cion Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales (CDEEE). La empresa fue
creada en 1997 en cumplimiento de la Ley General de Reforma de la Empresa
Publica. EDESUR tiene como objeto la distribucion de energia eléctrica en el
area geografica del Sur de Republica Dominicana. Las provincias comprendi-
das son: parte de la provincia Santo Domingo, con el municipio Santo Domingo
Oeste y el Distrito Nacional, San Cristébal, San José de Ocoa, Azua, San Juan
de la Maguana, Elias Pifia, Bahoruco, Independencia, Barahona, Pedernales y
Peravia.
EDEESTE: La Empresa Distribuidora de Electricidad del Este, S.A. (EDEESTE)
es la encargada de la distribucidn y comercializacidon de electricidad desde la
acera Este de la Maximo Gomez hasta la provincia La Altagracia (HigUey), inclu-
yendo Monte Plata y Santo Domingo Norte. EDEESTE atiende a mas de 618.000
clientes en un area de concesién que cubre 11.700 km?. La empresa fue creada
en 1999 como parte de la reestructuracion del sector eléctrico nacional, y esta-
blecida mediante la Ley de Reforma de la Empresa Publica, bajo la modalidad de
capitalizacidon. En 2009, el gobierno asumid su control, anteriormente propiedad
de Trust Company of the West.

Regulador de telecomunicaciones:
INDOTEL: El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) es el
organo regulador auténomo de las telecomunicaciones en Republica Domini-
cana. INDOTEL se encarga de regular, supervisar y promover el desarrollo del
mercado local de las telecomunicaciones, garantizando la prestacion de servi-
cios en el marco de una competencia libre, justa y efectiva. Fue creado en 1998
bajo la Ley General de las Telecomunicaciones.

Regulador de energia:
CNE: La Comisidn Nacional de Energia (CNE) es la institucion encargada de pro-
mover el desarrollo sostenible del sector energético de Republica Dominicana.
Asimismo, es responsable de verificar el cumplimiento de la Ley de Incentivo al
Desarrollo de las Energias Renovables y sus Regimenes Especiales. Se cred en 2007,
mediante la Ley General de Electricidad, que consagra las actividades del sector
energético: Eléctrico, Hidrocarburos, Fuentes Alternas y Uso Racional de Energia.

3.1.4.2 Mapas de infraestructura eléctrica

A continuacidn, en los graficos 3.7 y 3.8, se muestran los mapas obtenidos referentes al
sistema eléctrico de Republica Dominicana.
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GRAFICO 3.7

MAPA DE LA RED DE TRANSMISION ELECTRICA DE REPUBLICA DOMINICANA

DOceano
Atléntico
orte
e ACristi . Puerto .
Manzanillo AT Guayugs NoITEnsu Phata STN\_q crsip
G SR Guanillo A, 5 .
N fuanillo Agua & Y
it = A@@ 20 fira  Imbgrt Cﬂmmc
et illa A, >
Brazo B Sabancta
. Vasquez B i ot/ \\ Ve .
A8 " ®
Mao, P\
5 Stz s 208 Py
Rodriguer
ADsisbin 174"
o A Rosa Joia
o dels Gole
I O de Cabrera Pimeniel  Nagua)\
- @ Terrenas
i Restauracion A o o
. i Galers®
Las Matas de Farfan Pimentel P G
g o Barnl Samana
i Abgmeo Abanico
e nic
< Sabana de la Mar O\
As"“""“"‘" Constanza\ Lagunas L -~
A A Guanito | — APDVC Miches &
5 o
El Valle © Hato Bl
Mayor » N

Independencia
® 1w Pinos Log Toro@)

Neyba
£ e
Saciquillo

ral]
QL SPAL

Bl
o nnuuz

L.Romana

Lo B, C.Cabral
pe s
Las P. Catalina Dilicas Cuit
Calderas
) Las Salinas &\ " Bomaoll
‘Q far
Pedemals Caribe Domicem
ariquillo =
A K 105
ORGANISMO COORDINADOR ol w
del Sistema_Eléctrico Interconectado| [ % /g\ /"1
v de la_Reptblica Dominicana ~
== HNueva
5 Fenby T Fii | UNIFILAR DEL SISTEMA CON LA UBICACION DE /o\
5027 | CENTRALES Y DE LINEAS DE TRANSMISION -
Hoja Iiphe m}.@ Melildom
GERENCIA DE OPERACIONES (o L@ O~ L
Escala

LEYENDA
345KV
230KV
138 KV
69KV
345KV
125KV
Futuro

Doble circuito 7

Hidroeléctrica
Central
Térmica
Central

Edlica
Central

Solar

Central
Biomasa
Subestaciones
Sistema Aislado

0200000

gzuanas de
o
Macao
@ o
Yuma

o

A jigucy

SSSRYuma
< Canal de

© Bayahibe la Mona

il

Fuente: Sistema Eléctrico Interconectado de la Republica Dominicana (s/f).

3.1.4.3 Estado de la comparticion de infraestructura

En 2017, Alianza para Internet Asequible (A4Al), en su informe de Infraestructuras Com-
partidas de Telecomunicaciones en Republica Dominicana (Vidal, 2017), describe la situa-
cion de la comparticion de infraestructura del pais, e indica que la mayor parte de las
empresas encuestadas desean expandir la comparticion de infraestructura, con el fin de

reducir los costos de inversion y operacion.

Segun el estudio, la comparticion de torre, energia y espacio fisico representa tan solo
el 10% del total de las torres, pero debido al ahorro en costos de inversidon y operacidn existe
una clara manifestacion de interés de comparticion por parte de las empresas consultadas.

El informe divide el analisis de la comparticion de infraestructura actual en:

Comparticion de postes: Por lo general, los postes de las empresas de distribucion
eléctrica EDENORTE, EDEESTE y EDESUR son utilizados por las empresas de tele-
comunicaciones y televisidon por cable que prestan el servicio de banda ancha fija, ya
sea con linea de abonado digital asimétrica (ADSL, por sus siglas en inglés) o con la
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tecnologia de hibrido de fibra coaxial (HFC, por sus siglas en inglés), y en los casos
en gue no exista tienen sus propios postes para complementar sus necesidades de
ampliacién de la red.
Comparticiéon de ductos: No hay comparticidn de ductos entre las empresas de tele-
comunicaciones, con la siguiente excepcion:
Proyecto de desarrollo turistico Ciudad Colonial: gracias a un préstamo del BID,
Republica Dominicana pudo apoyar la construccion de ductos para el soterra-
miento de las lineas de distribucidn eléctrica, los cables de telecomunicaciones
y los cables de las empresas de TV por cable, ademas de las tuberias del drenaje
en aproximadamente 2,6 km de calles de la Ciudad Colonial en Santo Domingo.
Las empresas, por lo general, ven una buena solucidn en la comparticiéon de duc-
tos en el centro de las ciudades. La empresa Viva comparte ductos con Columbus
Networks para la conexion por fibra a empresas locales en Santo Domingo.
Comparticion de lineas de distribucion: En el servicio de acceso a la banda ancha
fija no existe comparticion de lineas de distribucidn, por lo que cada empresa, de
manera independiente, construye su propia red y presta el servicio. Segun el estudio,
habria una oportunidad en un futuro, cuando las empresas que prestan el servicio de
acceso a banda ancha fija lo hagan compartiendo fibra.
Servicio de larga distancia nacional: En el servicio de larga distancia nacional no es
comun que las empresas compartan la red troncal de fibra éptica, pero existen algu-
nas iniciativas de comparticion de infraestructura de fibra:
El Consorcio Energético Punta Cana-Macao (CEPM) comparte hilos de fibra
Optica con algunas empresas en el trayecto Punta Cana-NAP de las Américas.
Orange y Columbus Networks comparten hilos de fibra 6ptica desde Santo
Domingo hasta Puerto Plata.
La Asociacion Dominicana de Empresas de Telecable Inc. (ADETEL) comparte
hilos de cable de fibra dptica en la Zona Norte del pais. Esta red cubre Samana,
Nagua, San Francisco de Macoris, Salcedo, La Vega, Bonao, Moca, Santiago,
Puerto Plata, Montecristi, Dajabdén y Mao.

Por ultimo, segun el estudio del A4Al, los ahorros que se obtienen con la comparti-

cion en el costo operativo mensual de toda esta infraestructura se estiman en los siguien-
tes montos:

Alquiler de terreno (o techo): US$300/mes a US$600/mes.
Energia: US$400/mes.

Diésel: US$600/mes.

Mantenimiento de torre y obra civil: US$300/mes.

Por lo tanto, si se compartiera la infraestructura, el ahorro para cada operador equi-

valdria a la mitad de estos costos.
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Existen numerosas formas posibles de compartir infraestructura entre los operadores, y entre
estos y los proveedores de infraestructura pasiva. En general, las opciones abarcan desde una
comparticiéon mas simple de elementos pasivos, en cuyo caso la infraestructura no electro-
nica (como conductos y postes, sitios y mastiles) se comparte entre diferentes operadores o
se efectla una comparticion mas sofisticada, que comprende elementos electrénicos, hasta
una comparticion total de red, lo que implica que se comparte una red completa entre ope-
radores o se realiza diferentes partes. También se comparten los bordillos de calles y las ins-
talaciones de los edificios, especialmente en las zonas urbanas y en los locales comerciales.

Los elementos especificos de comparticién dependen, junto con consideraciones
comerciales y regulatorias, del estado del desarrollo del mercado, del tamafo de las
redes existentes, del papel de los operadores establecidos y de su importancia, asi como
de las caracteristicas geograficas del territorio. Los ejemplos de modelos de comparti-
cion técnica de redes de fibra y de infraestructura inaldmbrica se analizan con mas deta-
lle a continuacion.

Comparticiéon de redes de fibra

Como se sefald anteriormente, para soportar diferentes tipos de acceso de ultima milla, tanto
fijos como inaldmbricos, se requieren redes troncales nacionales de fibra dptica. La creciente
demanda de datos ha dado como resultado que se necesite cada vez mas fibra para reem-
plazar los circuitos de microondas para la red de retorno y para las redes de Ultima milla en
muchas dareas urbanas. Sin embargo, los desafios de desplegar redes de fibra extensas siguen
siendo importantes, especialmente en los paises en desarrollo y en areas remotas.
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La compleja geografia de muchos paises en desarrollo a menudo significa que los
costos involucrados en la expansién de las redes hacia las areas rurales requieren incluir
infraestructura auxiliar, como carreteras de acceso y equipos de suministro de energia.
Esto hace que la expansidon de la banda ancha sea mas costosa.

Las barreras administrativas, incluida la obtencion de permisos y derechos de via para
realizar obras de ingenieria civil y conductos en diferentes jurisdicciones locales, hacen
qgue un modelo de comparticion sea mas persuasivo. El grado de comparticidon técnica
puede variar de manera significativa. El uso compartido de infraestructura pasiva implica
la utilizacion compartida de la infraestructura fisica, como elementos de ingenieria civil
o componentes no eléctricos. La fuente de alimentacidon también suele compartirse bajo
modelos pasivos. Los modelos de uso activo implican el uso compartido de los compo-
nentes electrénicos de la red de infraestructura, como los conmutadores de nodo éptico,
el software o los sistemas de gestion. Finalmente, en el caso de las redes mayoristas, la
red es compartida por operadores que brindan acceso minorista de maneras diferentes.

Comparticion de ductos y postes

El uso compartido de ductos o postes implica compartir instalaciones fisicas. Esto incluye
el conducto para ocultar cables, generalmente bajo tierra, y los postes en los que se mon-
tan los cables de distribucion de electricidad o telecomunicaciones. Los conductos consti-
tuyen el sistema mas utilizado de instalacion de cables subterraneos. Una vez desplegados,
los conductos permiten la extraccion o instalacidon de cables adicionales, dependiendo del
tamano del conducto, y el uso de subconductos dentro del conducto principal.

Los postes representan la alternativa aérea a los conductos subterraneos. En muchos
paises, la milla media y la ultima milla todavia se entregan a los usuarios utilizando postes
debido a su facil acceso, lo que reduce la necesidad de excavar para enterrar el cable. Los
ductos y postes se pueden compartir alquilando su uso al propietario, o asignando dere-
chos de uso, o rentando el cable de fibra existente incluido en los ductos o en el poste.
Como se sefiald anteriormente, las redes de energia o ferroviarias son ejemplos de secto-
res donde los conductos o postes también se implementan y se pueden compartir con la
industria de las telecomunicaciones.

Por lo tanto, las regulaciones que promueven la comparticion entre sectores son clave
para reducir los costos de implementacion de las telecomunicaciones (UIT, 2008). Por ejem-
plo, en Brasil los organismos reguladores de la electricidad, las telecomunicaciones y el petro-
leo han establecido un marco normativo comun para compartir elementos de infraestructura.

Comparticiéon activa
Los modelos de comparticidon activa para redes de fibra implican el uso compartido de los

elementos electrdnicos de las redes. Este tipo de uso compartido puede proporcionar el
mayor de los ahorros, ya que una menor parte de la red estd duplicada. Esto también puede
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aumentar la complejidad técnica e institucional de los acuerdos de comparticion, y puede
limitar el potencial de diferenciacion del servicio entre aquellos que comparten una red activa.

Sin embargo, cuando los operadores arriendan capacidad a otros operadores, en lugar
de venderles conductos o fibra oscura, estan proporcionando efectivamente una red activa
compartida para el uso de sus clientes. Este es actualmente uno de los modelos comerciales
mas comunes para la provision de enlaces troncales. Sin embargo, poseer un par completo
de fibra brinda a los operadores de telecomunicaciones competidores un mayor potencial
para la diferenciacion del servicio y una mayor flexibilidad, asi como un mejor control, sobre
el tipo de electrdnica a utilizar y la cantidad de capacidad. Por lo tanto, muchos operado-
res mas grandes prefieren la fibra oscura a la capacidad. Quizas esta opcidn no sea factible
para los operadores mas pequefos, con un nivel de trafico que tal vez no alcance para jus-
tificar el gasto de un par completo de fibra, al menos inicialmente, pero esta opcién puede
ser de interés a largo plazo si se espera que su trafico crezca.

Acceso fijo compartido en el bucle local

Se estan adoptando oportunidades para compartir el acceso a los bucles locales, el cobre
compartido y la fibra de ultima milla, en areas urbanas donde ya existe una infraestruc-
tura de cobre significativa, o donde la densidad de poblacién se combina con la creciente
demanda de banda ancha para hacer FTTx, o fibra dptica hasta el bordillo/hogar/instala-
ciones, como una opcion viable. La desagregacioén del bucle local de cobre es ahora una
practica estdndar en la mayoria de los mercados desarrollados, generalmente mediante
regulaciones que requieren gque el operador de linea fija heredado se convierta en un
revendedor mayorista de sus cables locales a otros proveedores de banda ancha fija.

Al desplegar fibra en el bucle local, hay una variedad de tecnologias y arquitectu-
ras que se pueden usar; sin embargo, las politicas y el entorno normativo deberian influir
en las elecciones de arquitectura realizadas por los operadores. Algunos de los méto-
dos méas populares, como la Red Optica Pasiva (PON) de longitud de onda Unica en la
acera, con separadores montados en postes, tienen costos relativamente bajos de imple-
mentacion, pero son menos adecuados para su uso compartido. En este aspecto, son
preferibles arquitecturas de red mas costosas, pero totalmente desagregadas, que pro-
porcionan fibra oscura a las instalaciones, como Home Run, o el uso de Puntos Optimos
de Agregacion de Fibra (OFAP), que no presentan este problema.’

Redes inalambricas

Las redes inaldmbricas incluyen sistemas 2/3/4/5G basados en GSM movil que ahora
convergen en LTE y las tecnologias inaldmbricas fijas para la red de retorno microondas

13 Para obtener un resumen mas detallado de los problemas, consultese, por ejemplo: https://www.academia.
edu/2850968/FTTP_Networks_Topology_and_Competition o http://repository.cmu.edu/cgi/viewcontent.
cgi?article=1451&context=tepper.
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GRAFICO 4.1

ESQUEMA DE LOS MODELOS DE COMPARTICION
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y el acceso local, como Wifi y WIMAX, asi como los nuevos sistemas de espectro dina-
mico de acceso utilizados en frecuencias de radio definidas por software, como los espa-
cios blancos de la TV (TVWS).

El uso compartido de sitios, mastiles y RAN, entre operadores y entre estos y provee-
dores de infraestructura pasiva, son los principales modelos de uso compartido de redes
inaldmbricas que han surgido. El uso compartido de los sitios y mastiles se denomina com-
particion pasiva porque soélo se comparte la infraestructura fisica o el espacio. Los opera-
dores de red no coordinan activamente ninguna otra actividad. El uso compartido de la
Red de Acceso por Radio (RAN) generalmente se define como comparticion activa, con
coordinaciéon operativa de elementos electrénicos y de software. El uso compartido de
RAN suele tener lugar en redes moviles, pero las redes fijas de puntos de acceso Wifi com-
partidos también son una opcidn para compartir RAN. El uso compartido del sitio tam-
bién puede dividirse entre comparticion de infraestructura pasiva y activa cuando incluye
compartir suministros de energia o sistemas de energia de respaldo y aire acondicionado.

4.5.1 Comparticidon de sitios
Los operadores moviles han recurrido al uso compartido de sitios durante muchos afos.
Debido a su simplicidad, se trata de una de las formas mas comunes de comparticidon

de infraestructura de red que realizan dichos operadores. Estos comparten, por ejem-
plo, la misma parcela de tierra o azotea. Los nuevos sitios pueden planificarse de manera
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conjunta o, si hay suficiente espacio en tierra, un operador con una estacion base pre-
existente puede arrendar parte del sitio a otro operador u otros operadores. Si es nece-
sario, todos los componentes de la red y la fuente de alimentacion, es decir, mastiles,
torres, gabinetes, antenas, equipo de retroceso y generador de respaldo, son instalados
y de propiedad independiente de cada operador, como se muestra en el grafico 4.1. La
linea continua representa el compuesto cercado que los operadores poseen o arriendan.
También se pueden compartir el suministro de energia y el aire acondicionado, junto con
equipos de apoyo, como refugios y sistemas de seguridad.

En la construccidon de redes moviles, el mayor costo estd en desplegar las estacio-
nes base. Para minimizar los altos costos de alquiler o compra del sitio, los operadores
a menudo buscan oportunidades de comparticidon con otros. Asegurar los derechos a la
tierra en las areas rurales de muchos paises en desarrollo también puede ser un proceso
gue consume mucho tiempo, por lo que el uso de sitios existentes puede reducir signifi-
cativamente el tiempo de comercializacidon en estos casos. La comparticidn también se
fomenta por necesidad en muchas areas urbanas y suburbanas donde los sitios disponi-
bles escasean o los requisitos de planificacion son complicados.

Ademas, existen incentivos financieros y logisticos para compartir sitios en zonas
remotas y rurales, donde los costos de construccion, el suministro de energia y las vias
de acceso pueden representar una parte importante del costo total de la implementacion
de la red en estos lugares.

Puede haber casos en los que los operadores se puedan resistir a solicitar la com-
particion de sitios de estaciones base existentes, considerando la inversion realizada, que
puede crear una ventaja competitiva. Esto puede ser particularmente cierto en lugares
donde se ha prohibido instalar sitios adicionales, o porque el sitio puede estar ubicado en
un area costosa. En estos casos, los titulares u operadores madviles dominantes han sido
incentivados por la regulacidn para compartir sitios. Sin embargo, en la mayoria de los
otros casos, las tarifas de comparticion de sitios generalmente se dejan a las negociacio-
nes comerciales.

4.5.2 Comparticion de mastiles

Cuando los operadores comparten mastiles, no solo comparten la ubicacién de sus sitios,
sino que también comparten el mismo mastil o marco de antena. También se pueden
compartir otras estructuras, como chimeneas o torres de energia de acero, para acomo-
dar muchas antenas.

Los operadores suelen instalar su propia infraestructura de radio, desde las antenas
hasta los gabinetes y la electrénica. Si un mastil va a ser utilizado por multiples opera-
dores, debe disefiarse en consecuencia, o quizads haya que fortalecerlo para acomodar
varios conjuntos de antenas.

La popularidad de este modelo de uso compartido se ha combinado con estrate-
gias de operadores mdviles para subcontratar operaciones no centrales, lo que resulta
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en una serie de companfias especializadas en operaciones de torres, como Helios y Ame-
rican Tower Corp. Muchas de estas empresas estan expandiendo sus redes en ofertas de
venta y arrendamiento, donde compran torres a los operadores y luego les cobran una
renta por el uso de las torres.

4.5.3 Comparticion de la RAN

Los operadores también pueden obtener ahorros al compartir los componentes activos
de las redes, lo que se conoce como “comparticion de la RAN”. Esto reduce la subutiliza-
cién de la red. En muchos casos, el equipo de red no sera utilizado completamente por un
operador, mientras que una red compartida puede aumentar la utilizacidon general, lo que
|leva a un costo unitario de servicio mas bajo. Sin embargo, este tipo de uso compartido
puede tener un mayor impacto en la ventaja competitiva y en la diferenciacidn del servi-
cio que el que tiene el uso compartido de sitios o mastiles. Como resultado, la comparti-
cion de la RAN es la menos comun en toda una red, excepto para los operadores de redes
virtuales moéviles (MVNO), pero puede adoptarse en ciertas partes de una red, especial-
mente para aumentar la cobertura de voz o de datos.

La comparticion de la RAN involucra todos los equipos de acceso que se compartan:
antenas, mastiles y equipos de radio. En el punto de conexién a la red central, el trafico
se divide en redes separadas. El uso compartido de la RAN puede generar ahorros sus-
tanciales para los operadores, especialmente para las areas rurales, donde se vuelve mas
atractivo comercialmente brindar servicios en ubicaciones con un menor ingreso prome-
dio por usuario (ARPU) y menor densidad de suscriptores.”* Sin embargo, incluso para las
areas urbanas, el uso compartido de la RAN reduce el costo del equipo para nuevas ubi-
caciones, y para aguellas existentes donde la infraestructura esté duplicada, y también
brinda a los operadores la opcion de redistribuir equipos de radio a zonas previamente
desatendidas.

Ademas de los niveles mas bajos de independencia que tienen los operadores de
comparticion de la RAN, las posibles barreras para el uso compartido de la misma pue-
den surgir de las diferencias técnicas entre las redes existentes cuya arquitectura puede
haber evolucionado de forma independiente. Esto puede tener implicaciones para el fun-
cionamiento entre equipos comprados a diferentes proveedores, procedimientos opera-
tivos y mecanismos de control (GSMA, s/f).

14 GSMA estima que el ahorro de costos por la comparticion de la RAN podria aumentar los flujos de efectivo
libres hasta en un 20% para un operador europeo tipico (GSMA, s/f).
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Para lograr la comparticion de infraestructura, los operadores han implementado varios
modelos comerciales, a menudo en combinacidn con otras partes del ecosistema de tele-
comunicaciones ampliado. Ademdas de los operadores, también pueden participar en
acuerdos de comparticion proveedores de equipos, inversionistas, gobiernos, municipa-
lidades, organizaciones internacionales, asi como empresas privadas que no son de tele-
comunicaciones.

Los modelos comerciales abarcan desde compafias completamente privadas hasta
entidades dirigidas por el gobierno, cada una con diferentes modelos de propiedad, tér-
minos de acceso para proveedores de telecomunicaciones y participacion de los accio-
nistas. Cabe destacar que, especialmente en los mercados en desarrollo, los operadores
de telecomunicaciones con licencia no siempre son los iniciadores de dichos modelos.
Ademas del modelo de propietario-inquilino, gracias al cual el operador alquila espacio y
acceso a un precio regulado o de mercado, los modelos comerciales que se describen en
este informe incluyen empresas conjuntas, empresas de torre, empresas de fibra optica,
empresas de redes dirigidas por el gobierno, asociaciones publico-privadas (APP) y con-
sorcios. En este capitulo se detallan todos ellos.

Cuando las partes interesadas aceptan uno de estos modelos, se toman en con-
sideracion las politicas publicas y comerciales, como el riesgo compartido, especial-
mente para las redes nuevas; las condiciones de acceso para los participantes u otros
operadores de telecomunicaciones; el tipo de propiedad, y las implicaciones de pérdi-
das y ganancias de los costos de CAPEX y OPEX, asi como los modelos de financia-
miento.
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Empresas conjuntas

Una empresa conjunta (JV, por sus siglas en inglés, joint venture) es un acuerdo comer-
cial en el que dos o mas firmas agrupan sus recursos de capital para financiar un proyecto
especifico. En el contexto de la comparticion de infraestructura, normalmente esta es una
red de fibra dptica o una empresa de torres.

El financiamiento suele ser privado, y los fondos son recaudados por operadores de
telecomunicaciones que utilizan la red exclusivamente para sus clientes, aunque en casos
extraordinarios pueden proporcionar capacidad a otros operadores.

Empresas de torre

Las empresas de torre (towerco) son compaiias de infraestructura que no operan sus
propias redes, pero administran y arriendan torres a operadores moéviles y a otros ope-
radores inaldmbricos fijos, incluso a las emisoras. Por lo general, no son propiedad de
operadores de telecomunicaciones, sino de compafias independientes separadas, que
pueden tener accionistas operadores, mientras que otras pueden ser propiedad mayori-
taria de fondos privados.

Hay tres estructuras amplias de acuerdos de torre:

Venta y arrendamiento. Esto implica la existencia de un operador moévil que vende
torres a una empresa de torres independiente. Las torres se alquilan al operador, asi
como a otros clientes de la empresa de torre. Ademas de la operacion y el manteni-
miento, las towerco pueden comprometerse con futuros despliegues de red. En algu-
nos casos, la venta de las torres ha traido aparejada la participaciéon del operador en
la empresa de torre.

Tercerizacion. En lugar de vender sus torres, los operadores optan por transferir uni-
camente la responsabilidad de la operacion y administracion a las towerco y/o arren-
dar el acceso a algunos de los sitios existentes en las mismas.

Emplazamiento por demanda (BTS, por sus siglas en inglés, build to suit). Las empre-
sas de torres independientes instalan torres nuevas donde sus clientes lo solicitan.

Como lo demuestra el creciente niumero de torres bajo operaciéon independiente, el
modelo de empresa de torre es cada vez mas atractivo para los operadores. Al compartir,
se eliminan los costos de CAPEX y se ahorra en OPEX. Ademas, esto monetiza los activos
de la torre del operador. Desde una perspectiva reguladora o de interés publico, la reduc-
cion de CAPEX favorece particularmente a los nuevos participantes mas pequefios y
locales, ya que el costo de desplegar una red completamente nueva a menudo puede ser
un factor limitante en el despliegue de la red. La reduccion de OPEX y CAPEX de manera
similar significa que las redes se pueden expandir a zonas con un potencial de genera-
cion de ingresos mas bajo, como las dreas rurales, lo que en Ultima instancia aumenta la
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cobertura general entre la poblacidon. Ademas, la comparticion de infraestructura reduce
la carga regulatoria, ya que solo es necesario un permiso de construccidn y operacion
que es compartido por varios operadores.

Empresas de fibra dptica

Al igual que las empresas de torre, las firmas independientes de infraestructura de fibra
proporcionan recursos de red troncal de fibra dptica, ya sea sobre una base de capaci-
dad mayorista o sin operar una red, simplemente vendiendo fibra oscura o conductos por
kildbmetro. Estas compafias comunmente brindan servicios a operadores moviles y fijos
bajo un contrato comercial, generalmente con acceso abierto, y a menudo estan presen-
tes en rutas troncales nacionales y en zonas pobladas, donde proporcionar servicios de
fibra es mas atractivo desde el punto de vista comercial. Las compafias operadoras de
conductos también pueden seguir este modelo.

Empresas de redes dirigidas por el gobierno

Cuando no hay interés comercial para abordar la demanda potencial de fibra troncal,
como en areas mas remotas o en otros casos donde es menos probable que la imple-
mentacion sea rentable o donde se corre un alto grado de riesgo, puede ser necesaria la
intervencion del gobierno. Los modelos comuUnmente usados para proyectos dirigidos
por el gobierno con diferentes niveles de participacion del sector publico son los consor-
cios y las APP, que también pueden involucrar la participacion de un banco de desarro-
llo local o multilateral (BMD). Segun estos modelos, los gobiernos y los BMD absorben
el riesgo comercial principal al alentar la inversién, y disefian un mecanismo justo y efi-
ciente para compartir este recurso con los actores del mercado existentes o los nuevos
participantes.

Varios paises en desarrollo han establecido proyectos de redes de telecomunica-
ciones dirigidos por el gobierno, a menudo implementados como parte de una estrate-
gia nacional de banda ancha, con el objetivo de expandir la cobertura de banda ancha
a zonas anteriormente desatendidas y/o de ayudar a bajar los precios en redes privadas
competidoras. Por ejemplo, en Brasil, el gobierno establecié una nueva red troncal de
propiedad estatal porque se hizo evidente que la competencia del sector privado por si
sola no alcanzaba para reducir lo suficiente los costos de conectividad.

APP y consorcios
Las APP son asociaciones formadas entre el gobierno y una o mas empresas privadas
para financiar proyectos de telecomunicaciones y son también reconocidas en las estra-

tegias de comparticiéon de infraestructura. A menudo se forman consorcios para el des-
pliegue de cables submarinos internacionales de fibra dptica.
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Las APP proporcionan un marco en el que las entidades publicas y las empresas
privadas pueden entregar proyectos de infraestructura, que suelen implicar acuerdos
contractuales complejos. Las estructuras de APP generalmente comprenden la asigna-
ciéon de riesgos y los requisitos de financiamiento que son absorbidos por mas de una
parte y, por lo tanto, facilitan la mitigacion del riesgo potencial, manteniéndolo separado
del negocio existente de los patrocinadores. De manera similar, la entidad creada por la
sociedad puede pedir fondos prestados y esta deuda normalmente se paga con fondos
provenientes del flujo de efectivo generado por el proyecto (UIT, 2013).

Los temas particulares a considerar para este modelo incluyen los términos de acceso
proporcionados a los accionistas, que también pueden ser operadores con licencia y nue-
vos operadores entrantes u operadores que no participan en la empresa. Para que las
APP se implementen con éxito, también se necesitan marcos legales sdlidos y procedi-
mientos de aplicacion, debido a la complejidad de la estructura del contrato. La mayoria
de las fallas de las APP en los mercados en desarrollo suelen atribuirse a estudios de via-
bilidad inadecuados. En este sentido, el riesgo también debe evaluarse y compartirse de
manera apropiada, lo que exige estimaciones realistas de ingresos y costos y un analisis
financiero y econdmico solido (BEI, 2009).
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Si bien el argumento comercial para la comparticion de infraestructura es claro, todavia
existen varios riesgos y limitaciones que pueden impedir que los beneficios del uso com-
partido de infraestructura se materialicen plenamente en los mercados en desarrollo. A
continuacidn, se expone un detalle de dichos obstaculos.

Falta de coordinacidn nacional, internacional y de la industria cruzada

Una de las barreras mas importantes para lograr una mayor comparticion parece ser
la falta de coordinacidn de las politicas gubernamentales transfronterizas, nacionales y
locales sobre el acceso a los derechos de via, asi como entre los reguladores de diferen-
tes sectores, en relaciéon con los principales proyectos de infraestructura que se encuen-
tran en su fase de planificacion o de implementacién en mercados en desarrollo. Si bien
puede haber multiples proyectos de infraestructura en marcha, los datos y la informacion
no suelen ser de dominio publico, lo que dificulta que los operadores de telecomunica-
ciones los incorporen a su planificacion estratégica.

Ademas, la falta de un enfoque comun entre los diferentes paises de la misma regioén
y la ausencia de orientacién de las organizaciones internacionales y regionales aumentan
|los costos para los grandes inversionistas multinacionales, que deben tratar con muchos,
y @ menudo pequenos y fragmentados, entornos de mercado.

Un ejemplo tipico de falta de coordinacion se presenta cuando los inversionistas de los
principales programas de infraestructura, incluso en el sector de las telecomunicaciones, tie-
nen gue negociar con los gobiernos nacionales y estatales, asi como con los municipios loca-
les, los derechos de via para desplegar la infraestructura. Las tarifas impuestas a menudo
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estan disefladas principalmente para aumentar los ingresos del gobierno en lugar de para
apoyar el desarrollo del sector. La falta de coordinacion entre las diferentes entidades guber-
namentales también eleva el costo de la construccién de lared y genera demoras. Para supe-
rar estos problemas, es menester contar con una coordinacién centralizada o sefialar pautas
a las autoridades locales. Por ejemplo, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) ha establecido una serie de pautas de politicas para mejorar el acceso
a los derechos de via y reducir los costos asociados con el acceso (OCDE, 2008).

Falta de reglamentos estables y transparentes

Las redes de telecomunicaciones implican grandes costos hundidos y un largo periodo
para recuperar la inversion, lo que crea riesgos para operadores e inversionistas. Esto se
suma a otros riesgos de inversidon, como el de lidiar con fluctuaciones, costos mas altos y
escasez de recursos, caracteristicas tipicas de los mercados en desarrollo, los cuales tam-
bién suelen ser inestables.

En los mercados en desarrollo, donde con frecuencia las redes se encuentran en etapa
de implementacidn, los operadores a menudo son reacios a tomar la iniciativa e invertir en
nueva infraestructura debido a la preocupacion de que la regulacion posterior pueda redu-
cir la rentabilidad de la inversion. Por ejemplo, en Burundi, después de que el gobierno y
los operadores invirtieran capital en una red nacional de fibra, el gobierno emitié inespe-
radamente una licencia adicional, poniendo en peligro el retorno de la inversion.

Del mismo modo, en los casos en que un operador espera obtener una ventaja com-
petitiva al invertir en zonas desatendidas, cualquier obligacion posterior de compartir en
términos que no compensen un retorno justo de la inversién afectara los incentivos ini-
ciales para invertir. La inconsistencia y la falta de homogeneidad regulatoria de los mer-
cados en desarrollo pueden llevar a que los inversionistas teman que los reguladores
disminuyan el rendimiento de las inversiones por razones de politica de competencia o
interés nacional. Esto agrega una prima a la inversion y, a menudo, incluso aunque la com-
particion podria brindar beneficios significativos, la combinacidon de dicha prima con un
argumento comercial marginal, como en zonas rurales con alta dispersién poblacional,
podrian conducir a que no haya inversion alguna. Dependiendo de la situacion, los inver-
sionistas pueden necesitar equilibrar estos riesgos con el hecho de que la comparticién
de infraestructura puede reducir el capital general requerido para desplegar la red.

6.2.1 Preocupaciones relacionadas con la competencia

Ya se han tratado en detalle las significativas eficiencias de costos y los beneficios econd-
micos de compartir infraestructura. Los reguladores han reconocido que, especialmente
en el contexto de extender el acceso de banda ancha a las zonas rurales, la comparti-
cion de infraestructura representa la solucion técnica mas eficiente. La revisidon de los
impactos de esta en los mercados en desarrollo sugiere que se pueden obtener muchos
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beneficios como resultado. Sin embargo, algunos reguladores y gobiernos han expre-
sado su preocupacion acerca de que compartir también puede crear riesgos de compor-
tamiento anticompetitivo. Hay dos areas principales de preocupacion:

La complicidad entre operadores de comparticion es una preocupacion gque a
menudo plantean los reguladores y los operadores mas pequefos. Puede surgir en
el contexto de dos o mas operadores capaces de coordinar sus actividades como
resultado de la comparticion. Los acuerdos de uso compartido exclusivo entre ope-
radores pueden impedir que otros operadores puedan acceder a la infraestructura,
aumentando efectivamente su poder de mercado. Los riesgos de negarse a compar-
tir infraestructura con competidores mas pequefios por motivos arbitrarios pueden
mitigarse mediante mecanismos transparentes de negociaciéon compartida.

Los riesgos de abuso de dominio surgen si un operador puede aumentar su parti-
cipacion en el mercado como resultado de compartir. También podrian surgir ries-
gos para la innovacioén de servicios y la reduccion de la inversion si los oligopolios se
refuerzan mediante la comparticion; sin embargo, el ritmo y la innovacion del mer-
cado de las telecomunicaciones sugieren que estos riesgos son limitados.

Por lo general, los reguladores han considerado que los beneficios de compartir
superan las posibles implicaciones de la competencia. Esto esta respaldado por la revi-
sion de los impactos del uso compartido de torres en los mercados moviles descritos
anteriormente, lo que sugiere que la concentracion del mercado disminuye a medida que
aumenta el uso compartido de torres. Las cuotas de mercado combinadas de los opera-
dores mas grandes no se han incrementado con el tiempo, y no se han registrado impac-
tos en los precios ni en el uso en los mercados donde se ha producido un alto intercambio
de torres. El modelo de proveedores independientes de infraestructura, como el de las
empresas de torres, tiene un impacto positivo en la competencia, pues elimina la barrera
de que un operador establecido no comparta su infraestructura.

6.2.2 Falta de incentivos financieros

En la mayoria de los paises, quedan ciertas ubicaciones geograficas donde el argumento
comercial es tan marginal que los operadores no invertirian ni siquiera con el intercam-
bio de infraestructura. Durante la investigacion, los operadores indicaron que se pueden
requerir incentivos financieros para desbloquear la inversidn en estos casos.

6.2.3 Problemas de implementacion

Incluso cuando los gobiernos y los reguladores fomentan la comparticion de infraestruc-

tura, a menudo se materializan varios problemas en la implementacion de estos proyec-
tos. Si bien estos suelen ser especificos del mercado local y del entorno politico particular
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de un pais, también hay un conjunto de problemas de implementacidén que son comunes.
El entorno regulatorio y competitivo de un pais puede tener un impacto significativo en
el éxito de una red compartida una vez que se ha completado. En algunos casos el éxito
del proyecto puede verse comprometido y, debido a ello, los beneficios de compartir la
infraestructura probablemente no se lograrian.

La naturaleza del uso compartido de infraestructura implica la participacion de
muchas partes y accionistas, como los operadores y las autoridades del gobierno central
y local. La gestion de estas diferentes partes, con sus diversos objetivos y metas, puede
tener un efecto notable en el éxito general del proyecto. Si la gobernanza de estas partes
estd mal administrada, pueden surgir desconexiones y demoras. Esto puede dar como
resultado que los objetivos difieran y que las organizaciones adopten su propio enfoque
para resolver los problemas, lo que puede dar lugar a la duplicaciéon de la infraestructura
y al debilitamiento del modelo comercial original. Los proyectos dirigidos por el gobierno
pueden sufrir costos inflados, problemas de calidad, demoras y fallas administrativas
como resultado de una mala gestion publica.

Casos de estudio: aspectos reglamentarios a considerar para
el sector energético

Un intercambio de infraestructura intersectorial exitoso requiere no solo una cooperacion
fluida entre los actores del mercado sino también una cooperacion profunda a nivel ins-
titucional. Por lo tanto, se considera importante identificar los facilitadores y las barre-
ras para la comparticion de infraestructura en funciéon de los cuales se podrian proponer
recomendaciones concretas. Especialmente en el caso de que el requisito de comparti-
cion de infraestructura entre sectores provenga no solo del sector de las telecomunica-
ciones sino también del “sector doméstico”. Por ejemplo, en el caso de la electricidad, el
subsector eléctrico del sector energético.

Lo mas atractivo para la mayoria de las partes interesadas en la comparticion de
infraestructura tiende a centrarse en: i) las recomendaciones sobre cambios regulatorios
y legislativos para facilitar dicha comparticidn entre sectores; ii) el disefio de la regula-
ciéon de interfaces para permitir la operacion, el mantenimiento, y futuras inversiones en
infraestructura compartida; iii) los tipos de licencias o autorizaciones que tendrian que
otorgarse para garantizar el acceso a la red; y iv) posibles enfoques para abordar los
desincentivos financieros, incluso la cuestion de los “ingresos no regulados” en el con-
texto de los marcos normativos de la energia.

Por lo tanto, las areas de andlisis incluidas en este informe abarcan la regulacién del
sector energético. A continuacion, se explica por qué cada area de analisis es importante
para este estudio, y por qué incluye la regulacion del sector energético y del sector de
comunicaciones electronicas.

La comparticion de infraestructura de telecomunicaciones y energia ocurre cuando dos
sectores separados, la energia y las comunicaciones electrdnicas, comienzan a interactuar
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de acuerdo con sus propias reglas, regulaciones y dindmicas. Para los actores del mercado
que participan en este entorno complejo, es importante comprender las reglas del juego de
ambos sectores. La regulacion del sector energético prescribe las condiciones bajo las cua-
les los actores del mercado del sector energético (por ejemplo, operadores de sistemas de
transmision, companias de distribucion de electricidad)™ pueden o no estar involucrados
en la actividad comercial de ofrecer servicios de comunicacion electronica.

Por lo tanto, este informe describe los principales tipos de legislacién y de regulacio-
nes del sector energético y sus caracteristicas esenciales con respecto a la comparticién
de infraestructura. Los hallazgos y conclusiones clave de este trabajo se exponen al final.

6.3.1 Aspectos principales a considerar

El andlisis de la legislaciéon del sector energético deberd considerar estos aspectos:

Capacidad para participar en actividades fuera del sector eléctrico. Si la legislacion
energética prescribe claramente en qué condiciones la autoridad responsable podria
emitir la decisién que permite a una compania eléctrica ofrecer servicios de comuni-
caciones electronicas a terceros.

Enfoque para la regulacién de ingresos adicionales. Si la regulacion de ingresos
adicionales (aquellos gque no provienen de las actividades principales, comUnmente
denominados “ingresos no regulados”) existe como tal, y si estos ingresos adiciona-
les deben tratarse como parte de los ingresos energéticos regulados o no.

Enfoque de los subsidios cruzados y los requisitos relacionados. Para evitar los
subsidios cruzados, la discriminacion y la distorsion de la competencia, las compa-
fiias eléctricas deben mantener cuentas separadas para cada una de sus actividades
de transmisidn o distribucion, aparte de otras actividades.!

El primer aspecto determinard en qué medida es dificil (0 no) para una compania eléc-
trica participar de actividades de comparticidon de infraestructura. El segundo aspecto
refleja cuan flexible es o podria ser una compafia eléctrica en la gestidon de sus finanzas
con respecto a actividades adicionales vy, finalmente, el tercer aspecto indica una posible
transparenciay evita posibles distorsiones del mercado (en el mercado de la electricidad).”

5 Tanto a unos como a otros, de ahora en adelante se les llamard “compafias de electricidad”. En otro orden
de cosas, debe tenerse en cuenta que los operadores de sistemas de transmisidon son los que mas comunmente
poseen capacidades excesivas de fibra, las que requieren para sus propias operaciones. Por lo tanto, es mas
probable que dichas compariias participen mas en la provision de servicios de telecomunicaciones que otros
actores del mercado eléctrico.

6 Por ejemplo, dicho requisito ha sido incorporado por la Unién Europea mediante la Directiva 2009/72/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo, del 13 de julio de 2009, relativa a las Normas Comunes para el Mercado
Interior de la Electricidad.

7 Considérese que los requisitos de duplicacién, como las cuentas separadas, etc., suelen establecerse del lado
del mercado de comunicaciones electrénicas.
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Estos aspectos deberan analizarse en conjunto con la revision de los estatutos de
la empresa, los cuales habrd que enmendar para incluir las disposiciones pertinentes.
También se debe analizar la estrategia de desarrollo de energia relevante que a veces
contiene directivas estratégicas en cuanto a enfoques de contabilidad de costos y otros
asuntos clave que podrian influir en los aspectos relacionados con la comparticion de
infraestructura.

En términos de la estructura institucional del sector de la energia, de manera similar
al caso de las comunicaciones electronicas, este sector se rige cominmente por dos ins-
tituciones principales: el ministerio como un organismo de preparacion de politicas, y un
regulador de energia independiente como organismo ejecutor.

6.3.2 Principales reglamentos del sector energético

Las principales legislaciones del sector energético relevantes a efectos de facilitar la
comparticion de infraestructura entre sectores son:

Ley de Energia o Ley de Electricidad, si existe (acto juridico primario).
Metodologia para el Calculo de las Tarifas de Transmision de Electricidad (acto juri-
dico secundario generalmente preparado por el regulador de energia).

La Ley de Energia (o Ley de Electricidad, si existe) es la pieza mas importante de la
legislacion del sector energético. En términos generales, el propdsito de la ley es con-
tar con el marco legal adecuado para garantizar un suministro de electricidad confiable
y seguro a los clientes, mediante el establecimiento de un mercado de energia funcional
y competitivo, teniendo en cuenta el interés de los clientes, la seguridad y la calidad del
servicio de suministro de energia eléctrica, y cumpliendo con los requisitos de proteccion
del medio ambiente.

Si una compafia de electricidad quisiera lanzar una linea de negocios de telecomu-
nicaciones, esta actividad debe estar, en primer lugar, permitida por la Ley de Energia, y
dicha ley debe establecer las condiciones principales para dicha actividad. Cabe sefalar
gque la ley normalmente no hace referencia especificamente a la actividad de telecomu-
nicaciones, sino que aborda todas las actividades fuera de los negocios principales de la
empresa en general. Como principio usual, la ley procurard evitar la discriminacion, los
subsidios cruzados y la distorsidon de la competencia como resultado del suministro de
electricidad y/u otras actividades.

Debido a que la provision de electricidad es una actividad totalmente subsidiada que
busca los objetivos mencionados, la ley suele establecer el principio basico de separacion
contable. Por lo tanto, la ley normalmente requiere que las compafias de energia que rea-
lizan actividades energéticas reguladas separen sus cuentas internas para cada una de
estas actividades como si las mismas fueran llevadas a cabo por empresas dedicadas. La
ley puede exigirles a las compafias que mantengan cuentas, que pueden consolidarse,
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para otras actividades eléctricas no reguladas. Sin embargo, por lo general, todas las
compafias de energia tendran cuentas separadas para sus actividades energéticas y
para todas las demas actividades y se aseguraran de que dichas cuentas sean auditadas.

Cuando sea el caso, la ley puede permitir que se mantengan cuentas consolidadas
para otras actividades no energéticas. Las disposiciones relevantes de la ley de energia
pueden variar mucho de un pais a otro y los mismos objetivos pueden implementarse a
través de disposiciones legislativas mas estrictas. Asi, podrian encontrarse casos en los
que la ley determine que la Unica forma en que una compafiia de energia puede comen-
zar una actividad no relacionada con la electricidad (por ejemplo, el arrendamiento de
capacidades en exceso) sea mediante el establecimiento de una subsidiaria (compafia
filial), lo cual, en principio, significa inversiones para garantizar un flujo de caja constante
para cubrir el personal de la filial y otros costos relacionados. En este caso, no se permi-
ten actividades de comunicaciones electréonicas de la propia compafia eléctrica.

El requisito de establecer una subsidiaria para actividades no normadas suele con-
siderarse un caso de regulacion excesiva, porque los mismos objetivos podrian garanti-
zarse mediante una menor intervencion, por ejemplo, en la forma de un requisito para
implementar la separacion contable descrita anteriormente. Los paises que buscan pro-
mover la comparticion de infraestructura entre sectores estan modificando sus leyes para
eliminar tales limitaciones.

En caso de que la empresa de electricidad esté autorizada por ley a prestar servi-
cios de comunicacion electroénica (es decir, si se permite que la compafia arriende fibras
Opticas o brinde servicios de capacidad a terceros), requerird una autorizacion formal del
regulador de energia/electricidad y deberia ser regulada por el regulador de telecomu-
nicaciones. Como practica comun, dicha autorizacién se emite a solicitud de la compa-
fiia eléctricay con base en la ley. La autorizacion permitiria tales actividades, siempre que
no tengan ningun impacto financiero negativo en la actividad principal de la empresa (la
electricidad) ni ningun impacto negativo en sus recursos humanos o técnicos.

Por lo tanto, la posibilidad de que la compafiia eléctrica arriende su infraestructura
de fibra 6ptica en exceso queda sujeta a la decision del regulador de energia. Para apro-
bar esto, el regulador necesitaria saber si esta actividad podria daflar o poner en peli-
gro las actividades principales de la compafia eléctrica y/u otras redes. Dicho esto, es
razonable esperar que el arrendamiento de fibras 6pticas no ponga en peligro las acti-
vidades ni otras redes de la compafia eléctrica, ya que sus fibras épticas se han insta-
lado por separado en el cable OPGW (es decir, fibras separadas). Cada par de fibras usa
un sistema de transmision diferente, por lo que la separacidn se realiza en el nivel mas
bajo del modelo de interconexion. Esto explica por qué la comparticion de infraestruc-
tura, incluida la de tipo activa, se ha vuelto tan comun y deseada desde el punto de vista
de los responsables de politicas, pues aumenta la competencia en beneficio de los usua-
rios finales sin dafar ni poner en peligro las actividades de la compafia eléctrica ni otras
redes. Luego de la autorizacion del regulador de energia, la empresa puede obtener la
licencia/autorizacion pertinente del regulador del sector de telecomunicaciones.
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La Metodologia para el Célculo de las Tarifas de Transmision de Electricidad™ es un
acto legal importante que determinara si la compafia de electricidad puede o no man-
tener los ingresos (comunmente conocidos como ingresos “no regulados”) obtenidos de
la provision de otros servicios, en este caso, de la prestacidon de servicios de telecomuni-
caciones a terceros. La metodologia es un acto legal preparado y adoptado por el regu-
lador de energia. Por lo tanto, queda en manos del regulador decidir si es conveniente
aplicar los ingresos no regulados (debido a la actividad de telecomunicaciones) a los pro-
venientes de la actividad regulada (debido a la actividad eléctrica) para reducir los cos-
tos de electricidad.

La metodologia prescribe cédmo tratar los ingresos no regulados. Hay muchas opcio-
nes, entre ellas, deducir una parte de los ingresos regulados y disminuir el precio para los
usuarios finales de electricidad, o no deducirlos e invertir parte de los ingresos directa-
mente en el desarrollo de la actividad de comunicaciones electronicas.

Entre los mandatos del regulador de energia hay un objetivo orientado a garantizar
el beneficio de los clientes, que, entre otras cosas, incluye tarifas de electricidad ase-
quibles. édComo se vincula este objetivo con la practica de compartir infraestructura?
Si bien puede no ser inmediatamente obvio, el arrendamiento de capacidades dpticas
adicionales y la provision de otros servicios de telecomunicaciones a terceros por parte
de una compania de electricidad eventualmente puede disminuir los precios de las tari-
fas eléctricas, ya que deduce los ingresos no regulados de una companfia de electrici-
dad. La practica de compartir infraestructura permite a una companfia eléctrica obtener
ingresos adicionales, lo que en consecuencia reduce los precios de las tarifas para los
clientes. Sin embargo, en comparacion con los considerables ingresos que la compania
eléctrica percibe de su negocio principal, los que podrian obtenerse de la prestacion
de servicios “no regulados” son marginales. Por lo tanto, es muy discutible si la deduc-
cién de tales ingresos tendria al final un impacto perceptible, si es que lo tiene, en la
tarifa de electricidad. Por otro lado, la deduccién de los ingresos “no regulados” seria
un factor desalentador para la decisidon de la compafia eléctrica de participar en esta
linea de negocios.

Al mismo tiempo, debe tenerse en cuenta que el regulador de energia puede optar
por no deducir los ingresos de la actividad de telecomunicaciones de los ingresos regula-
dos de la compafiia eléctrica, en cuyo caso esta parte adicional de los ingresos debe uti-
lizarse para la reinversion en la infraestructura de comunicaciones electrénicas. Basado
en este ultimo enfoque, que se considera altamente deseable, una compafia de electrici-
dad podria utilizar los ingresos no regulados de la actividad de telecomunicaciones para
reinvertir, por ejemplo, en nuevos servicios (por ejemplo, sistemas de medicién inteligen-
tes, etc.), que extenderian aun mas los beneficios para los clientes.

La manera de regular los ingresos, como aquellos derivados de la prestacion de servi-
cios comerciales de telecomunicaciones a terceros y que no forman parte de la actividad

8 O tarifas de transmision de electricidad, si la compafia eléctrica es operadora de sistemas de transmision.
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principal, es una pregunta clave que, si se decide llevar a cabo esta modalidad, se aborda-
ria en la metodologia para calcular las tarifas de electricidad. Sin embargo, muchos pai-
ses no tendrian una regulacion explicita para dichos ingresos. En el caso de los paises que
promueven la comparticion de infraestructura entre sectores, los reguladores calculan
estos ingresos como no deducibles del ingreso total requerido, siempre que no haya una
regulacion explicita y/o si la compafia mantiene cuentas separadas de manera correcta.

Sin embargo, ha habido casos en los que ha sido dificil dividir los costos entre la
actividad regulada y la no regulada o secundaria (telecomunicaciones) y se decidioé que
los ingresos basados en el arrendamiento de fibra oscura se distribuirian por igual entre
la companfia eléctrica y los compradores de electricidad. En esos casos especificos, el
50% de los ingresos anuales basados en el arrendamiento de fibra oscura se aprobaron
como ingresos extraordinarios (otros ingresos) en el proceso de aprobacién de los ingre-
sos regulatorios de la compafia eléctrica. Los reguladores han debido tomar esa deci-
sién ante la ausencia de un impacto negativo en las actividades primarias de la compafia
eléctrica al arrendar la fibra oscura a terceros, la cual habia sido instalada originalmente
para uso interno.

Los paises que promueven la comparticion de infraestructura entre sectores buscan
formas de permitir que la compafia eléctrica conserve todos los ingresos para que pueda
ejecutar normalmente su actividad de comunicaciones electrdénicas. Desde este punto
de vista, la empresa podria invertir potencialmente el beneficio neto de la actividad de
comunicaciones electronicas en su desarrollo posterior, asi como ofrecer nuevos servi-
cios en el proceso de creacion de soluciones de red inteligente.
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Los acuerdos de comparticion de infraestructura intersectorial adoptan muchas formasy,
a menudo, estdn diseflados en torno a las circunstancias y necesidades Unicas de los pro-
pietarios de infraestructura y operadores de redes de telecomunicaciones participantes.
Esta seccion describe de forma genérica los modelos comerciales mas comunes y pro-
porciona ejemplos de algunos de ellos.

Planificacidon y construccidon conjunta de infraestructura

A través de la planificacion y construccidn conjunta, los propietarios de infraestructura
y los operadores de telecomunicaciones pueden coordinar el despliegue o la renovacion
de la infraestructura. Al trabajar juntos de esta manera, los participantes ahorran cos-
tos y pueden producir un resultado superior en términos de idoneidad y flexibilidad de
la infraestructura, con menos interrupcion de las actividades econdmicas y sociales en el
area de la construccion que pueden crear proyectos separados en diferentes momentos.

Cuando la comparticidon es considerada de antemano, este modelo tiene un mayor
potencial para maximizar las posibles eficiencias. La infraestructura compartida se puede
incorporar al diseflo para abordar de manera mas eficiente las necesidades de todas las
partes involucradas, incluidos los operadores de telecomunicaciones. Por el contrario, la
comparticidon posterior suele acarrear gastos adicionales para modificar o complemen-
tar la infraestructura existente, como el costo de extender la conectividad desde los pun-
tos de acceso a la infraestructura hasta donde los operadores de telecomunicaciones lo
necesiten. La comparticion posterior a los hechos también suele requerir que los opera-
dores de telecomunicaciones acepten condiciones técnicas o geograficas subdptimas
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gue podrian haberse mejorado si se hubiera anticipado dicha comparticion al momento
de construir o renovar la infraestructura existente.

Alojamiento de instalaciones de telecomunicaciones de terceros

Otro modelo comercial de uso frecuente para compartir infraestructura es aquel que
consiste en alojar instalaciones de telecomunicaciones de terceros instaladas por opera-
dores de red en la infraestructura existente del propietario, dentro de ella o debajo de la
misma. Este modelo de negocio ha sido empleado por los ferrocarriles en el alojamiento
de postes y lineas de telégrafo en sus derechos de via, y aun es utilizado por las empresas
eléctricas en el alojamiento de lineas telefénicas de cobre, lineas de television por cable
coaxial y cables de fibra dptica en sus postes de distribucidn. Es la forma mas antigua y
comun de comparticion de infraestructura intersectorial entre el sector de telecomunica-
ciones y otros sectores de red.

Segun este modelo de negocio, el propietario de la infraestructura anfitriona auto-
riza a un operador de red de telecomunicaciones a colocar sus propias instalaciones en
la infraestructura anfitriona. La compensacién para el propietario de la infraestructura
puede comprender una combinacién de pagos en efectivo, que podria concretarse una
sola vez y/o ser recurrente, asi como el uso del exceso de capacidad de las instalaciones
de telecomunicaciones instaladas, o la provision de servicios de telecomunicaciones por
parte del operador al propietario de la infraestructura.

El rol del propietario de la infraestructura anfitriona se limita al de un propietario
pasivo que permite el uso definido de sus corredores terrestres, asi como las mejoras y
los accesorios en esos corredores. El anfitrion no estd obligado a invertir o ser propieta-
rio de ninguna instalacién de telecomunicaciones ni a proporcionar ningun servicio de
telecomunicaciones al operador de red invitado. Aunque los arreglos especificos pue-
den variar, el propietario de la red de telecomunicaciones esta esencialmente alquilando
espacio para el montaje de sus instalaciones.

Comercializacion del exceso de fibra oscura en servicios publicos

Un tercer modelo comercial que suele utilizarse para la comparticion de infraestructura
entre sectores consiste en el suministro por parte del propietario de la infraestructura del
uso de fibra oscura instalada a los operadores de redes de telecomunicaciones.

El modelo comercial de fibra oscura a menudo es adoptado por los propietarios de
infraestructura que ya han instalado o planean instalar cable de fibra dptica para su uso
interno. Los propietarios de infraestructura instalan cada vez con mayor frecuencia sus
propios cables de fibra optica para fines de comunicaciones internas. Por ejemplo, las
empresas eléctricas de todo el mundo ahora instalan rutinariamente cable de fibra dptica
en todas las redes de transmision de electricidad nuevas o renovadas para permitir la pro-
teccion de la red, las actividades de Supervision Control y Adquisicion de Datos (SCADA)
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y una mejor gestion de la carga a través de la interaccidn entre el suministro y las cargas
en la red.

La fibra oscura puede estar disponible para su uso por los operadores de redes de
telecomunicaciones en:

Una base de arrendamiento de capital, o derecho de uso a largo plazo, con una gran
parte de la contraprestacion total pagada por adelantado como el precio de com-
pra por el derecho de uso, e incrementos mas pequefios de la contraprestacion total
pagados de forma recurrente en concepto de operacion y mantenimiento.

Un contrato de arrendamiento operativo, o derecho de uso a corto plazo, general-
mente renovable, con la contraprestacién total pagada de forma recurrente como
tarifas de alquiler o de servicio.

Empresas conjuntas de servicios publicos con un tercero operador

En este modelo de negocio, el propietario de la infraestructura anfitriona proporciona
su infraestructura de servicios publicos existente, incluido el exceso de capacidad en
cualquier instalacion de cable de fibra 6ptica. Cualquiera de las partes (o0 ambas) puede
aportar el capital para poner en funcionamiento el exceso de fibra existente o la fibra
nueva como una red de telecomunicaciones operativa, aunque en general sera el ope-
rador de telecomunicaciones el que asuma esa responsabilidad. Ademas, el operador
mencionado tendra otras responsabilidades: operar la red, comercializar y vender servi-
cios, brindar atencién al cliente, y ocuparse de la facturacion y de cobranzas. Los acuer-
dos financieros entre las partes de la empresa conjunta pueden variar ampliamente, en
funcion de la contribucion relativa de cada uno, de como se valoren dichas contribu-
ciones, del potencial de mercado del negocio, de las preferencias de las partes y del
entorno regulatorio.

Proporcionar espacio de co-ubicacidn, sitios de torre y servicios
secundarios

Esta infraestructura admite la conectividad de fibra de punto a punto, pero no aborda la
necesidad de colocar equipos y otras instalaciones en los diversos puntos de acceso de
fibra. Por lo tanto, independientemente del modelo de negocio seleccionado, los propie-
tarios de infraestructura a menudo complementan sus ofertas de infraestructura lateral
con servicios auxiliares como la provision de espacios de co-ubicacion vy sitios de torres
para operadores de telecomunicaciones. Aunque dicha infraestructura auxiliar tiene un
valor relativamente bajo por derecho propio, ofrecer un uso compartido de la misma en
conjunto con la infraestructura lateral puede mejorar el valor de la infraestructura lateral
para los operadores de telecomunicaciones y puede generar ingresos adicionales para el
propietario de la infraestructura.
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En algunos paises, la comparticion de infraestructura pasiva es una obligacion general
impuesta en la ley. Cuando se implementa, se basa en negociaciones comerciales y pre-
cios, y los reguladores intervienen solo en caso de disputa. En otros paises, entre ellos,
Brasil, Canad3d, Costa Rica, Estados Unidos, México, Paraguay y Peru, el acceso a los con-
ductos y postes es imperativo como una obligacion asimétrica solo para los operadores
establecidos u operadores designados con un poder de mercado significativo (PMS) en
el mercado relevante.

Brasil, Canada y Colombia adoptaron reglas conjuntas con las autoridades de energia
para otorgar a los operadores de telecomunicaciones acceso a los postes. Argentina tam-
bién promueve el acceso de los operadores de telecomunicaciones a la infraestructura
pasiva que no es de telecomunicaciones a través de un tipo de empresa recién creada,
los Ilamados “operadores de infraestructura pasiva independientes”. Dichas entidades no
requieren una licencia para alquilar infraestructura a los operadores de telecomunicacio-
nes, aunque deben notificarlo a la Agencia Reguladora Nacional.

En Estados Unidos, la Comision Federal de Comunicaciones (FCC) ha fomentado
una politica que implica predefinir los trabajos en los postes para que estén listos para
usar, permitiendo el acceso multiple a los postes de una manera mas competitiva, de
menor costo y ordenada.

En el cuadro 8.1 se presenta un panorama mas detallado de la comparticion en pai-
ses seleccionados de América Latina.

En cuanto a las politicas regulatorias sobre comparticion de infraestructura y espectro,
el enfoque mas comun entre los operadores moviles es la comparticidon pasiva obligatoria.
También algunos paises permiten acuerdos de comparticion activa (véase el cuadro 8.2).

65



‘op13edwod osn |8 8bixs 8s ou ‘(obed sp

UOQISIA8|8] B| BPIN|OUl) SBUOIDeDIUNWOd9|3)

9P SOIDIAJISS 8p uoloeysald e| sehode

9P zeded einjonJisaeijul uod olad

‘S9UOIDLDIUNWOD8|9] 9P BIDUBD|

uls sesaidws se| J41oap so ‘ eAlsed

eJN3onJiserIul BP SojusIpusdapul
salopesado,, So| e ojuend ug .

'(£10Z/090L 018129() SOUO0IOEIIUNUWO09|] ““m.
op sepad Jebas|dssp eled asiez||iin ﬁ
epand anb eAlsed einjonJjsaeijul W_
e| B 0S820R 4928440 UBgepP (1VSHY >
oIy |eje1se Jopelado |9 03dedxe) so|eieise
euuably sesaidws se| A sodijgnd sowsiuehJo SO
eoluoyalal  “(uoldeziioine sp uswibad) eriojeulwdsIp
oIy Ou 8seq eun a1qos A sedljjoadss sew.ou
eunusbiy UOD OpJaNde Bp LINIONJISSRIHUI NS e
‘|le1oJawod woo9|9) 0S920R JOPO2UOD Usgep Saiopelado SO
ON IS uoloeokeN IS IS sopng
éolquuodsip  ¢eanoedd ej ud élerdiawod écepesiiqnd éceroleBijqo uopniedwo)d? eliobaje) sjed
einjonJisaeqjul  uomiedwod? uolderdobau e|oualaal
9p odisibay? lod o Jope|nbal 9p eMd30?

9jud un Jod
soplo3d|qeiIsd
sol294d?

TRANSFORMACION DIGITAL: COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

VNILVT VORIV 3d SOAVYNOIDIITAS S3SIVd NI VHNLINYLSIVYHINI 3d NOIDILYVAINOD FHH0S SVIONIHI43d

1’8 0dAvNI

66



REFERENTES DE COMPARTICION EN AMERICA

(83uBInbis euibed ej us enuizuo2)
"|eIDJSWOD [SAIU B 8SJeID063U USgep
opi3Jeduwod 0S822L 3P SSUOIDIPUOD SBT
's9|qluodsip
SOjuUBW|d SO| A sesey se| Jejnojed eJed
se|bojopolaw A opezi|ejusd 043sibal
un uod JLUOD BpP PEePISSI8U B| epIn|dul
‘epiedwod einjonJisaeljul ap sedloadss
Se|6aJ 81g0S 03|NSUOD UQIDLZIUISPO|
9p e1Ir124d9S ©| ‘gl 9P 01sobe ug .
‘epluljapul eyda) Uod ‘sopeindig ep elewed)
e| Us eAI}IUSP UQIdRgOIde NS Bp eladse e e
2158 A opeuss |@ us epeqoude any eissndoid
e| }opeznJd J0308S |9 A S8UOIDeDIUNWOd9|9)
9P eJNoNJISsRIUl 8P UoIdIedWw oD B| eled
S921430841p osndoJud ouljuabie oulaigqob |3 .
"(£102/090L 038498
‘ajuaipuad uoioedl|de ap ojuswe|bal)
eAlSed eanjonJissedjul NS 81qos
uoldeWIO4Ul JuBNbal spand A oaisibal
un eJeald WODVYNI oJad ‘uoldezioine
ue}IS®28U OU SaJopesado so1sg

(UoIoeNUU02) YNILNIDYY

éolqruodsip  ¢eanoedd ej ud élerniawod éepeoiqgnd écerojebijqo uoiedwo)d? elobaje)d sied
einjonJisaesjul  uoidipedwod? uoldeidobau e|oualaal
9p odisibay? lod o Jope|nbal 9p eMd30?
9jud un Jod
soplio9|qelssd
so1294d?

VNILV1 VORIV 3d SOAVYNOIDIITIS S3ASIVd NI VHNLINYLSIVHINI 3d NOIDILYVAINOD FHH0S SVIONIHUI43d

1’8 0dAvNI

67



TRANSFORMACION DIGITAL: COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

‘(senbnyiod us
se|bis sns Jod

‘VONS) 40Key

'SO3ONPUOD
e 0S9208 3P SBUOIDLAIO Se| OANJURW

9jud un Jod
sop1o9d|qeiIsd
sol29id?

ojesy unbje s03oNPUOd  Jod |e SeL’)O I3LVYNY DWOd 8P 8LOT 8P UQIsiA8L NS
0 ‘|eaJ S03oNPUOD so| op soloaud 9p [euoldeN U3 'SO3ONPUOD 9P BIOUBIS)SJ SP 14840 BUN
"eWSISIS [9 JeZI|IAIN 8P X20]S |8 84]0S so| ‘eAlsed ewalsIS 9P Jealjignd ep uoloeli|qo | ejuodwil 0sn|oul ®
ejed sopejipaioe uolIoRWIOUI eJnjonJiseeijul epezi|eJjusd ‘SINd Un uod sajopesado e s031oNPUOD SO| e
sejusbe so| Aey oN 2100S T3LVYNY ewJojeieid eun Juspsdoe e egebhi|qo anb ‘efl} paJ ap SOIDIAISS
oJ3siBal |e ‘'sejsuoAew 9p uoloenbal us uedjignd  eJsed eAlsed einjonJisaeIyul 8490S Sjusuiped H
Japadoe uspend solensn so| e| unbes 9s (Dgl1D A opedJsw un 0o113usp! TIIVNY DWOd m
0]0S "SINd Uod 9p epuewsp ‘uojoedlgnd  |IAQ|N eoLIBWY |[© U3 ‘SBUOIDRDIUNWOD8[9) 8P SOPLdJaW r
saJjopelado so| e| 81qos ns ap sajue ‘10 ‘OAIN) SO| e sa|ged||de elous}adwod ap oydausp
Jod opeuw.ojul Sedl3s|pe1ss J3LVYNY J0d opedJsW 939 |op soididulid so| us sepeseq seuuou
o| unbas ajuswed|gnd sepeqoJide Jss us S|Nd uod 3p |eJdusb 03uN[UOd UN OpuBId8|gLISS
eJinjonJisselyul eWJOJUl OU USSP eIDUBJB4S  SaJopesado So| ‘(senbnyiod us se|bis sns Jod ‘DNDd)
9p 043s16a. UN VONS |3 9p Sesjo seT 9P elouaisyal e|ous1adwo) ap SeIS|A Sp |eIaus9) ue|d un
aAn|oul YONS |3 '9|qluodsip ‘|eloJoWod 9P SeBJO ST oxdope 131VNYV ‘ZL0Z op 24qwaiAou uj
IS OU UOIDRWLIOU| uoloePoBaN 1S IS sojong
‘(eqlue
sew sa||e1sp
9SUe3A)
SO31ONPUOD SO| ‘(eqliJe sew sajelsp
‘9|qiuodsip ‘le1oJawod  eJded anb |enBb| 9SULDBA) SOIONPUOD SO| eled anb |enB)
ON OU UQIDRWLIOU| uoloRIDOBBN IS IS $93s0d
éolqiuodsip  ¢eanoedd ej ud éleriawod édepeoiqnd écerojebijqo uopiedwo)d? elobaje)d sied
einjonJisaedjul  uopiedwo)d? uolodeidobau e|ualaial
9p odisibay? lod o Jopejnbal 9p eMd30?

VNILVT VORIV 3d SOAVYNOIDIITAS S3SIVd NI VHNLINYLSIVYHINI 3d NOIDILYVAINOD FHH0S SVIONIHI43d

(CEREEDE - L° OdAYND

68



REFERENTES DE COMPARTICION EN AMERICA

(e3UBINBIS euibed e) us enuiluod)

'S03ONPUOD
J1i3Jedwod
ejed opelssd

‘8l0C

9p aJquuslAou

us 131VNY Jod
SOopI09|grISd
EIRIVEYETEY!

9p SoId94d
‘93uULIdINS
02IWOUO0Id
ojusIWIpUSI

un Jezijueleb

A soisn[ Jes
‘|e124aWod |9AIU B
9sJe100bau usgep
sopiyiedwod

‘8lOC 9P [1ge 3P 6 [S BAIjRWLIOU B

U02 J||[dwNd U828.4J0 EPEDIJIPOU BIOUBIS)I
ap saJopesado SO 'L10Z ©p 24gN300 ud
eAlsed einjonJisaesjul 8p uololjedwod

9p Ojuswe|Bal oABNU un ogosde 13 1VNY
‘elndsip ap 0sed us

TILVYNY 9P UOIDUSBAISIUI B UOD ‘[e[D48W0d
uoIoeIDOBBU B se3alns ueiss uoldisodsip e
8P SBUOIDIPUOD se| ‘oBiequid UIS “(L00Z/PLT
uoldN|osay) 13LVNY 8p eAlsed epijyedwod
eJnjonJiseeijul op ojuswe|bay [ us
opuejjoiiessp anbis s |essuab oldioulid |3
'SBLI0JReUIWILIDSIP Ou A sejsn( ssuoldipuod
us s8Jopeado S0J10 9p einjonJiseriul

e| B 0S8208 |9 JR}IDI|0S B OYDdaJep usual}
S9UOIORDIUNWO0D8|8] 9p SaJopelado So|

(S "MV) £66L 9p olnl&p 9L [9p ‘TL176

‘'ON A&7 “(197) SouoIoedIUNWO29|8]

|p |eJsus9 AsT Bl 8p PNUIA U3

(UorPeNUIIUO2) TISYYE

édlqluodsip
einjonJisaejul
9p 0Jisibay?

éeonjoeud e us
uomiyedwod?

élerdiawod
uoloeipobau
l1od o J1opejnb6al
93ud un Jod
soplo9d|qelsd
sol1294d?

depeslignd éerojebijqo uoidipedwod?
EIRLIEYETEY

ap edj0?

eliobaje) sied

VNILV1 VORIV 3d SOAVYNOIDIITIS S3ASIVd NI VHNLINYLSIVHINI 3d NOIDILYVAINOD FHH0S SVIONIHUI43d

1’8 0dAvNI

69



TRANSFORMACION DIGITAL: COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

‘o|ned oes
ap opeisa |ap
sool|iqnd soIdIAIeS
ap se1s0d 000'C
ap sew us
SOpPE0|0D SOaI9e
s9|ged SO| Selp 06

(‘elbisusd A sau
-012e21UNWO0J9|9)
ap salope|nbal
Sajud Sso| 8p eyun|
-Uo2 uoQIoR|NBaY
el A 713LVYNYV op

("/s@1s0d-alqos

op oze|d un us eAlsed einjonuy -ojuswie|nbal-1ejoA-eled-einuiw-uwsl-ef m
JeuspJio uejgep  -SaeJjul Bp UoIde| -|@1eue/woome|Adljod|enbip//isdiy ‘ejbisus ._hl.
WIL Aedluojelel  -nBay e| 9sueap) A sauoioed1uNwWod8|8) 8p salopenbal \w/
10 ‘ode|p enb  "8lOZ 9P SIqUIBIA Sajud so| ap ayed Jod s83sod so| e 0s820e W
oulweIp -0U U8 T31VNV |[® 8100S ©}INSUOD B Udlquie] 9SesA) w
selole|nBal  Jod soplos|qeise 's93s0d ap oyedal ap sauoldehI|qo oANJuew m,.
sejndsip sp elousJs4al op TILVYNY DWOd 8P 8LOT 8P UQISIAS4 NS U3 <
uolonjosal  soldald ‘seindsip ‘ejbisus A S8U0IDLDIUNUIODS|8)
ap ous|iselq 3P UOIdN|OSal B| 9p sous|iselq saJope|nbaJ sajud So|
owsiuef.o ejed ejpualsyal ap ayed Jod ejunfuod uoioe|nbay
un‘gloz ®p  8p oldaud [9p osN TT3LVNY
[uge ep 9 |3 ‘le1oJawod 9p eAlsed einjonJisseljul 9p uolor|NBay
oN IS uoloeIDOBBN ON IS $93s0d
éolquuodsip  ¢eanoedd ej ud élerdiawod écepeoliqnd cenroleBijqo uoppniedwo)d? eliobaje) sjed
einjonJisaeqjul  uomiedwod? uolderdobau e|ouaiaal
9p odisibay? lod o Jope|nb6ai 9p euaj0?

9jud un Jod
soplo3d|qeiIsd
sol294d?

VNILVT VORIV 3d SOAVYNOIDIITAS S3SIVd NI VHNLINYLSIVYHINI 3d NOIDILYVAINOD FHH0S SVIONIHI43d

(CEREEDE - L° OdAYND

70


https://digitalpolicylaw.com/anatel-ja-tem-minuta-para-votar-regulamento-sobre-postes/
https://digitalpolicylaw.com/anatel-ja-tem-minuta-para-votar-regulamento-sobre-postes/
https://digitalpolicylaw.com/anatel-ja-tem-minuta-para-votar-regulamento-sobre-postes/

REFERENTES DE COMPARTICION EN AMERICA

(23UBINBIS euibed e) us enuipuol)

240 el (8¢ 'd)
ajue epiyedwod eJnjonJisaediul 9]qI30.) 93UBWEDIUDY] BAS UQIDI3edWwod
eJnjdnJiseeljul - 9p uoIdI}edwod :(uoloexspul e| oanb a1dwals ‘SOuU0IoRDIUNW0D8|9] 8P
3P sopJande so| 8p Sofly soptande e solalns /|0z ep SOIDIAJBS SO| 9p uoloelsald e| eled sopezijian m
SOpO} Jedisibal || ezijeue anb  soloaid) owixew s83s0d so| JijJedwod usgap ‘e|qed Jod W
anb uaua} awojul un |ensusw o1oa.d UOISIAS|9]} 8P SOIDIAISS Sp Salopaanoid o]
seJopelado so| 0211gnd DD 9P e|NW.Io4 eun SO| SOPIN|2U] ‘SBUOIDeDIUNWI0D9|9) >
‘obJequwis UIS e| /lOZ U3 929|ge3se DY) e ap saJopesado sO| Sopol
ON IS ‘ope|nbay IS IS sopng
'810¢/L9L ‘eplyjedwod eaised
0319409 |9 ©JNJoNJISsRIUI Bl 8190S 810Z//9L 018408Q
Jod opibixa ‘(92
oJad ‘une "MV ‘SSUOIOBDIUNWOD8|3] 3p |elausg AaT)
a|qluodsip oN ‘|e124aWw 02 1e20|02 A J1ijuedwod ap |eJsusb uoidebl|qo
ON IS uolorIDOBBN ON IS $931s0d
'8L0Z/L9L ‘epi3iedwod eAlsed
039429 |9 eINJoNJISSRIJUI Bl 8100S 8l0Z//9L 018408(
Jod opliBixe (92 qH..
oJad ‘une ‘MY ‘SOUOIORDIUNWOD9|8] 9p |eJausD A7) o
a|qluodsip oN ‘|e1248W 02 1e20|02 A J1juedwod ap |eJsusb uoldebl|qo
ON ON uoloeID0BBN ON S so1ng
éojquuodsip  ¢eanjoeud e us élersiawod depeslignd écenojebijqo uomipedwo)d? eliobajed sled
einjonJisaeqyul  uopiedwod? uojdedobau IRITEYETEY]
9p 0Jisibay? l1od o J1opejnb6al ap eudj0?

93ud un Jod
soplo9d|qelsd
so|294d?

VNILV1 VORIV 3d SOAVYNOIDIITIS S3ASIVd NI VHNLINYLSIVHINI 3d NOIDILYVAINOD FHH0S SVIONIHUI43d

1’8 0dAvNI

Al



S0430 N Sau *(S039NPUOD SOASNU
-0l0BDIUNWO023)|9) U 0S920k 9P SBPN1IDII0S kied 8sieAlasal
op saJopelado so| 2gop [e10] epe|RISUl peplorded el ap
e Jelqod uspand %0S | SOUBW [B) SBUOIDRDIUNWOID|9)}
pepidiId9le ap 9P SOIDIAJBS A SBpaJ 8p UOISIA0ID e
sejyedwod se| ejed eJnjonJiseeijul | 9p 93usIdld osn m
anb sowixew sold |© 86IX3 :$°¢ "MV ‘600Z 9P LSl Ao . m
-2.d so| 829|gelse ‘(9]q1s0d sjusWedIud9} W
910Z 9P 2JqWIBIA $9 1S) $8350d A SO30NPUOD J1jJedwod e \ulm
-0U 8P 0S0S DD S021|gnd SOIDIAJIBS Bp S840pddA0Id SO| m
uolon|osay e SOpO} e B6|q0 :g| MV ‘L00Z 9P 069 A7 . s
"(£10T @p 849 m
-WBIdIP 8P ¢8¢9 :uoioe|nBau elO S)
D¥D UoIdN|osay) -
031oNPUOIS 8p 04} (’£10T 8p @iqwialdIp 8p £82S
-oWw Jod (Jejop ap 24D A 800T 9P 7710TZ DHD S2UO0IdN|0SSY)
SOARIUDD |Z‘SG) ‘0SN 8p S UOIDIPUOD Se| A ugloesuadwod
0LY/SL dOD e| 94qOS |eIDJBWOD OpJande un eisIxe A
éojquuodsip  ¢eanjoeud e| us élerdiawod éepeoiiqgnd écelrojebijqo uomiyiedwo)d? elobaje)d sjed
einjonJisaeqjul  uopedwod? uojdedobau BIOUDIDDI
9p odisibay? l1od o J1ope|nb6al ap eudl0?

93uUd un Jod
soplod|qelis
sol1294d?

TRANSFORMACION DIGITAL: COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

VNILVT VORIV 3d SOAVYNOIDIITAS S3SIVd NI VHNLINYLSIVYHINI 3d NOIDILYVAINOD FHH0S SVIONIHI43d

(CEREEDE - L° OdAYND

72



REFERENTES DE COMPARTICION EN AMERICA

(23UBINBIS euibed e] us enuiuol)

(8002 &p

olnl us soroa.d
ap uoloefly 8p
e|bojopolow

e| 0109|qr1Se
‘e|bIsus ap
Jope|nbal ajus |9
‘93¥4D) [eI2J8W0D
9seq eun a19os
opJanoe ap
9sJauod uepand
ou sajJed se|

anb ap osed us
uedl|de as soloa.d
so7 se3sod A
SO3oNp sSNs Jesn

(ugioenunuod) Y1IgW0O102

Jod soipsw
éolqruodsip  ¢eanoedd ej ud élerniawod édepesiignd écerojebijqo uoiedwo)d? elobaje)d sied
einjonJisaesjul  uoidipedwod? uoldeidobau e|oualajal
9p odisibay? lod o Jope|nbal 9p eyvj0?

9jud un Jod
soplo3d|qeiIsd
sol294d?

VNILV1 VORIV 3d SOAVYNOIDIITIS S3ASIVd NI VHNLINYLSIVHINI 3d NOIDILYVAINOD FHH0S SVIONIHUI43d

1’8 0dAvNI

73



TRANSFORMACION DIGITAL: COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

(60T$SN)

08'9/1'9 40D
= soJdw ‘(3]qIsod a3usWedIuUd9]
ZL 9P 8350d S8 1S) s83s50d A s030NpuUod Jijjedwod e
‘(0O'z$sN) S021|gNnd SOIDIAJIBS Bp S240padA0Id SO|
0¥'0£0'9 40D SOpO} e e6|qo (gL "MV 'L00T 8P 069 A97
= soJaw :uoloe|nBal ed30 m
Ol op 91504 o
(£51$SN) (’£10T @p 8iquialdip 8p ¢82S DD W
08929' dOD A '800C ®p ¥10Z DHD SdUO0IdN|0SaY) N
(gg d) = SoJ1oW "OSN 8P SdUOIDIPUOD se| A ugldesuaduwod m
DHD el eJnjonJisaeijul 8 9P 93150d | ©400S |RIDJOWOD OpPJaNde Un e3sixae A S8
ajue epiedwod  dp uoldledwod 9]qI30k) 93UBWEDIUDY] BBS UQIDI3edW oD m
eJnjonJisaeijul ap solly :(uoroexspul e| oanb a1dwa|s ‘SOUOIORDIUNWO0D8|9] 9p Muu\,,
9p sopJande so| sopJande || e so3alns /10 op SOIDIAJIBS SO| 9p uoloelisald e| eled sopezijian
SOpPO0} Jedisibal ezjleue snb  soloaid) owixew $831s0d so| J1juedwod usgep ‘e|ged Jod
anb uauan awojul un jensusw o1oa.d UOISIAS|3]} 3P SOIDIAISS 8P Salopaanoid
seJopelado so| ool11gnd DD 9P e|NWIo4 eun SO| SOPIN|2Ul ‘SBUOIDeDIUNWO0D8|8)
‘obJeqwis uIS e| /lOZ U3 929|geise DYD e ap saJopesado so| Sopol
ON IS ‘ope|nbey IS IS s931sod
éolquuodsip  ¢eanoedd ej ud élerdiawod écepesiiqnd éceroleBijqo uopniedwo)d? eliobaje) sjed
einjonJisaeqjul  uomiedwod? uolderdobau e|oualaal
9p odisibay? lod o Jope|nbal 9p eyvj0?

9jud un Jod
soplo3d|qeiIsd
sol294d?

VNILVT VORIV 3d SOAVYNOIDIITAS S3SIVd NI VHNLINYLSIVYHINI 3d NOIDILYVAINOD FHH0S SVIONIHI43d

(CEREEDE - L° OdAYND

74



REFERENTES DE COMPARTICION EN AMERICA

(23UBINBIS euibed ej us enuipuod)

saJopesado
SO| e Jeligod
uspand
pepIolI109|e ap
sejyedwod se|
anb sowixew
soloa.d so|
929|ge1se 910¢
9p aJquusiAOU
9P 0S50S 24D
uoIdN|OSaY B

(£10Z 9p 2.9
-WisIoIp 8p £87S
DUD UQIdN|0SY)

(627$SN)
08¢80°Z 40D
= soJlpw

7] ©p 91S0d o

(UoIoeNuUUOd) VIGWOT0D

éolqruodsip  ¢eanoedd ej ud
einjonJisaesjul  uoidipedwod?
9p odisibay?

élerniawod
uoldeidobau
lod o Jopejnb6ai
9jud un Jod
soplo9|qelsd
sol294d?

écepeolignd
e|oualaal
op euvJO?

éelojehiqo uoidiuedwod?

elobaled

sied

VNILV1 VORIV 3d SOAVYNOIDIITIS S3ASIVd NI VHNLINYLSIVHINI 3d NOIDILYVAINOD FHH0S SVIONIHUI43d

1’8 0dAvNI

75



‘(gl0z °p

olunf us pepijes A
uoloelado ap sewl
-Jou A 800¢ °p
olnf us sordaid
ap uoloelly ep ejb
-0|0polaW e| 012
-9|ge1se elbisus
ap Jope|nbal ajus
[® ‘D34D) e
-1aWod 8seq eun
9100S opJande ap
9sJauod uepand
ou sajied se|

anb ap osed us
uedl|de as soloa.d
507 'sa3s0d A
$032Np SNS Jesn

(ugicenunuod) Y1IgW0102

Jod solpawl soJ30
n sauoloedIu
-NWo28|9] 8p

éojquuodsip  ¢eanjoeud e| us élerdiawod écepesiliqgnd écenojebijqo uomipedwo)d? eliobajed sled
einjonJisaesjul  uomiedwo)d? uoloeipobau LI ETEY]
9p o0Jisibay? ldod o Jopejnb6al ap eudj0?
93uUd un Jod
soplod|qelsd
sol1294d?

TRANSFORMACION DIGITAL: COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

VNILVT VORIV 3d SOAVYNOIDIITAS S3SIVd NI VHNLINYLSIVYHINI 3d NOIDILYVAINOD FHH0S SVIONIHI43d

(CEREEDE - L° OdAYND

76



REFERENTES DE COMPARTICION EN AMERICA

(e1UBINBIS euibed e) us enuiauod)

‘(UoIXauo2IaU|

9 05920y 9p
ojusuwe|bay [sp
LT K 9T 'sUY)
ejndsip sp 0sed us
Jlope|nbal a3us |9
Jod sopios|geisy

‘epipedwo)
eJinjonJisaedu|
ap uoloeNbay

ap 0392409(
|® 9jueIpPAW
usd9|geIse

95 sajsod ap

uoldIedwod
ap solelousb

‘(UQIXBU0DJ81U| © 0S8IDY Bp

ojuswe|bay [9p L "MV A 13LNS 9p olesuo)
[9p UQIdN|OSaY [P £1'9 MYV :Sluepodull,
Jopelado un ap uQIdeUBISaP BP SOIIBID)
(£6SL

‘|e12JaWO0D  SBUOIDIPUOD SeT Ko elep £/ A G/ 'sHVY) (. 21uepodul,,) m
ON IS uoloeDobBaN IS @juesspuodaid Jopelado |8 eled e1403ebIq0 $9)sod B
‘eplyjedwo) M
eJnjonJisaediu| qV..
‘(UQIXeuoDJalu|  9p uoloe|NBaYy
9 05900y 9p 9p 038429
ojuswe|bay [ap |© SjueipaW ("UOIX8U02J31U| ® 0S8 8P
/2 A 97 'suvy) usds|geIse S OjuswWe|BaY |9p ZL ‘MY A 131NS op olesuo)
eInds|p op 0sed US  SOIONPUOD Bp [P UOIdN|0S3Y [P /1’9 "MV :.23uepiodwl,
Jope|nfaJl ajus |9 uoldl3edwod JopeJlado un ap UQIoRUBISSP 8P SOIIBID)
Jod soplos|gelsy ap so|elsushb '($6S/
‘|e12J3W 0D S8UOIDIPUOD SeT] Ae e|ep £/ A G/ SHY) (.3ueyodwl,,)
ON IS uoIoRID0BBN IS ®juesspuodaid sopessdo |9 eled elioyebl|go soj1dng
éo|qiuodsip  ¢eanoedd el ud élerdiawod écepesilignd écenojebijqo uomipedwo)d? eliobajed sled
einjonJisaeqyul  uopiedwod? uoldeldobau IRITEYETEY]
9p 0Jisibay? lod o Jopejnb6al ap eudJ0?

93ud un Jod
sop1o9d|qeisd
so|294d?

VNILV1 VORIV 3d SOAVYNOIDIITIS S3ASIVd NI VHNLINYLSIVHINI 3d NOIDILYVAINOD FHH0S SVIONIHUI43d

1’8 0dAvNI

77



TRANSFORMACION DIGITAL: COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

“(£10Z @p |14ge 8p 1310DdV 8p

171 UOION|0SaY) SOPI3JedWOd SOIONPUOD UD
$9|ged Jejanbiie eied sewlou se| A S03oNPUod
9p opipedwod osn ap ss|elsausb sauoldebi|qo
se| efl} osn|oul ‘seauelIglgns SepaJ se| Jejus|e
ejed se|6aJ 929|qr)se Usiquwiel 131008V

"(£10T ®p @iqwisiides op 908 1310V
uoloN|osay) s|qiuodsip pepioeded Aey A

9]q1308) 93UBWIBDIUDY] SB IS B1I03e6I|qO

m
U0I121342dWOD :S8UOIDLDIUNWOID|S) m
9P UOS ou anb salopetado soJ10 qu
(L10T A einjonJiseedjul op salopesadQ w
‘elnjonJisaedjul 9p aiquisindes "(£10Z op diqwisindss ap £08 13L0DHV
|ap uoldIedwod EIWANEISNECIIN uoIdN|0SaY) k1I0IRGIIgO UoIDIRdWOD
e| A 0sad0e |elId3SIulA :S8UOIDLDIUNWOD3|3) 8P Salopetad
|© ©490S opJandy) oue :se|baJ ap sojun(uod sop AeH
uoldeWIoUl Jod 030NpuUod
131008V e e ap oJ3ow Jod (*sauoloediu ‘'S9UOIDLDIUNWOD8|9) 8P SOIJIAISS
Jeuoldiodoud 12°¢$SN op -nwods|e} 8p  Jeuoldiodoud eded eplianbal einjonJisseljul
01403e61|q0 s3 ouwl|xew ol29.d saJopesadQ) e| PO} B 058208 |9 9bIXd Jope|nbal ajus |3
ON IS ‘ope|n6ay IS IS sojng
éojquuodsip  ¢eanjoeud e| us élerdiawod écepesilignd écenojebijqo uomipedwo)d? eliobajed sled
einjonJisaeqyul  uopiedwod? uoldeldobau IRITEYETEY]
9p 0Jisibay? lod o Jopejnb6al ap eudJ0?

93ud un Jod
sop1o9d|qeisd
so|294d?

VNILVT VORIV 3d SOAVYNOIDIITAS S3SIVd NI VHNLINYLSIVYHINI 3d NOIDILYVAINOD FHH0S SVIONIHI43d

(CEEUEDN - L' O¥AYND

78



REFERENTES DE COMPARTICION EN AMERICA

(23UBINBIS euibed e) us enuipuol)

"(£10T 9p diqwisides ap 908 T3L0DUV
uoIoN|0say) a|qluodsip pepioeded Aey A
9|QI30B) 93UBWIEDIUDD] SO IS B1I03RBI|qo
U0I12134edWOD SBUOIDEDIUNWODD|9)

9p Uos ou anb saJopelado SoU}0 m_._..
A einjonuaiseeljul ap saiopesadQ unv
"(£10T ®p diquisindes sp /08 1310V M
‘BJN1ONJISaRIUI (L102 uoIoN|0SaY) e1401RBIqO UQIDI3/edWw oD %
9p uoIdIedwod ap alquwiandas :S9UOIORDIUNWOD8|9] 8P SalopeladQ . e
e| A 0sad0e ap /1 |9P |19 W
|® ®490s |elIdISIUIA 'se|bas ap sojunfuod sop AeH m
uoldeWIo4UI opJandy) oue Jod /nuu\,.
131004V e a3s0d ap oJ3ow (*seuoloediu 'SOUOIDRDIUNUWO0D9|9] 9P SOIDIAIDS
Jeuoloiodoud Jod ¢8‘8$sN op -nwoos|e} 8p  Jeuoldlodoud eled eplisnbad einjonJisaediul
oliojehl|qo s3 ouwIxew o1oaid saJopetadQ) e| PO B 0S92k |9 86IX8 1310DHV
ON IS ‘ope|nBay IS IS sdjsod
éojquuodsip  ¢eanjoeud e| us élernJawod édepeolgnd éceliojehijqo uomiyedwo)d? elobaje)d sied
einjonJisaeqjul  uopIedwod? uoldeldob6au IRIEYETEY]
9p o43s169Yy? 1od o Jope|n6ad 9p e1dJ0?

9jud un Jod
sopIo3|qeisd
sol29id?

VNILV1 VORIV 3d SOAVYNOIDIITIS S3ASIVd NI VHNLINYLSIVHINI 3d NOIDILYVAINOD FHH0S SVIONIHUI43d

1’8 0dAvNI

79



TRANSFORMACION DIGITAL: COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

se| Jod sopeiqod
S010NPUOD SO|
ap sajenue
So109.d SO
Q1AM

oze|d ofJeT

e [ejuSWaJoUu|
01500 9p O|opowW
Jod sowlixew
sol09.d sO|
auljap Jope|nbad
9jud |3 "eyndsip

‘eol|gnd eanjonJiseedjul e| e oplyiedwod
0S3820P |8 JaAOWoJd eled Sa21430841Q -

Ow02 usual} seysendoud se|bas seAsnu seT

e1sey uoIsn}ipolpel A SauoIoRdIUNWO0D8|9] ap
eAlsed epijjedwod einjdonJisaeljul sp osn |9
ejed sejsendoud se|fal 8100S 03NSU0d | 4| |3

e2]|gnd e3|NSUOD B U0JSI3BUWOS 8S BI14IDWIS
uoldIjedwod e 81qos seysendoud sed14308.Ip
se|) sa1opeltado S0J30 943Ud OPIAOWOId

11923|ger1Se OAIlB[qO

"8L0Z 9P 2IQUISIAOU 3P ZT |9

ODJIX3ANW

‘(9L0z ue

3p 0sed us ‘esaidwa e| sp |euolduny uoloeiedss

‘04351694 Jope|nbal ajus | '8l0Z  °p ue|d |ap @dued(R [9p 0JIUSP BAJUSNDOUS S

un opueJeda.id Jod oplos|geisy e|oualajal uIguue) SO1ONPUOD SO| B 0S92 |3 '[IAQ|Al

e1se 14| |3 ‘|e1oJawod op BMBJO BdlRWY ‘@jueispuodaid Jopelado |e epibixg

‘03sendoud IS uoloeID0BaN IS IS sojng
éolqiuodsip  ¢eanoedd ej ud éleriawod édepeoiqnd écerojebijqo uopiedwo)d? elobaje)d sied

einjonJisaesjul  uoidiedwo)d? uolodeidobau e|oualajal
9p odisibay? lod o Jopejnbal 9p eMd30?

9jud un Jod
sop1o9d|qeiIsd
sol29id?

VNILVT VORIV 3d SOAVYNOIDIITAS S3SIVd NI VHNLINYLSIVYHINI 3d NOIDILYVAINOD FHH0S SVIONIHI43d

(CEREEDE - L° OdAYND

80



REFERENTES DE COMPARTICION EN AMERICA

(23UBINBIS euibed e) us enuipuol)

9jue |3 "eyndsip

9p 0Sed us

Jope|nbal aus |9

Jod oplios|gelsy

‘leroJawod

IS IS uoloeldobaN
‘ope|eisul

3|ged Jod wy sp
uold2RI) O WY
Jdod (85°c$SN)
L6208 NXIW us
‘soydeaiaq sp
|esapa- As e
Jod sopios|geise
uelso
sepez||eJjusdsap
seol|qnd
SauolorJISIUILPE

'S9J0pesado S0J30 8J3Ud OPIAOWOI]

‘esaidwa e| ap |euolouny

'810¢C uoloeJledas ap ue|d [ap duUed|e |9p 0J3UBp
e|ouUalejal  eBJJUSNOUS 8S UIqwie) s81sod so| e 0sadoe |3
ap eusjO  'Xaw|al ‘ejuesspuodaid Jopelado |e epibix3
IS IS

‘0S920 9p Salopeodsng A ealsed
eJjnjonJiseeiyul ap sollelsidosd aajus
sejndsip JaA|0sal eled ojusiwipadold un e

sajsod

(uoipenuiuod) OJIXIANW

é9lqluodsip
einjonJisaejul
9p odisibay?

éeonoeud ej ud
uoIuedwo)d?

élerdiawod
uoloeipobau
l1od o J1ope|nb6al
93uUd un Jod
soplo9d|qelsd
sol1294d?

éepealgnd
CIRITEYEIEY
ap eydj0?

écerrolebijqo uoidipiedwo)d?

eliob6ajed

sied

VNILV1 VORIV 3d SOAVYNOIDIITIS S3ASIVd NI VHNLINYLSIVHINI 3d NOIDILYVAINOD FHH0S SVIONIHUI43d

1’8 0dAvNI

81



‘ope|ejsul 9|qed
dod (£8'¢$SN)
St'SL NXIW Us

(@350d Jod sa|ged

sop eysey) 340
e| ap saysod

ap osn |9 eJed

sajenue solda.d

SO| 929|ge1Sd
soyoataq op /10T 9P 21qWiBIdIp
|eJapa- Ao e ua eol|gnd e}Nsuod e epejuasald eysandoid
‘DlY7 ojepow ‘'soyodaleq op
Jod sowlixew |edepa- Aa7 e Jod sopluljap ssjenue soldaid
so1284d sO| SO| e 4822440 uspand s (34D) pepIdid309|3
auljep Jope|nbai 9p |eJapa4 UOISIWO) k| 8p s81sod soT

(uoroenuiuod) OIIXIAW

éo|qiuodsip  ¢eanoedd el ud élersiawod depeslgnd écenojebijqo uomipedwo)d? eliobajed sled
einjonJisaeqyul  uopiedwod? uoldeldobau EILIEYETEY
9p 0Jisibay? lod o Jopejnb6al ap eudJ0?
9jud un Jod
sopio9d|qeisd
so1294d?

TRANSFORMACION DIGITAL: COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

VNILVT VORIV 3d SOAVYNOIDIITAS S3SIVd NI VHNLINYLSIVYHINI 3d NOIDILYVAINOD FHH0S SVIONIHI43d

(CEREEDE - L° OdAYND

82



REFERENTES DE COMPARTICION EN AMERICA

(21UBINBIS eulbed e) us enuiluod)

ON ‘eo||de oN ‘edl|de oN ‘edj|de oN ON sajsod
“(opiuyspul
odwsl}
‘opIo9|ge3ss Jos
8g8p) DIy 03502
|p O|spow |8 us
sopeseq soloa.d
e S03oNnp so| e
0S920R 192840
usgep SiNd uod (6 "MV ‘200T/1LL8 TFLVYNOD UQIoN|osay)
'9|qluodsip saJopelado soT SINd Uod salopesado eled elioiebijqo
IN OU UQIdeWLIOU| ‘ope|nbay ON IS so1dng

AVNOVivd

éojquuodsip  ¢eanjoeud e us élersiawod depeslignd écenojebijqo uomipedwo)d? eliobajed sled
einionJisaesjul  uomiedwo)d? uoloeipobau eIouUd4dad
9p 0Jisibay? l1od o J1opejnb6al ap eudj0?
93ud un Jod
soplo9d|qelsd
sol1294d?

VNILV1 VORIV 3d SOAVYNOIDIITIS S3ASIVd NI VHNLINYLSIVHINI 3d NOIDILYVAINOD FHH0S SVIONIHUI43d

1’8 0dAvNI

83



TRANSFORMACION DIGITAL: COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

‘(solep
ap ugIsiwsuel;
A ejsiiofew
Jouleiul) G
OpPR2IBIA |©
VERCTRVEVEIEY)
9P B1J9J0 eun
EVETR NIV IIETET]
(800C 8p
eJinjonJisaelu|
e 05900y h)
ap Aa7 g ‘(Sojep ap uolsiwsuesy A eystioAew M.

ap ZL 'MVY) J9UJSlU|) GZ OPL2JBIA |© Us sjuelioduwl

epiyedwod Jopeiado owod opeubissp Jopelado

eJn3onJisaeiul OdlUN |9 S® BDJUOJD|8) ‘©juUBW|enIdY

9P BOISeQ B1DJO  ‘POJ B| OP SOJUBWS|S SOJI0 A S8410] ‘Selewed

eun 131dISO  ‘SO3ONPUOD ‘S03dNpP ‘s9350d B 0S920R 8AN|DU|

‘eyndsip sp e Jejussaid ‘(73LdISO 8P LL0T/66 UoldN|osay e

0OSED Ud dudIAIBIUI usgep  US aulsp 85 OWO0) 800Z P eINnjonJiseeijul

Jope|nbaJ ajus 3 sajuepodwi e 05922y 9p Aa7 e| us  Ssajueiodwl

‘[e12JewWo0d  salopelado SO saljopelsado, so| eJed el103ebI|q0

IS IS uoloePoBeN IS IS sopnag
éolquuodsip  ¢eanoedd ej ud élerniawod écepesiiqnd cenoleBijqo uoppniedwo)d? eliobaje) sjed

einjonJisaeqjul  uopiedwod? uolderdobau TRITEYETEY]
9p odisibay? lod o Jopejnbal 9p eMd30?

9jud un Jod
sop1o9d|qeiIsd
sol29id?

VNILVT VORIV 3d SOAVYNOIDIITAS S3SIVd NI VHNLINYLSIVYHINI 3d NOIDILYVAINOD FHH0S SVIONIHI43d

(CEREEDE - L° OdAYND

84



REFERENTES DE COMPARTICION EN AMERICA

‘JWIY eAISed T RINIONIISORISUI/SO4ISIBRI/SEUOISEIUOD/SEUOIDRDIUNWOD/2d OB dIW

‘|leyiod//:sdi1y 8sesA Nudd 9P 0sed |8 UF "dp-einidonisseljul-sp-oplliedwod-0sn-A-0sedoe-anbal|dsap-|e-eied-sojusiwesul|-so|-ed1|qnd-141-|8/58/141-SOPeIIUNWO0I/SOIPaW-A-U0IdedIUNWOD
/XWBI0 YIMMM//:d1y eulBed el 8583|NSUOD ‘0DIXDIN Bied (8¢ "d) eAISEd-RIN}ONIISERIJUI-UOIDI1IEdWOD-S8UOIDIPUOD,/euUlbed/S8/02'A0B WODIDMMM//:SA13Y OIS |8 8SE9A ‘BIQUIO|0D Bied [eJON
'sauoloedl|gnd seleA ap aseq e| 84qos eldoid uoloeioge|3 ‘auan

‘(sojep
ap uoIsiwsues}
A eisiiohew
'sooljgnd solio JouJsl|) G¢
-IAJBS Bp seiqo Ope2JIBIN |©
ap uolondale e ud e|ousislal
9400S 910Z dp olu 9p B149J0 BUN
-nlep //¥0s Ao dusl} edlugslaL o
e[ uod Jijdwind '(800¢ op m.
ejed ‘niad ap sed eJnjonJiseelu| 3
-1103S1y seaJe us e 0S820Y ap As7 ‘(sojep ap uolsiwsuesy A eystioAew M
SBUOIDeDIUNWODd)| e|ap Zl 'MY) 19UJBIU|) GZ OPRIJBIA |© Us ajueliodwil w
-9} op saJopesado epiyiedwod Jopesado owod opeubissp Jopessdo mh
ap ayed Jod eJN3oNJisariul 021UN |9 SO BDIUQJSIDL ‘DIUBWI|eN}OY &
soaJ9e $9|ged ap 9p eoISeq BLIBJO  ‘PaJ B| BP SOJUBWS|D SOJI0 A S84J0] ‘Selewed
(0jusIWeIIB0S K) eun 131dISO  ‘SO0310NpuU0d ‘s03oNnp ‘s81sod e 0sedoe aAn|du|
uolooWal el 81gos ‘eyndsip sp osed e Jejuasaid ‘(713LdISO 8P LLOZ/66 UQIdN|osay e|
Sew.Jou O[}Iwd us aualAI91UI usgep  Ud aulep 89S OWO02) 800 OP BINIdNJISaRIU|
731dISO 910C  Jope|nbad ajud |3 sajuelioduwl e 05922y 9p Ad7 | us sajuepoduwl
9p 8JqWaIA0OU UF ‘[e12JaWo0d  salopelado SO salopesado, so| eJed eliojebi|qo
ON IS uoloeIPOBBN IS IS sdjsod
éolqiuodsip  ¢eanoedd ej ua élerniawod édepeosiignd écerojebijqo uomipedwo)? elobajed sied
einjonJisaedjul  uopiedwo)d? uoldejpobau e|oualayal
9p o431s169Yy? 1od o i1ope|n6al 9p eudJO?

9JUd un 1od
sop1o29d|qeiIsd
so1294d?

VNILVT VORIV 3d SOAVYNOIDIITAS S3ASIVd NI VENLINYLSIVYHINI 3d NOIDILYVAINOD FHH0S SVIONIHI43d

1’8 0dAvNI

85


https://www.crcom.gov.co/es/pagina/condiciones-comparticion-infraestructura-pasiva
http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-ift-publica-los-lineamientos-para-el-despliegue-acceso-y-uso-compartido-de-infraestructura-de
http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-ift-publica-los-lineamientos-para-el-despliegue-acceso-y-uso-compartido-de-infraestructura-de
https://portal.mtc.gob.pe/comunicaciones/concesiones/registros/infraestructura_pasiva.html
https://portal.mtc.gob.pe/comunicaciones/concesiones/registros/infraestructura_pasiva.html

TRANSFORMACION DIGITAL: COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

CUADRO 8.2

PAISES SELECCIONADOS DE AMERICA QUE TIENEN POLITICAS DE COMPARTICION
DE INFRAESTRUCTURA

Pais Comparticién pasiva Comparticién activa
Argentina O (@)
Brasil O O
Canada O O
Chile 0] X
Colombia O O
Costa Rica O X
Ecuador (0] X
Estados Unidos X X
México O X
Paraguay X X
Peru X X

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de diversas publicaciones.

En ocho de los 11 paises de América cubiertos hasta ahora, las agencias regulatorias
nacionales han obligado a los operadores de red mévil (MNO, por sus siglas en inglés) a
compartir su infraestructura de red pasiva, aunque en Costa Rica y México esta obliga-
cion solo se aplica a los operadores de PMS designados. En Estados Unidos, Paraguay y
Peru no existe tal obligacion, ya que la infraestructura movil y el uso compartido de la red
no estdn regulados.

Una tendencia comun es externalizar o vender torres a un tercero independiente,
que luego las alquila a los operadores de redes modviles. Los operadores colombianos
estdn obligados por sus licencias 4G a otorgar acceso a elementos de red activos y pasi-
VOS, pero no existen acuerdos de comparticion activa entre operadores de redes moviles.

En todos los demas paises la comparticion de infraestructura activa suele dejarse
libre a los acuerdos comerciales entre operadores, aunque Argentina, Brasil y Canada
tienen marcos regulatorios que respaldan el uso compartido de infraestructura y espec-
tro activo.

Brasil es el Unico pais con acuerdos activos de intercambio de Red de Acceso por
Radio (RAN, por sus siglas en inglés).
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CAPITULO

Proyectos de comparticiéon de infraestructura pasiva

La infraestructura pasiva representa una gran parte del costo de construir redes de teleco-
municaciones y equivale a una porcion muy alta de los costos hundidos para las implementa-
ciones de red. Por ejemplo, las obras civiles (conductos, postes, etc.) representan un 68% del
total de los costos del primer afio para implementar una nueva red de fibra (OCDE, 2008).

La infraestructura pasiva no solo es costosa, sino que también lleva mucho tiempo
implementarla, lo que constituye una barrera de entrada clara para la competencia
basada en infraestructura. Este problema es especialmente relevante para los nuevos
entrantes, quienes, a diferencia de los operadores tradicionales, no poseen una red de
acceso preexistente heredada de la era del monopolio. Debido a esta razén, los responsa-
bles de la formulacién de politicas y los reguladores deberian facilitar y alentar en general
el despliegue y el uso compartido de infraestructura, siempre que la reduccion de costos
mediante el uso compartido de la infraestructura no suscite preocupaciones sobre la dis-
minucion de la competencia.

Algunas buenas practicas especificas destinadas a fomentar el intercambio pasivo
de infraestructura son:

i. Promover regulacion que fomente la comparticion de infraestructura, asegurando
que esta sea homogénea en todos los niveles: federal, estatal (departamental) y local
(municipal).

ii. Establecer obligaciones para que los operadores dominantes que posean con-
ductos, mastiles y cualquier otra infraestructura pasiva los compartan a precios
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regulados con operadores alternativos, incluso cuando la infraestructura pasiva
pertenezca a una empresa matriz (por ejemplo, empresa de servicios publicos de
electricidad).

Aplicar politicas de “excavar una vez”, alentando a que diversas empresas de ser-
vicios publicos (gas, electricidad, telecomunicaciones, agua) se adhieran a una pla-
nificacion compartida comun para excavar. Esto puede reducir las inversiones para
todas las partes involucradas, minimizar los problemas e inconvenientes en el espa-
cio publico, y ayudar a organizar mejor la implementacién y el mantenimiento futuro.
Invertir también en la implementaciéon de conductos que cualquier operador podria
utilizar en condiciones de acceso abierto basadas en costos para desplegar sus pro-
pias redes. Esto es algo que en general vale la pena hacer cuando se planifica nueva
infraestructura publica, como es el caso de las autopistas, y resulta especialmente
util cuando hay una falta de infraestructura troncal o red de retorno.

Utilizar una parte relevante de la infraestructura pasiva desplegada por otras
empresas de servicios publicos, como las compaiias de gas, agua o electricidad,
para los servicios de telecomunicaciones. Se podria exigir a las empresas de servi-
cios publicos que realizan obras civiles financiadas total o parcialmente por medios
publicos que cumplan con las solicitudes razonables de las empresas de telecomu-
nicaciones para la coordinaciéon de las obras civiles, con el fin de desplegar redes
de banda ancha de alta velocidad. Este es, por ejemplo, el caso en la Unién Euro-
pea, donde la Directiva 2014/61/EU, del 15 de mayo de 2014, sobre la reduccion de
costos para desplegar redes de banda ancha de alta velocidad, abordd este tipo
de obligaciones.

Caso de estudio: regulaciones de comparticion de infraestructura de
Bahamas

En septiembre de 2015 la Autoridad de Regulacion y Competencia de Servicios Publicos
(URCA, por sus siglas en inglés) de Bahamas promulgd un conjunto de regulaciones para
compartir infraestructura, estableciendo obligaciones, procedimientos y directivas sobre
fijacion de precios para compartir infraestructura entre operadores. Estas regulaciones
también incluyen disposiciones especiales para la construccion, el uso y la comparticion
de torres de comunicacion. De acuerdo con las regulaciones de URCA, los proveedo-
res de infraestructura, aquellos operadores que poseen instalaciones de infraestructura

pasiva, deben establecer tarifas de acceso negociadas a nivel comercial en funcion de sus
costos reales y de acuerdo con los siguientes principios:
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La carga debe servir para promover el uso eficiente de los activos y la competencia
sostenible, y maximizar los beneficios para los clientes.

Los cargos de acceso deben reflejar una tasa de rendimiento razonable del capital
empleadoy tener en cuenta lainversidn realizada por el proveedor de infraestructura.



CASOS DE ESTUDIO INTERNACIONALES

Los cargos de acceso solo deben reflejar los componentes desglosados que el busca-
dor de infraestructura desee utilizar. Un proveedor de infraestructura debe desglosar
las distintas instalaciones y los cargos correspondientes de manera que el busca-
dor de infraestructura solo necesite pagar por los elementos especificos requeridos.
Los cargos de acceso deben ser transparentes.

Los cargos de acceso deben ser imparciales, no deben ser discriminatorios ni tam-
poco deben ser menos favorables que los que el proveedor de infraestructura ofrece
a sus subsidiarios, socios afiliados o cualquier otro licenciatario.

Para garantizar el uso eficiente y el uso compartido de la infraestructura pasiva, es
clave que los operadores tengan acceso a informacion precisa sobre su disponibilidad.
Esto implica el desarrollo de sistemas de tecnologias de la informacién (TI) que muestren
informacién georreferenciada sobre esta infraestructura, asi como procesos de soporte
para solicitar su uso, provision y mantenimiento. Cuando la infraestructura pasiva que se
compartird es del operador dominante, la implementacion de estos sistemas puede for-
mar parte de las obligaciones impuestas en cuanto a su acceso. Cuando la infraestruc-
tura pasiva que se compartird incluye elementos proporcionados por otras utilidades y/u
otra infraestructura, la administracion debe gestionar el proyecto correspondiente para
implementar y recopilar datos de diferentes organizaciones. A modo ilustrativo, a conti-
nuacion se expone un ejemplo de atlas de infraestructura administrado y lanzado en 2012
por el regulador aleman.

Caso de estudio: mapeo de infraestructura de Alemania

En diciembre de 2012, la Agencia Federal de Redes (BNetzA), puso en funcionamiento un
atlas de infraestructura a nivel nacional. El atlas contiene informacion de datos espaciales
sobre la infraestructura existente en Alemania que se puede compartir, en principio, para
la construccion de redes de banda ancha y para aumentar la capacidad de transmision
de las redes existentes. Los datos se incluyen en la infraestructura pasiva existente pro-
porcionada por los propietarios de infraestructura de diferentes industrias. Esto abarca
companfias del sector de energia y telecomunicaciones, asi como la infraestructura rele-
vante del sector publico.

El objetivo del atlas de infraestructura es reunir a las partes interesadas para orga-
nizar proyectos de expansion de banda ancha con los propietarios de la infraestructura.
Para esto, los operadores pueden acceder a informacion sobre la ubicacion de la infraes-
tructura relevante y obtener detalles de contacto para los propietarios de la infraestruc-
tura. Sobre esta base, el usuario puede interactuar con el propietario de la infraestructura
para contactar y negociar un uso conjunto de la infraestructura existente.

La Agencia Federal de Redes tiene una base legal para la adquisicion de datos.
La mayoria de los propietarios de infraestructura ha optado por participar voluntaria-
mente. El uso compartido de la red y la coinversién son especialmente relevantes para
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|los operadores alternativos que no podrian realizar implementaciones a gran escala en la
red de acceso por si solos, o cuando el despliegue de nuevas redes o tecnologias requiere
inversiones sustanciales que pueden ser compartidas por varios actores. En este sentido,
dichos acuerdos pueden verse como una oportunidad mas que como una amenaza para
la competencia.

Caso de estudio: asociacion de tunel de Japdén

En un pais densamente poblado, donde los costos de infraestructura pueden ser mas
bajos en comparacion con los retornos esperados, ciertos tipos de ubicaciones aun pue-
den beneficiarse del uso compartido de la red, incluyendo los componentes activos. Este
es el caso de Japodn, donde los tuneles se utilizan para superar obstaculos como los terre-
nos montafosos o aquellos cominmente asociados con las zonas urbanas. El uso de
tuneles todavia puede presentar desafios para los operadores de redes moéviles (MNO).
Podrian tener, por ejemplo, un espacio limitado para colocar cables, sumado al costo
para desplegar infraestructura en un tunel.

En 1994 se establecid la Asociacidn de Infraestructura de Comunicaciones Mdoviles
de Japon (JMCIA, por sus siglas en inglés), entidad publica orientada a proporcionar una
solucidon para compartir redes activas en tuneles. Su membresia incluye a todos los ope-
radores de redes moviles, los principales proveedores y desarrolladores de instalaciones.

GRAFICO 9.1

INSTALACIONES COMPARTIDAS OPERADAS POR JMCIA EN EL METRO

A FUENTE DE ENERGIA

BTS - MNO A BTS-MNOB BTS-MNOC BTS-MNOD

Repetidor dptico MU
Power Optical
cable cable
Repetidor Repetidor Repetidor
A Optico RU Optico RU optico RU
Cable radiante Antena Antena
TUNEL DE METRO ESTACION DE METRO

Fuente: JMCIA (2016).
Notas: MU y RU significan unidad maestra y unidad remota, respectivamente. La BTS es operada por cada MNO.
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Su labor consiste en construir infraestructura movil compartida por esos operadores den-
tro de los tuneles de ferrocarriles, carreteras y subterrdneos, asi como centros comerciales
subterraneos. La asociacion proporciona instalaciones de transmision, desde estaciones
base (BTS) hasta antenas, incluida la fuente de alimentacidon, mediante las cuales las BTS
son operadas por separado por los MNO. En el afio fiscal que finalizé en marzo de 2014, la
asociacion completd los despliegues y puso a disposicion servicios de banda ancha movil
en 473 puntos en tuneles de metro con los que se han cubierto todas las lineas subterra-
neas de Tokio, 211 puntos en tuneles de carretera, 82 puntos en tlneles ferroviarios y 765
puntos en estaciones de metro.

Desde una perspectiva de politicas se puede observar que los esfuerzos de la JMCIA
son similares a otros ejemplos exitosos de comparticion de redes, como la practicada en
Suecia. Su objetivo es desarrollar nueva infraestructura mediante la coordinacién a través
de una entidad conjunta, financiada principalmente por los operadores. La politica del
gobierno también apoya este proceso. En algunos casos, el gobierno subsidia el desarro-
llo de instalaciones compartidas en dreas menos pobladas, aunque proporcionalmente
esto equivale a una parte muy pequefia de los ingresos de la asociacion (un 2,7% en el
afo fiscal 2012). La asociacion también se ha beneficiado de menores requisitos arance-
larios, ya que es una entidad autorizada de interés publico.
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CAPITULO

Aspectos principales para las mejores practicas

La armonizacion de las regulaciones de ordenamiento territorial para el despliegue de
infraestructura pasiva de telefonia celular es un elemento critico para promover la expan-
sidon de la conectividad. La expediciéon de una normativa nacional o federal que guie a
los municipios sobre dichas regulaciones facilita y acelera el proceso de construccion
de torres y microceldas, evita la exigencia de requisitos y tasas arbitrarias e ilegales,
genera seguridad juridica e incentiva un despliegue ordenado de infraestructura pasiva.
Esta normativa deberia ser acogida por todos los municipios del territorio nacional, y al
mismo tiempo deberia reafirmarse su caracter local y reconocerse la naturaleza del ser-
vicio publico de telecomunicaciones como de interés nacional.

Es indispensable que la normativa nacional indique expresamente que la infraestruc-
tura pasiva de telecomunicaciones es compatible con normas de zonificacién urbana y
rural de los municipios, tanto para uso residencial, sin distincién por densidad demogra-
fica, como comercial, agricola, industrial o mixta, y con las limitaciones que apliquen en
areas protegidas.

Cabe enfatizar que todas y cada una de estas regulaciones deberian formar parte de
una ordenanza, modelo o decreto de aplicacion nacional o federal. En otras palabras, el
régimen de permisos para infraestructura de telecomunicaciones inaldmbricas debe ser
integral e incluir normas sobre tasas municipales, distancias minimas y co-ubicacién o
comparticion de infraestructura.
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Ubicacién y distancias entre torres

Con el fin de evitar la proliferacién y promover la co-ubicacion de torres, tanto
en zonas urbanas como rurales, la distancia minima razonable deberia ser de
500 metros entre estructuras en zonas urbanas y 1.000 metros en zonas rura-
les. En todo caso, el radio de proteccion en zonas rurales debe ser mayor que en
zonas urbanas. Sin embargo, con la entrada de las redes 5G y del Internet de las
Cosas (loT), estas distancias podrian ser menores siempre y cuando se compar-
tan torres y mastiles, donde sea técnicamente factible, y se cumpla con regula-
ciones de impacto visual y ambiental.

El radio de proteccién deberia ser un privilegio de las torres que permitan la
co-ubicacion de la estructura.

Excepcionalmente se podrad construir infraestructura adicional dentro de este
radio solo en caso de que las estructuras existentes no tengan capacidad estruc-
tural para instalar equipo adicional o que por razones técnicas debidamente justi-
ficadas se necesite instalar una estructura adicional. Estas circunstancias deberan
ser objeto de prueba por parte del proponente y verificadas por el municipio.
Las normas de zonificacién u ordenamiento territorial deben considerar que los ser-
vicios de telecomunicaciones son servicios basicos (al igual que el agua, el alcan-
tarillado vy la electricidad) vy, por lo tanto, compatibles con cualquier zonificacion.

Co-ubicaciéon o comparticion de infraestructura

La regulacion debe promover e incentivar la co-ubicacion o comparticion de
infraestructura y limitar los casos en que se pueda construir una segunda estruc-
tura donde ya exista una construida dentro del radio de proteccion.

Pago de derechos por construccion

Es importante evitar que las municipalidades cobren tasas de manera discrecio-
nal, muchas veces con el objeto de disuadir la construccién de nuevas estructu-
ras y/o disimular impuestos municipales bajo el manto de una tasa.

Se debe establecer un pago unico por el otorgamiento de cualquier permiso. La
férmula de calculo debe ser aplicable en forma general a todas las municipali-
dades.”®

No se deberian incluir tasas recurrentes o pagos a discrecién de las municipalida-
des. En caso de introducirse tasas recurrentes, estas deberan ser proporcionales
al servicio efectivo que brinden las municipalidades y no deben ser confiscatorias.
Las tasas, tanto las de pago Unico como las recurrentes, deben estar sujetas a los
principios tributarios constitucionales y legales, y en particular deben ser razo-
nables y proporcionales al servicio prestado.

El crecimiento anual de las tasas debe estar sometido a un porcentaje definido
(por ejemplo, el cambio en el indice de precios al consumidor, IPC).

19 Por ejemplo, en Chile es el 5% del costo del proyecto o en promedio US$2.500-US$3.000. En Ecuador se
establece en “x” nimero de veces el salario minimo anual vigente.
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iii. Observaciones, requisitos adicionales y silencio administrativo positivo
Se debe establecer un plazo maximo para que la oficina de planificacién y/o la
administracion se manifieste en relacion con una solicitud de licencia, realice la
revision completa y total de los documentos presentados, y emita observacio-
nes por una sola vez y en forma completa. Dicho plazo no debera ser mayor de
30 dias calendario a partir de la fecha de solicitud del permiso.
La municipalidad no podrd hacer observaciones posteriores sobre temas que no
sefald la primera vez y no podra incluir nuevos requisitos distintos de los que se
hayan publicado.
A falta de respuesta durante el término establecido, se aplicara el silencio admi-
nistrativo positivo para licencias de instalacién de sitios, siempre y cuando los
sitios cumplan con los requerimientos técnicos y legales determinados en la
legislacion.

iv. Otorgamiento de licencias y permisos para microceldas o utilizacién de mobiliario

urbano

En los casos de microceldas o torres de una altura menor a 15 metros, los per-
misos y licencias deberdn otorgarse dentro de un término no mayor a 30 dias
calendario a partir de la fecha de solicitud y en todo caso menor al término esta-
blecido para permisos o licencias de torres macro. A falta de respuesta durante
el término establecido, se aplicard el silencio administrativo positivo para licen-
cias de instalacion de sitios, siempre y cuando los sitios cumplan con los reque-
rimientos técnicos y legales determinados en la legislacion.
No se requerird permiso en caso de que se trate de un adosamiento o adicién a
estructuras urbanas existentes, tales como postes de electricidad, azoteas, letre-
ros publicitarios, con el fin de incentivar su utilizacidon. En este caso bastara que
se realice una notificacion al municipio, la cual operard como autorizacion auto-
matica. Dicha autorizacion estard sujeta a control posterior para verificar si la
obra se ejecuta conforme a lo presentado por el proponente en su notificacidon y
conforme con los requerimientos técnicos y legales establecidos en la legislacion.
El proceso de autorizacion deberd incluir el permiso de tendido de fibra, tomando
en cuenta que la misma es clave para la conexiéon y transmision en el despliegue
de este tipo de infraestructura.
En ningln caso se debe prohibir de forma expresa o tacita (i.e., a través de un
proceso muy gravoso) el despliegue de sitios macro en preferencia indiscrimi-
nada o arbitraria de microceldas.

v. Salud y participacion ciudadana
Debe haber una prohibiciéon expresa de negar licencias o permisos de cons-
truccidon de sitios aduciendo su cercania a zonas sensibles (escuelas, hospita-
les, hogares de ancianos) o por razones de salud. Cualquier consideracion sobre
temas de salud que se encuentre en las normas de infraestructura pasiva debera
limitarse a lo dispuesto en la regulacion y el control de la potencia de los equipos,
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tal como lo recomienda la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) o la autori-
dad nacional competente en la materia.

La regulacion local podra incluir procesos de notificacion a los vecinos ubica-
dos en cierto radio cercano a la torre?° con el fin de informar a la comunidad
sobre el proyecto y sus beneficios. A pesar de esto, no podra exigirse el consen-
timiento de la comunidad como un requisito para la instalaciéon de sitios. Tam-
poco se deberd facultar a la comunidad para rechazar el tipo de instalacidn ni
solicitar medidas de mejoramiento urbano del barrio a cambio de la construc-
cion del sitio.

En caso de tener que notificar a la comunidad, la notificacion podra efectuarse
mediante la publicacién del proyecto en un diario local con antelacion a la pre-
sentacion de la solicitud del permiso de construccion.

La regulacién deberia contemplar la asistencia técnica a las autoridades locales,
por parte del regulador u otra autoridad competente, con el fin de guiarlas en el
desarrollo del marco regulatorio relacionado con la construccion de infraestruc-
tura pasiva y activa.

Regulacién de precios

Tomando en cuenta que los contratos entre los proveedores de infraestructura son neta-
mente privados, y con el fin de respetar la libertad contractual entre las partes, los precios
acordados entre las partes no pueden ser objeto de regulacidn, con excepcidn, si fuera el
caso, de la regulacién de precios que se imponga al poder de mercado significativo (PMS).

Ninguna norma nacional o local deberia exigir la previa aprobacién de los contratos
por parte del ente regulador o la entrega de contratos con términos financieros, tanto en
relacion con el terreno como con el contrato de arrendamiento del operador.

Mimetizacién o camuflaje

La mimetizacion solo sera exigible de manera excepcional en caso de tratarse de zonas
protegidas o cuando el entorno asi lo amerite; por ejemplo, en zonas de caracter cultural,
histérico o paisajistico. Estas zonas de proteccion deben estar debidamente identificadas
y reguladas por la autoridad correspondiente y competente en la materia.

En caso de que se exija la mimetizacion, esta debe ser sencilla; ademas, se deben
considerar los costos para que no tornen prohibitiva la construccidn de la infraestructura
y evitar la discrecionalidad de la autoridad local.

20 En Costa Rica existe una mecanica de la autoridad ambiental denominada Plan de Comunicacion a la Co-
munidad. La empresa de telecomunicaciones SBA comunica sus planes de construccion de sitios mediante el
despliegue de afiches en lugares comunes y la entrega de volantes a los vecinos inmediatos ubicados dentro de
los 50 metros del radio de la torre.
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La mimetizacion debe dar flexibilidad para que el constructor pueda proponer estruc-
turas o incluir un catdlogo con disefios que permitan co-ubicar a mas de dos operadores.

Regularizacion de sitios antiguos

La legislacidon debe proveer la posibilidad de una “tregua regulatoria”, una legalizacion o un
saneamiento en caso de sitios con las siguientes caracteristicas: i) existian antes de la nor-
mativa sobre infraestructura pasiva vigente, ii) no puede cumplir con los requisitos urbanisti-
cos y iii) son necesarios para la cobertura y la prestacion del servicio de telecomunicaciones.

En caso de tregua regulatoria, se debe dar un plazo minimo de dos afos para que
puedan cumplirse los requisitos de saneamiento.

Cualquier nueva legislacion sobre infraestructura pasiva no debe contemplar la
retroactividad de los requisitos.

Responsabilidad administrativa

Seria conveniente establecer responsabilidad administrativa, personal y disciplinaria para
aquellos funcionarios publicos que entorpezcan o demoren injustificadamente la aprobacion
de licencias o permisos por conductas como incluir un andlisis parcial e incompleto de la docu-
mentacidn presentada, hacer multiples observaciones en diversos momentos del proceso o
exigir requisitos adicionales distintos de los publicados de forma oficial para su expedicion.

Concesion de licencia e inventario de infraestructuras

Tomando en cuenta que la infraestructura pasiva no utiliza el espectro u otro bien de
orden publico, no deberia estar sujeta a un sistema de concesion.

Si se requiere tener un inventario de infraestructura de telecomunicaciones en el pais,
la forma mas simple es la de un registro de sitios manejado por el ente regulador, con la
obligacién de remitir informacion unicamente de la ubicacién y la altura de la torre, con
una frecuencia no menor de una vez cada trimestre. Dicho registro deberd incluir datos
sobre los operadores que utilizan la torre, independientemente de que la comparticion sea
activa o pasiva.

Facilitacion de inmuebles y espacios publicos

En la medida en que las municipalidades ofrezcan su portafolio de espacios publicos, ser-
vidumbres e inmuebles, se debe exigir que o hagan de manera indiscriminada, tanto a los
operadores como a los proveedores de infraestructura pasiva de telecomunicaciones, con
el objeto de que puedan utilizarse para la instalacién de estructuras de telecomunicacio-
nes. En todo caso, las estructuras construidas en dichos espacios o lugares deben cumplir
con todas las normas correspondientes, incluyendo los requisitos de distancias minimas.
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De la misma manera, las normas que regulan el uso del espacio publico, las ser-
vidumbres y los inmuebles, deben definir un precio razonable por el cual se pondra a
disposicion tal espacio publico, de manera que no esté sujeto a cambios repentinos o
unilaterales por parte de la administracién de turno, salvo en el caso de los incrementos
anuales aplicables en consonancia con el cambio del IPC.

En el caso de microceldas, se debe establecer la obligacidén de co-ubicacién o com-
particion de infraestructura.

El espacio publico o las servidumbres deberian estar a disposicion por plazos mini-
mos legales de 20 aflos para su utilizacion pacifica y continua, y debe evitarse que la
municipalidad pueda revocar arbitrariamente la adjudicacidon en perjuicio de la conti-
nuidad del servicio publico prestado y de la inversion realizada por los proveedores de
infraestructura de telecomunicaciones.

En caso de que la municipalidad decida aplicar la terminacion anticipada, debera existir
la obligacion de que la misma municipalidad reubique el sitio, haciéndose cargo del costo,
o bien de una indemnizacion o cldusula penal gue incluya la recuperacion de la inversidon no
amortizada mas una rentabilidad razonable conforme con la esperada para el sitio afectado.

Sitios temporales

La regulacion deberia considerar la instalacién de carros moéviles en forma temporal, o
estructuras temporales que no demanden el otorgamiento previo de un permiso, ya que
dichas instalaciones no requieren ningun trabajo de construccion y son estructuras tran-
sitorias que pueden desinstalarse facilmente.

Otorgamiento de permisos para utilizaciéon de mobiliario urbano

Como ya se ha puntualizado anteriormente, no se requerird permiso en caso de que se
trate de un adosamiento o adicidon a estructuras urbanas existentes, tales como postes de
electricidad, azoteas, letreros publicitarios, con el fin de incentivar su utilizacidn. En este
caso bastard que se realice una notificacion al municipio, la cual operard como autoriza-
cién automatica. Dicha autorizacidn estara sujeta a control posterior para verificar la eje-
cucién conforme a lo presentado por el proponente en su notificacion.

Facilitacion del uso de azotea

Se deben establecer requisitos mas laxos para que las comunidades que viven en edificios pue-
dan aprobar el uso de las azoteas para la instalacion de infraestructura de telecomunicaciones.

Si este es el caso, los permisos o licencias para la instalacion de infraestructura de
telecomunicaciones no deberian estar sujetos a la existencia, consecucién o estado de
los permisos del edificio, salvo cuando se trate de dafos estructurales existentes previa-
mente en el edificio.
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CAPITULO

Técnicas

Internas

Regulatorias

Politicas

« Estrategia de
precios para los
servicios que se van
a proporcionar (mo-
delo, calculo LRIC).

* Modelo de ventas
(por ejemplo, mo-
delo de derecho de
uso irrevocable, IRU
o no IRU).

¢ Términos y condi-
ciones estandar.

 Sistema de Infor-
macion Geografica
(SIG) y Sistema de
Gestion de Activos.

» Configuracion de
procesos internos
para apoyar las
actividades de
telecomunicaciones.

* Modelo y proceso
de facturacion
y contabilidad
separada.

* Proceso de procura
flexible.

* Gerente de
proyecto (nuevo
empleado).

» Estudio de mercado
y plan de negocios.

* Autorizacion del
regulador de energia
para participar en la
provision de otros
servicios (fuera
del mercado de
electricidad).

* Explicacion o
decision del
regulador de energia
con respecto al uso
de los ingresos “no
regulados”.

» Disposiciones

de politicas
relevantes y
coordinadas
en estrategias
digitales y

de energia
pertinentes.
Apoyo seguro
para compartir
infraestructura
a través de la
estructura de
propiedad,
incluido el apoyo
estratégico y
politico.

(continua en la pagina siguiente)
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(continuacion)

Técnicas

Internas

Regulatorias

Politicas

* Cierre de brechas
de la red nacional
de cable dptico a
tierra (OPGW).

+ Para la prestacion
de servicios de
capacidad, ademas
de lo anterior,
se requiere lo
siguiente:

* Implementacion
de IP/
conmutacion
de etiquetas
multiprotocolo
(IP/MPLS)

* Implementacion
de multiplexado
denso por
division de
longitudes de
onda (DWDM).

* Parala
comparticion de
infraestructura
transfronteriza,
se requiere lo
siguiente:

« Cerrar las
brechas de la
red internacional
OPGW con los
paises vecinos.

Plan de actividades
del mercado.
Nuevo plan

de proceso de

implementacion del

cliente.

Acceso a los
sitios (el proceso
de seguridad
como parte de
los términos

y condiciones
generales).

¢ Autorizacion (licen-
cia) del regulador de
telecomunicaciones
para participar en la
provision de servi-
cios/infraestructura
troncal mayorista.

* Revision/actualizacién
del marco regulatorio
para la comparticion
de infraestructura,
incluso para la
resoluciéon de
conflictos.

 Realizacion/actualiza-
ciéon de un andlisis del
mercado relevante
para el aprovisiona-
miento mayorista de
segmentos troncales
de lineas arrendadas.

* Realizacion/
actualizacién de la
Ley de Adquisiciones
para permitir la
compra eficiente y
rdpida de equipos de
telecomunicaciones
para la compafia
eléctrica (publica).

* Para la comparticién
de infraestructura
transfronteriza, se
requiere lo siguiente:
* Revision de la nor-

mativa aplicable en
materia de cone-
xiones y contratos
transfronterizos.
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La Municipalidad de [nombre], aprueba la siguiente Ordenanza General de regulacion
para la instalacion de Infraestructura Soportante de Antenas de Telecomunicaciones e
Infraestructura Relacionada, donde se establecen los procedimientos y normas técni-
cas para la construccion e instalacion de Estaciones Radioeléctricas utilizadas en la pres-
tacion de los servicios publicos de tecnologia, informatica y comunicaciones en todo el
territorio municipal y se dictan otras disposiciones relacionadas.

Considerando:

Que la liberalizacion del mercado de las telecomunicaciones y los constantes avances
tecnoldgicos de los ultimos afos han motivado la aparicion de nuevos servicios de comu-
nicacion, acompafados de un aumento y de una multiplicacién de las instalaciones de
telecomunicaciones con respecto a las ya existentes, que suponen un impacto visual y
medioambiental en el entorno urbano y natural, por lo que surge la necesidad para la
Administracién Municipal, dentro de su competencia y bajo el presupuesto de su auto-
nomia en materia de planificacion y administracion territorial, de establecer los pardme-
tros generales que rijan para el otorgamiento de las licencias municipales en lo referido a
la construccion, a la explotacidn comercial y al uso de suelo relacionados con la Infraes-
tructura Soportante de Antenas de Telecomunicaciones.

Que el desarrollo tecnoldgico ha dado un fuerte impulso a los sistemas de radioco-
municaciones que son usados en distintos servicios como los de seguridad publica y pri-
vada, telefonia movil, Internet de alta velocidad, transacciones financieras, redes sociales,
streaming y big data, entre otros.

Que el rol de las distintas redes para darle soporte a la convergencia tecnoldgica debe
necesariamente ser parte de un marco normativo homogéneo adecuado para el desarro-
llo de laindustria, que promueva un mercado competitivo entre operadores de servicios de
telefonia celular y que redunde en beneficio de los usuarios y consumidores, con el objeto
de que puedan acceder a una mayor cantidad y diversidad de tales servicios y a menores
precios.
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Que los sistemas de telefonia movil funcionan con una tecnologia denominada
celular debido a que cada antena emisora forma parte de una celda de varias relacio-
nadas entre si, de manera que todas en su conjunto tienen una determinada area de
cobertura.

Que cada celda tiene una capacidad limitada de cobertura por lo que la cantidad de
celdas y, consecuentemente, de antenas, esta relacionada con la cobertura y la calidad
del servicio dependiendo de la densidad de usuarios que cubre cada celda.

Que, con el fin de minimizar el impacto de la Infraestructura Soportante de Antenas,
es practica reconocida mundialmente la de instalar antenas de distintas empresas en la
estructura de una de ellas, siendo esta practica denominada “co-ubicaciéon” o “compar-
ticion” de infraestructuras.

Que a partir del crecimiento del uso de la telefonia movil es necesario aumentar la
cantidad de celdas que operan en una determinada municipalidad, para brindar adecua-
damente los servicios ofrecidos a los usuarios. En consecuencia, es necesario que la Admi-
nistracion Municipal, dentro de su competencia y bajo el presupuesto de su autonomia
en materia de planificacidn y administracidn territorial, establezca los parametros gene-
rales que rijan para el otorgamiento de las licencias municipales en lo referido a la cons-
truccidn, la comercializaciéon y los usos de suelo relacionados con dichas instalaciones o
infraestructuras.

Que otros aspectos regulatorios relacionados con la Infraestructura Soportante de
Antenas como su impacto ambiental y en la salud humana son competencia [exclusiva de
|los organismos nacionales o federales correspondientes (0 a los que se hubiese especi-
ficamente delegado), en particular el Ministerio de Salud o equivalente y el Ministerio de
Ambiente o equivalente, respectivamente]. Asimismo, que los pardmetros a emplear por
estos organismos para determinar el impacto ambiental y en la salud deben estar basa-
dos en estandares internacionales sobre radiaciones no ionizantes, tales como los linea-
mientos publicados por la Comision Internacional de Proteccién contra la Radiacién No
lonizante, para garantizar la aplicacion de un criterio universal y transparente.

Que las denominadas tecnologias de la informacion y las comunicaciones permiten a
los ciudadanos el libre ejercicio de los derechos a la libertad de expresion y de acceso a la
informacidn garantizados por la Constitucion Nacional y numerosos tratados internaciona-
les de jerarquia constitucional [indicar articulos correspondientes], desempefian un papel
relevante en el fortalecimiento democratico, la educacion, la identidad cultural y el desa-
rrollo econdmico, industrial y tecnoldgico de sus pueblos, siendo esenciales al momento de
definir un proyecto estratégico de pais en el contexto de un mundo globalizado.

Que [Indicar las normas constitucionales y legales, asi como los decretos y resolucio-
nes regulatorias de los cuales deriva esta ordenanza, de ser necesario].

Que, en virtud de lo expuesto anteriormente, el [Intendente/Alcalde] Municipal,
en uso de sus facultades y atribuciones, remite para su estudio y posterior sancién la
siguiente Ordenanza General de regulacion para la instalacion de Infraestructura Sopor-
tante de Antenas de Telecomunicaciones e infraestructura relacionada.
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Capitulo | - Disposiciones Generales
Articulo 1 - Definiciones. Para efectos de esta Ordenanza, se entendera por:

Antenas de Telecomunicaciones (“Antenas”). Elemento fisico que tiene la aptitud de irra-
diar sefales electromagnéticas destinadas a proveer servicios de telecomunicaciones, de
telefonia celular y de provision de datos a la comunidad en general o a un grupo de per-
sonas en particular.

Bienes de Propiedad Privada. Bienes muebles o inmuebles que no sean aquellos defini-
dos como Bienes de Uso Publico.

Bienes de Uso Publico: Bienes muebles o inmuebles cuya propiedad pertenece al Estado
Nacional o Federal, los Departamentos o Provincias, la Municipalidad o a otros érganos
de la administraciéon publica y que por voluntad expresa del legislador o por disposi-
cién de la autoridad competente tienen como objetivo servir a la comunidad o al interés
publico o que se utilizan como propiedad privada.

Canon por Utilizacion de Bienes de Uso Publico (“Canon”): Es el monto a cancelar por
la utilizacién de los Bienes de Uso Publico o Bienes Publicos de Uso Privado de la Muni-
cipalidad para la instalaciéon de Infraestructura Soportante de Antenas de Telecomuni-
caciones.

Co-localizacion: Acuerdo entre el propietario de una Infraestructura Soportante de Ante-
nas de Telecomunicaciones y un Operador de Telecomunicaciones, en virtud del cual el
propietario autoriza el uso de una parte de la Infraestructura Soportante de Antenas de
Telecomunicaciones para el adosamiento de Antenas de Telecomunicaciones.

Estacion Radioeléctrica: Es el conjunto de Infraestructura Soportante de Antenas de Tele-
comunicaciones y/o Infraestructura Pasiva y las Antenas de Telecomunicaciones.

Infraestructura Soportante de Antenas de Telecomunicaciones (“Infraestructura Pasiva”):
Conjunto de elementos fisicos adheridos en forma permanente al subsuelo por medio de
una fundacion, instalados sobre la cubierta de una edificacidn existente o adosados a una
fachada, destinados a soportar Antenas de Telecomunicaciones, incluyendo canalizacio-
nes, ductos, postes, torres, soportes de antenas, cables, energia de respaldo y regenera-
cién, asi como sistemas y/o equipos de inteligencia necesarios para optimizar el uso de
dicha infraestructura.

Infraestructura Temporal Soportante de Antenas de Telecomunicaciones (“Infraestructura
Temporal”): Estructuras instaladas sobre el suelo natural, aptas para ser transportadas
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por un automovil o que puedan transportarse de forma auténoma y que tengan capa-
cidad estructural para soportar Antenas de Telecomunicaciones. Estas infraestructuras
no estaran sujetas a la obligacion de cumplir distanciamientos minimos al deslinde de la
propiedad y podran mantenerse instaladas por todo el tiempo sefialado en el Articulo
Noveno de la presente Ordenanza.

Operador de Telecomunicaciones (“Operador”): Persona natural o juridica que provee
servicios de telecomunicaciones.

Permiso de Construccion o Instalacion (“Permiso de Instalacion”): Acto administrativo
emitido por la Municipalidad competente que autoriza la construccion de una Infraestruc-
tura Soportante de Antenas de Telecomunicaciones.

Proveedor de Infraestructura Pasiva: Persona natural o juridica que desarrolla Infraestruc-
tura Pasiva para el uso de los Operadores de Telecomunicaciones u otros terceros.

Radio de No Proliferacion: Distanciamiento minimo equivalente a un radio de entre 500
metros y 1.000 metros en zonas urbanas y rurales (u otras areas definidas en la jurisdic-
cién correspondiente), respectivamente, que debe existir entre una Infraestructura Pasiva
y otra. Dicho distanciamiento se medira desde el eje vertical de la Infraestructura Pasiva
existente. Para los efectos de esta Ordenanza, no se computara para la determinacion
del Radio de No Proliferacion aquella Infraestructura Pasiva que haya sido construida sin
el Permiso de Instalacion que estuviere vigente a la fecha de la construccion de esta. Sin
embargo, con la entrada de las redes 5G y del Internet de las Cosas (loT), estas distancias
podrian ser menores, siempre y cuando se compartan torres y mastiles, donde sea técni-
camente factible, y se cumpla con regulaciones de impacto visual y ambiental.

Regulador: Organismo publico especifico, cuya finalidad es reglamentar la industria de
las telecomunicaciones, y aumentar la seguridad juridica en dicha industria y la transpa-
rencia en beneficio de los consumidores del sector que regula.

Salario Minimo Legal: Cantidad minima de dinero que se le paga a un trabajador en un
determinado pais y a través de una ley establecida oficialmente, para un determinado
periodo laboral (hora, dia o mes), que los empleadores deben pagar a sus trabajadores
por sus labores.

Solicitante: Proveedor de Infraestructura Pasiva u Operador de Telecomunicaciones, que
solicita a la Municipalidad competente la adjudicacién de un Permiso de Instalacion.

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (T/C): Son aquellas herramientas
o recursos de tipo tecnoldgico y comunicacional, que sirven para facilitar la emisién, el
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acceso y el tratamiento de la informacion mediante cédigos variados que pueden corres-
ponder a textos, imagenes y sonidos, entre otros.

Zona Especial o de Proteccion: Es una zona o un bien mueble o inmueble que por dispo-
sicion de legislacion nacional han sido calificados como patrimonio arquitecténico, cultu-
ral o histoérico de la nacidon o de proteccion ambiental y que estdn sometidos a un régimen
especial debido a su naturaleza o condicion.

Zonas Urbanas: Linea imaginaria que delimita una zona urbana de otras zonas. Las zonas
urbanas, para efectos de la presente Ordenanza, serdn aquellas que designe el instru-
mento de planificacién territorial comunal que dicte la Municipalidad que corresponda.
[Dependiendo de la legislacion, incluir las diferentes zonas delimitadas en cada munici-
pio e incorporar i.e. Suburbana, Industrial, Comercial, etc.].

Zonas Rurales: Toda aquella extension geografica que se encuentre fuera de la Zona
Urbana.

Articulo 2 - Objetivo. La presente Ordenanza persigue los siguientes objetivos:

a. Establecer los requisitos y procedimientos para obtener un Permiso de Instalacion de
Infraestructura Pasiva y regular las condiciones técnicas y normativas para su instalacion.

b. Asegurar que la Infraestructura Soportante de Antenas necesaria para los sistemas
de telecomunicaciones, sea planificada, disefiada y ubicada en la formay las coorde-
nadas donde exista la necesidad de cobertura.

c. Asegurarse de que la Infraestructura Pasiva sea instalada de conformidad con las
especificaciones técnicas bajo las cuales fue autorizada.

d. Facilitar la expedicion de Permisos de Instalacion y garantizar el despliegue, el uso
eficiente y la comparticion de la Infraestructura Pasiva para la provisidon de redes de
telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas se puedan prestar, en Bienes de
Propiedad Privada y Bienes de Uso Publico.

e. Contribuir para que el desarrollo de los municipios se realice conforme con los postu-
lados constitucionales y legales sobre ordenamiento territorial, proteccion del espa-
cio publico y acceso de los ciudadanos a los servicios publicos, con una visidon de
ciudades inteligentes.

f.  Incentivar el desarrollo de infraestructura tendiente a garantizar el acceso y el uso
de las telecomunicaciones por parte de los ciudadanos, y garantizar el ejercicio y el
goce efectivo del servicio de telecomunicaciones. Para estos efectos, se promovera3,
entre otras iniciativas, la implementacién de un plan de regularizacién de la Infraes-
tructura Pasiva existente.

g. Establecer las distancias minimas que deben existir entre la Infraestructura Soportante
de Antenas de Telecomunicaciones o Estaciones Radioeléctricas con el fin de incentivar
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la comparticidn de infraestructura y el despliegue ordenado de la misma en todo el
territorio municipal y evitar la proliferacién innecesaria de dicha infraestructura.

h. Establecer un proceso Unico nacional que facilite la expedicidon de licencias y permi-
sos, acelere el despliegue de redes inaldmbricas, incentive la inversion, ofrezca segu-
ridad juridica y en general permita la implementacién de las politicas publicas sobre
conectividad y cierre de la brecha digital.

Articulo 3 - Alcance. Las regulaciones que se sefalan en la presente Ordenanza se apli-
can a todos los sitios. La Infraestructura Pasiva es compatible con todo tipo de zoni-
ficacién y uso, incluyendo sin limitacidn, urbano y rural, residencial, sin distincién por
densidad demografica, comercial, agricola, industrial o mixta, salvo las limitaciones que
apliquen en Zonas de Proteccion declaradas por la Ley.

La presente Ordenanza se aplicara sin distincidén alguna a todas las personas fisicas o
juridicas, publicas o privadas, que requieran o soliciten Permisos de Instalacién, en condi-
cion de Operador, Proveedor o en cualquier condicién similar, independientemente de las
areas donde se encuentren instaladas, ya sea de dominio o acceso publicos, o de dominio
privado o dreas privadas, y siempre y cuando estén dentro de la jurisdiccion del municipio.

Asimismo, para la obtencidn de los permisos no se podra exigir la presentacion de
documentacion o informacion adicional a los Proveedores de Infraestructura Pasiva, que
no esté expresamente enunciada en la presente Ordenanza.

Capitulo Il - Requisitos para la Expedicion de Permisos de Instalaciéon

Articulo 4 - Facultades Municipales. Corresponde a la Administracién Municipal cono-
cer, valorar, fiscalizar y resolver las solicitudes de Permiso de Instalacion, en particular:
[Por favor ajustar la redaccion en caso de tratarse de una ley o decreto federal, nacional
o estatal/departamental].

a. Dictar las medidas necesarias para el cumplimiento de esta Ordenanza con el objeto
de que lainstalacion de Infraestructura Pasiva reuna las condiciones técnicas, de segu-
ridad, conservacion e integracién al contexto urbano y ambiental de la municipalidad.

b. Otorgar el Permiso de Instalacion cuando el Solicitante cumpla con los requisitos y
condiciones establecidos en esta Ordenanza.

c. Ordenar la suspensidn, clausura o demolicién de la Infraestructura Pasiva que no se
sujete a lo dispuesto en esta Ordenanza, salvo que cuente con un Permiso de Insta-
lacién previo a la entrada en vigor de esta Ordenanza, o que se haya acogido al régi-
men transitorio de regularizacion de Infraestructura Pasiva previsto en la presente
Ordenanza.

d. Solicitar y recibir criterios y lineamientos técnicos que el Ente Regulador establezca
en ejercicio de su competencia, con el propdsito de coordinar y procurar un ade-
cuado equilibrio entre los intereses nacionales de desarrollo del servicio de las tele-
comunicaciones y los intereses locales representados por la Municipalidad.
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e. Mantener un registro, conforme al Anexo 1 de esta Ordenanza, actualizado y dis-
ponible al publico, que incluya la siguiente informacién: (1) nombre del Solicitante,
numero de plano catastrado y direccion del predio donde se va a construir; (2) geo-
rreferenciaciéon con coordenadas de longitud y latitud; (3) fecha y hora de recepcion
de la Solicitud de Permiso de Instalacién; y (4) fecha de otorgamiento o denegacion
del Permiso de Instalacion.

La Municipalidad deberd enviar al Regulador [0 autoridad competente en cada pais]
un archivo electrénico con la informacidon que se indica, con una frecuencia trimestral

minima.

Articulo 5 - Requisitos para la Expedicién de Permisos de Instalacion. A partir de la publi-
cacion de la presente Ordenanza, se permitird la instalacion de Infraestructura Pasiva en
todo el territorio municipal previa expedicion del Permiso de Instalacidn respectivo. Para
obtener el permiso de instalacion, el Solicitante debera acreditar los siguientes requisitos:

a. Requisitos técnicos

1.

Georreferenciacion de la ubicacion del centro de la Infraestructura Pasiva pro-
puesta con coordenadas de longitud y latitud en formatos WGS84 y/o sistema
local, si aplica, junto con la nomenclatura o informacidn catastral correspon-
diente.

Descripcion técnica del proyecto, tipologia a emplear, altura necesaria de ins-
talacion, area objeto de la cobertura, capacidad de la estructura reflejada en
el numero de operadores que se pueden instalar, caracteristicas técnicas de la
estructura y croquis de implantacion.

Planos de construcciéon del proyecto que incluyan la localizacién e identificacion
del predio o de los predios indicando las coordenadas oficiales, la elevacion del
terreno sobre el cual se instalara la estacion, la relacién con los predios colindan-
tes, la ubicacidn, la distribucion y la altura de la Infraestructura Pasiva y la loca-
lizacidon de la sefalizacion de diferenciacion de zonas. Asi mismo, y con el fin de
mostrar claramente la dimensidn y/o el tamafo de las instalaciones, se deberan
incorporar los planos de ingenieria civil y de electromecanica, detalles técnicos,
célculos y cualquier otro medio analdgico y/o escrito que facilite la comprension
de las instalaciones. Ademas, se deben incluir las cartas de responsabilidad debi-
damente firmadas por el/los profesional/es responsable/s que correspondan.

Si se prevé instalar la Infraestructura Pasiva para la cual se solicita el permiso
sobre un inmueble previamente construido, se debera aportar el estudio estruc-
tural de esta construccion junto con la carta de responsabilidad respectiva del
ingeniero calculista, garantizando que no se verd amenazada la estabilidad ni
la sismo-resistencia de ningun predio o inmueble por el peso de la Estacion
Radioeléctrica o de cualquier elemento integrante de la misma.
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Cuando sea necesario adelantar obras de construccidon, ampliacion, modifica-
cién o demolicion de edificaciones, se deberd adjuntar la respectiva licencia de
construccion expedida por el curador urbano o la autoridad municipal o distri-
tal competente.

Para instalacidon de Infraestructura Pasiva en Zonas Especiales o de Proteccion
se deberd adjuntar la autorizacion de la entidad competente para tal Zona Espe-
cial o de Proteccion.

Otros permisos otorgados por entes administrativos diferentes del municipio y
que éste solicite de manera razonable, como el permiso de aviacion civil o de la
autoridad aérea correspondiente, permisos ambientales, de bomberos, de enti-
dades responsables por las areas de conservacion, proteccidén, seguridad social
y similares.

b. Requisitos legales

1.

Titulo respecto del cual se actua para la presentacion del trdmite y documen-
tacion que acredite el derecho de uso, goce y disfrute del inmueble respectivo
como propietario, arrendatario apoderado o poseedor o cualquier otra facultad
de uso y disposicion del inmueble que tenga el Solicitante.

Pdliza de responsabilidad civil extracontractual con una cobertura minima de
US$500.000, la cual puede ser la pdliza general de responsabilidad civil extra-
contractual que tenga la companfia que solicite la respectiva Licencia de Insta-
lacion.

Una declaracion jurada, de acuerdo con el Anexo 2 de esta Ordenanza, donde
se haga constar que: i) la Infraestructura Pasiva ha sido diseflada para co-loca-
lizar por los menos a dos Operadores; ii) no existe una Infraestructura Pasiva a
una distancia minima de 500 metros en centros urbanos y de 1.000 metros en
area rural desde el centro de la Infraestructura Pasiva propuesta. Esta distancia
minima no aplica cuando la Infraestructura Pasiva existente (i) carece de capa-
cidad estructural para instalar Antenas adicionales, (ii) posee capacidad estruc-
tural pero el propietario de dicha Infraestructura Pasiva no estd dispuesto a
realizar las modificaciones técnicas necesarias para poder instalar dichas Ante-
nas adicionales o (iii) por razones técnicas debidamente justificadas se necesite
instalar una estructura adicional, conforme al régimen de excepciones previsto
en esta Ordenanza. Sin embargo, con la entrada de las redes 5G y del Internet de
las Cosas (loT), estas distancias podrian ser menores, siempre y cuando se com-
partan torres y mastiles, donde sea técnicamente factible, y se cumpla con regu-
laciones de impacto visual y ambiental.

Articulo 6 - Bienes de Uso Publico. La Municipalidad podra autorizar la instalacién de
Infraestructura Pasiva en Bienes de Uso Publico, muebles o inmuebles, siempre y cuando
no se perjudique su destino publico final o su uso privado. En este caso, el Solicitante
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deberad suscribir un contrato de arrendamiento de Bienes de Uso Publico con la Munici-
palidad, el cual debera incluir las siguientes condiciones minimas:

o

Plazo inicial minimo e irrevocable de 30 aflos por parte de la Municipalidad.
Autorizacion expresa al arrendador para subarrendar o ceder el contrato de arrenda-
miento sin necesidad de autorizacidn previa o adicional.

Canon de arrendamiento con incrementos anuales no superiores al indice de infla-
cion. Los canones aplicables para el arrendamiento de espacio publico para la insta-
lacion de Estaciones Radioeléctricas corresponderan al 10% del salario minimo legal
mensual vigente por metro cuadrado arrendado como maximo o una medida similar
establecida en la legislacion local o nacional.

Las servidumbres necesarias para la operacion de la Estacion Radioeléctrica no
generaran cargos adicionales por ningun concepto.

Exclusion de terminaciones anticipadas por parte de la Municipalidad, salvo por utili-
dad publica declarada por acto administrativo formal o por modificaciones aprobada
por las normas locales de ordenamiento territorial en cuanto a una nueva destinacion
del espacio publico arrendado para fines de utilidad publica declarada. En este caso,
el Municipio deberd poner a disposicion del Solicitante un nuevo Bien de Uso Publico
en las mismas condiciones de arrendamiento.

Las partes no responderan en ningudn caso por lucro cesante [Si la legislacion nacio-
nal lo permite].

Este contrato debera adjuntarse a la solicitud de Permiso de Instalacidn junto con los
demas documentos contenidos en la presente Ordenanza.

Con el propdsito de contribuir con el plan de desarrollo local de telecomunicaciones

y conectividad, la Municipalidad elaborard un mapa oficial de los Bienes de Uso Publico
que podran destinarse al desarrollo de Infraestructura Pasiva.

Capitulo Il - Proceso para la Solicitud y Expedicion del Permiso de

Instalacién

Articulo 7 - Proceso para la Solicitud y Expedicién del Permiso de Instalacién. La solici-
tud del permiso debera presentarse en la entidad correspondiente del Municipio, acom-
pafada de los requisitos técnicos y legales necesarios descritos en el Articulo Quinto de
la presente Ordenanza.

A partir del dia siguiente a la presentacién de la solicitud del Permiso de Instalacion, la
autoridad municipal correspondiente tendra un plazo maximo de diez (10) dias habi-
les para realizar la revision completa y total de los documentos presentados y emitir
observaciones por una sola vez y en forma completa requerir al Solicitante para efec-
tos de complementar, ampliar o modificar la solicitud. A su vez, el Solicitante debera
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responder dentro de un plazo maximo de cinco (5) dias habiles a partir de la fecha
en que reciba la notificacion para complementar, ampliar o modificar la solicitud. La
prueba de ingreso de la solicitud sera titulo suficiente para que la empresa provee-
dora de energia local proceda al analisis y suministro de energia eléctrica al proyecto
de Estaciéon Radioeléctrica.
Una vez subsanada la solicitud en debida forma y dentro del plazo sefalado, la Muni-
cipalidad no podra hacer observaciones posteriores sobre temas que no sefald la
primera vez y no podrd incluir nuevos requisitos distintos a los contenidos en esta
Ordenanza. En consecuencia, la autoridad debera expedir el Permiso de Instalacion en
un término no superior a veinte (20) dias habiles contados a partir de la fecha en que se
presento la solicitud, se subsand la solicitud en debida forma o vencid el plazo inicial de
cinco (5) dias habiles mencionado en el literal a) sin que se haya manifestado la auto-
ridad municipal respectiva. Si el Solicitante no subsana la solicitud en el término que
agqui se sefala, deberd iniciar un nuevo tramite de solicitud de Permiso de Instalacion.
Si vencido el plazo inicial de cinco (5) dias habiles antes mencionado en el literal a)
sin que la autoridad municipal respectiva se manifieste, ésta no podra requerir al Soli-
citante para que subsane la solicitud complementando, ampliando o modificando la
misma y debera emitir el Permiso de Instalacidon en un plazo maximo de veinte (20)
dias habiles contados a partir de la fecha en que expird el plazo para hacer comenta-
rios a la solicitud del Permiso de Instalacion.
En el evento en que la solicitud de Permiso de Instalacion no sea respondida en el
plazo maximo mencionado en los literales b) o ¢), segun corresponda, el silencio de
la administracion tendra efectos juridicos positivos con respecto a la aprobaciony la
Municipalidad deberd emitir el Permiso de Instalacion. En caso de que la Municipa-
lidad no emita el Permiso de Instalacidn, y siempre y cuando la solicitud de Permiso
de Instalacion cumpla con todos los requisitos técnicos y legales que se indican en
el Articulo Quinto de esta Ordenanza, el Solicitante podra levantar un acta de cons-
tatacién de tal hecho ante Notario Publico y tal acta notarial sera considerada como
Permiso de Instalacion concedido para efectos de esta Ordenanza y tendra plenos
efectos para el Municipio, para el Solicitante y para terceros.
La Municipalidad no otorgara un Permiso de Instalacion en los siguientes casos:
1. Cuando exista un Permiso de Instalacion previamente otorgado para una Infraes-
tructura Pasiva, la cual:

i. Tiene capacidad suficiente para la co-localizacién, después de tomar en
cuenta cualquier modificacion técnica o estructural que el duefio de dicha
infraestructura esté dispuesto y en capacidad de realizar, y

ii. Esta ubicada a una distancia menor a 500 metros en area urbana o 1.000
metros en area rural, medida entre el centro de la Infraestructura Pasiva
propuesta y el centro de la Infraestructura Pasiva previamente aprobada.
Sin embargo, con la entrada de las redes 5G y del Internet de las Cosas
(loT), estas distancias podrian ser menores, siempre y cuando se compartan
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torres y mastiles, donde sea técnicamente factible, y se cumpla con regula-
ciones de impacto visual y ambiental.

2. Cuandolalnfraestructura Pasivaainstalar no permita el uso compartido o co-localiza-
cion, salvo si se presenta dentro del expediente una excepcioén técnica debidamente
fundamentada conforme al Articulo Decimoquinto, literal b), sobre co-localizacidn.

3. Sila construcciéon autorizada no se hubiera ejecutado aun, las solicitudes de Per-
misos de Instalacidn no se rechazaran de plano, sino que quedaran en espera en
orden de presentacion, hasta tanto i) se concluya la ejecucién de la obra previa-
mente aprobada, o ii) venza el plazo de la autorizacion del Permiso de Instala-
cién previo sin que se hubiese completado la obra.

Articulo 8 - Pago de derechos. Por el tramite y la expedicidon del Permiso de Instalacion,
la Municipalidad cobrara una tasa Unica y no recurrente, equivalente a tres (3) salarios
minimos mensuales legales vigentes. El Solicitante deberd pagar dentro de los quince
(15) dias habiles contados a partir de la fecha en que haya sido notificado del cobro de
estos. La Municipalidad sélo podra exigir el pago de derechos una vez que el proceso de
revision haya concluido con resolucion favorable aprobando la obra y previamente a la
emision del acto administrativo de expedicion del Permiso de Instalaciéon. Una vez emi-
tido el Permiso de Instalacion, el titular de la Estacion Radioeléctrica no tendra mas obli-
gaciones de pago de tasas o sumas periddicas de ninguna indole.?

Articulo 9 - Infraestructura Temporal. Mientras se tramita el Permiso de Instalacion ante la
Municipalidad respectiva, el Solicitante podra instalar, dentro de la propiedad donde se pre-
tenda instalar la Infraestructura Pasiva o en otro sitio cercano a ésta, una Infraestructura
Temporal, cuya altura no exceda de treinta (30) metros medidos desde el suelo natural y por
todo el tiempo que transcurra desde el inicio del proceso hasta dieciséis (16) semanas pos-
teriores a la fecha de expedicion del Permiso de Instalacion. Transcurridas las dieciséis (16)
semanas mencionadas anteriormente o en caso de que la Municipalidad rechace la expedi-
cion del Permiso de Instalacion y dicho rechazo se encuentre firme y ejecutoriado, el Solici-
tante deberd remover la Infraestructura Temporal so pena de aplicar en contra del Solicitante
una sancion equivalente a sesenta (60) veces el salario minimo legal vigente o veinticinco
mil ddélares de Estados Unidos de América (US$25.000) vy, en todo caso, el monto que sea

21 En aquellos paises donde existan tasas recurrentes, se agregara el siguiente parrafo: Ademas del pago por el Per-
miso de Instalacién, el Municipio, por medio de ordenanza especial, podra cobrar una tasa de inspeccién a la Infraes-
tructura Pasiva en apego a los principios constitucionales y legales tributarios. En consecuencia, las tasas deberan
ser directamente proporcionales y vinculadas al servicio de inspeccién prestado por el Municipio. En todo caso:

a. La tarifa mensual maxima aplicable para esta tasa recurrente no podrd exceder el 10% del salario minimo
legal mensual vigente.

b. El Municipio no podra crear tasas que equivalgan a un impuesto indirecto sobre los ingresos brutos o netos
del Solicitante, sean o no consideradas de naturaleza confiscatoria.

c. El crecimiento anual de las tasas se regird por los incrementos en el indice de precios al consumidor.
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mayor. El plazo antes mencionado para la Infraestructura Temporal no correra y se extendera
por cada dia en que exista algun conflicto con la comunidad, cualquier autoridad o tercero
que impida la construccion o instalacion de la Estacion Radioeléctrica permanente.

Articulo 10 - Permisos de Instalacion en Zonas Especiales o de Proteccién. Salvo cuando
esté expresamente prohibido por la legislacidn nacional, la Municipalidad expedira Per-
misos de Instalacion en Zonas Especiales o de Proteccion, siempre y cuando éstos cum-
plan con los requisitos seflalados en el Articulo Quinto.

Articulo 11 - Vigencia del Permiso de Instalacién. Una vez otorgado el Permiso de Ins-
talacién, el Solicitante tendrd derecho de preferencia para construir la Infraestructura
Pasiva por un plazo de ciento veinte (120) dias calendario. Transcurrido dicho plazo sin
gue el Solicitante haya concluido la Infraestructura Pasiva el Permiso de Instalacién cadu-
card y la Municipalidad podra otorgar el Permiso de Instalacion dentro del drea preferen-
cial a otro Solicitante, en el orden de presentaciéon de las solicitudes que relnan todos
los requisitos establecidos. El plazo antes mencionado para la Infraestructura Tempo-
ral no correrd y se extenderd por cada dia en que exista algun conflicto con la comuni-
dad, cualquier autoridad o tercero que impida la construccién o instalacion de la Estacion
Radioeléctrica permanente.

En caso de que haya caducado el Permiso de Instalacion y dos o mas solicitudes de
Permiso de Instalacién coincidan dentro del Radio de No Proliferacion, la Municipalidad
resolvera segun el orden de presentaciéon de la solicitud. En caso de que no sea posi-
ble determinar cuadl solicitud se presentd primero, la Municipalidad otorgard el Permiso
de Instalacion segun corresponda a aquel que complete sus requisitos primero. En caso
de que las partes interesadas también tengan sus requisitos completos, se otorgara el
Permiso de Instalacion a la infraestructura que permita el mayor nimero de co-localiza-
ciones y, en caso de que este nUmero sea igual para todas las partes interesadas, se otor-
gara mediante un sorteo. Para este efecto, la Municipalidad convocara a las partes a una
audiencia oral y privada en donde se llevara a cabo dicho sorteo del cual se levantara un
acta.

Articulo 12 - Recursos si no se otorga el Permiso de Instalacién. En caso de que la Muni-
cipalidad niegue el Permiso de Instalacidn, el Solicitante podra apelar dicha decision e
interponer los recursos que contemple la normativa administrativa ante el Regulador u
otra autoridad competente, dentro de los términos y condiciones que sefalen las mismas.

Capitulo IV - Obligaciones del Proveedor, Distancias Minimas, Co-localiza-
cién

Articulo 13 - Obligaciones del Proveedor. El Proveedor tendra las siguientes obligaciones
en relacién con la Infraestructura Pasiva:
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a. Colocar desde el inicio de la construccion de la Infraestructura Pasiva un rotulo visi-
ble en la entrada al predio correspondiente, con una dimensién minima de 0,45 x
0,60 metros, de cualquier material resistente, que contenga los siguientes datos:

1. Nombre, denominacion o razon social.

2. Numero de Permiso de Instalacion.

3.  Numeros teleféonicos de contacto en caso de emergencias y para el manteni-
miento de la Infraestructura Pasiva.

4. Domicilio y/o medio para recibir notificaciones.

b. Mantener en buen estado fisico y en condiciones de seguridad la Infraestructura
Pasiva.

c. Cumplir con los permisos aplicables a Infraestructura Pasiva segun la legislacién vigente.

d. Restringir el ingreso de terceros no autorizados a los predios donde se instale la
Infraestructura Pasiva.

e. Pagary mantener al dia la pdliza de seguro que se indica en el Articulo Quinto.

f.  Presentar en un plazo maximo de ocho (8) dias hdbiles posteriores a la conclusion de
la Infraestructura Pasiva el informe del profesional responsable, en el que se acredite
la ejecucién conforme al proyecto, asi como el cumplimiento estricto de las condi-
ciones técnicas de ley, medidas correctivas y condiciones establecidas e impuestas
en el Permiso de Instalacion.

g. Informar a la Municipalidad y tramitar una actualizacién al Permiso de Instalacion en
caso de ampliacion o modificacion de Infraestructura Pasiva, de conformidad con lo
que se sefiala en esta Ordenanza.

h. Acatar cualesquiera otras normas nacionales o locales, reglamentaciones y demas
lineamientos emitidos tanto por las autoridades nacionales estatales/provinciales
competentes o la Municipalidad en relacién con la construccién de obras civiles.

Articulo 14 - Distancias Minimas entre Infraestructura Soportante de Antenas de Teleco-
municaciones.

a. Tanto en Zonas Urbanas como en Zonas Rurales, los Proveedores de Infraestructura
Soportante de Antenas de Telecomunicaciones, asi como los Operadores Mdviles de
Telecomunicaciones deberan respetar el Radio de No Proliferacién.

b. La Municipalidad competente y [agregar nombre del Ministerio de Telecomunica-
ciones y/o Ente Regulador] estaradn facultados para ordenar el retiro inmediato de
agquella Infraestructura Pasiva que haya sido construida sin respetar el Radio de No
Proliferacion,?? sin perjuicio de las sanciones administrativas y civiles que en dere-
cho corresponda en contra de aquél que haya infringido el Radio de No Proliferacion.

22 Sin embargo, con la entrada de las redes 5G y del Internet de las Cosas (loT), estas distancias podrian ser
menores, siempre y cuando se compartan torres y mastiles, donde sea técnicamente factible, y se cumpla con
regulaciones de impacto visual y ambiental.
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La solicitud ante la Municipalidad respectiva para la instalacion de una segunda

Infraestructura Pasiva dentro del Radio de No Proliferacion debera ser rechazada de plano
por la Municipalidad, incluyendo aquellos casos en que la primera Infraestructura Pasiva
no se encuentre construida en atencién a que el proceso de expedicion del Permiso de
Instalacion haya sido iniciado y se encuentre pendiente de decision. Sin perjuicio de lo
anterior, excepcionalmente una segunda Infraestructura Pasiva podra ser autorizada para
instalarse dentro del Radio de No Proliferacidn, en los casos que expresamente establece
el Articulo Decimoquinto, literal b) sobre excepciones a co-localizacion obligatoria.

Articulo 15 - Co-localizacion.

120

Los Operadores Moviles, en forma previa a la instalacién de sus Antenas de Teleco-
municaciones, deberan verificar si existe, dentro del drea de cobertura que preten-
dan establecer, una Infraestructura Soportante de Antenas de Telecomunicaciones,
bien sea de otro Operador o de un Proveedor de Infraestructura Pasiva, que haya sido
autorizada de conformidad con lo establecido en esta Ordenanza o con la ley aplica-
ble al momento de construir dicha infraestructura. En caso de que exista infraestruc-
tura dentro del area de cobertura, el Operador deberd requerir al propietario de la

Infraestructura Pasiva una autorizacidn para co-localizar sus Antenas de Telecomuni-

caciones en dicha infraestructura, autorizacidon que se materializard mediante la sus-

cripcion de un contrato entre las partes.

El propietario de la Infraestructura Pasiva podrd negar la co-localizacion al Operador

requirente Unicamente en los siguientes casos:

1. Cuando la Infraestructura Pasiva se encuentre mimetizada con el entorno urbano
y no sea apta para co-localizar;

2. Cuando existan estudios técnicos que determinen que la instalacion de nuevas
Antenas de Telecomunicaciones puede afectar el normal funcionamiento de las
Antenas de Telecomunicaciones existentes; o

3. Cuando la capacidad estructural de la Infraestructura Pasiva no sea suficiente
para soportar el equipamiento que el Operador de Telecomunicaciones requi-
rente haya solicitado instalar y este ultimo no esté dispuesto a cubrir el total de
la inversidn que se necesite para ajustar la capacidad estructural de la Infraes-
tructura Soportante de Antenas de Telecomunicaciones.

En caso de que el propietario de la Infraestructura Pasiva se niegue a autorizar la

co-localizacién, el Operador de Telecomunicaciones requirente podra recurrir ante

[agregar nombre del Ministerio de Telecomunicaciones que corresponda a cada pais

o0 Ente Regulador] para que determine si la negativa del propietario de la Infraestruc-

tura Pasiva ha sido justificada segun las causas establecidas anteriormente.

Los contratos de arrendamiento u otros similares que se suscriban con los propieta-

rios de Bienes Privados o Bienes de Uso Publico y que permitan el uso y goce de un

espacio de terreno para la instalaciéon de Infraestructura Pasiva no podran contener
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clausulas que, directa o indirectamente, prohiban la co-localizacién. Dichas cldusu-
las se tendrdn por no escritas para todos los efectos legales a los que hubiera lugar.

d. Sidelresultado de los estudios y evaluaciones técnicas se concluye que no es posible
la co-localizacidn, se revisard excepcionalmente el caso para la posible expedicion
del Permiso de Instalacion con el cumplimiento de los demas requisitos establecidos
en la presente Ordenanza.

Capitulo V - Disposiciones Varias

Articulo 16 - Régimen de Responsabilidad de Funcionarios Publicos. En el evento en
que un funcionario entorpezca, limite, dilate o rechace de manera injustificada el tramite
de un Permiso de Instalacion, por ejemplo, haciendo un analisis parcial e incompleto de
la documentacioén presentada, o indicando multiples observaciones a destiempo o exi-
giendo requisitos adicionales distintos a los publicados en esta Ordenanza, dicho funcio-
nario incurrird en las sanciones disciplinarias contempladas en el régimen administrativo
correspondiente y serd responsable frente a la justicia ordinaria por el pago de dafios y
perjuicios derivados de su conducta.

En estos casos, el Solicitante podré interponer las acciones disciplinarias y civiles
correspondientes, con el fin de exigir el cumplimiento de lo contemplado en la legislacion
y para reclamar el pago de dafos y perjuicios relacionados con los hechos generados por
negligencia de la administracion municipal.

Es obligacién y responsabilidad de los funcionarios municipales correspondientes
estar atentos para identificar las barreras que puedan existir para incentivar el despliegue
de Infraestructura Pasiva y proponer medidas para su eliminacion bien sea por cuenta
propia o del Solicitante.

Articulo 17 - Régimen de Transicidén. Dentro de los tres (3) afios siguientes a la expedicidn
de la presente Ordenanza, los propietarios de Infraestructura Pasiva deberan presentar un
listado de estructuras de su propiedad con las caracteristicas técnicas de cada una de ellas,
adjuntando la poliza de responsabilidad civil extracontractual y las cartas de responsabi-
lidad de los ingenieros calculistas que garanticen su estabilidad en las condiciones que se
encuentren construidas. Los inventarios de estructuras que cuenten con los requisitos antes
mencionados serdn regularizados o autorizados automaticamente por la autoridad respec-
tiva mediante Permiso de Instalacion en calidad de regularizacién y sera valido por tiempo
indefinido. Este permiso se emitird dentro de los dos (2) meses siguientes al vencimiento del
plazo mencionado en el inciso anterior. En caso de que el Municipio no resuelva dentro del
plazo previsto en la presente disposicidn, se aplicard el silencio administrativo positivo de
conformidad con lo que establece el Articulo Séptimo de la presente Ordenanza.

La Infraestructura Pasiva que no se presente en el inventario aqui mencionado sera
objeto de procesos administrativos sancionatorios que buscaran su desmonte y multas
minimas equivalentes a sesenta (60) veces el salario minimo mensual legal vigente o
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veinticinco mil ddlares de los Estados Unidos de América (US$25.000) vy, en todo caso,
el monto que sea mayor.

Articulo 18 - Consideraciones en Relacion con la Salud. En cumplimiento de las reco-
mendaciones y los pronunciamientos internacionales emitidos por la Organizacidon Mun-
dial de la Salud (OMS) y acogidos por la autoridad competente nacional, se entienden
autorizadas todas aquellas Estaciones Radioeléctricas que cumplen con las emisiones
de campos electromagnéticos dentro de las potencias establecidas por la norma técnica
establecida por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) en su Recomenda-
cion UIT-T-K-52. Por consiguiente, ninguna solicitud de Permiso de Instalacion podra ser
rechazada por los funcionarios o autoridades encargadas de su expedicion, bajo argu-
mentos relacionados con la salud o con su cercania a centros educativos, hogares de
ancianos u hospitales o cualquier otro lugar similar, so pena de incurrir en las conductas
contempladas en el Articulo Decimosexto de la presente Ordenanza.

Articulo 19 - Derogatoria y Vigencia. La presente Ordenanza rige a partir de la fecha de

su publicacion y deroga toda regulaciéon municipal expedida con anterioridad respecto
de la instalacion de Infraestructura Pasiva y sus permisos de instalacion respectivos.
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Formulario para Registro de Infraestructura Soportante de Antenas de
Telecomunicaciones

Nombre del Solicitante.

Numero de plano catastrado.

Direccion del predio donde se va a construir.

Georreferenciacidon con coordenadas de longitud y latitud.

Fecha y hora de recepcion de la Solicitud de Permiso de Instalacion.
Fecha de otorgamiento o denegacion del Permiso de Instalacion.

I R N

Declaracidon Jurada de Cumplimiento de Distancias Minimas

En [ciudad] a los [fecha] dias del mes de [mes] del [afio], yo [nombre completo como apa-
rece en la identificacion], identificado (@) con [nombre del documento] nimero [nimero
del documento] y con domicilio permanente en [ciudad], actuando en nombre y represen-
tacion de [nombre de la empresal, identificada con [niUmero de identificacién tributarial.

Declaro bajo juramento o promesa solemne que:

1. [Nombre de la empresa] esta tramitando la solicitud de un Permiso de Instalacion de
Infraestructura Pasiva, en el lugar y condiciones que se indican en la solicitud,

2. Que la Infraestructura Pasiva ha sido disefiada para co-localizar por los menos a dos
Operadores,

3. Que, de acuerdo con nuestro conocimiento e investigacion correspondiente, no
existe una Infraestructura Pasiva a una distancia minima de 500/1.000%* metros
desde el centro de la Infraestructura Pasiva propuesta.?*

Esta declaracion la efectlo para todos los efectos legales a que haya lugar, cons-
ciente de la responsabilidad de orden civil y penal que ella conlleva. Y para que asi conste
y surta los efectos legales correspondientes, firmo la presente declaracién en la ciudad y
fecha indicados anteriormente.

[Firmal]

Nombre

No. de identificaciéon

23 Utilizar 500 metros para centros urbanos y 1.000 metros para zonas rurales.

24 Sin embargo, con la entrada de las redes 5G y del Internet de las Cosas (loT), estas distancias podrian ser
menores siempre y cuando se compartan torres y mastiles, donde sea técnicamente factible, y se cumpla con
regulaciones de impacto visual y ambiental.
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Apéndice 2

Ejemplo de contrato de
comparticion de infraestructura

No. No.

Contrato de servicios

Concluido entre:

[Nombre del operador de transmisién de electricidad (TSO), o la compaiia que fue habi-
litada por el TSO para proporcionar servicios sobre su infraestructural, con oficina en
[direccién], nimero de registro [nimero], Cédigo de Registro Unico [cddigo de registro],
codigo IBAN [cddigo IBAN], abierto con [...], representado por [nombre, apellido], como
PROVEEDOR, en lo sucesivo denominado “PROVEEDOR”.

[Nombre de la empresa], con oficina en [direccién], nimero de registro [nimero], Cédigo
de Registro Unico [cédigo de registro], cddigo IBAN [cddigo IBAN], abierto con [.],
representado por [nombre, apellido], como BENEFICIARIO, en |lo sucesivo denominado
“BENEFICIARIO”.

Considerando:

a. Que [Nombre de la compafia, Compaiia, PROVEEDOR] estd facultada por [Nom-
bre del TSO] para intercambiar las capacidades disponibles de la infraestructura de
telecomunicaciones de [TSO], en base al contrato No. ....; [se agregara solo si tal arre-
glo es el caso]

b. Que [PROVEEDOR] tiene derecho a proporcionar redes y/o servicios de comuni-
caciones electronicas, siendo el titular del certificado/licencia estandar emitido por
[Autoridad Reguladora de Telecomunicaciones];
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C.

Que el BENEFICIARIO desea instalar equipos en los lugares provistos por el PRO-
VEEDOR, mencionados en el Anexo 1y utilizar el servicio de Internet provisto por el
PROVEEDOR (Anexo 1) (si corresponde).

Las partes han acordado lo siguiente:

Estas Condiciones Generales se complementan con las Condiciones Especificas.

126

Definiciones e interpretacion
Los siguientes términos, cuando se usan en este Contrato, se definen de la siguiente

manera:

a.

Colocacioén - la provisién por parte del PROVEEDOR al BENEFICIARIO del espa-
cio fisico en el sitio y las instalaciones técnicas necesarias para acomodar y sumi-
nistrar 220 VCA;

Tarifa de instalacién - la cantidad pagadera por el BENEFICIARIO, correspon-
diente a la instalacion, conexidon y configuracion por parte del PROVEEDOR del
equipo del BENEFICIARIO;

Tarifa de reconexién - el monto ocasional pagadero por el BENEFICIARIO
correspondiente a la reconexion de |los servicios contratados;

Tarifa de servicios de Internet - la cantidad mensual, pagadera por el BENEFI-
CIARIO, correspondiente al uso por parte del BENEFICIARIO de los servicios de
Internet;

Tarifa por servicios de acceso - el monto ocasional, pagadero por el BENEFI-
CIARIO correspondiente al servicio de acceso acompafado en el sitio;

Tarifa por servicios de colocacién - monto mensual, pagadero por el BENE-
FICIARIO correspondiente a la colocaciéon del equipo del BENEFICIARIO de
acuerdo con las disposiciones de las Condiciones Especificas;

Tarifa por el alquiler del conducto eléctrico y el mantenimiento del cable -
monto mensual, pagadero por el BENEFICIARIO, correspondiente al alquiler del
conducto eléctrico y el mantenimiento del cable de fibra dptica (FO) del BENE-
FICIARIO, dentro del drea del sitio;

Tarifa de servicios publicos - monto mensual, pagadero por el BENEFICIARIO
correspondiente al mantenimiento de los servicios publicos y al consumo aso-
ciado al Equipo del BENEFICIARIO;

Equipo - equipo propiedad del BENEFICIARIO de cualquier manera y utilizado
en relacion con la colocacidn prevista en las Condiciones Especificas;

Fuerza mayor - cualquier evento fuera del control de las partes, exclusivo de
culpa, impredecible e insuperable, después de la entrada en vigor del contrato y
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gue hace que la ejecucion del contrato sea imposible. Se consideraran eventos
de fuerza mayor, sin que esta enumeracion sea limitativa: guerras, revoluciones,
incendios, inundaciones o cualquier otro desastre natural, asi como situaciones
derivadas de medidas de cuarentena, de embargo. No se considerara un evento
de fuerza mayor el evento que, sin llevar a la imposibilidad de cumplir con las
obligaciones contractuales, hace que la ejecucidn de estas obligaciones sea par-
ticularmente gravosa para la parte respectiva;

k. Informaciéon confidencial - con respecto a cada una de las partes, se entenderd
como toda informacién de cualquier tipo, en cualquier forma, proveniente de
cualquier fuente relacionada con cualquiera de las partes (incluida, entre otras,
informacion relacionada con las actividades de las partes, su declaracion de
finanzas, operaciones actuales o a futuro, bienes, obligaciones, clientes, provee-
dores, métodos comerciales, fabricacion, productos, técnicas operativas, méto-
dos o procedimientos de comercializacion, en cualquier territorio), que llegan a
la otra parte en virtud de la ejecucion de este contrato;

.  Ubicacidn - sitio puesto a disposicién por el PROVEEDOR, definido en el Anexo
1, donde se instala el equipo del BENEFICIARIO;

m. Parte (Partes) - PROVEEDOR y/o BENEFICIARIO, dependiendo del contexto;

n. Representantes - empleados o representantes de cualquier parte, siempre que
actuen en esta capacidad;

0. ODF = (Terminal de Distribucién Optica) equipo terminal de conexidn de fibra
Optica;

p. Bucle local - conexién de telecomunicaciones realizada por el BENEFICIARIO, que
tiene como propdsito final hacerse cargo y acceder a los servicios contratados.

g. Dia - dia calendario, si no se indica lo contrario.

Las referencias hechas en este contrato a “clausulas” se consideraran referencias a
las cldusulas de este contrato, y las referencias a “partes” o “parte” se consideraran
referencias a las partes o una parte de este contrato.

Cualquier anexo de este contrato sera parte integrante del mismo y entrara en vigor
segun lo estipulado en este contrato. Cualquier referencia a este contrato también sera
una referencia a sus anexos, segin enmendada y acordada por escrito por las partes.
Los titulos de los articulos en este contrato solo estan destinados a facilitar la lectura
y no afectaran la interpretacién de estos.

Los montos mencionados en este contrato no incluyen el impuesto al valor agregado
(IVA).

Obligaciones de las partes

Obligaciones del PROVEEDOR:

2.11. Asegurar la prestacidén de los servicios contratados al BENEFICIARIO, asi
como su correcto desempefio, de conformidad con lo dispuesto en el Anexo 1;
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2.1.3.
2.1.4.

2..6.

2.1.7.

Garantizar la integridad y seguridad del equipo colocado del BENEFICIARIO,
para que los servicios al BENEFICIARIO o la seguridad de la informacion del
BENEFICIARIO no se vean afectados;

No enajenar o intervenir en el equipo del BENEFICIARIO;

Permitir que el BENEFICIARIO recoja el equipo, a solicitud del BENEFICIARIO,

después del pago de los servicios prestados a él/ella;

A solicitud del BENEFICIARIO, el PROVEEDOR se compromete a proporcio-

nar la siguiente informacion:

a. Los pardmetros técnicos de los servicios prestados al BENEFICIARIO;

b. Los desarrollos planificados, en proceso o ya implementados por el PRO-
VEEDOR, que podrian tener implicaciones en el desempefio de los servi-
cios contratados;

c. Las principales circunstancias que pueden afectar la calidad del servicio
prestado al BENEFICIARIO.

Notificar, dentro de un maximo de 3 (tres) dias habiles, cualquier cambio en

el procedimiento de escalada de sucesos o notificar los nombres/nimeros

de teléfono de las personas involucradas en el mantenimiento/servicio del
equipo instalado;

Elaborar la documentacion de instalacién del equipo y del bucle local de

acceso en ubicaciones, en colaboracion con los representantes del BENEFI-

CIARIO.

Obligaciones del BENEFICIARIO:

2.21.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

Realizar el pago de las tarifas previstas en la seccion 2 de las Condiciones
Especificas, dentro de los términos y condiciones estipulados en este contrato;
Notificar al PROVEEDOR con respecto a los nombres de las personas para las
cuales se solicita acceso en las ubicaciones. La lista de las personas nominadas
con derecho de acceso se transmitird dentro de los 5 (cinco) dias a partir de
la fecha de la firma del contrato. Cualquier cambio realizado en esta lista sera
notificado al PROVEEDOR al menos 3 (tres) dias antes de que entre en vigor;
Cumplir con los Acuerdos de Obras del PROVEEDOR celebrados con el TSO
(en concordancia con el acuerdo de obras suscrito);

Notificar por teléfono al Centro de Operaciones de Red (NOC) del PROVEE-
DOR sobre cualquier defecto a nivel del servicio de Internet, en el menor
tiempo posible (de acuerdo con el Anexo 1).

Responsabilidad contractual

. Cada parte es responsable en su propio nombre de la operacidon de su propio equipo

que garantice la prestacion de los servicios contratados en virtud de este contrato.
El PROVEEDOR y el BENEFICIARIO seran responsables de los defectos ocultos de
los trabajos realizados por cada una de las partes.
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4.3.
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Representaciones y garantias
El PROVEEDOR garantiza que todos los servicios prestados seran cualitativamente apro-
piados, respetando las instrucciones técnicas vigentes y el propio manual de calidad
para el cual estd certificado de acuerdo con las recomendaciones de la norma EN ISO
9001/2001 (ISO 9001: 2000), asi como las politicas y procedimientos con respecto al
sistema de gestion de seguridad de la informacion certificado de acuerdo con las reco-
mendaciones de la norma EN ISO 27001: 2005, durante toda la duracion del contrato,
de conformidad con las disposiciones de este contrato, de acuerdo con los pardmetros y
requisitos técnicos especificados en el contrato y en los anexos, parte del contrato.
El PROVEEDOR no ejerce ningun control sobre el contenido de la informacidn trans-
mitida a través del equipo del BENEFICIARIO.
A la fecha de la firma de este contrato y en cualquier momento durante la ejecucioén
de este contrato, el PROVEEDOR representa y garantiza al BENEFICIARIO que:
4.3.1. EIPROVEEDOR opera legalmente y posee todas las licencias, aprobaciones y
autorizaciones necesarias para proporcionar los servicios que son objeto de
este contrato, de todas las autoridades y organismos competentes, de con-
formidad con todas las leyes, normas, drdenes y regulaciones aplicables, y lo
hace sin violar ningun acto normativo o administrativo o cualquier derecho
exclusivo de un tercero. Todas estas licencias, aprobaciones y autorizaciones
estan vigentes y producen efectos, y no existen circunstancias que amenacen

o conduzcan a la suspension, cancelacion o limitacion de cualquier licencia,

aprobacion o autorizacion.

4.3.2. La conclusion y ejecucion de este contrato no es y ni debera ser:

a. En conflicto y no causara la violacion y no serd un caso de incumpli-
miento por parte del PROVEEDOR de los términos, condiciones o dispo-
siciones: (i) de cualquier contrato o arreglo en el que el PROVEEDOR sea
parte en este momento; (ii) de cualquier licencia o autorizacion del PRO-
VEEDOR, o (iii) de los Articulos de Incorporacion del PROVEEDOR.

b. En contradiccién y no violard ninguna ley, regulacion, orden, decreto,
ordenanza u otro acto normativo o administrativo o el derecho exclu-
sivo de un tercero y no dara el derecho de ninguna persona a recibir del
BENEFICIARIO recompensa, comision o compensacion.

4.3.3. No se ha recibido ninguna notificacion de ninguna autoridad competente
sobre el incumplimiento por parte del PROVEEDOR de la legislaciéon o las
reglamentaciones vigentes.

4.4, En la fecha de firma de este contrato y en cualquier momento de la ejecucion de este

contrato, el BENEFICIARIO representa y garantiza al PROVEEDOR que:

4.41. El BENEFICIARIO opera legalmente y posee todas las licencias, aprobaciones
y autorizaciones necesarias para el uso de los servicios que son objeto de este
contrato, de todas las autoridades y organismos competentes, de conformidad
con todas las leyes, normas, érdenes y reglamentos aplicables, y no viola ningin
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acto normativo o administrativo y ningun derecho exclusivo de ningun tercero.

Todas estas licencias, aprobaciones y autorizaciones estan vigentes y producen

efectos, y no existen circunstancias que amenacen o conduzcan a la suspension,

cancelacion o limitacidn de cualquier licencia, aprobacién o autorizacion.
4.4.2. La conclusion y ejecucion de este contrato no es y ni debera ser:

a. En conflicto y no causara la violacidon y no sera un caso de incumplimiento
por parte del BENEFICIARIO de los términos, condiciones o disposiciones:
(i) de cualquier contrato o arreglo en el que el BENEFICIARIO sea parte en
este momento; (ii) de cualquier licencia o autorizacion en poder del BENE-
FICIARIO, o (iii) de los Articulos de Incorporacion del BENEFICIARIO.

b. En contradicciéon y no violard ninguna ley, regulacién, orden, decreto,
ordenanza u otro acto normativo o administrativo o el derecho exclusivo
de un tercero y no dara el derecho de ninguna persona a recibir del PRO-
VEEDOR recompensa, comisiéon o compensacion.

4.4.3. No se ha recibido ninguna notificacion de ninguna autoridad competente
sobre el incumplimiento por parte del BENEFICIARIO de la legislacion o las
reglamentaciones vigentes.

Instalacidn y prestacién de servicios

. La aceptacion para la instalacion del equipo del BENEFICIARIO vy la prueba del ser-

vicio de Internet (si corresponde), asi como los registros del acceso en las ubicacio-
nes se registraran en los Protocolos (plantillas adjuntas a este contrato, Anexos 3, 4,
5) por representantes de ambas partes.

En caso de encontrar una operacion incompatible con las disposiciones del contrato,
el representante del BENEFICIARIO mencionara las objeciones en los Protocolos, vy
el PROVEEDOR tiene la obligacién de remediar, a su propio costo y responsabilidad,
todos los incumplimientos dentro del maximo de 72 (setenta y dos) horas a partir de
la fecha de firma de los Protocolos, con objeciones del BENEFICIARIO.

La firma sin objeciones de los Protocolos representara la finalizacion de la puesta en mar-
cha de los servicios respectivos y el comienzo de la aplicacidn de las tarifas estipuladas
en la seccién 2 de Condiciones Especificas, pero a mas tardar en los plazos estipulados en
el cronograma acordado, de antemano, entre las partes (Anexo 1). Superar estos plazos
debido al BENEFICIARIO implicard el comienzo de la aplicacion de las tarifas provistas
en la seccion 2 de Condiciones Especificas. Superar estos plazos debido al PROVEE-
DOR implicara la aplicacién de una multa de [0,04%] por dia de retraso calculado sobre
la cuantificacion del valor de la obligacién no ejecutada o ejecutada incorrectamente.

Métodos de pago

. La facturacion mensual de los servicios prestados se realizard sobre la base de las

tarifas unitarias y las cantidades en este contrato, de acuerdo con la seccién 2 de las
Condiciones Especificas.
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Las facturas se emitiran el [52] dia habil del mes, para el mes actual, en [moneda] equi-
valente calculado al tipo de cambio [moneda]/[USD o EUR] de [National Central Bank]
—a partir de la fecha de facturacion—, y el BENEFICIARIO realizara el pago de los
importes de IVA adeudados incluidos al abonar la cuenta bancaria indicada en la fac-
tura, en un plazo maximo de 15 (quince) dias a partir de la fecha de recepcion de la fac-
tura.

Si los montos adeudados por el BENEFICIARIO en virtud de este contrato no se pagan
en las fechas en que vencen, el BENEFICIARIO deberd al PROVEEDOR multas por pagos
retrasados de [0,04%] por cada dia de retraso, aplicadas al monto adeudado y pagadero.
En el caso de que el BENEFICIARIO no pague la factura dentro de los 14 (catorce)
dias a partir de la fecha de vencimiento, después de la notificacion por escrito del
PROVEEDOR, los servicios se interrumpiran. A solicitud del BENEFICIARIO, la reco-
nexion se realizard después del pago de las deudas pendientes, las correspondientes
penalizaciones por retraso en el pago vy la tarifa de reconexién.

Sanciones

Por ejecucién indebida o incumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud de
este contrato, la parte incumplidora deberd multas de [0,04%] por dia de demora
calculadas sobre la cuantificacion del valor de la obligacidn no ejecutada o ejecutada
indebidamente o sobre la cantidad no pagada a la fecha de vencimiento.

El PROVEEDOR deducira del valor de la factura para el mes siguiente el valor de la
tarifa para la prestacion del servicio de Internet relacionado con el periodo de falta
de uso (segun la disponibilidad garantizada) por el BENEFICIARIO del servicio res-
pectivo, por cualquier causa no imputable a este Ultimo. [S/ aplica]l

Terminacion del contrato

. Este contrato puede terminarse en cualquiera de los siguientes casos:

8.1.1. Sien el plazo previsto en la seccién 3 de Condiciones Especificas, el BENEFI-
CIARIO desea rescindir el contrato. EIl BENEFICIARIO enviara la notificacion
de terminacién del contrato treinta (30) dias antes del plazo final estipulado
en la secciéon 3 de las Condiciones Especificas; de lo contrario, la extension del
contrato se realizara automaticamente por un periodo adicional de acuerdo
con la seccion 3 de las Condiciones Especificas;

8.1.2. Por mutuo acuerdo de las partes, expresado por escrito;

8.1.3. Cuando se abre el procedimiento de insolvencia, de conformidad con las dis-
posiciones de la Ley [nUmero] sobre el procedimiento de insolvencia, con res-
pecto a cualquiera de las partes;

8.1.4. Por rescisidon de este contrato por cualquiera de las partes, si la otra parte
incumple este contrato y esta infracciéon permanece sin resolver por un
periodo de 30 (treinta) dias (“Periodo de Notificacion”). Los 30 (treinta) dias
se calcularan a partir de la fecha de la notificacion, por escrito, por la parte
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afectada. La rescision surtird efecto inmediatamente después de la expiracion
del periodo de notificacién, sin la necesidad de ninguna otra formalidad pre-
via y sin la intervencién del tribunal;

8.1.5. Una de las partes ya no posee las autorizaciones, aprobaciones, licencias, cer-
tificaciones, etc. en relacién con el cumplimiento del objeto del contrato, sin la
intervencion de un tribunal y sin el cumplimiento de otras formalidades ade-
mas de la notificacion por escrito.

Cualquier rescision bajo este contrato se realizara sin perjuicio de los derechos de

ninguna de las partes que resulten de este contrato y que existan a la fecha de resci-

sion del contrato.

En caso de rescision del contrato por cualquier motivo, los servicios prestados al

BENEFICIARIO se suspenderan de inmediato.

Cualquier disposicidon de este contrato que estipule una obligacién de cumplir seguira

siendo valida y vigente después de la terminacién de este contrato por cualquier motivo.

Las disposiciones de esta seccion (8. Terminacion del contrato) no excluyen la res-

ponsabilidad de la parte incumplidora que ha causado la terminacidn del contrato.

Fuerza mayor

La fuerza mayor exonera a la parte que la invoca, siempre que la otra parte sea infor-
mada dentro de los 3 (tres) dias a partir de la fecha en que ocurrié tal evento y hace
imposible cumplir con sus obligaciones. Dentro de los 15 (quince) dias a partir de la
fecha del anuncio del caso de fuerza mayor, la parte que lo invoca debe proporcionar
evidencia con respecto a los datos del caso de fuerza mayor, emitidos por [la Cadmara
de Comercio e Industria de [pais 1] y/u otras autoridades competentes. La duraciéon de
este contrato se extiende por el periodo en que ocurre un caso de fuerza mayor y hace
que sea imposible para las partes cumplir con sus obligaciones. Si un caso de fuerza
mayor se extiende por mas de 2 (dos) meses, las partes acuerdan renegociar los térmi-
nos del contrato o rescindirlo, sin que ninguna de ellas pueda reclamar dafios a la otra.
El cumplimiento del contrato se suspenderd por el periodo de existencia de la fuerza
mayor, pero sin perjuicio de los derechos surgidos a favor de las partes hasta su ocu-
rrencia, y la parte que invoca la fuerza mayor tiene la obligaciéon de tomar las medi-
das disponibles para ellos para limitar sus consecuencias.

Confidencialidad

Las partes acuerdan mantener la confidencialidad durante todo el contrato y
durante 1 (un) aio después de la terminacion del contrato por cualguier motivo, y no
divulgar, informar, hacer publico, directa o indirectamente, o transferir o usar para
fines personales o de terceros partes, la informaciéon confidencial recibida u obte-
nida como resultado de la celebraciéon o ejecucion de este contrato.

Cada parte es responsable de cumplir con las disposiciones de esta seccion (10. Con-
fidencialidad) por cualquiera de sus representantes o terceros a quienes se les haya
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revelado informacién confidencial para los fines de este contrato.

Las obligaciones estipuladas en los parrafos 10.1y 10.2 no se aplican en el caso de

informacion que:

i. Alafecha de terminaciéon de este contrato, es decir, después de esta fecha, sea
conocida publicamente de otra manera distinta que por violaciéon de las clau-
sulas de este documento por una parte o personas que actien en su nombre; o

ii. Deba ser revelada por una autoridad publica competente.

Sin embargo, sin perjuicio de las disposiciones de este articulo, tanto el BENEFICIA-

RIO como el PROVEEDOR tendran el derecho de revelar, sin ninguna restriccion, la

mera existencia de este contrato y la naturaleza de las relaciones entre el BENEFI-

CIARIO y el PROVEEDOR resultantes del mismo.

La obligacion de confidencialidad no es aplicable en la relaciéon de las partes con los

accionistas, los directores o los bancos acreedores.

Cesién del contrato

A excepcidn de un sucesor legal, las partes se comprometen a no transferir los dere-
chos y obligaciones derivados de este contrato sin el consentimiento previo por
escrito de la otra parte, sujeto a la sancién de la nulidad de la cesion.

El cesionario debe comunicar el acuerdo previsto en el parrafo anterior dentro de
los siete (7) dias a partir de la fecha en que el cedente solicitd este acuerdo; de lo
contrario, se supone que el cesionario no dio su consentimiento para la cesién del
contrato.

Ley aplicable y solucién de controversias

Este contrato se rige y se interpretard de conformidad con la ley de [pais].

En el caso de cualquiera y todas las disputas/argumentos que surjan de o en rela-
cion con la conclusion, la ejecucion, el incumplimiento, o la terminacidn de este con-
trato o suinvalidez, el acuerdo amistoso entre las partes se intentara primero, dentro
de los 15 (quince) dias calculados desde la fecha de recepcién de la notificacién de
dicha disputa o argumento.

Si las partes no llegan a un acuerdo dentro del periodo de tiempo acordado ante-
riormente en el parrafo 12.2, la disputa o argumento se someterd a los tribunales
competentes para su solucion.

Otras cldusulas

Cada persona que firma este contrato en nombre de una de las partes declara y
garantiza que él/ella ha sido totalmente autorizado/a para firmar este contrato y
que se han tomado todas las medidas necesarias para autorizar la firma de este
contrato.

Este contrato representa la voluntad total y la comprensiéon exclusiva de las
partes con respecto a los asuntos aqui regulados y prevalecera sobre cualquier
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otro acuerdo anterior y cualquier otra promesa, declaracién, garantia, escrita
u oral, hecha por o en nombre de una de las partes o incluida en cualquier
documento enviado a una de las partes por la otra, con respecto a los asuntos
aqui regulados.

Ninguna modificacion de este contrato tendra efecto a menos que se haga por
escrito y esté firmada por cada una de las partes. Las partes contratantes tienen
el derecho, durante el cumplimiento del contrato, a acordar la modificacidon de las
clausulas del contrato, mediante una enmienda, en caso de modificacion de las
configuraciones contratadas previstas en las Condiciones Generales y Condicio-
nes Especificas. La enmienda también puede concluirse si surgen circunstancias
que perjudiguen los intereses comerciales legitimos de las partes y que no podrian
haberse previsto en la fecha de celebracién del contrato.

Cualquier renuncia a cualquier derecho bajo este contrato debe hacerse por escrito.
A menos que se indique expresamente o contrario, cualquier exencidn sera efectiva
solo en el caso y para el propdsito para el cual se otorga.

Cada una de las disposiciones de este contrato es independiente. En consecuencia,
si dicha disposicion es o se vuelve invalida, o no se puede hacer cumplir en cualquier
aspecto de acuerdo con la ley, no afectard la validez o la aplicaciéon de las otras dis-
posiciones de este contrato, y las partes hardn todos los esfuerzos razonables para
negociar de buena fe para reemplazarlo con una o mas disposiciones satisfacto-
rias para cualquier autoridad competente en la materia, pero que diferirdn lo menos
posible de la disposicion reemplazada.

En caso de conflicto entre las Condiciones Generales y las Condiciones Especificas,
prevalecerdn estas ultimas.

Estas Condiciones Especificas se complementan con las Condiciones Generales.
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Objeto del contrato

Bajo las condiciones provistas por este contrato, el PROVEEDOR se compromete a
proporcionar servicios al BENEFICIARIO de acuerdo con la tabla que se presenta a
continuacion, y el BENEFICIARIO se compromete a pagar al PROVEEDOR por el ser-
vicio provisto de acuerdo con la seccién 2 de Condiciones Especificas.

Cdédigo de servicios Nombre de servicios

[codigo de servicio]
[cddigo de servicio]

[cddigo de servicio]




2.

APENDICE 2: EJEMPLO DE CONTRATO DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA ((GLOBAL CHANGE))

Precio del contrato

2.1. La tarifa de instalaciéon es de [moneda] [monto] y se pagara dentro de [...].
2.2. El precio mensual del contrato consta de las siguientes tarifas, mas IVA:

2.3.

2.4,

2.5.

3.2.

Cédigo de Servicios Tasa unitaria Total
No. servicios prestados Cantidad [moneda] [moneda]
1. [codigo de servicio] Internet (si aplica)
2. [codigo de servicio]  Colocacion
3. [codigo de servicio] Mantenimiento de
conductos eléctricos
y cables
4, [codigo de servicio]  Servicios publicos

GRAN TOTAL POR MES

Si el BENEFICIARIO solicita suspender la prestacion de servicios antes del [dia] del
mes del contrato, tendrd la obligacidon de pagar al PROVEEDOR un monto equiva-
lente al valor del contrato por [...] meses, ademas de las obligaciones de pago rela-
cionadas con los servicios prestados hasta esa fecha.

La tarifa de reconexién ([codigo de servicio]) representa el equivalente en [monedal,
calculada al tipo de cambio [Banco Central Nacional] desde el dia de la facturacion
del monto de [moneda] [monto]/ubicacidn.

La tarifa para servicios de acceso acompafado ([cddigo de serviciol) representa
el equivalente en [moneda], calculada al tipo de cambio [Banco Central Nacional]
desde el dia de la facturacién de la cantidad de [moneda] [cantidad]/dia.

Duracion del contrato

. Este contrato entra en vigor en su fecha de firma y tiene una duracion de [...], comen-

zando con la fecha de firma de los Protocolos de Inicio de los servicios contratados,
sujeto al cumplimiento de los términos y condiciones contenidos en el mismo.

Este contrato se extendera automaticamente por nuevos periodos iguales al original,
si las partes no solicitan su rescision al menos 30 (treinta) dias antes del vencimiento.

Documentos del contrato
Los documentos de este contrato son:
Anexo 1 - Parametros técnicos de servicios
Anexo 2 - Reglas de acceso a los lugares
Anexo 3 - Protocolo de Aceptacion para probar el funcionamiento del servicio
de Internet
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Anexo 4 - Protocolo de Aceptacion para la instalacion del equipo
Anexo 5 - Protocolo de Registros de acceso acompanado
Anexo 6 - Acuerdo de Obras

Notificaciones

. Cualquier comunicacion que se haga en relacién con los asuntos regulados por este

contrato se hard por escrito y se considerara transmitida adecuadamente si:

i. Se ha entregado a la direccién mencionada en el parrafo 5.2 de Condiciones
Especificas o a otra direccion previamente comunicada a la otra parte, desde el
momento de la entrega;

ii. Se ha entregado por fax al nUmero mencionado en el parrafo 5.2 de las Con-
diciones Especificas u otro nimero previamente comunicado a la otra parte,
desde el momento en que el remitente recibié la confirmaciéon del final de la
transmision, y transmitida posteriormente dentro de un maximo de 5 (cinco)
dias habiles, de acuerdo con el parrafo 5.1. (i) de las Condiciones Especificas o el
parrafo 5.1. (iii) de las Condiciones Especificas;

iii. Se envia por carta certificada a la direccidon mencionada en el parrafo 5.2 de
Condiciones Especificas u otra direccidon previamente comunicada a la otra
parte, al recibir la confirmacion de la oficina de correos respectiva;

Cualguier comunicacién que se haga en relacidn con los asuntos regulados por este

contrato se enviara a las siguientes direcciones:

Proveedor Beneficiario

Administrador de cuentas de cliente: Administrador de cuentas de cliente:
Nombre: Nombre:

Numero de teléfono: Numero de teléfono:

Fax: Fax:

Email: Email:

Otras clausulas

. EI PROVEEDOR garantizara el mantenimiento y la operacién continua de los servi-

cios, a excepcion de los periodos de interrupcion planificados para el mantenimiento,
que se notificaran por escrito al BENEFICIARIO con 2 (dos) dias habiles de antici-
pacion. El PROVEEDOR tendra derecho a suspender los servicios, para su propio
mantenimiento planificado, siempre que la duracién maxima de la suspensioén en un
momento dado no supere las 4 (cuatro) horas.

La adquisicidon y el transporte al sitio del equipo y los materiales auxiliares del BENE-
FICIARIO para su instalacion y conexion a la red serdn responsabilidad del BENEFI-
CIARIO. La instalacion del equipo sera realizada por el BENEFICIARIO, y los trabajos
para interconectar el equipo del BENEFICIARIO con el equipo [PROVEEDOR o TSO]
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6.4.

6.5.
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seran realizados por el PROVEEDOR, de acuerdo con la documentacién de instala-
cion aprobada.

En ubicaciones, el BENEFICIARIO deberd instalar un cable de fibra dptica propio
entre el centro de comunicacion del BENEFICIARIO y el ODF del BENEFICIARIO
ubicado en el sitio cerca del centro, de acuerdo con la documentacion de instala-
cion aprobada. El derecho de propiedad sobre ese cable de fibra dptica pertenece al
BENEFICIARIO.

EI PROVEEDOR obtendra el acceso del equipo de instalacidn dentro de las ubicacio-
nes respectivas para instalar el cable de fibra 6ptica. Para evitar dudas, en ninguna
circunstancia se interpretaran las disposiciones de la seccidén 6 de las Condiciones
Especificas en el sentido de operar una transferencia del derecho de propiedad
sobre el equipo del BENEFICIARIO al PROVEEDOR; la colocacidon no tendra ningun
efecto sobre la propiedad derecho.

El BENEFICIARIO observara todas las reglas de acceso en lugares de acuerdo con el
Anexo 2.

Este contrato se firmo el [fecha], en dos copias originales, en [idioma], una para cada

parte.

Proveedor Beneficiario
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Anexo | - Parametros técnicos de servicios

Al.l. Parametros técnicos del servicio de acceso a Internet

All11l. Laprestacion del servicio de acceso a Internet se realizard de la siguiente manera:

Canal de Internet garantizado [Mbps]: Méaximo canal de acceso metropolitano y nacional
[Mbps]:
CODIGO DE SERVICIO: [cédigo de servicio] Puerto utilizado: O FastEthernet
O Gigabits Ethernet

Direccion de entrega del servicio (Ciudad, No. de direcciones IP asignadas:
Pais, Provincia, No.): Cliente AS:
Cliente AS + SET:

Parametros de calidad técnica

Parametros de calidad técnica Valores

Velocidad nominal/maxima [...]1 Mbps/ [...] Mbps
Velocidad minima garantizada [...] Mbps

Retraso [...1 ms

Latencia [..1 ms

Tasa de pérdida de paquetes [..1%

PARAMETROS DE CALIDAD ADMINISTRATIVA

Parametros de calidad ADM Valores

Término para el comienzo de la provision [...] (dias calendario)
de acceso a Internet

Término para la reparacion de defectos [...] (horas)

Término para resolver quejas de los [...] (horas)
beneficiarios

Al1.2. Paquetes IP. Los paguetes IP se transportan directamente a través de Ethernet y
no se utilizan otros protocolos como el PPPoE.

Al1.3. MTU 1500 bytes. La conexidon se realiza entre el PROVEEDOR y un solo equipo
del BENEFICIARIO (enrutador) que separara la red del PROVEEDOR de la del
BENEFICIARIO a nivel de la Capa 3. No estd permitido conectar la Capa 2 entre
el PROVEEDOR vy los clientes del BENEFICIARIO.
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Uso de MAC. E| PROVEEDOR se comunicard con un solo equipo del BENEFICIA-
RIO gque tendra un solo MAC. EIl PROVEEDOR bloqueara el trafico al BENEFICIA-
RIO si aparecen varios MAC del BENEFICIARIO en el enlace de interconexion.

Uso del niimero AS. Si se ha establecido una sesién BGPv4 entre el PROVEE-
DOR y el BENEFICIARIO, el BENEFICIARIO tiene la obligacion de anunciar solo
sus propias clases y AS o los de sus propios clientes y notificar al PROVEEDOR
al menos 24 horas antes de su modificacion, incluida la adicion de nuevas clases
y/o AS y AS-SET. Si el BENEFICIARIO desea publicar mas AS, entonces tiene la
obligacion de crear un AS-SET en la base de datos RIPE y de comunicarlo al PRO-
VEEDOR al menos 24 horas antes de que el PROVEEDOR lo introduzca en las
configuraciones.

Base de datos RIPE. El BENEFICIARIO tiene la obligacidn de mantener actuali-
zada su propia informacién de la base de datos RIPE, registrar todos los prefijos
publicados en la base de datos RIPE, agregar, en la medida de lo posible, todos los
prefijos publicados, publicar todas las formas de rutas de su propio AS en todos
los pares publicos, y publicar el mismo prefijo a todos los pares publicos, para
honrar MED (Discriminador de multiples salidas), si se establecen mas sesiones.

Direcciones IP. E| PROVEEDOR puede cambiar las direcciones IP asignadas al
BENEFICIARIO notificdndolo al BENEFICIARIO al menos con 24 (veinticuatro)
horas de anticipacion. Al finalizar el servicio bajo el contrato, el BENEFICIARIO
tiene la obligacion de liberar la(s) direccion(es) IP asignada(s).

Intervenciones. Defectos

Las intervenciones para resolver los defectos se llevaran a cabo sin costos adicio-
nales para el BENEFICIARIO, a menos que el defecto haya ocurrido debido a su
culpa. Los defectos seran notificados por el BENEFICIARIO al NOC del PROVEE-
DOR por teléfono y correo electrénico.

Datos de contacto: NOC del PROVEEDOR

Teléfono

Email

Datos técnicos de contacto BENEFICIARIO

Nombre

Teléfono

Email
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En caso de cambiar los datos de contacto para el NOC del PROVEEDOR, se infor-
mard al BENEFICIARIO al menos 48 (cuarenta y ocho) horas habiles antes de que
los nuevos datos de contacto sean validos.

La notificacion de defectos por correo electrénico solo se puede hacer después
de notificarlos por teléfono. Cualquier notificacidon enviada por el BENEFICIARIO
por correo electrénico o fax debe contener la descripcidon completa del problema
y al menos la captura de una ruta de seguimiento a www.XXX. XX, www.XXX.XX
y www.google.com.

Politica de uso de servicios de Internet
Se define como abuso o uso ilegal de la red:

a. Cualquier correo electrénico comercial que se envie a una direccidon que
no haya solicitado y confirmado el deseo de recibir dichos mensajes. Los
correos electrénicos comerciales incluyen y no se limitan a: comerciales,
encuestas de opinion, ofertas promocionales, etc. Estos tipos de mensajes
se denominan “Correo electrdnico de difusion no solicitado” / “Correo elec-
tronico comercial no solicitado” y continuardn denominandose SPAM.

b. Cualquier actividad destinada a obtener informacidén/recursos que no sean
de naturaleza publica. Estos tipos de actividades incluyen, pero no se limitan
a: explotar las infracciones de seguridad en otras computadoras conectadas
a Internet, buscar (escanear) las infracciones de seguridad de algunas com-
putadoras conectadas a Internet, utilizando servicios de tipo “Proxy” sin el
consentimiento del propietario de estos servicios.

c. Latransmision, la distribucion y el almacenamiento de materiales que violen
las leyes vigentes, estén protegidos por derechos de autor, marca registrada,
marca de servicio, o cualquier otro derecho de propiedad intelectual sin las
autorizaciones necesarias, sin limitarse a ellos.

d. La transmision, la distribucién y el almacenamiento de materiales obsce-
nos, discriminatorios, racistas o materiales que violen las leyes de control de
exportaciones vigentes.

Cualquier sobrecarga de la red del PROVEEDOR se considerara un uso no autori-
zado de la red del PROVEEDOR vy, por lo tanto, estd prohibido. Del mismo modo,
el uso de “IP multicast” sin el permiso del PROVEEDOR esta prohibido.

El BENEFICIARIO o cualquier otro tercero que use la red del PROVEEDOR esta
prohibido vy, a su vez, no debe permitir que la red del PROVEEDOR se use para
enviar SPAM y abusar de la red. Si se envian correos electrénicos masivos, los
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remitentes deben conservar los datos que confirman la aprobaciéon de cada des-
tinatario para recibir dichos mensajes, antes de gque se envien los mensajes. Si
dicha evidencia no existe, el PROVEEDOR puede considerar, de buena voluntad,
gue la aprobacion no se ha obtenido y se considera abuso. El PROVEEDOR no es
responsable del contenido de ningun mensaje, independientemente de si el men-
saje fue enviado por uno de sus clientes.

El BENEFICIARIO serd responsable de todos los abusos cometidos por él/ella,
sus clientes, sus socios, por su conexion a la red del PROVEEDOR.

Cualquier intento de violar la seguridad de la red o el abuso esta prohibido. El
PROVEEDOR investigara las quejas relacionadas con estos incidentes y coope-
rard con las instituciones legales para detectar las causas y los autores de estos
incidentes. Si el PROVEEDOR recibe una queja, dirigida a uno de sus clientes
(cliente del BENEFICIARIO, socio del BENEFICIARIO) o nota un abuso, bloqueara
el trafico hacia/desde la/s direccion/direcciones IP involucrada/s hasta que el
PROVEEDOR esté convencido de que el problema se ha resuelto y que se han
tomado precauciones para evitar futuros incidentes. El PROVEEDOR puede blo-
quear el trafico a las IP involucradas en la queja, o a todas las IP del cliente, hasta
que esté convencido de que el BENEFICIARIO ha tomado las medidas de seguri-
dad para no repetir los incidentes.

Los BENEFICIARIOS que administran un dominio (DNS) tienen la obligacién de
configurar, ademas, dos buzones: XXX@XXX.XX y XXX@XXX.XX. Los mensajes
seran procesados por personas que pueden tomar decisiones rapidas para resol-
ver los problemas reportados y notificar de inmediato al PROVEEDOR.

En algunos casos, el PROVEEDOR puede bloquear el trafico hacia/desde ciertas
IP gue no forman parte de la red del PROVEEDOR, si se considera que esas IP se
utilizan para distribuir SPAM, son “retransmision abierta” o se utilizan para obte-
ner acceso a recursos que no son publicos. En estos casos, ningun cliente podra
enviar/recibir trafico desde esas direcciones.

EI PROVEEDOR solo discute con el BENEFICIARIO. Es responsabilidad del BENE-
FICIARIO discutir con sus clientes para resolver los problemas que han surgido.

EI BENEFICIARIO debe investigar de inmediato cualquier queja recibida del PRO-
VEEDOR.

Cuando el BENEFICIARIO usa una lista de correo electréonico, debe asegurarse
de tener la confirmacién de cada destinatario de que desea recibir sus mensajes.
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El BENEFICIARIO tiene la obligacién de compensar al PROVEEDOR contra cual-
quier reclamo y acciones legales relacionadas con la violacién de la politica de
uso de los servicios del PROVEEDOR.

Calidad del servicio prestado (SLA)

La red del PROVEEDOR esta disponible para el transporte de informacion (trans-
mision de datos o Internet) las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (trescientos
sesenta y cinco) dias del aflo. La disponibilidad mensual de los servicios ofreci-
dos minimos aceptados por el PROVEEDOR vy ofrecidos al BENEFICIARIO es del
99,5%.

Las interrupciones programadas del servicio (de un maximo de 2 (dos) horas por
mes), realizadas por el PROVEEDOR, no se tendran en cuenta. El PROVEEDOR
anuncia las interrupciones programadas por teléfono, correo electrénico o cual-
quier otro formulario que se considere apropiado para el PROVEEDOR, al menos 12
(doce) horas antes de dicha interrupcion. Ademas, no se tendran en cuenta las inte-
rrupciones debidas a la fuerza mayor, tal como se define en el contrato de servicio.

ALS. Interrupciones

ALS.1

Al5.2.

Al5.3.
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Definicién de falta de servicio

1. Se considera la falta de servicio prestado por el PROVEEDOR, tal como se
define en el contrato, si la suma de todas las interrupciones no planificadas
durante un dia excede la disponibilidad del servicio especificado en el punto
Al1l

2. Las interrupciones programadas y notificadas por adelantado por el PRO-
VEEDOR no deben considerarse falta de servicio. Las interrupciones debidas
a causas vinculadas directa o indirectamente al BENEFICIARIO (interrupcion
del equipo de comunicacion, modificacion de la configuracion, falta de vol-
taje eléctrico en la ubicacidn del BENEFICIARIO, etc.) no se consideran falta
de servicio.

El PROVEEDOR calculara el total de horas de inactividad del servicio y deducira
el valor correspondiente de la tarifa mensual.

El PROVEEDOR notificara al BENEFICIARIO por escrito con respecto al monto
de los descuentos por tiempo de inactividad otorgados. Los descuentos se otor-
gan para el mes anterior en la factura del mes actual. La notificacién se realizar3,
junto con la factura del mes actual, mediante un anexo que especifica la cantidad
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de horas de inactividad del mes anterior y el monto que se otorgard como des-
cuento a la factura del mes actual. Si el BENEFICIARIO no esta de acuerdo con el
descuento otorgado por el PROVEEDOR, puede solicitar, por escrito, dentro de 1
dia (24 horas) desde la recepcion de la notificacion, la verificacion del tiempo de
inactividad entre el Departamento Técnico del PROVEEDOR y el del BENEFICIA-
RIO. La verificacion se realizard dentro de un maximo de 3 (tres) dias habiles a
partir de la solicitud por escrito del BENEFICIARIO; de lo contrario, el descuento
notificado por el PROVEEDOR se considera aceptado. Después de la discusion,
las partes firmaran un protocolo que estipula el valor mutuamente acordado de
los descuentos.

Al.6. Retraso de Ida y Vuelta (RTD)

AlL6.1.

Al6.2.

Al.6.3.

Al.6.4.

Definicién: El retraso de ida y vuelta introducido por la red de distribucién del
PROVEEDOR significa el tiempo promedio entre la transmision del primer bit de
un paquete IP de 60 bytes (“ping”), desde una interfaz de red designada como la
fuente y la recepcion del ultimo bit del mismo paquete transmitido como un eco
desde una interfaz de red de destino relevante, ubicada en la red del PROVEE-
DOR (de acuerdo con RFC 2681).

Los servicios ilimitados, para los cuales al menos uno de los dos enrutadores, ori-
gen y destino, no pertenecen y no son mantenidos por el PROVEEDOR, no estan
incluidos en esta determinacion. Ademas, los paquetes de ping no devueltos no
se tienen en cuenta, y la determinacioén se realiza en el canal asignado al cliente
cuando no hay trafico de clientes que pueda conducir a las limitaciones de ancho
de banda contratadas.

El retraso de ida y vuelta introducido por la red se determina sobre la base de un
promedio realizado en un conjunto de muestras de medicion. Para cada conjunto
de muestras de medicion, se especifican los pardametros, el tamano del paquete y
el flujo de las lineas de acceso. También se tiene en cuenta el retraso promedio de
20 milisegundos (ms), requerido para el procesamiento de paquetes en los dos
enrutadores de origen y destino. El retraso promedio de ida y vuelta entre dos
enrutadores en la red del proveedor, para la distribucién del servicio de Internet,
es inferior a 55 ms. Frecuencia de calculo: mensual, basada en muestras. Los cal-
culos se realizan a nivel mundial.

Exceder el tiempo promedio de RTD se considera indisponibilidad. Los siguientes
valores del retraso promedio de ida y vuelta son puramente indicativos porque el
PROVEEDOR no puede controlar la calidad de los servicios de comunicaciones
de otras redes conectadas a Internet:
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a. Entre un enrutador en [pais] y un enrutador en Europa: <[...] ms.
b. Entre un enrutador en [pais] y un enrutador en Estados Unidos: <[...] ms.

Al.7. Rendimiento

Al.7.1. Definicion: El rendimiento representa el volumen de datos transferidos por el
BENEFICIARIO entre dos ubicaciones conectadas a la red del PROVEEDOR, den-
tro de un intervalo de tiempo especificado. Expresado en Kbit/s, Mbit/s, Gbit/s.

Al.7.2. Método de determinacidn: el rendimiento se determina al menos en tres momen-
tos diurnos diferentes: 9:00, 15:00, 21:00. El rendimiento puede expresarse como
tasa promedio o como tasa maxima.

AlL7.3. El valor maximo del rendimiento es superior al 85% del valor minimo garanti-
zado de la banda de acceso, segun el tipo de servicio contratado. El rendimiento
es siempre menor que la banda de acceso debido a la eficacia del protocolo IP
(paquete de datos).

All.1. LISTA DE UBICACIONES Y EQUIPOS COLOCADOS

i Ubicacién Direccién Equipo colocado

Las instalaciones de colocacién proporcionan lo siguiente:

Espacio para colocar los bastidores (gabinetes) de equipos: 1,5 m? para cada bas-
tidor del tipo 600x600mm, respectivamente 2,5 m? para cada bastidor del tipo
800x800 mm;

Electricidad para el suministro de energia a 220 VCA - 1TkWh por cada rack;

La continuidad en el suministro se realiza desde sus propios servicios internos, asegu-
rando el retorno del voltaje después de una interrupcién de un maximo de 2 segun-
dos, y en casos de falla - maximo 1 minuto;

Conexidon a la toma de tierra con resistencia inferior a 4 Q;

Acceso a conductos de cable y puentes para colocar sus propias conexiones RDS en
toda la superficie del objetivo en las rutas existentes;

[luminacién de al menos 500 Lux en el nivel del piso;

[luminacién de seguridad en caso de falla;

Aire acondicionado para mantener una temperatura de aprox. 21°C;

Humedad del cuarto por debajo del 30%;
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Protecciones no destructivas contra desastres locales: inundaciones, incendios;
Seguridad de las habitaciones a través de puertas y cerraduras metalicas con acceso
controlado;

Proteccidon y vigilancia las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, mediante vigilan-
cia directa o por video.

Proveedor Beneficiario
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Anexo Il - Reglas de acceso a las ubicaciones
1. Acceso programado a ubicaciones

El acceso a las ubicaciones de colocacidén solo se puede hacer después de una notifica-
cidn por escrito, enviada con 2 (dos) dias de anticipacion a los nimeros de contacto en
el contrato.

La notificacion debe contener:

Nombre de la ubicacion donde se desea acceder.

Fecha, hora y duracién estimadas para las cuales se desea acceder.

Personas para quienes se desea el acceso a la ubicacion.

Motivo para solicitar acceso a la ubicacion (descripcion de obras y areas de acceso).

El PROVEEDOR transmitird la aceptacion de acceso a su ubicacion dentro de un
maximo de 48 (cuarenta y ocho) horas desde el momento de la transmisién de la notifi-
cacion. En caso de que no se pueda permitir el acceso, el PROVEEDOR proporcionara el
motivo del rechazo y propondra otra fecha en la que se pueda permitir el acceso.

El acceso a la ubicacion se realizard solo en presencia de un representante del PRO-
VEEDOR y solo después de la identificacion de los representantes del BENEFICIARIO, de
acuerdo con la notificacion escrita enviada al PROVEEDOR.

2. Documentos necesarios para acceder
a. Solicitud de acceso para todo el periodo del contrato.
b. Tabla nominal con el personal que tendra acceso a las ubicaciones (lista de tar-
jeta de identidad, [otra autorizacidn relevante]).
3. Documentos necesarios para la realizaciéon de obras
a. Documentacion de instalacidn (informe técnico, planos, etc.).
b. Planificacidn.
c. Nombre de la persona a cargo del trabajo.
4. Acceso a ubicaciones en situaciones de emergencia
En situaciones excepcionales, en caso de falla, en caso de falla del equipo del BENEFI-
CIARIO u otros eventos imprevistos, también se puede garantizar el acceso a las ubi-

caciones luego de una notificacidon enviada por el BENEFICIARIO por escrito y/o por
teléfono con [...] horas de anticipacién para la ubicaciéon en [direccion] y respectivamente
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[...] horas (entre las 8:00 y 16:00) para la ubicacion en [direccién], sin embargo, obser-
vando el procedimiento de acceso al mencionar a la persona previamente designada por
el BENEFICIARIO en la lista de acceso.

5. Condiciones de acceso

La duracién del acceso a la ubicacion se considera desde el momento de la presentacidon
al despachador de la ubicacién hasta la hora de cierre del acuerdo de obras con el mismo
despachador de la ubicacién.

Los empleados del BENEFICIARIO respetardn las reglas locales de cada ubicacién en
parte y especificaran el area donde realizaran los trabajos.

6. Conducta en ubicaciones de colocacién

El personal del BENEFICIARIO (empleados o subcontratistas) serd supervisado por el
representante del PROVEEDOR mientras se extienda la duraciéon de los trabajos.

Los empleados de terceros pueden no tener acceso independiente a las ubicaciones
y no tienen derecho a operar ningun equipo, cable o sistema del BENEFICIARIO.

EI BENEFICIARIO debe despejar la ubicacion de todo material utilizado para el emba-
laje o las obras, asi como cualquier otro desecho.

Esta prohibido fumar, beber o comer en las instalaciones de colocacién, excepto en
|los lugares marcados a este respecto.

Si se ignoran las instrucciones del personal del PROVEEDOR, se puede pedir a los
empleados del BENEFICIARIO gue abandonen la ubicacion y prohibir su acceso a la ubi-
cacion en el futuro, en base a una notificacion por escrito.

Proveedor Beneficiario
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Anexo lll - Protocolo de aceptaciéon
Para probar el funcionamiento del servicio de Internet
Cdédigo de servicios: [codigo de servicio]

Fecha: / /

Entre:

1. [Nombre del Operador de Transmision de Electricidad (TSO o la compafiia que fue
habilitada por el TSO para proporcionar servicios sobre su infraestructural, regis-
trado en el Registro de Comercio con el numero [numero], con sede en [direccidn],
como PROVEEDOR, en lo sucesivo denominado “PROVEEDOR”

2. [Nombre de la empresal, con oficina en [direccion], nimero de registro [nimerao],
Codigo de Registro Unico [cddigo de registro], cédigo IBAN [cédigo IBAN], abierto
con [...], representado por [nombre, apellido], como BENEFICIARIO, en lo sucesivo
denominado “BENEFICIARIO”.

Considerando que:

a. Las partes concluyeron el / un contrato de servicios.

b. Las partes procedieron a probar el funcionamiento del servicio de Internet.

Por este protocolo de aceptacion:

i. EIPROVEEDOR declara que la obligaciéon de iniciar el servicio de Internet se ha
cumplido de conformidad con el contrato,

ii. EIBENEFICIARIO confirma que los pardmetros operativos del servicio de Inter-
net son apropiados.

Concluido en 2 (dos) copias, una copia para cada parte.

Proveedor Beneficiario
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Anexo IV - Protocolo de aceptacion

Para la instalacion de equipos en la ubicacién

Cdédigo de servicios: [cédigo]

Fecha: / /

Entre:

1. [Nombre del Operador de Transmision de Electricidad (TSO o la compafiia que fue
habilitada por el TSO para proporcionar servicios sobre su infraestructural, regis-
trado en el Registro de Comercio con el numero [numero], con sede en [direccidn],
como PROVEEDOR, en lo sucesivo denominado “PROVEEDOR”

2. [Nombre de la empresal, con oficina en [direccion], nimero de registro [nimerao],
Codigo de Registro Unico [codigo de registro], cédigo IBAN [cédigo IBAN], abierto
con [...], representado por [nombre, apellido], como BENEFICIARIO, en lo sucesivo
denominado “BENEFICIARIO”.

Considerando que:

a. Las partes concluyeron el / un contrato de servicios.
b. Las partes procedieron a la puesta en marcha del equipo ...... en el lugar.

Por este protocolo de aceptacion:

i. EL PROVEEDOR declara que la obligacion de conectar y suministrar el Equipo
......... se ha cumplido de acuerdo con el contrato,

ii. EL BENEFICIARIO certifica la calidad de los trabajos realizados por el PROVEE-
DOR de acuerdo con las disposiciones del contrato.

Concluido en 2 (dos) copias, una copia para cada parte.

Proveedor Beneficiario
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Anexo V - Protocolo de registros de acceso

Acompafado en la ubicacion

Cdédigo de servicios: [cédigo]

Fecha: / /

Entre:

[Nombre del Operador de Transmision de Electricidad (TSO o la compaiia que fue
habilitada por el TSO para proporcionar servicios sobre su infraestructural, regis-
trado en el Registro de Comercio con el numero [numero], con sede en [direccidn],
como PROVEEDOR, en lo sucesivo denominado “PROVEEDOR”

[Nombre de la empresa], con oficina en [direccidon], nimero de registro [nUmero],
Codigo de Registro Unico [codigo de registro], cédigo IBAN [cédigo IBAN], abierto
con [...], representado por [nombre, apellido], como BENEFICIARIO, en lo sucesivo
denominado “BENEFICIARIO”.

Considerando que:

o
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Las partes concluyeron el / un contrato de servicios;

La necesidad de la ejecucidn por parte de los representantes de [colocar nombre de
las empresas], tal y como han sido designados de acuerdo con el contrato, de algu-
nos trabajos de mantenimiento en sus propios equipos colocados en el lugar.
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Por este protocolo de aceptacion:

La presencia en la ubicacion de los representantes de [colocar nombre de las empre-
sas] esta certificada, como sigue:

Nombre y apellido Firma
Hora Representante ......... Representante ...........
de Hora de Representante Representante
No. Fecha acceso salida PROVEEDOR BENEFICIARIO Notas

Concluido en 2 (dos) copias, una copia para cada parte.

Proveedor Beneficiario
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