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Resumen”

El acceso a documentos nacionales de identidad (DNI) es a menudo necesario para
reclamar beneficios del gobierno. Sin embargo, aumentar su obtencién puede ser
especialmente dificil entre los grupos de bajos ingresos. Analizamos experimentalmente el
efecto de dos intervenciones de politica para inducir la renovacidon oportuna de los DNI
para tener acceso a un programa social del gobierno en Panama. El envio de recordatorios
sobre las fechas de caducidad aument6 la probabilidad de renovar oportunamente y de
obtener sus beneficios en 12 y 4,3 puntos porcentuales respectivamente, en relacion con un
grupo de control. Los individuos de menores ingresos fueron los principales
determinadores de este resultado. En cambio la actualizacion de los DNI a distancia por
internet solo aument6 las renovaciones y el acceso a las prestaciones en 8 y 2,9 puntos
porcentuales respectivamente. Estos resultados sugieren que las politicas dirigidas a
aumentar la obtencion de documentos de identidad validos pueden reducir los errores de
inclusion en los programas gubernamentales, y que el acceso a herramientas digitales por
si solo puede ser insuficiente para generar efectos importantes.

Clasificacion JEL: D90, H53, 138
Palabras clave: Digitalizacion, Recordatorios, Proteccion social
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Resumen Ejecutivo
Mensajes principales

e Los mensajes de texto informativos y los tramites digitales son dos formas de aumentar
la cobertura de servicios publicos criticos, en la medida en que reducen las brechas de
informacion y los costos de transaccion.

e Este estudio sobre la renovacion de la cédula de identidad en Panama pone a prueba
ambas soluciones. Aproximadamente 1.170 personas recibieron un mensaje de texto
invitandolas a renovar su cédula. Otras 1.170 recibieron uno similar que también
incluia un enlace a un formulario en linea para hacer desde el computador o el celular
un tramite que de otra manera habria exigido una visita a la oficina publica: renovar su
foto y firma, y verificar sus datos personales. Finalmente, un grupo de control
compuesto por 1.100 personas no recibi6 ningun tipo de notificacion.

e Los mensajes informativos aumentaron la tasa de renovacién oportuna en 12 puntos
porcentuales versus un aumento de tan solo 8 puntos porcentuales de los mensajes con
el enlace, frente al grupo de control. La opcidn en linea como sustituta de la renovacion
en persona fue poco efectiva debido a la mala experiencia de usuario con la plataforma
de renovacion.

e La intervencidn, y el aumento resultante en la renovacion de cédulas, derivo en un
mayor acceso a beneficios sociales entregados con ese documento, en particular para
las personas de menor nivel socioecondémico, mejorando asi la progresividad del gasto
publico asociada a los programas sociales.

e Los resultados sugieren que incrementar la obtencion de cédulas de identidad validas
puede mejorar la focalizacion efectiva de programas sociales, y que el éxito de las
politicas de digitalizacion de procesos administrativos depende de la facilidad de uso

de las opciones digitales.

Contexto

La identidad oficial es un requisito para acceder a muchos servicios publicos y privados. Ademas, en
Panama la ley exige que se mantenga vigente. Sin embargo, una proporcion importante de ciudadanos la

deja vencer: mas de un 15% de las personas cuyas cédulas caducaron durante 2018 no las habian renovado
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para finales de 2019. A finales de marzo de 2020, el DNI se convirtié en el vehiculo de entrega de un
nuevo subsidio de alimentos y bienes basicos que el gobierno panameiio cred para dar respuesta a los

efectos economicos de la pandemia del COVID-19: el vale digital.

Proyecto

En colaboracion con las autoridades locales de registro civil (Tribunal Electoral) y gobierno digital
(Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental) se condujo un experimento dirigido a determinar
de qué forma se podia aumentar la tasa de renovacion oportuna de la cédula de identidad. Entre enero y
mediados de marzo de 2020 (antes de la imposicion de una cuarentena por COVID-19) se enviaron
mensajes de texto a un total de aproximadamente 2.340 personas, con el fin de inducirlas a renovar su
cédula de identidad, cuya fecha de vencimiento se acercaba. La mitad recibié mensajes simplemente
informativos: “Se te vence la cédula de identidad pronto, renuévala hoy en una oficina del Tribunal
Electoral”. La otra mitad recibié6 mensajes que incluian un enlace a un tramite digital: “Se te vence la
cédula de identidad pronto, renuévala hoy en linea a través de este enlace”. El tramite digital permitia
hacer desde el computador o desde el celular todo lo que se haria en la primera visita al Tribunal Electoral:
renovar la foto y la firma, y verificar los datos personales. Se enviaban hasta ocho recordatorios a cada
persona, cuatro antes y cuatro después de la fecha de vencimiento, y se suspendia su envio si la persona
renovaba su cédula. Se mantuvo un grupo de control de 1.100 personas que no recibieron ningiin mensaje.

Para complementar los datos administrativos, se condujo una encuesta telefonica entre una
submuestra de 1.128 persona distribuidas por partes iguales entre los dos grupos de tratamiento y el de
control. Asimismo se trabajo en coordinacion con el gobierno para acceder a los registros administrativos
de la recepcion y uso de Vale Digital, el programa social bandera del gobierno panamefo que transformé

las cédulas de identidad en tarjetas de débito para el cobro de beneficios.

Resultados

Los mensajes promovieron la renovacion oportuna de las cédulas. Sin embargo, se produjo un resultado
inesperado: mientras que los mensajes informativos aumentaron la tasa de renovacioén oportuna en 12
puntos porcentuales frente al grupo de control, los mensajes con el enlace —la opcion de renovar la cédula

de manera virtual-- solo la elevaron en 8 puntos porcentuales. Una mala experiencia de usuario hizo que



algunas personas abandonaran el tramite digital en medio del proceso. Si bien el 25% de quienes recibieron
el enlace al tramite digital se registrd en la aplicacion, solo el 6% lo termino.

A muchos usuarios les result6 dificil el proceso de actualizar la foto (tenia muchas exigencias, una
de las cuales era que no se permitia que fuera autofoto o selfie). Entre las personas mayores y las de niveles

educativos mas bajos, las probabilidades de completar el tramite en linea fueron menores.

Proporcion de personas que renovaron su cédula, por grupo experimental
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Al validar la importancia de contar con una cédula de identidad se determiné que la intervencion
derivé en un mayor acceso a Vale Digital, en particular para las personas de menor nivel socioeconémico.
Sin embargo, cabe notar que este aumento de acceso (tres puntos porcentuales por encima de la media del
control de 33%) solo se observo para quienes recibieron el mensaje informativo, no para quienes
recibieron el mensaje con enlace. Asimismo, el haber recibido el mensaje informativo aument6 el nivel
del gasto de Vale Digital en un 11% frente al grupo de control, mientras que el mensaje con enlace no

result6d en ningiin aumento.

Implicaciones

Este estudio demuestra que los recordatorios de SMS pueden servir para aumentar la obtencion de
servicios sociales. En particular, muestra que un mayor acceso al documento de identidad puede generar

un mayor acceso a beneficios sociales. Sin embargo, el estudio también ofrece lecciones sobre los tramites



digitales. Si bien estos ultimos tienen el potencial de reducir los costos de transaccion, y por esa via
aumentar el acceso a servicios sociales, aquellos cuyo uso es complejo pueden tener el efecto contrario y
terminar produciendo un resultado inferior al de un simple mensaje de texto informativo. Las
intervenciones destinadas a facilitar el uso y la experiencia de los usuarios mas desfavorecidos parecen
ser necesarias para lograr una mayor efectividad de las opciones que buscan promover los tramites

digitales.



1. Introduccion

Los gobiernos destinan una parte importante de sus presupuestos a politicas redistributivas (World
Bank, 2018). Sin embargo, a menudo estas politicas no son progresivas de facto. Aunque los programas
sociales tienden a estar disefiados para los més necesitados, estas personas pueden no tener acceso a
los insumos mas basicos --como puede ser, por ejemplo, la documentacion oficial de identidad-- para
interactuar con el gobierno y reclamar sus beneficios (World Bank, 2019).

Aun asi, aumentar la obtenciéon de documentos nacionales de identidad (DNI) validos es un
reto. Mas alla de las limitaciones de la oferta, los problemas de atencion limitada o falta de informacion,
y los procesos administrativos prolongados, pueden disuadir a las personas de obtener un documento
de identidad valido. La tecnologia promete resolver estos problemas, ya sea facilitando el flujo de
informacion entre el gobierno y los ciudadanos o reduciendo los costos de transaccion. Sin embargo,
si los individuos no pueden aprovecharla plenamente, depender de la tecnologia puede generar
exclusion, especialmente entre los mas vulnerables (Muralidharan et al., 2020).

No obstante la importancia de la titularidad de un DNI valido, es poca la evidencia causal sobre
el efecto de las iniciativas digitales para aumentarla, asi como sobre sus efectos en el acceso a las
prestaciones gubernamentales y por ende en el bienestar de los ciudadanos. Con este trabajo se busca
cerrar estas brechas estudiando experimentalmente el efecto relativo de dos herramientas populares de
politica digital: los recordatorios a través de SMS y el acceso a una plataforma en linea para la
renovacion del DNIL.

Para tal fin, los autores de este documento se asociaron con el Tribunal Electoral de Panama (la
oficina gubernamental que supervisa la emision de documentos de identidad), con la idea de evaluar
una iniciativa para facilitar la renovacion oportuna del DNI. Para ello se asign6 aleatoriamente a dos
grupos de tratamiento y a uno de control a todos aquellos ciudadanos con informacién de contacto
disponible y cuyos documentos de identidad caducaran entre enero de 2020 y agosto de 2020. A los
individuos asignados al primer grupo de tratamiento se les dio la opcidn de renovar sus documentos de
identidad utilizando una plataforma en linea y asi evitar una visita en persona a las oficinas del Tribunal
(tratamiento en linea). Estos fueron notificados mediante mensajes de texto (SMS) que incluian un
recordatorio de la fecha de caducidad de su DNI y un enlace personalizado a la plataforma virtual.
También recibieron mensajes de seguimiento semanales con un contenido similar hasta cuatro semanas

después de la fecha de vencimiento de su cédula o hasta que la renovaran. Para aislar los efectos de los



recordatorios de los de la opcidén de renovacion en linea, un subconjunto de individuos recibio
recordatorios por SMS con la fecha de caducidad de su DNI pero sin acceso al tramite de renovacion
en linea (tratamiento de recordatorio). Por ltimo, un subconjunto de individuos fue asignado a un
grupo de control que no recibid ningun recordatorio y solo podia renovar su DNI en persona.

La intervencion estaba originalmente programada para finalizar en agosto de 2020, pero se
suspendio el 20 de marzo de ese afno debido a la pandemia de COVID-19. Por lo tanto, el analisis que
aqui se presenta utiliza las observaciones de los ciudadanos de los grupos de tratamiento que, segun la
fecha de caducidad de su documento de identidad recibieron un SMS del Tribunal Electoral, y las de
los ciudadanos del grupo de control que, segiin la fecha de caducidad de su documento de identidad
habrian recibido un SMS si hubieran estado en los grupos de tratamiento.

Ambas modalidades fueron eficaces para inducir la renovacion del DNI. Dos meses después de
la suspension de la intervencion, las probabilidades de que las personas de cualquiera de los dos grupos
de tratamiento renovaran su DNI eran 10 puntos porcentuales mas elevadas en comparacion con las del
grupo de control. Estos efectos se debieron en mayor medida al tratamiento de recordatorio. El simple
envio de uno de estos mensajes de texto aumentd la probabilidad de renovacion en 12,3 puntos
porcentuales, lo que supone un aumento del 21% respecto a la media del grupo de control. En cambio,
el envio de un recordatorio con acceso a la plataforma en linea solo aumentd la probabilidad de
renovacion en 8,7 puntos porcentuales.

Los resultados relativamente exiguos del tramite en linea no parecen estar relacionados con su
baja aceptacion, sino mas bien con los obstaculos para completarlo: el 25% de los ciudadanos de ese
grupo lo 1nici6 pero solo el 6% lo completo (una tasa de éxito del 23%). Los individuos de mayor edad
(edad superior a la mediana de la muestra de 50 afios) y aquellos sin titulo universitario tenian menores
probabilidades de completar el proceso de renovacion en linea. Esto sugiere que las dificultades
experimentadas durante el proceso de renovacion en linea pudieron haber disuadido a los individuos
de renovar sus documentos de identidad, si bien todavia disponian del proceso de renovacion en
persona. Lo anterior contrarrestd a su vez los efectos positivos de los recordatorios.

Asimismo, se analiz si la intervencién también aumento el acceso y uso de las prestaciones
gubernamentales de emergencia. A partir de abril de 2020, unas semanas después de la suspension de
la intervencion, el gobierno puso en marcha Vale Digital, un programa de transferencias en especie a

través del cual se entregaban mensualmente PBA 100 (USD 100), vinculandolas a los codigos de barras



0 QR de los DNI de los beneficiarios. Asi, estos ultimos se convertian en tarjetas de débito para la
compra de alimentos, medicamentos y articulos de limpieza entre los vendedores participantes. La
inscripcion era automatica y los individuos eran elegibles siempre y cuando vivieran en localidades
(corregimientos) donde hubiera vendedores participantes y carecieran de un empleo formal. Sin
embargo, los beneficiarios podian perder su derecho si no utilizaban sus beneficios durante tres meses
consecutivos.

Con base en los registros administrativos de los desembolsos del programa y el uso de los vales
se determind que, cinco meses después de la puesta en marcha del programa (agosto de 2020), las
probabilidades de las personas de cualquiera de los grupos de tratamiento de recibir las transferencias
eran superiores en 3,6 puntos porcentuales que las de quienes estaban en el grupo de control; por su
parte, el gasto total en vales fue un 11,3% mayor en relacion con este ultimo grupo. En ambos casos,
los efectos fueron impulsados por el tratamiento de recordatorio. Asimismo, la intervencion pudo haber
evitado algunos errores de exclusion, haciendo que el programa fuera de facto mas progresivo; los
efectos en materia de acceso y gasto fueron impulsados por los hogares en las localidades de bajos
ingresos.

Los resultados aqui descritos se produjeron no obstante el hecho de que el gobierno prorrogdé la
validez de los documentos de identidad caducados semanas después de que terminara la intervencion.
Al extender la posibilidad de actualizar la informacioén de residencia, la intervencion pudo haber
aumentado el acceso a las prestaciones de los individuos en las localidades del programa. Por otra parte,
los individuos tratados pudieron haber sustituido un documento de identidad perdido o dafiado por uno
nuevo --reduciendo el riesgo de tener problemas para acceder a sus beneficios a través del vale digital-
- o simplemente informarse mejor acerca de los servicios gubernamentales. Utilizando encuestas de
seguimiento, se hallaron pruebas sugestivas de que, entre los individuos de las localidades de menores
ingresos, la intervencién redujo la probabilidad de experimentar problemas para canjear los vales y
aumento el uso de las plataformas en linea para comprobar la elegibilidad del programa, la informacién
sobre el mismo y el saldo de los vales.

En general, los resultados sugieren que las intervenciones dirigidas a aumentar la renovacion
del DNI también pueden incrementar el acceso a prestaciones gubernamentales posteriores y mejorar
la focalizacion de los programas sociales. También indican que depender de las plataformas digitales

para llevar a cabo las transacciones gubernamentales puede no ser siempre eficaz. Una mala



experiencia de los usuarios con la renovacion en linea termind por disuadirlos de actualizar sus
documentos de identidad no solo en linea, sino también mediante el método tradicional en persona, y
atenuo los efectos positivos de los recordatorios tanto en términos de la renovacion de los DNI como
del acceso a los vales digitales.

Un sencillo andlisis de escenarios contrafactuales sugiere que si las personas que iniciaron el
proceso de renovacion en linea hubieran logrado completarlo, el efecto de la intervencion en las
renovaciones habria sido un 50 % mayor. Utilizando un modelo simple de las decisiones de renovacion
del DNI basado en el marco de Finkelstein y Notowidigdo (2019), se determind que un uso exitoso de
la plataforma en linea habria reducido los costos de transaccion y conseguido un aumento del bienestar
mayor que la intervencion realizada en efecto.

En comparacion con andlisis anteriores sobre el mismo tema', este trabajo contribuye a la
literatura de dos maneras. En primer lugar, este estudio desvela un resultado novedoso, y es que las
barreras para obtener la documentacion de identidad también limitan la capacidad de los individuos
para reclamar sus prestaciones, incluso cuando no hay costos de solicitud. En consonancia con la
evidencia transnacional que vincula la obtencion de documentos de identidad con el acceso a
prestaciones gubernamentales (World Bank, 2019), estos resultados proporcionan, hasta donde se
sabe, la primera evidencia causal que muestra que las politicas dirigidas a ampliar el acceso oportuno
a DNI validos pueden tener consecuencias en la progresividad del gasto piblico. Asimismo subrayan
los impactos distributivos de las politicas que permiten a los individuos de menores ingresos superar
los problemas de atencion limitada u otras fricciones psicologicas (Bhargava y Manoli, 2015; Mani
et al., 2013; Karlan et al., 2016).

En segundo lugar, este trabajo contribuye a la discusion sobre los beneficios y las consecuencias
negativas no intencionadas de utilizar la tecnologia para mejorar el acceso a los DNI (Clark y Gelb, 2018;
Gelb y Metz, 2018) y, de manera més general, al suministro de bienes publicos y servicios
gubernamentales (Lindgren et al., 2019; Roseth et al., 2018). Aqui se demuestra que el uso de las
tecnologias existentes para enviar informacion importante a los ciudadanos puede ser una herramienta

poderosa para inducirlos a la renovacién oportuna del DNI, pero que depender de un proceso de

! Los estudios anteriores se enfocan en los efectos de los costos de solicitud y en las limitaciones de comportamiento en
la aceptacion y orientacion de los programas sociales en Estados Unidos (Finkelstein y Notowidigdo, 2019; Bhargava y
Manoli, 2015; Deshpande y Li, 2019) e Indonesia (Alatas et al., 2016), asi como en las solicitudes universitarias de los
estudiantes de bajos ingresos en Estados Unidos (Dynarski et al., 2021).
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renovacion en linea puede ser perjudicial cuando los individuos tienen dificultades para usar las nuevas
tecnologias. Estos resultados son coherentes con evidencia de India, donde se demostrd que la imposicion
de requisitos de identificacion biométrica dio lugar a la exclusiéon de los beneficiarios legitimos de los
programas de proteccion social que no pudieron hacer la transicion a la nueva tecnologia (Muralidharan
et al., 2020). Lo mismo en lo que se refiere a evidencia obtenida en otros entornos, la cual muestra que,
por si mismo, el aumento del acceso a la tecnologia puede no ser suficiente para producir impactos

transformadores?.

2. Contexto

En Panama se exige un documento valido para verificar la identidad de los ciudadanos cuando se trata
de surtir una serie de procesos como votar, cobrar beneficios del gobierno, realizar transacciones
financieras en persona o abrir cuentas bancarias. Una vez cumplidos los 18 afios, los panamefios pueden
obtener una cédula de adulto, cuya renovacién debe hacerse cada 10 afios. Si bien tanto la obtenciéon
como la renovacion de este documento son gratuitas y obligatorias por ley, mas del 15% de los
ciudadanos cuyo DNI habia caducado en 2018 no lo habia renovado a finales de 2019, segun registros
administrativos.® Estas tasas subrayan el efecto de las barreras que existen para completar el tramite
respectivo.

La atencion limitada y los costos de transaccion relacionados con el tiempo y el transporte pueden
dar lugar a estas tasas bajas de renovacion. Por ejemplo, dado que los documentos de identidad caducan
cada 10 afios, su renovacion puede no estar en la mente de los ciudadanos. Ademas, el tramite en persona
puede consumir mucho tiempo y conllevar costos de transporte. Habitualmente se requieren dos visitas
presenciales a las oficinas del Tribunal Electoral, la entidad publica nacional encargada de expedir los
DNI. En la primera visita, el ciudadano actualiza su foto, sus huellas dactilares y su firma, revisa sus datos
personales (direccion, estado civil, condicion de donante de 6rganos) y los actualiza si es necesario. En la

segunda visita acredita su identidad por medios biométricos y entrega su antiguo DNI para recibir el

2 Beuermann et al. (2015) aportan pruebas experimentales de que la entrega de un ordenador portatil a los escolares para que
lo utilicen en casa no tiene efectos sobre las matematicas y la lectura. En términos mas generales, Lee et al. (2020) muestran
que la expansion de la electricidad por si misma puede no llegar a desbloquear los impactos econéomicos de mediano plazo.

3 Ley 68, noviembre 2, 2015. https://www.gacetaoficial.gob.pa/pdfTemp/27903/53395.pdf
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documento renovado. Normalmente, las oficinas del Tribunal funcionan en horario comercial (de 9 am a
5 pm), lo que suele exigir que los ciudadanos interrumpan su horario de trabajo para hacer la diligencia®.

Debido a la pandemia, tener un documento de identidad vélido adquiri6 mayor relevancia. El
gobierno utilizo vales digitales vinculados a los documentos de identidad para que los beneficiarios del
programa de transferencias monetarias de emergencia pudieran cobrar y utilizar sus prestaciones sin tener
que acudir personalmente a las sucursales bancarias (véase la descripcion de Vale Digital en la seccion 5).
Igualmente cre6 plataformas en linea para que, utilizando la informacioén de sus documentos de identidad,
los ciudadanos pudieran comprobar su elegibilidad para los programas sociales de emergencia.

El contexto panamefio ofrecia un escenario Unico para estudiar dos cuestiones importantes. En
primer lugar, el que los ciudadanos pudieran realizar trdmites gubernamentales desde su sitio de residencia
permitia cuantificar los impactos de las intervenciones cuyo objeto era abordar los problemas de atencion
limitada (a través de recordatorios) en relacion con los de las intervenciones que reducen los costos de
transaccion. En segundo lugar, posibilitaba comprobar las complementariedades potenciales entre los
distintos tipos de servicios prestados por el gobierno, pues facilitaba analizar si las intervenciones
disefiadas para reducir los costos de mantener la informacion de identidad actualizada podian también

reducir los costos de acceso a las prestaciones y servicios del gobierno en las situaciones mas graves.

3. Disefio experimental y datos
3.1 Poblacion del estudio

Los participantes se eligieron de entre un grupo de personas que cumplian dos requisitos: (i) que sus
documentos de identidad caducaran entre el 20 de enero y el 20 de agosto de 2020, y (ii) que su
informacion de contacto (nimero de teléfono o correo electronico) estuviera a disposicion de Tribunal
Electoral o de la Agencia Nacional de Innovacion Gubernamental (AIG), entidad encargada de la
modernizacion de los servicios gubernamentales. La informacidon de contacto se obtuvo a partir de
registros de personas que habian interactuado previamente con el gobierno a través de canales en linea y/o
telefonicos y que la proporcionaron voluntariamente.’ Esto dio como resultado una muestra de estudio de

11.133 ciudadanos que cumplian con los dos requisitos.

4 En el momento en que se puso en marcha la intervencion no era posible concertar citas y los ciudadanos eran atendidos por
orden de llegada. Sin embargo, a raiz de la pandemia, el 15 de junio de 2020 el gobierno implementd un sistema de citas.

> En concreto, la informacion de contacto corresponde a personas que habian registrado su nimero de identidad y su
informacion personal a través del canal de informacion ciudadana de la AIG (3-1-1) y del centro de transacciones del gobierno
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3.2 Intervencion

En asociacion con el Tribunal Electoral (TE) de Panama --entidad encargada de emitir las cédulas--, los
autores analizaron experimentalmente el efecto de dos enfoques para mejorar la prestacion de servicios
publicos: el envio de recordatorios sobre la fecha de vencimiento de la cédula, y el envio de recordatorios
sobre la misma fecha, esta vez complementados con un enlace a un tramite en linea que reduce el nlimero
de visitas en persona. Para ello se asigno aleatoriamente a los participantes del estudio a tres grupos: dos
de tratamiento y uno de control.

Las personas asignadas al grupo de control seguirian el proceso vigente para renovar su documento
de identidad, lo que supondria dos visitas en persona a las oficinas del TE: una para completar el proceso

de renovacion y otra para recoger el nuevo documento de identidad.

3.3 Recordatorios

Las personas asignadas al primer grupo de tratamiento recibieron notificaciones semanales a través de
mensajes de texto y/o correos electronicos sobre la fecha de caducidad de su cédula (en adelante
“Recordatorio”). Las notificaciones comenzaban cuatro semanas antes de la fecha de caducidad y se
interrumpian automaticamente tras la renovacion del DNI o cuatro semanas después de la fecha de
caducidad, lo que ocurriera primero.® Los mensajes incluian el nombre del ciudadano, un recordatorio de
la fecha de vencimiento de su documento de identidad y un enlace a un sitio web del TE con informacion
sobre los lugares donde renovarlo en persona (véase la figura A2 del Apéndice A). En concreto, recibieron
el siguiente mensaje en espanol: "[Tribunal Electoral] [-NOMBRE-], tu DNI caduca el [fecha de
caducidad]. Renuévalo gratuitamente. Informacién: enlacel".” El proceso de renovacion fue el mismo que

el del grupo de control.

3.4 Renovacion en linea

Los individuos asignados al segundo grupo de tratamiento recibieron notificaciones casi idénticas a las

anteriores, pero se les agreg6 un enlace con el sitio web de una plataforma de renovacion en linea (en

de Panamé (Panama en Linea). Ademas, parte de la informacion de contacto fue proporcionada por el TE. Todos esos datos
fueron anonimizados, siguiendo las normas de proteccion de datos de Panama.

® Por ejemplo, una persona que decidiera renovar su cédula en la fecha de caducidad habria recibido cuatro notificaciones,
mientras que quienes no la renovaran en el plazo de un mes desde la fecha de caducidad habrian recibido ocho. Las personas
podian renunciar a los recordatorios en cualquier momento.

7 La version del mensaje en espafiol figura en el Apéndice B.
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adelante “En linea”). En concreto, recibieron el siguiente mensaje "[Tribunal Electoral] [-NOMBRE-], tu
DNI caduca el [fecha de caducidad]. Ahdrrate una visita a la oficina del TE. Renuévalo gratuitamente por
Internet. Informacion: link2".

La aplicacion en linea, desarrollada conjuntamente por expertos del Banco Interamericano de
Desarrollo y del TE, fue disefiada para funcionar con cualquier teléfono inteligente u ordenador y solo se
habilité para los participantes en el estudio como parte de un programa piloto. Al digitalizar el proceso de
renovacion, los ciudadanos tenian la opcion de completar la primera parte en linea, sustituyendo de hecho
la primera visita en persona. Los participantes asignados al grupo de tratamiento en linea recibieron un
enlace Uinico con un cddigo vinculado a la informacion de su DNI.* Cuando los usuarios entraban al enlace
se les solicitaba que validaran su identidad utilizando el codigo especifico y proporcionando el nimero y
serie de su DNI, y su fecha de nacimiento. Una vez verificada su identidad, se les solicitaba que crearan
una cuenta utilizando un correo electronico para que pudieran iniciar la transaccion en linea.

El proceso de renovacion en linea constaba de cuatro pasos. Primero se pedia a los participantes
que verificaran sus datos personales (nombre y apellidos, fecha de nacimiento, numero de teléfono y
estado civil, entre otros). Si la informacién era correcta, podian pasar al segundo paso. Si intentaban
modificar tales datos, el sistema les pedia que acudieran a una oficina en persona, ya que la solicitud en
linea no permitia tales cambios, segun los requisitos del TE. En segundo lugar, se les solicitaba que
verificaran o modificaran su direccion y nimero de teléfono.’ En tercer lugar, se les pedia que actualizaran
su foto, ya fuera tomédndosela con su dispositivo o subiendo una existente.'® En cuarto lugar, se les requeria
que verificaran o actualizaran su firma.!' Por ultimo, se les daba la opcidon de seleccionar el lugar de su
preferencia para recoger el DNI, asi como de revisar la solicitud antes de enviarla.

Después de cada envio, el personal del TE validaba y realizaba los controles de calidad de los
datos, la fotografia y las firmas proporcionadas en la solicitud en linea. Si esta ultima no cumplia los

requisitos de calidad, el TE se ponia en contacto con los participantes por correo electronico para pedirles

8 Esto, a su vez, impedia que los sujetos del estudio compartieran el enlace con sus contactos. En el Apéndice C se presenta
una descripcion mas detallada de la plataforma en linea.

% Esta informacion podia ser modificada en linea, pero si €l usuario decidia hacerlo no podia elegir una oficina para retirar el
DNI diferente a la del corregimiento de la direccion modificada.

10 1.a aplicacion estaba dotada de un potente motor biométrico que permitia verificar si la fotografia seguia los requisitos
técnicos y de calidad del TE: fondo blanco y uniforme, y ser en color; estar de frente con una expresion facial neutra, sin lucir
accesorios ni gafas de sol y con el pelo detras de las orejas. La fotografia no podia ser tomada con la camara frontal del teléfono.
! Para actualizar la firma, los usuarios tenian que firmar en un papel en blanco y hacer una foto de su ribrica con su dispositivo
movil o camara web. Esta seria digitalizada automaticamente por la aplicacion.
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que sustituyeran su fotografia o su firma. Después de tres intentos fallidos de resolver los problemas, se
pedia al participante que acudiera a una oficina del TE para completar la transaccion siguiendo el proceso
vigente hasta entonces. En el caso de las renovaciones en linea satisfactorias, se notificaba
automaticamente a los aplicantes cuando su documento de identidad estuviera listo para ser recogido. Se

puso a su disposicion una linea de chat dedicada a la atencion al cliente.

3.5 Aleatorizacion

Los individuos que configuraban la poblacion de estudio fueron agrupados en estratos de
aleatorizacion segln su ubicacion geografica (corregimientos) y en dos grupos basados en las fechas
de vencimiento (antes y después del 20 de febrero de 2020).'> En promedio, habia 81 individuos por
estrato. Dentro de cada estrato, estos fueron aleatorizados con igual probabilidad en los tres grupos

experimentales mencionados.

3.6 Implementacion

El primer mensaje se envio el 29 de enero de 2020. Estaba previsto que la intervencion durara hasta
septiembre de 2020, pero se suspendié el 17 de marzo de 2020 debido a la pandemia de COVID-19.
En tales circunstancias, el gobierno impuso limitaciones a la movilidad y restringi6 los servicios
presenciales prestados por los organismos oficiales, incluida la renovacion del DNI tanto en persona
como en linea. Asimismo, en aras de garantizar que la interrupcion de los servicios no afectara
drésticamente a los ciudadanos con documentos de identidad caducados, el gobierno ampli6 su
validez hasta el 31 de agosto de 2020. Esta prorroga se anunci6 en abril de 2020 tras la suspension de
la intervencion.

A lo largo de este documento se presentan los resultados correspondientes a 3.459 individuos con
cédulas que expiraron entre el 20 de enero de 2020 y el 20 de marzo de 2020. Esta muestra incluye en su
mayoria a participantes de ambos grupos de tratamiento que pudieron haber recibido por lo menos cuatro

recordatorios antes de sus fechas de caducidad y a aquellos individuos del grupo de control que, con base

12 El primer grupo incluia a las personas cuyas cédulas caducaban entre el 20 de enero de 2020 y el 19 de febrero de 2020. El
segundo grupo incluia a personas cuyo documento de identidad caducaba entre el 21 de febrero de 2020 y el 20 de agosto de
2020. El primer grupo estaba destinado a ser un grupo piloto del estudio. Sin embargo, dado que la intervencion se interrumpiod
el 17 de marzo de 2020, se decidid que para el informe de resultados se utilizarian todos aquellos individuos cuyas
identificaciones caducaran entre el 20 de enero de 2020 y el 20 de marzo de 2020 para compensar asi la pérdida de
observaciones.
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en la fecha de caducidad de sus cédulas, hubieran sido destinatarios de recordatorios si hubieran estado en
cualquiera de los grupos de tratamiento.

Sin embargo, un pequefio subgrupo de participantes solo fue objeto de un tratamiento parcial ya
que, segun la fecha de caducidad de su cédula, recibi6 notificaciones unicamente después del vencimiento
(477 participantes con fechas de caducidad entre el 20 y el 29 de enero de 2020) o solo antes de aquel
(445 participantes con fecha de caducidad de la cédula entre el 13 y el 20 de marzo de 2020). Esta
submuestra excluia a las personas cuyas cédulas expiraban entre el 20 de marzo y el 20 de abril de 2020,
y cuya respuesta a la intervencion (si se hubieran tratado) se habria visto limitada por el cierre de las
oficinas y la suspension de la plataforma en linea.

Se demostrd6 que la interrupcion de la aplicacion no comprometid la validez del disefio
experimental. En primer lugar, se mostr6 que, al menos en términos de sus caracteristicas observables, los
individuos de la muestra reducida no parecian diferir de los de la poblacion inicial del estudio. En segundo
lugar, se mostré que en la muestra reducida la asignacion del tratamiento estaba equilibrada entre varias
caracteristicas observables. Estos resultados se discuten en mas detalle en el apartado sobre datos de la

seccion 3y en la seccion 4.

3.7 Datos

Se utilizaron los registros administrativos correspondientes a los individuos de la poblacién de
estudio. Tales registros contienen informacion sobre la fecha de caducidad del DNI, si se ha renovado,
en qué fecha y mediante qué modalidad (en persona o en linea). El conjunto de datos también registra
informacion sobre caracteristicas demograficas como sexo, edad, estado civil, nimero de hijos" y la
ubicacion del domicilio. Estos datos se utilizaron para realizar pruebas de equilibrio y para controlar
las caracteristicas demograficas con el fin de aumentar la potencia.

También se obtuvieron datos administrativos sobre las renovaciones del DNI hasta mayo de 2020,
dos meses después de la interrupcion de la intervencion. Estos datos incluyen informacion sobre
renovaciones, modalidad (en persona o en linea), fecha de renovacion y ultimo paso completado en el

proceso en linea.

13 Por cuestiones estrictamente de estilo, en este documento se usa el masculino genérico no marcado inclusivo,

independientemente del sexo de las personas.
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Dado que solo las personas con fechas de caducidad del DNI entre el 20 de enero y el 20 de marzo
de 2020 estaban potencialmente expuestas al tratamiento,'* los registros administrativos permiten utilizar
los datos de ese subconjunto para calcular los efectos del tratamiento, asi como los datos de las personas
no tratadas (inicialmente asignadas al azar a los grupos de tratamiento y de control), para calcular los
efectos del placebo y validar el disefio de investigacion.

Los datos administrativos se complementaron con datos de encuestas telefonicas realizadas entre
finales de agosto y principios de noviembre de 2020. Se obtuvo una muestra aleatoria de 1.109 respuestas
de un total de 3.459 participantes con fechas de caducidad del DNI entre el 20 de enero y el 20 de marzo
de 2020, distribuidos por igual entre los grupos del estudio. Mediante la encuesta se recogi6 informacion
sobre el tiempo y los costos monetarios relacionados con la renovacion del DNI, el uso de plataformas
gubernamentales y comerciales en linea, la confianza en el organismo de ejecucion y el acceso a
programas de ayuda de emergencia.

En el cuadro 1 se presenta un resumen estadistico basado en datos administrativos y de encuestas
telefonicas. En las columnas 1 y 2 se registran las medias correspondientes a todos los individuos de la
poblacion inicial del estudio y a aquellos cuyas cédulas caducaban entre el 20 de enero y el 20 de marzo
de 2020. En la columna 2 se observa que el 39% de los participantes eran hombres, 36% estaban casados,
77% tenian hijos y la edad media era de 42 afios.'® Estas medias son muy parecidas a las de la columna 1
y sugieren que los individuos de la muestra reducida no difieren sistematicamente de los de la poblacion

inicial del estudio.

14 Como ya se ha mencionado, este grupo incluye a los participantes en el tratamiento de recordatorio y en linea, asi como a los
participantes del grupo de control que, segun la fecha de caducidad de sus DNI, habrian recibido SMS si hubieran estado en el
grupo de tratamiento.

15 Dado que los documentos de identidad caducan cada diez afios, y que los DNI de adulto solo se entregan a las personas que
alcanzan la edad legal de 18 afios, la edad de las personas del estudio se limita a las menores de 28 afios. Ademas, la edad de
las personas del estudio esta limitada por arriba a 70 afios, ya que las cédulas que se entregan a personas de 70 aflos o mas no
caducan.
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Cuadro 1. Estadisticas basicas

Datos

i tos inistrativos Muestra de la encuesta telefonica Encuesta HH
Todos Fecha de expiracion del DNI 1-3/2020

(3] @) 3) “@
Edad 23382 42,131 41,147 46,739
Hombre 0,446 0389 0402 0476
Convive con su pareja 0,647 0,590
Casado 0380 0362 0379
# miembros del hogar 3.883 4,165
Tiene nifios 0,795 0771 0,670 0583
# de nifios 1874 1829 1285 1288
Tiene nifios menores de 6 afios 0,285 0312
# de nifios menores de 6 afios 0357 0465
Sin educacion o primaria parcial 0,005 0071
Primaria o secundaria parcial 0,137 0201
Educacion secundaria 0221 0288
Alguna educacion terciaria 0,140 0292
Acceso a internet 0,589 0384

Observaciones 11.956 3459 1128 19.300

Nota: En este cuadro se registran las medias de las caracteristicas demograficas de los distintos grupos. En la
columna 1 se observan las medias utilizando toda la poblacion inicial del estudio mediante registros administrativos.
En la columna 2 figuran las medias de todos los participantes en el estudio cuyos cédulas de identidad caducaban
entre el 20 de enero y el 20 de marzo de 2020. En la columna 3 se registran las medias de la submuestra de
participantes en el estudio que respondieron a la encuesta telefonica. En la columna 4 se reportan las medias
utilizando los datos de la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples de 2018 con sus respectivas ponderaciones.
La muestra de la columna 4 esta restringida a los individuos de 28 a 70 afios de edad, ya que solo los de ese grupo
etario son elegibles para la renovacion de la cédula. En la columna 4 también se utilizan ponderaciones muestrales.

Asimismo, en la columna 3 se observa que los encuestados telefonicamente no difieren
sustancialmente en términos de caracteristicas demograficas observables. Por ultimo, la columna 4 registra
las estadisticas resumidas de una encuesta representativa a nivel nacional en Panam4 realizada en 2018
(Encuesta de Propodsitos Multiples). Los participantes del estudio no parecen diferir sistematicamente en
términos de caracteristicas observables, aunque si parece que tengan un mayor acceso a una conexion a

internet.
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4. Efectos en la renovacion del DNI

Se obtuvieron estimaciones del efecto causal de la intervencion en la renovacion del DNI a través de la

siguiente ecuacion:

Renovacién; = 3, + [3; Tratamiento; + X;Z+ 65 +¢; (1)

donde Renovacion; toma el valor de 1 si el individuo i renovo su DNI antes del 31 de mayo de 2020.
Tratamiento; es un indicador que toma el valor de 1 si el ciudadano esta en cualquiera de los dos
tratamientos (recordatorio o recordatorio y en linea), y 0 en el caso de los ciudadanos en el grupo de
control. Para aumentar la precision, también se incluyd un vector de caracteristicas demograficas
predeterminadas (X;) como edad, sexo, numero de hijos, estado civil y fecha de caducidad del DNI.
Cuando se utilizaron datos de encuestas, también se controlaron los niveles de educacion. Por ultimo, se
incluyeron efectos fijos de estrato para tener en cuenta el disefio del estudio. Siguiendo a Abadie et al.
(2017), los errores estandar se agrupan a nivel individual, ya que la unidad de tratamiento es el individuo.
El coeficiente de interés es 3;, el cual capta el efecto de la intervencion sobre la renovacion del DNI.

Para distinguir los efectos de los recordatorios (tratamiento solo de recordatorio) de los del mayor

acceso a las renovaciones en linea (tratamiento en linea), también se estimo la siguiente ecuacion:

Renovacion = a, + a; Recordatorio + a, En Linea; + X;X + 65 + €, (2)

Aqui, Recordatorio es un indicador de si el ciudadano recibi6é un recordatorio de los datos de
caducidad a través de mensajes de texto, mientras que En Linea es un indicador de si el ciudadano también
pudo renovar su DNI a través de la web del Tribunal Electoral. En este caso interesan tres coeficientes:
a1 , que captura el efecto causal de los recordatorios, a, que captura el efecto de los recordatorios mas el
acceso a la renovacion en linea, y a, — @4, que captura el efecto del acceso a la plataforma en linea, neto
del efecto de los recordatorios, bajo el supuesto de que no hay complementariedad entre los tratamientos

de renovacion en linea y de recordatorio.

Balance y atricion

En la columna 1 del cuadro 2 se registran las medias correspondientes a una bateria de caracteristicas
demogréficas para los ciudadanos del grupo de control, mientras que en las columnas 2 y 3 se incluyen
respectivamente las relativas a los ciudadanos de los grupos de recordatorio y en linea cuyas cédulas

caducaban entre el 20 de enero y el 20 de marzo de 2020. En la columna 4 se observan las diferencias en
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las medias entre los individuos tratados (independientemente de la modalidad) y los individuos de control,
después de ajustar los efectos fijos de los estratos. En las columnas 5 y 6 se registran las diferencias en las
medias de los individuos de los grupos recordatorio y en linea con respecto al grupo de control
respectivamente. Por tltimo, en la columna 7 se consignan las diferencias de medias entre los ciudadanos
de los tratamientos recordatorio y en linea.

En el panel A del cuadro 2 se utilizan los datos administrativos correspondientes a los individuos
cuyas cédulas de identidad iban a caducar entre el 20 de enero y el 20 de marzo de 2020. Alli se muestra
que no hay diferencias significativas en términos de caracteristicas demograficas o fechas de caducidad
entre los grupos de tratamiento y el de control. Sin embargo, para los individuos tratados son menores las
probabilidades de tener solo el numero de teléfono del movil en los registros del Tribunal Electoral, versus
tener tanto un numero de movil como una direccion de correo electronico. Estas diferencias son reducidas
en relacion con la media de la muestra (0,6) y es probable que se encuentren por casualidad; no se pudo
rechazar la nulidad de que no haya diferencias entre los grupos de tratamiento y el de control en las 8
covariables incluidas en el panel A. Esto sugiere que, no obstante la interrupcion de la intervencion debido
a la pandemia, la validez del disefio experimental inicial no se vio comprometida. En el cuadro Al del
Apéndice A se incluye un cuadro de balance en el cual se utiliza la poblacion inicial del estudio para la
comparacion.

Resulta tranquilizador que no haya diferencias sustanciales ni significativas entre los grupos de
tratamiento y el de control o entre los grupos de tratamiento entre si cuando se analiza la submuestra de
encuestados (panel B). Por ultimo, para comprobar la existencia de un desgaste diferencial por grupo de
tratamiento, en el panel C se presentan las tasas de respuesta a la encuesta por estado de tratamiento. No

se encontraron pruebas de desgaste diferencial en la encuesta de seguimiento.
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Cuadro 2. Balance v atricion

Control  Recordat En linea Dif. Tratamiento Dif. Recordatorio — Dif. En linea —  Dif. Tratamiento
orio - @ - B3)-(1) -
Control (3)-2)
(6] @ 3) “) ) ©) (&)
Panel A: Datos
Nimero de nifos 1795 1807 188 0,049 0.006 0,095 20,089
(0,061) (0,069) (0,071) (0,069)
Datos de contacto: solopor 0,025 0,032 0,030 0,007 0,009 0,005 0,004
B - (0.007) (0,008) (0.008) (0.008)
Datos de contacto: solo 0,613 0,587 0,591 -0,039* -0,032 -0,047%* 0,014
teléfono movil.
(0,020) (0,023) (0,023) (0,022)
Datos de contacto: Mévil y 0,362 0,380 0,379 0,032 0,024 0,042% -0,018
correo electrénico.
(0,020) (0.023) (0,023) (0,022)
Hombre 0381 0380 0397 0,017 0.011 0,023 0,012
(0,020) (0,023) (0,023) (0,022)
Casado 0350 0363 0373 0,020 0.012 0,029 0,017
(0,020) (0,023) (0,023) (0,022)
Edad 42,395 41,841 42,171 -0,100 -0,199 0,003 -0,202
(0,507) (0,570) (0,583) (0,556)
Dias hasta el vencimiento 35,620 35,188 35374 0,184 0,236 0,130 0,107
(0.360) (0,407) (0,416) (0.398)
N 1109 u;3 7 3450 3459 3459 3459
P-valor 0,821 0,903 0412 0.876
Panel B: Datos de la
encuesta
Universidad 0,378 0,369 0,381 -0,027 -0,043 -0,003 -0,041
(0,039) (0,044) (0,045) (0,042)
Postgrado 0,117 0,138 0,110 0,007 0,019 -0,013 0,032
(0,027) (0.030) (0,031) (0,028)
Estudios Universitarios 0,144 0,140 0,136 -0,020 -0,013 -0,028 0,015
parciales.
(0,029) (0,033) (0,033) (0,030)
Educacién secundaria 0211 0216 0235 0,042 0,040 0,043 0,004
(0,031) (0,035) (0,036) (0,034)
Primaria o secundaria parcial 0,142 0,135 0,133 0,001 -0,001 0,002 -0,003
(0,026) (0,029) (0,030) (0,028)
Sin educacion o primaria 0,008 0,003 0,005 -0,002 -0,002 -0,002 0,000
T (0.004) (0,004) (0,005) (0,006)
Estd casado o vive con su 0661 0610 0671 -0,014 -0,043 0.017 0,060
‘‘‘‘‘‘ (0,038) (0,043) (0,044) (0,041)
Tiene hijos menores de 6 afios 0286 0288 0,282 0,001 0,016 0,015 0,031
(0,036) (0,039) (0,042) (0,038)
# de nifios menores de 6 0,347 0,353 0,371 0,010 0,011 0,008 0,003
o (0.050) (0,054) (0.059) (0,053)
Tiene hijos 0,656 0,657 0,697 0,028 0,013 0,045 -0,032
(0,038) (0,043) (0,043) (0,040)
# de nifios 1250 1247 1358 0,068 0,024 0.110 0,085
(0,094) (0,105) (0,109) (0,100)
# miembros del hogar 3831 3958 3858 0,104 0,123 0.057 0,065
(0,129) (0,145) (0,151) (0,140)
Es hombre 0,383 0,413 0413 0,030 0,039 0,020 0,019
(0,039) (0,044) (0,045) (0,042)
N 360 385 383 1128 1128 1128 1128
P-valor 0531 0,986 0,992 0996
Panel C: Respuestas a la
encuesta telefénica
Proporcion respucstas 0232 0234 0229 0013 0.012 0,013 0,001
(0,017) (0,020) (0,020) (0,020)
N 1109 1173 1177 3459 3459 3459 2350

*#p < 0,01, #xp <0,05, *p <0,/
Nota: En las columnas 1 a 3 se observan las medias por grupos experimentales. En la columna 4
se registran las diferencias entre los individuos de cualquiera de los grupos de tratamiento y el de
control. En las columnas 5 y 6 se consignan las diferencias entre cada grupo de tratamiento y el
grupo de control. Todas las diferencias se estiman utilizando regresiones que incluyen efectos fijos
de estrato. En el panel A se observan las diferencias basadas en los datos administrativos
correspondientes a los participantes en el estudio cuyas cédulas de identidad expiraban entre el 20
de enero y el 20 de marzo de 2020. En el panel B se registran las diferencias utilizando la
submuestra de participantes que respondieron a la encuesta de seguimiento. Los valores P
correspondientes a una prueba F de la nulidad de la ausencia de diferencias en las caracteristicas
observables dentro de cada columna se presentan en la parte inferior de los paneles A y B, y se
calcularon utilizando regresiones aparentemente no relacionadas. Los errores estandar robustos se
presentan entre paréntesis.
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5. Resultados

Se comienza por ofrecer pruebas graficas de los efectos de la intervencion. En la figura 1 se observa el
porcentaje acumulado de personas que renovaron sus cédulas en cada grupo de tratamiento en funcion de
las semanas que faltaban para la fecha de caducidad. Cinco o mas semanas antes de tal fecha, las tasas de
renovacion eran reducidas y similares en todos los grupos experimentales. A partir de las cuatro semanas
anteriores a la fecha de caducidad, las tasas de renovacion comenzaron a divergir a un ritmo creciente
hasta la fecha de caducidad (semana 0), tras lo cual las diferencias entre los grupos de tratamiento y de

control se mantuvieron marcadamente constantes.

Figura 1. Renovaciones antes y después de la fecha de caducidad

—— Control
Recordatorio
En linea

Proporcion acumulada de documentos renovados
N

<4 4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 >4
Semanas para la expiracion

Nota: En esta figura se observa la proporcion acumulada de individuos del estudio
que renovaron sus documentos de identidad en funcion del tiempo con respecto a la
fecha de caducidad, medida en semanas; asi pues, la fecha de caducidad corresponde
al primer dia de la semana 0. La figura se calculé utilizando la submuestra de
individuos cuyo DNI caducaba entre el 20 de enero y el 20 de marzo de 2020.
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Cuadro 3. Efectos sobre las renovaciones
(Datos administrativos)

(O] @ ®) @ ®) ©6) @ ®)
Renovacién A tiempo Iniciado en linea Terminado en linea

Tratamiento 0,105%** 0,120%+* 0,125%%* 0,030%**
(0.019) (0.019) (0.008) (0.004)
Recordatorio 0,123+ 0,133%%% 0,001 0,002

(0,021) (0,022) (0,004) (0,002)
0,087+** 0,107*** 0,257+ 0,060%**

En linea 0,021) 0,022) (0.014) (0,008)

Observaciones 3,156 3,156 3,156 3,156 3,156 3,156 3,156 3,156
R-cuadrado 0,241 0,242 0,149 0,149 0,155 0,283 0,103 0,129
Grupo de control (Media) 0,593 0,593 0,252 0,252 0 0 0 0

P-valor (Recordatorio-En linea) 0,0660 0251 0 0

#*xp < 0,01, #p <005, *p <0,

Nota: En este cuadro se presentan estimaciones de los efectos del tratamiento de la intervencion
basadas en las ecuaciones (1) y (2). La muestra estimada incluye a todos los individuos cuyas
identificaciones se determinaron como caducadas antes de la interrupcion de la intervencion.
Todas las regresiones controlan los efectos fijos de los estratos, asi como un vector de
caracteristicas demograficas de referencia. Los valores P correspondientes a una prueba de
igualdad de coeficientes entre los grupos de tratamiento de recordatorios y en linea se presentan
en la parte inferior del cuadro. Los errores estdndar robustos se indican entre paréntesis.

En el cuadro 3 se confirman estas pautas y se muestra que la intervencion tuvo €xito a la hora de
aumentar las renovaciones a tiempo. En la columna 1 se observa que, en relacion con el grupo de control,
la probabilidad de que un individuo renovara su documento de identidad aumentaba en 10,5 puntos
porcentuales. El efecto en las renovaciones es significativo, ya que representa un aumento del 17% en
relacion con la media del grupo de control.’® En la columna 3 se observa que hubo un aumento de 12
puntos porcentuales en la probabilidad de renovar el DNI a tiempo (antes o en la fecha de caducidad). La
escasa diferencia entre las dos estimaciones puntuales sugiere que los efectos de la intervencion no fueron
impulsados por aquellos procrastinadores que de todos modos habrian renovado su DNI, aunque después
de la fecha de caducidad.

Para distinguir entre el efecto de los recordatorios y el acceso a la plataforma en linea se analizaron
los efectos de la intervencion por grupo de tratamiento. En relacion con el de control, la probabilidad de
renovar el DNI aument6 en ambos grupos de tratamiento, pero con magnitudes diferentes. En la columna

2 se presentan las estimaciones de los efectos de la intervencion por grupo de tratamiento. El simple hecho

16 En una resefia exhaustiva de la literatura que documenta los efectos de las intervenciones basadas en “hacer sefias” (del inglés
nudge) —como por ejemplo los recordatorios--, DellaVigna y Linos (2020) descubren que las intervenciones altamente eficaces
publicadas en revistas académicas tienden a aumentar la adopcion de los resultados previstos en 8,7 puntos porcentuales, y que
las intervenciones aplicadas a escala por los profesionales en los Estado Unidos y el Reino Unido conducen a aumentos en la
adopcion de 1,4 puntos porcentuales en promedio.
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de enviar recordatorios aumentd la tasa de renovacion en 12,3 puntos porcentuales, mientras que el
tratamiento en linea solo la aumento en 8,7 puntos porcentuales. Esta diferencia es significativa al nivel
del 10% (P-valor < 0,07).

En las columnas 1 a 4 del cuadro A2 del Apéndice A se muestran estimaciones puntuales similares
entre los individuos que participaron en la muestra de la encuesta telefonica. Asimismo, para validar estos
resultados en las columnas 5 a 8 se registran los correspondientes a una prueba de placebo en la que se
utiliza la informacién de los individuos que fueron asignados originalmente a los grupos de tratamiento y
de control, pero que debido a la suspension de la intervencion y a las fechas de caducidad de sus DNI (de
abril a agosto de 2020), no se vieron de hecho afectados por ella. Resulta tranquilizador que no haya
diferencias sustanciales y/o significativas.

Los resultados anteriores son coherentes con los modelos de atencion limitada a tareas
excepcionales, tal como se reporta en Karlan et al. (2016). Dado que la renovacion de la cédula de
identidad se realiza cada diez afios, es posible que la idea de renovarla no esté en la mente de los individuos
y en ese sentido la intervencion parece haber reducido los problemas relacionados con la memoria

limitada."”

5.1 Digitalizacion y experiencia del usuario

Los resultados comentados anteriormente también sugieren que, al facilitar el acceso a la solicitud en linea
se debilitaron parcialmente los efectos positivos de los recordatorios. Una de las explicaciones es que las
personas con acceso a esa modalidad se desanimaron debido a las posibles dificultades del proceso digital.
De hecho, solo un porcentaje muy reducido pudo completarlo. En la columna 6 del Cuadro 3 se registran
tasas de uso de la plataforma electronica de 0,25, en el caso de los individuos del grupo de tratamiento en
linea, mientras que las tasas de finalizacion que se observan para esa misma modalidad en la columna 8
son mucho mas bajas (0,06), lo que indica una tasa de éxito del 24%.

Aunque la mayoria de los pasos del proceso de renovacion en linea eran sencillos (confirmar y
actualizar la informacion, por ejemplo), otros eran mas complejos. En el panel A del cuadro A3 del
Apéndice A se observa que la mayoria de los usuarios afirmaron que la plataforma en linea era facil de

navegar (82%). Sin embargo, tanto los datos de la encuesta como los administrativos sugieren que el

17 Otra interpretacion es que el mensaje proporciond informacion valiosa, ya que los lugares y procesos de renovacion podrian
haber cambiado desde la ultima vez. Sin embargo, esto es poco probable puesto que la informacion que se proporciond estaba
disponible incluso antes de la intervencion.
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principal cuello de botella era la toma de la foto. Muchos usuarios no pudieron cumplir los estrictos
requisitos de la plataforma relativos a la calidad de la imagen. El 40% de los encuestados sefial6 que tenia
problemas para tomar o subir las fotografias, que debian cumplir unos requisitos de calidad especificos
para garantizar la seguridad.'® De hecho, utilizando datos administrativos sobre el proceso en linea se
detectd que el 60% de quienes comenzaron en esa modalidad la abandonaron tras tener problemas con la
foto (véase el panel B del cuadro A3 en el Apéndice A).

Una de las explicaciones de estos resultados es que pueden ser producto, en buena medida, de
factores estructurales como el acceso a internet y el nivel educativo de los usuarios, que pueden ser incluso
mas relevantes cuando las plataformas no son necesariamente faciles de usar. Por ejemplo, datos recientes
de 13 paises latinoamericanos sugieren que los problemas técnicos con las plataformas en linea y la falta
de claridad en las instrucciones son las dos dificultades méas citadas por los usuarios de los servicios
gubernamentales en linea (Roseth et al., 2021).

Para explorar esta hipotesis, a continuacion se analiza si en la renovacion y el uso de la plataforma
en linea se detectaron efectos heterogéneos en funcion de aquellas caracteristicas individuales que suelen
ser buenos predictores del uso de las tecnologias digitales: edad, educacion, ingresos y acceso a conexion
a internet en el hogar.

A continuacion se presentan los resultados de la siguiente especificacion empirica que permite que

los efectos del tratamiento varien con respecto a un vector de caracteristicas demograficas:

Renovacion; = ay, + a, Tratamiento; + a, Tratamiento; X Z; + Z;X, + X;Z, + 0, +€; (3)

En este caso Z denota las dimensiones de heterogeneidad de interés y a, el efecto diferencial por
z;. Dado que la educacion, los ingresos y el acceso a internet se miden a través de datos de encuestas, se
presentan los resultados solo para los encuestados.

En la columna 1 del cuadro 4 se observa que ni la edad ni la educacion predicen significativamente
los efectos del tratamiento en la renovacion en general. Sin embargo, hay efectos heterogéneos en la
modalidad de renovacion. Los efectos sobre el inicio de este proceso en linea son sustancial y
significativamente mayores para los individuos mas jovenes (edad inferior a la mediana de la muestra) y
para aquellos con conexion a internet en casa, incluso después de controlar las interacciones con las

categorias de ingresos. En la columna 4 se muestra que, entre los individuos del grupo de tratamiento en

18 Recuérdese que la fotografia debia ser en color y tomada con un fondo blanco y uniforme. Ademés, los participantes debian
estar de frente con una expresion facial neutra, sin llevar accesorios y/o gafas de sol y con el pelo detras de las orejas.
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linea, los efectos sobre el inicio del proceso son menores en el caso de los de més edad (P-valor <0,01) y
mayores cuando se trata de individuos con acceso a internet en casa (P-valor < 0,05).

Llama la atencidén que, aunque asistir a la universidad no predice efectos de tratamiento mas altos
en las tasas de renovacion generales (véanse las columnas 1 y 2), si predice una mayor probabilidad de
iniciar y completar la renovacion en linea. En las columnas 4 y 6 se muestra que los efectos del tratamiento
en linea en la probabilidad de completar la renovacion en esa modalidad son 10 y 7 puntos porcentuales
mas altos respectivamente para los individuos que asistieron a la universidad o al colegio versus aquellos

sin universidad.
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Cuadro 4. Efectos heterogéneos en las renovaciones en linea por edad, educacion, ingresos y
acceso a la conexion de internet
(Datos de la encuesta)

(1) ) ®) @ (5) (6)

Renovacion Iniciada en linea Finalizada en linea
Tratamiento 0,067 0,159%** 0,043**
(0,073) (0,041) (0,017)
Tratamiento x Edad > mediana -0,087 ~0,087+* ~0,035*
(0,064) (0,035) (0,018)
Tratamiento x Universidad+ 0,006 0,044 0,035*
(0,069) (0,041) (0,019)
Tratamiento x Renta baja 0,131* -0,050 0,017
(0,069) (0,037) (0,016)
Tratamiento x acceso a Internet 0,085 0,044 -0,011
(0,071) (0,039) (0,017)
Recordatorio 0,105 0013 0,005
(0,087) (0,027) (0,014)
En linea 0,021 0,323*** 0,082%*%
(0,080) (0,061) (0,028)
Recordatorio x Edad > meda -0,092 0,024 -0,010
(0,073) (0,023) (0,013)
En linea x Edad > medna 0,071 -0,211%%* -0,073**
(0,074) (0,053) (0,030)
Recordatorio x Universidad+ 0,045 -0,016 0,000
(0,081) (0,026) (0,014)
En linea x Universidad+ 0,058 0,100* 0,070**
(0,081) (0,060) (0,034)
Recordatorio x Ingresos bajos 0,125 0,017 0,010
(0,080) (0,025) (0,012)
En linea x Ingresos bajos 0,131% -0,089 -0,039
(0,079) (0,057) (0,029)
Recordatorio x Acceso a Internet 0,120 0,009 -0,003
(0,086) (0,027) (0,016)
En linea x acceso a internet 0,050 0,116** -0,009
(0,079) (0,057) (0,029)

#xp < 0,01, #p <0,05, *p <0,1

Nota: En este cuadro se presentan estimaciones de los efectos del tratamiento de la
intervencion en las renovaciones en linea en funcién de las caracteristicas demograficas
basadas en la ecuacion (3), utilizando la muestra de individuos en la encuesta de
seguimiento. En cada columna se presentan los resultados de una regresion diferentes del
resultado de interés en funcion del estado de tratamiento y de las interacciones del estado
de tratamiento con un vector de covariables que capturan las dimensiones de la
heterogeneidad de interés. En las columnas 1, 3 y 5 se observan los resultados basados en
una especificacion que agrupa ambos brazos de tratamiento. En las columnas 2, 4 y 6 se
presentan los resultados por grupo de tratamiento. Todas las regresiones se estiman
utilizando la submuestra de encuestados y controlan los efectos fijos de los estratos, asi
como un vector de caracteristicas demograficas de referencia. Los errores estandar robustos
se indican entre paréntesis.

27



Una de las implicaciones de los resultados anteriores es que la eficacia de las nuevas herramientas
digitales para mejorar los servicios gubernamentales esta limitada por la capacidad de los usuarios para
manejar las nuevas tecnologias. En el caso de Panama, los esfuerzos por mejorar los servicios al ciudadano
apoyandose en ellas pueden haber afectado adversamente a los individuos menos familiarizados con su
uso.

Por ultimo, cabe senalar que los efectos en las renovaciones parecen ser heterogéneos con respecto
a los ingresos del hogar. Los efectos del tratamiento en las renovaciones en general son mayores en 13
puntos porcentuales para los individuos del grupo de ingresos mas bajos antes de la intervencion (PBA
500 o menos) en comparacion con los individuos mas ricos (P-valor < 0,1), controlando los efectos
heterogéneos por educacion, acceso a internet y edad. Aunque los efectos heterogéneos no se estiman con
precision, los intervalos de confianza del 95% permiten descartar coeficientes de interaccion negativos de
alta magnitud. Sin embargo, no ocurre lo mismo con los coeficientes de interaccion positivos grandes
([—0,005,0,26]). Este resultado enfatiza la importancia de hacer sefales a los individuos de menores
ingresos y es coherente con las pruebas empiricas que sugieren que los temas de atencion limitada tienden

a adquirir una relevancia adicional en los paises en desarrollo (Mani et al., 2013; Schilbach et al., 2016).

5.2 Efectos en el uso del tiempo y de las tecnologias digitales, y en las percepciones de los ciudadanos

La plataforma en linea tenia como objetivo reducir los costos asociados a realizar el tramite en persona.
En un sentido mas general, la intervencion pudo haber enviado una sefal acerca de la modernizacion del
gobierno y de las mejoras en la capacidad del Estado para servir a los ciudadanos. Lo anterior pudo haber
modificado a su vez la percepcion de estos Ultimos sobre las instituciones publicas, mientras que el
tratamiento en linea pudo haber aumentado la exposicion de los panamefios a estas plataformas y por esa
via impulsar el uso de otras, sean estas publicas o privadas. Sin embargo, si la experiencia del usuario con
la aplicacion resultd negativa, se pudo haber causado el efecto contrario en términos de su percepcion

sobre estas tecnologias y de su disposicion a usar otras plataformas digitales.
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Cuadro 5. Efectos sobre los costos de transaccion, las percepciones de los ciudadanos y el uso

de las plataformas digitales
(Datos de la encuesta)

(1) 2 3) (4)

(%)

©)

VARIABLES Costos de transaccion Percepcion de los ciudadanos Plataformas digitales
Tratamiento -0,041 0,007 -0,042
(0,055) (0,050) (0,060)
Recordatorio -0,016 -0,015 -0,031
(0,060) (0,055) (0,068)
En linea -0,061 0,035 -0,045
(0,065) (0,057) (0,069)
Observaciones 942 942 942 942 942 942
R-cuadrado 0,253 0,253 0,239 0,240 0,347 0,347
Media grupo de control 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
P-valor (Recordatorio-En linea) 0,461 0,340 0,842

#xp < 0,01, #p <005, *p <0,]

Nota: En este cuadro se presentan estimaciones de los efectos del tratamiento de la
intervencion basadas en las ecuaciones (1) y (2). Las variables dependientes son variables
de indice calculadas siguiendo el enfoque sugerido por Anderson (2008). Todas las
regresiones controlan los efectos fijos de los estratos, asi como un vector de caracteristicas
demograficas de referencia. Los valores P correspondientes a una prueba de igualdad de
coeficientes entre los dos grupos de tratamiento se presentan en la parte inferior del cuadro.

Los errores estandar robustos se indican entre paréntesis.

Para evaluar los efectos de la intervencion en los costos de transaccion asociados con la
renovacion, con base en Anderson (2008) se cre6 un indice que incluia informacién sobre el tiempo total
empleado (en minutos) para completar el tramite (tomando en cuenta los desplazamientos), los gastos
totales asociados y un indicador de si un individuo tenia que dejar de realizar sus actividades habituales
(trabajar, estudiar o cuidar de sus familiares) para surtirlo.!” En la columna 1 del cuadro 5 no se observan

efectos de la intervencion en el indice de costos de transaccion asociados con la renovacion, ni agrupando

los brazos de tratamiento ni analizandolos por separado (columna 2).

La falta de efectos no parece estar relacionada con la falta de tiempo: el 20% de los individuos del
grupo de control que no renovaron su DNI dijeron no haberlo hecho por falta de tiempo, mientras que

entre quienes si lo hicieron, el 34% menciond que tuvo que interrumpir sus actividades habituales para

19'Si bien el tramite como tal era gratuito, las personas podian gastar en transporte, fotocopias de documentos o en la obtencién

de otras certificaciones (nacimiento, matrimonio, etc.).
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realizar el trdmite. Una explicacion es que las bajas tasas de éxito en el proceso en linea limitaron el
potencial de la intervencion para reducir los costos de transaccion.

Para evaluar si la intervencion modifico las percepciones de los ciudadanos sobre el sector publico,
se solicito a los individuos que se manifestaran sobre la probabilidad de utilizar las plataformas digitales
del gobierno en el futuro, para lo cual se us6 una escala Likert de 5 puntos. Asimismo se les pidid que
indicaran sus niveles de confianza en el manejo seguro de los datos personales por parte del gobierno, en
el uso de mensajes de texto para comunicar informacién sobre los servicios publicos, en la capacidad de
las instituciones publicas para modernizar sus servicios, y también en el organismo ejecutor (Tribunal
Electoral). Paso seguido se construy6 un indice de percepcion ciudadana basado en estas variables.

No se encontraron pruebas de que la intervencion hubiera afectado las percepciones de los
ciudadanos. Las estimaciones puntuales de la columna 3 del cuadro 5 no son estadisticamente diferentes
de cero y son relativamente pequeiias: 0,007 desviaciones estandar. Se observa un patroén similar cuando
se analiza por separado cada grupo de tratamiento en la columna 4. Una explicacion es que la confianza
en el Tribunal Electoral ya era alta antes de la intervencion: el 47% de los encuestados del grupo de control
indic6 que confia un poco o totalmente en el Tribunal Electoral, lo cual casi triplica el nivel de confianza
en el gobierno central en Panama (16%) segtin los datos de la encuesta de Latinobarometro 2018.

También se analiz¢ si la intervencion aument6 el uso de las plataformas en linea para realizar una
variedad de transacciones durante los tres meses anteriores a la recoleccion de datos, periodo que coincidio
con el cierre de Panama en medio de la pandemia de COVID-19 (junio-agosto de 2020). Se recolectaron
datos sobre el uso de las plataformas digitales disponibles del gobierno para realizar tramites como el pago
de multas de transito y el acceso a transcripciones de impuestos, aportes a la seguridad social (paz y salvo)
y tarjetas de seguridad social (ficha digital). Lo mismo en lo que se refiere a la realizacion de transacciones
como consultar el saldo de las cuentas bancarias, pagar servicios publicos, hacer compras, enviar o recibir
transferencias de amigos o familiares y buscar empleo. Las columnas 5 y 6 del cuadro 5 no muestran
efectos significativos en un indice que capta el uso de las plataformas en linea.

Los resultados sugieren que una transaccion unica puede no ser suficiente para modificar las
percepciones, pues estas probablemente se forman a partir de una serie de experiencias acumuladas en el
mediano o largo plazo. En consonancia con la ausencia de modificaciones en las percepciones, no se

detectaron efectos en la adopcion de plataformas gubernamentales.
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5.3 Efectos en el acceso a las prestaciones de los programas sociales

Las pruebas en varios paises muestran que la falta de acceso a documentacion de identidad valida predice
un menor acceso a las prestaciones gubernamentales (World Bank, 2019). Aunque existe evidencia causal
sobre la manera en que los cambios en las normas de verificacion de la identidad pueden excluir de los
programas sociales a los beneficiarios que califican (Muralidharan et al., 2020), esta es menor cuando se
trata de establecer como esos cambios afectan la recepcion y focalizacion de tales programas. El objetivo

en esta seccion es estimar los efectos de la intervencion en el acceso a prestaciones gubernamentales.

El programa Vale Digital

En medio de la pandemia de COVID-19, el gobierno implemento el programa Panama Solidario destinado
a apoyar el consumo en medio de la emergencia sanitaria.?’ A partir de abril de 2020, el gobierno expidié
vales digitales para la compra de alimentos, medicamentos y articulos de higiene en las tiendas y
supermercados registradas en el programa, normalmente las de las cadenas mas grandes del pais.
Inicialmente, el programa entregaba vales por PBA 80 mensuales a cada beneficiario, pero este monto se
incrementd a PBA 100 en julio de 2020, cuando el gobierno anuncid su extension hasta diciembre de
2020. Hasta agosto de 2020, el programa habia proporcionado como minimo un pago a 1,2 millones de
beneficiarios (25% de la poblacion panametfia).

Los vales digitales estaban vinculados a los c6digos de barras o QR de las tarjetas de identificacion
de los beneficiarios. Para utilizar los fondos, estos ultimos debian realizar sus compras en las tiendas
inscritas. En la registradora, los cajeros escaneaban el codigo de barras o QR del DNI de los beneficiarios
y cargaban el importe de la compra al vale. Si las tiendas no tenian acceso a un dispositivo de escaneo, el
beneficiario podia utilizar su numero de identificacion para la compra, aunque de todas maneras tenia que
mostrar su documento de identidad valido. Este contexto ofrece un escenario unico para cuantificar si la
intervencion, al inducir la renovacion de las cédulas de identidad y la concienciacién sobre los servicios
gubernamentales, aumento el acceso a las prestaciones gubernamentales durante una situacion en la que
las cédulas de identidad adquirieron vital importancia.

La seleccion de los beneficiarios se hizo de la siguiente manera. En primer lugar, el gobierno

seleccionaba a los ciudadanos que, segun la direccion registrada en sus documentos de identidad, vivian

20 El programa incluye transferencias de alimentos en especie que se entregan a las personas en las zonas rurales (Bolsas de
Comida) y vales digitales (Vale Digital) implementados en las zonas urbanas. Dada la disponibilidad de datos, este estudio se
centra en este ultimo programa.
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en localidades (corregimientos) con tiendas inscritas en el programa. En segundo lugar, el gobierno
cruzaba la informacion con otras bases de datos gubernamentales. Este paso tenia el doble proposito de
validar la identidad del beneficiario y de descartar a las personas cuyos medios de vida no se vieron
afectados por la pandemia, es decir, los que conservaron sus empleos formales o recibian pensiones del
gobierno.?! Mensualmente, la Administracion repitio el proceso de validacion, incluy6 en el grupo de
beneficiarios a los trabajadores cuyo contrato habia sido suspendido o terminado y elimin6 a aquellos
cuyos contratos habian sido reactivados o que habian comenzado un nuevo contrato. Por ultimo, aunque
los beneficiarios podian trasladar el saldo de sus vales al mes siguiente, quienes no los utilizaban en
absoluto durante tres meses consecutivos eran eliminados automaticamente del programa y su saldo de
vales se revertia.

La entrega de prestaciones a través de los DNI hubiera podido suponer un mayor costo de acceso
para aquellas personas que no tuvieran una cédula valida o para quienes tuvieran cédulas antiguas o
averiadas. Para atenuar estos problemas, a partir de abril de 2020 (tras la suspension de la intervencion de
renovacion) el Gobierno ampli6 las fechas de caducidad de los DNI hasta agosto de 2020, asi como las de
uso de la plataforma de renovacion en linea para solicitar duplicados de DNI perdidos.?? A pesar de estas
soluciones, la intervencidén permitié aumentar el acceso a los vales digitales. En primer lugar, era mas
probable que los beneficiarios tratados tuvieran un documento de identidad reciente con informacién
actualizada, lo cual probablemente facilitdé la verificacion de los datos en las bases de datos
gubernamentales. En segundo lugar, es posible que los codigos QR y de barras de los nuevos documentos
de identidad fueran mas legibles que los de los documentos que cumplian su periodo de validez de 10
anos, lo que a su vez pudo haber reducido los problemas de escaneado en los cajeros y el riesgo de
exclusion del programa por falta de uso de los vales. En tercer lugar, la intervencion aumentd el
conocimiento sobre los servicios digitales ofrecidos por el gobierno y pudo haber incrementado el uso de
las plataformas gubernamentales para verificar elegibilidad, actualizar o registrar informacion, reemplazar

un DNI perdido o averiado, y resolver los problemas relativos al uso de los vales.?

2l Hubo algunas excepciones: los beneficios del programa también se concedieron a los vendedores ambulantes (buhoneros)
registrados en el gobierno local de la ciudad de Panama4, a los artistas registrados en el Ministerio de Cultura y a los vendedores
de billetes de loteria registrados en la Loteria Nacional (billeteros).

22 En agosto, la fecha de vencimiento se prorrog6 de nuevo hasta enero de 2021.

23 El gobierno habilité un sitio web del programa para consultas, y un servicio de asistencia por chat en vivo (el Sistema de
Atencion y Respuesta de Socorro o S.A.R.A.) disponible en la web y a través de las plataformas de mensajeria en linea mas
populares. Asimismo habilité una linea gratuita de asistencia telefonica para los beneficiarios.
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5.4 Efectos en el acceso a las prestaciones sociales durante una crisis

Para analizar el impacto de la intervencion en el acceso a la ayuda de emergencia se usaron los registros
administrativos de los desembolsos y el uso de Vale Digital para los participantes tratados y de control.
Para cada uno de ellos se observo si habia recibido las transferencias durante el primer mes en que el
programa se desplegd en su localidad hasta agosto de 2020. La ecuacion (1) se estim¢6 utilizando un
indicador de si el individuo habia recibido al menos un pago de Vale Digital entre abril y agosto de 2020
como variable dependiente. Esos datos se compararon con aquellos sobre el total de desembolsos y el
gasto en vales hasta agosto de 2020.%

En las columnas 1 y 2 del cuadro 6 se muestra que la intervencion aument6 la probabilidad de
recibir fondos durante agosto de 2020 en 3,6 puntos porcentuales (P-valor < 0,05), un aumento del 11%
en relacion con la media del grupo de control. En consonancia con los datos del primer apartado de la
seccion 5 (Digitalizacion y experiencia de usuario), en la columna 2 se muestra que las estimaciones
puntuales de los efectos del tratamiento de recordatorio (4,3 puntos porcentuales) son mayores que las del
tratamiento en linea (2,9 puntos porcentuales), aunque la diferencia no es estadisticamente significativa.
En las columnas 3 y 5 se observa que el importe total de las transferencias recibidas por cada individuo y
el gasto total en vales son mayores para los tratados. El hecho de que ambas estimaciones puntuales sean
similares sugiere que los beneficiarios si pudieron utilizar sus vales. En las columnas 4 y 6 se observa que

los efectos sobre el total de desembolsos y el gasto estdn impulsados por el tratamiento de recordatorio.

24 Infortunadamente no se dispone de datos sobre los desembolsos y gastos mensuales.
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Cuadro 6. Efectos sobre la recepcion y el uso de los bonos digitales
(Datos administrativos)

(€8} )] 3) @ ) 6)

VARIABLES Vale Digital (4-8/2020) Desembolsado $ Gastado $
Tratamiento 0,036** 11,339* 9.977*
(0,018) (5,827) (5,701)

Recordatorio 0,043%* 12,950%* 11,027*

(0,021) (6,591) (6,453)
En linea 0,029 9,632 8,864

(0,021) (6,762) (6,612)
Observaciones 3,156 3,156 3,156 3,156 3,156 3,156
R-cuadrado 0,257 0,258 0,253 0,253 0,255 0,255
Media grupo de control 0,329 0,329 93,93 93,93 87,97 87,97
P-valor (coeficientes de 0,510 0,610 0,734
diferencia)

**xp < 0,01, 2 <QOS, *p <0,1

Nota: En este cuadro se presentan estimaciones de los efectos del tratamiento
de la intervencion correspondientes a las ecuaciones (1) y (2). Todas las
regresiones controlan los efectos fijos de los estratos, asi como un vector de
caracteristicas demograficas de referencia. Los valores P correspondientes a
una prueba de igualdad de coeficientes entre los dos grupos de tratamiento se
presentan en la parte inferior del cuadro. Los errores estdndar robustos se
indican entre paréntesis.

Para garantizar la validez de los resultados, en el cuadro A4 del Apéndice A se registran las
diferencias de los resultados entre aquellos individuos asignados a los grupos de tratamiento y al de control
pero que, debido a las fechas de caducidad de sus cédulas y a la suspension de la intervencion, no fueron
realmente tratados. Resulta tranquilizador que no haya efectos sustanciales o significativos en la muestra

de placebo.
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Figura 2. Efectos del tratamiento por quintiles de renta per capita
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Nota: En esta figura se muestran los efectos del tratamiento de la
intervencion sobre la probabilidad de recibir al menos un pago del
programa Vale Digital entre abril y agosto de 2020, sobre el importe total
de las transferencias desembolsadas al vale y sobre el gasto total en vales.
Los intervalos de confianza del 90% se calcularon utilizando errores
estandar robustos.
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Se analiz6 la manera en que los efectos de la intervencion varian segun los quintiles del ingreso
per cépita de referencia, medidos a nivel de localidad de residencia utilizando datos de los mapas de
pobreza de Panama de 2011 (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015).% En la figura 2a se observa que
el efecto en la probabilidad de recibir vales digitales es sustancialmente mayor para las personas que viven
en las zonas con los ingresos per capita mas bajos. En concreto, el aumento de 12,9 puntos porcentuales
en la obtencion de vales para los individuos del quintil més bajo representa més del 39% de la media del
grupo de control (0,32, véase la columna 2 del cuadro A5 del Apéndice). Asimismo, en la figura 2b se
muestra que los efectos sobre el gasto en vales son impulsados por los individuos que viven en zonas de
ingresos mas bajos, aunque no se detectan diferencias significativas con respecto a aquellos pertenecientes
a los quintiles de ingresos mas altos (véase el cuadro A5 del Apéndice A). En la figura Al del Apéndice
A se observa un gradiente similar cuando se usan los datos autodeclarados sobre categorias de ingresos
para la submuestra de individuos que respondieron a la encuesta de seguimiento. Los resultados sugieren

que la intervencion pudo haber evitado la exclusion de individuos necesitados.

5.5 Mecanismos

Si bien es cierto la intervencion pudo haber proporcionado informacion actualizada al gobierno, también
es posible que hubiera aumentado el acceso y uso de los vales por otros canales. En el cuadro 7 se analizan
algunos de estos mecanismos utilizando la submuestra de encuestados. En la columna 1 del panel B se
reproducen las pautas descritas en el panel superior de la figura 2. En la columna 2 del mismo panel se
observan patrones similares utilizando una medida autodeclarada de recepcion de ayuda de emergencia
del gobierno (Vale Digital pero también otras prestaciones). En la columna 3 del panel B se observa que
la intervencion redujo la probabilidad de declarar problemas en el uso de las prestaciones gubernamentales
entre los individuos de zonas de bajos ingresos.?® Esto sugiere que las personas tratadas con DNI mas
nuevos hubieran podido tener menos problemas al escanear sus documentos de identidad en los cajeros.
Por ultimo, en la columna 4 del ese panel se observa que, entre los individuos con menores ingresos, la

intervencion aument6 el indice de uso de plataformas digitales relacionadas con las prestaciones

25 Aunque no se dispone de datos previos a la intervencion sobre los ingresos a nivel individual, los datos a nivel local coinciden
con los estratos de aleatorizacion. Por ello su utilizacion minimiza el riesgo de que los resultados se deban a la falta de balance
entre el grupo de tratamiento y el de control por segmentos de ingresos, en contraposicion a la heterogeneidad.

26 En concreto, se preguntd si la persona o algim miembro de su familia habian tenido problemas para utilizar o cobrar las
prestaciones publicas durante los tres meses anteriores a la encuesta de seguimiento.
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gubernamentales de emergencia.?’ Lo anterior sugiere que la intervencion pudo haber aumentado el
conocimiento acerca de otros servicios digitales proporcionados por el gobierno. En el cuadro A6 del

Apéndice A se observan resultados similares utilizando categorias de ingresos autodeclarados.

Cuadro 7. Efectos sobre el acceso a los bonos digitales: mecanismos (Datos de la encuesta)
o) 2) 3) “)

D\ifgilt(;l Recibio Problemas para Indiqe -
(4/2020- ayuda dc_ CObl’al; las Hcr{'afmcntas
8/2020) emergencia prestaciones digitales
Panel A: Efectos medios (encuestados)
Tratamiento 0,068* 0,002 -0,000 0,076
(0,035) (0,037) (0,021) (0,057)
Observaciones 942 942 942 942
R-cuadrado 0,328 0,262 0,180 0,238
Panel B: Por categoria de ingresos de la localidad
(encuestados)
Tratamiento 0,213%** 0,133 -0,133* 0,455%**
(0,078) (0,102) (0,069) (0,157)
Tratamiento X Q2 -0,229%* -0,066 0,123 -0,469%*
(0,114) (0,126) (0,087) (0,202)
Tratamiento X Q3 -0,117 -0,195 0,145% -0,472%*
(0,113) (0,128) (0,081) (0,208)
Tratamiento X Q4 -0,118 -0,065 0,150* -0,329*
(0,106) (0,131) (0,082) (0,197)
Tratamiento X Q5 -0,187* -0,235% 0,163** -0,434%*
(0,107) (0,129) (0,077) (0,193)
Observaciones 942 942 942 942
R-cuadrado 0,331 0,266 0,186 0,254
Media grupo de control 0,312 0,649 0,0720 0,00

*4p < 0,01, #p <0,05, *p <0,/

Nota: En este cuadro se registran las estimaciones de los efectos medios del tratamiento de la intervencion y de los efectos
heterogéneos por quintiles de renta utilizando la muestra de encuestados. En la columna 1 se registran los efectos del tratamiento
sobre la probabilidad de haber recibido al menos un pago de Vale Digital durante los meses de abril a agosto de 2020. En la
columna 2 se reportan los efectos sobre la informacion autodeclarada de obtencion de cualquier ayuda de emergencia del
gobierno (incluyendo Vale Digital y otros programas preexistentes). En la columna 3 se registran los efectos en la probabilidad
de reportar haber tenido problemas para cobrar o usar los beneficios del gobierno. En la columna 4 se observan los efectos en
un indice de uso de plataformas digitales relacionadas con Vale Digital. Todas las regresiones controlan los efectos fijos de los
estratos, asi como un vector de caracteristicas demograficas de referencia. Los errores estandar robustos se presentan entre
paréntesis.

27 El indice se compone de indicadores sobre el uso de plataformas en linea para verificar el derecho a las prestaciones
gubernamentales, actualizar los datos para registrarse en las ayudas de emergencia y comprobar el saldo de los vales digitales
durante los tres meses anteriores a la encuesta. El indice se calculd con base en Anderson (2008).
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En términos generales se puede afirmar que, al inducir a la renovacion de los documentos de
identidad, la intervencidon aumento el acceso a las prestaciones gubernamentales, especialmente entre las
personas con menores ingresos. Una de las implicaciones es que las politicas para aumentar el acceso a la
documentaciéon de identidad valida pueden tener efectos importantes en el acceso a servicios y

prestaciones gubernamentales posteriores.

6. Implicaciones de bienestar y analisis normativo

Se procedid a adaptar el marco de Finkelstein y Notowidigdo (2019) para calcular los cambios en el
bienestar social resultantes de la intervencion estudiada en este trabajo. El acceso a los beneficios del
gobierno se model6é como una funcién de la propiedad de un documento de identidad valido y se permitio
que las percepciones erroneas sobre los beneficios de tener un documento de identidad valido y el costo
de transaccion determinaran si un individuo renovaba su DNI.

Aqui yo y u(y,) denotan los ingresos y la utilidad de un individuo si no renueva su DNI. Si un
individuo posee un documento de identidad vélido, recibird un total de PBA B en beneficios del gobierno
con la probabilidad m. El costo de renovar el DNI es una funcién del tiempo necesario para realizar el
proceso T valorado en salarios horarios de mercado W, otros gastos p (por ejemplo transporte, tarifas de
renovacion, etc.,) y otros costos ¢ (con distribucion de probabilidad f(c), de manera que el costo total de
la renovacion es TW + p + ¢). Los individuos pueden sobreestimar o subestimar los beneficios de poseer
un documento de identidad valido en € y por lo tanto elegir renovar su DNI si la utilidad percibida de
hacerlo (neta de los costos) es mayor que la utilidad de no renovar su documento de identidad: u(y, +
(1+e)rB)—1tW —p —c > u(y,). Suponiendo que c* son los costos a los que una persona seria
indiferente entre renovar o no su documento de identidad, la proporcion de individuos que eligen renovar
su DNI A vendria definida por F(c*).?

Notese que si los individuos subestiman las ventajas de un documento de identidad valido en € <
0, por ejemplo debido a cuestiones de atencidon limitada o a la falta de informacion, la tasa de renovacion
A seré inferior a la tasa de renovacion en ausencia de percepciones erroneas (es decir € = 0). Ademas, se
debe tener en cuenta que aun si la eleccion de un individuo se basa en las ganancias que percibe al renovar

la cédula de identidad (1 + €)7mB, su bienestar real dependera de la recompensa real (7B).

28 Obsérvese que el marco tedrico es, en efecto, muy similar al que aplican Finkelstein y
Notowidigdo (2019) a las solicitudes del SNAP. Aqui las principales diferencias surgen de haber modelado la eleccion de
obtener un documento de identidad valido en lugar de modelar la eleccion de solicitar el SNAP.

38



Con base en Finkelstein y Notowidigdo (2019) también se derivo una expresion para reflejar el
cambio medio del bienestar privado como resultado de una intervencion que aumenta las tasas de
renovacion en dA/dT (la disposicion a pagar por la intervencion, DAP). Igualmente se consideraron los
costos que para el gobierno entrafia una intervencion compuesta por un costo directo: el de enviar
recordatorios (D), asi como los costos fiscales indirectos de la tramitacion de la renovacion del DNI (g)
y de proporcionar beneficios a cada individuo que lo renueva (mB). A continuacion se calcula el valor

marginal de los fondos ptblicos (VMFP) asociado con la intervencion.?

dA
DAP] = —EjTL'jB Sj E (4)

DAP}, +DAPy+ DAPy
((mry sp+mp Sy +7ty Sp) B + (sp+sy+sy)g)dA/dT+D

VMFP = (5)

En este caso se hizo una distincion entre tres tipos de individuos (de ingresos bajos, medios y altos)
para captar las diferencias en el acceso a las prestaciones sociales (1) y a los salarios (W), que pueden
variar segun el tipo de renta. Aqui s; denota la proporcion de proveedores tratados en cada grupo.

El enfoque usado parte de tres supuestos simplificadores. En primer lugar, no tiene en cuenta las
respuestas de la oferta de trabajo debidas a las prestaciones sociales. Esto es coherente con los datos de
los paises en desarrollo, que muestran que las transferencias de efectivo no disminuyen la oferta de trabajo
(Banerjee et al., 2017). En segundo lugar, no tiene en cuenta las externalidades positivas relacionadas con
la obtencion de documentos de identidad para los gobiernos y los individuos (por ejemplo, mayores
ingresos fiscales u obtencion de mas beneficios). Por lo tanto, es probable que los calculos aqui realizados
arrojen limites inferiores del VMFP. En tercer lugar, se trabaja bajo el supuesto de que todos los efectos
de la intervencion se deben a los recordatorios y no a la reduccion de los costos de transaccion, lo cual es
coherente con los datos analizados en el primer apartado de la seccion 5 sobre digitalizacion y experiencia
de usuario.

En el cuadro A7 del Apéndice A se presentan los pardmetros calibrados. Dado que Vale Digital
proporciona una prestacion fija independientemente de los ingresos, se calibr6 B como el valor de la

transferencia mensual por persona (PBA 100).3° También se calcularon el tiempo y el dinero gastados

2 Para una derivacion analitica, véase el Apéndice D de Reyes et al. (2021).

30 Obsérvese que, aunque Vale Digital se puso en marcha después de la intervencion, el importe mensual es aproximadamente
el punto medio de los pagos mensuales de los dos programas principales de proteccion social de Panama: “120 a los 60”, una
pensioén no contributiva de PBA 120 al mes pagada a las personas mayores de 60 afios, y Red de Oportunidades, un programa
de transferencias monetarias condicionadas que entrega pagos mensuales de PBA 50 y esta dirigido a hogares con hijos.

39



durante el proceso de renovacion (es decir, transporte, fotocopias, etc.) como promedios entre los
e . dA
individuos que renovaron su DNI en el grupo de control, respectivamente.3' Se establece P 0,105, el

efecto medio del tratamiento de la intervencidn sobre las renovaciones (véase la columna 1 del cuadro 3).
En el panel B del cuadro A7 arriba referido se presentan los parametros calibrados por grupo de ingresos
Jj € {L, M, H}. Para cada grupo se calibré m calculando la proporcion de individuos del grupo de control
que recibieron Vale Digital. Se calculd s; como la proporcion de individuos tratados que renovaron sus
cédulas (cumplidores), donde W; representa el ingreso medio por hora por adulto en cada categoria de
ingresos.* Se calibré €; de tal manera que, dados los costos de renovacion de un documento de identidad,
los individuos permanecerian indiferentes entre renovarlo o no (véase el Apéndice D de Reyes et al.,
2021).

La disposicion media a pagar por la intervencion es de PBA 3,2 (véase el panel C del cuadro A7
del Apéndice A). Esto es mayor que el costo directo de enviar los recordatorios (PBA 0,04 al mes).* Es
evidente que la intervencion también elevo el nimero de personas que renuevan su DNI y el de las que
reciben prestaciones sociales, lo que a su vez incrementd indirectamente el gasto publico. Una vez
incorporados estos costos indirectos, el VMFP asociado a la intervencion result6 ser de PBA 0,92. Se debe
tener en cuenta que, como se ha indicado anteriormente, esto podria ser un limite inferior pues ignora
otros beneficios relacionados con la obtencion de un documento de identidad valido.

Llama Ia atencién que los individuos con ingresos bajos y medios presenten unos VMFP maés
elevados (PBA 0,92 y 0,93 respectivamente) que aquellos con ingresos altos (PBA 0,82). Esto se debe a
que, en relacion con los individuos de ingresos altos, los de ingresos méas bajos subestiman los beneficios
de poseer un documento de identidad valido en mayor medida (es decir, €; < €5). Esto es coherente con
las pruebas que sugieren que la intervencion tuvo mayores efectos en las renovaciones para los individuos
de bajos ingresos (véase el cuadro 4). Una de las implicaciones es que habria sido mas rentable dirigir los
recordatorios a las personas con menores ingresos.

Los resultados de la seccion 5 no mostraron ningin efecto de proporcionar acceso a una plataforma

en linea para renovar los documentos de identidad, debido principalmente a problemas con la experiencia

31 Estos parametros se normalizaron a PBA por mes.

32 Ingreso medio mensual del hogar dividido por el niimero de adultos en el hogar y transformado en horas. Se calcul la renta
media del hogar en cada categoria como el punto medio entre los limites inferior y superior de cada categoria de ingresos.

33 El costo por recordatorio fue de PBA 0,1 y en promedio se enviaron cinco recordatorios a cada individuo. Dividiendo el
gasto total por individuo entre 12 meses se obtiene el equivalente mensual del costo por persona.
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del usuario con la tecnologia. Para cuantificar las ganancias de bienestar derivadas de la resolucion de
estos problemas, a continuacion se presenta un analisis contrafactual.
Se calculo primero el efecto de la intervencion en la probabilidad de iniciar la solicitud en linea o

de renovar el DNI, que es igual a 0,17 (P-valor < 0,01). Este efecto es igual al efecto en las renovaciones

dA

si todos los individuos que iniciaron el proceso en linea lo hubieran completado (W = 0,17) (un

tratamiento contrafactual T¢). Se calculd asimismo el cambio en el tiempo empleado en el proceso de
renovacion si la plataforma en linea hubiera sido efectiva (d(—7)). La plataforma en linea se disefié para
que los individuos completaran el proceso en 30 minutos, es decir, una disminucion del 66% con respecto
al tiempo medio de renovacion en persona (90 minutos). Por lo tanto, se determin6 (d(—T)) = 1horao -
0,083 en términos mensuales. En el Apéndice D de Reyes et al. (2021) se muestra que el VMFP asociado
puede escribirse de la siguiente manera:

dA c
VMEPC — —B e Yjewmm €7 5p + d(=1) Ljewmm Wj(4; + 55 (dANAT®))

Cc
((T[L SL +T[M SM +T[H Sh)B + (SL +SM +SH)g)ddiT+D

En este caso, las ganancias de bienestar provienen de la reduccion de las percepciones erroneas
mediante recordatorios (primer término del numerador) y de la reduccion de los costos de transaccion para
obtener un nuevo documento de identidad (segundo término del numerador). En el panel C del cuadro A7
del Anexo A se observa que las ganancias de bienestar de la intervencion contrafactual (PBA 5,56) estan
por encima de su costo directo y producen mayores ganancias de bienestar privado que la intervencioén
real (PBA 3,2). Ademas, estas ganancias compensan casi totalmente los efectos indirectos sobre el gasto
publico (VMFP = 0,99).** Curiosamente, este mayor VMFP estd impulsado por los individuos de altos
ingresos que valoran mas la reduccion del tiempo necesario para el proyecto de renovacion.

Los resultados subrayan la importancia de las plataformas digitales de uso facil para realizar
tramites con la Administracion. Su digitalizacion promete aumentar el bienestar de los ciudadanos al
reducir los costos de las transacciones, promesa que solo puede cumplirse si las innovaciones llegan a la
mayoria de la poblacion. Asimismo indican que los costos de obtener identificaciones validas pueden ser
heterogéneos, lo cual implica que el acceso universal a una identificacion vélida requiere diferentes

herramientas de politica. Los recordatorios pueden ser especialmente beneficiosos para los hogares de

34 Hay que tener en cuenta que se trata de una estimacion bastante conservadora, ya que la renovacion en linea también puede
reducir los costos gubernamentales de la renovacion del DNI g, que sin embargo se mantienen constantes en este célculo.
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bajos ingresos, que tienden a tener mas sesgos de comportamiento (Schilbach et al., 2016). Por su parte,
la digitalizacion puede ser relativamente mas 1til para los individuos de mayores ingresos, para quienes

los costos de transaccion son relativamente mas altos.

7. Conclusion e implicaciones de politica

En un panorama de altos costos de transaccidon y bajas tasas de cumplimiento de la renovacion de los
documentos de identidad en Panama, los autores de este trabajo analizaron hasta qué punto los
recordatorios por mensaje de texto, y de un enlace a un procedimiento en linea, aumentaron la tasa de
cumplimiento de ese tramite. Este Gltimo no solo es importante desde el punto de vista intrinseco, ya que
la ley obliga a portar un documento de identidad actualizado, sino también por su utilidad funcional para
acceder a servicios publicos y privados. La utilidad del DNI aument6 notablemente durante la pandemia
de COVID-19, ya que se convirtid en el principal vehiculo para la distribucion de subsidios destinados a
la compra de alimentos y otros bienes basicos.

En general, se estableci6 que los recordatorios son eficaces para promover la renovacion del DNI,
un resultado que concuerda con los de investigaciones anteriores sobre esta modalidad, abundantes en la
literatura de economia del comportamiento. Asimismo, la renovacion de la cédula de identidad se asocia
positivamente con la participacion en programas sociales, esencial durante la pandemia. Sin embargo, los
efectos en la aceptacion varian significativamente segtin el grupo de tratamiento. A diferencia de lo que
se esperaba, el tratamiento que incluia un enlace a un procedimiento en linea para iniciar el proceso de
renovacion del DNI --que ahorraba un viaje a la oficina publica-- fue significativamente menos eficaz que
el de un simple recordatorio. Esta diferencia se debe en gran medida a los problemas que afectan la
facilidad de uso del procedimiento en linea. Si todas las personas que iniciaron el tramite en linea lo
hubieran completado, el tratamiento combinado habria sido mas eficaz que los simples mensajes de texto;
sin embargo, muchos usuarios abandonaron el tramite digital a mitad de camino. Las probabilidades de
abandonar el proceso fueron mayores entre las personas de mas edad, con menos formacidén y con menores
ingresos, asi como entre las que carecian de acceso a internet en casa. Este conjunto de resultados pone
de manifiesto la importancia de la facilidad de uso en el disefio de las herramientas digitales, en particular
las destinadas al publico en general y/o a los segmentos de la sociedad con bajos ingresos.

También se registraron varios resultados nulos dignos de mencion. En primer lugar, la exposicion
a la intervencion no tuvo ninglin impacto en las percepciones de los ciudadanos sobre el gobierno. Esto

puede sugerir que una transaccion unica puede no ser suficiente para modificarlas, ya que probablemente
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son producto de una serie de experiencias acumuladas a mediano o largo plazo. En segundo lugar, la
exposicion a la intervencion no tuvo ningun impacto en el uso posterior de las plataformas digitales, lo
cual puede sugerir una realidad similar: que el uso de las herramientas digitales depende en gran medida
de factores estructurales como el acceso a internet y el nivel educativo. También puede significar que los
ciudadanos no son implacables con las experiencias en linea: a pesar de las tasas tan elevadas de abandono
de este procedimiento, los participantes no se mostraron menos dispuestos a utilizar los servicios digitales
en el futuro.

De estos resultados se desprenden varias implicaciones de politica. En primer lugar, los
recordatorios pueden ser una herramienta eficaz para promover la adopcion de servicios. En segundo
lugar, la experiencia del usuario es crucial para promover la adopcion de servicios digitales, pues si su uso
es dificil puede ser peor que no tener ninguna opcidn digital. Ademas, las experiencias en linea mas
complejas tienden a excluir a las personas menos educadas y con menores ingresos. Por ultimo, garantizar
una amplia cobertura de DNI actualizados es un objetivo de politica importante, ya que los documentos

de identidad son un requisito para acceder a servicios publicos y privados.
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APENDICES
Apéndice A. Pruebas de apoyo

Cuadro Al. Balance y atricion: muestra inicial del estudio

Dif, Dif,

Taumisno-  Reconbior  DifEnlies  Di Totamicios
Control (2)-(1)
Variable Controlar Recordatorio En linea
1 ) [€)] ) ) (©) @

Datos

Nuamero de nifios 1,880 1,873 1,869 -0,006 -0,013 0,002 -0,014
(0,033) (0,038) (0,038) (0,038)

Solo por correo electronico 0,030 0.036 0.036 0,005 0,005 0.006 -0,001
(0,004) (0,004) (0,004) (0,004)

Solo teléfono mévil 0,668 0,675 0,675 0,008 0,009 0,008 0,001
(0.,010) (0.011) (0.,011) (0.,011)

Tanto el mévil como el correo

electronico 0,302 0,289 0,290 -0,014 -0,014 -0,014 -0,000
(0,010) (0,011) (0,011) (0,011)

Hombre 0.452 0.453 0.433 -0.009 -0.001 -0,018 0,017
(0,011) (0,012) (0,012) (0,012)

Casado 0,384 0,385 0372 -0,009 0,000 -0,018 0,018
(0.,010) (0.012) (0.,012) (0,012)

Edad 43,301 43,247 43,595 0,252 0,123 0,382 -0.259
(0,265) (0,305) (0,305) (0,300)

Dias hasta el vencimiento 115,491 113311 114,600 0.394 -0.302 1,090 -1.392
(1,124) (1,295) (1,295) (1,275)

N 3.924 4.017 4.015 11.956 11.956 11.956 11.956

P-valor 0.786 0.907 0.243 0.581

*%p < 0,01, 4 005, +p 0.1

Nota: En las columnas 1 a 3 se registran las medias por grupos experimentales, En la columna 4 se observan las diferencias
entre los individuos de cualquiera de los grupos de tratamiento y el grupo de control. En las columnas 5 y 6 se reportan las
diferencias entre cada uno de los grupos de tratamiento y el grupo de control. Todas las diferencias se estiman utilizando
regresiones que incluyen efectos fijos de estrato. Los errores estandar robustos se indican entre paréntesis. En este cuadro se
utilizan todas las observaciones correspondientes a la muestra inicial del estudio. Los valores P correspondientes a una prueba
F de la nulidad de la ausencia de diferencias en las caracteristicas observables dentro de cada columna se presentan en la parte
inferior del cuadro y se calcularon utilizando regresiones aparentemente no relacionadas.
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Cuadro A2. Efectos sobre las renovaciones: encuestados y muestra placebo

(O] @ 3) “) ) ©) @ ®)

Incluyendo solo los encuestados Placebo (identificaciones que expiran del 20/4 al 30/20/2020)
Renovacion A tiempo Renovacion A tiempo
Tratamiento 0,121%%* 0,138%%* 0,007 0,007
(0,032) (0,035) (0,005) (0,005)
Recordatorio 0,152%%* 0,164%%% 0,008 0,008
0,036) (0,040 (0,006) (0,006)
En linea 0,088%* 0,108%* 0,007 0,007
0,037 (0,041) (0,006) (0,006)
Observaciones 942 942 942 942 6249 6249 6249 6249
R-cuadrado 0474 0476 0252 0254 0,058 0,058 0,058 0,058
Media grupo de control 0460 0458 0231 0231 00300 00300 00300 00300
P-valor En linea) 00820 0.166 0855 0855

w4p < 0,01, €005, «p <0,

Nota: En este cuadro se presentan estimaciones de los efectos del tratamiento de la intervencion correspondientes a las ecuaciones
(1) y (2). En las columnas 1 a 4 se registran las estimaciones de los efectos del tratamiento restringiéndolas a los individuos que
respondieron a la encuesta de seguimiento. En las columnas 5 a 8 se observan las estimaciones para una submuestra de placebo que
incluye a las personas cuyas cédulas de identidad expiraron entre el 20 de abril y el 30 de agosto de 2020. Todas las regresiones
controlan los efectos fijos de los estratos, asi como un vector de caracteristicas demograficas de referencia. Los valores P
correspondientes a una prueba de igualdad de coeficientes entre los grupos de tratamiento “recordatorios” y “en linea” se presentan
en la parte inferior del cuadro. Los errores estandar robustos se indican entre paréntesis.
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Cuadro A3. Experiencia y percepcion de los usuarios de la aplicacion en linea

Panel A. Percepcién de los usuarios sobre la plataforma

%

Los mensajes/recordatorios eran claros 98,7
La plataforma era ficil de usar 82.7
La plataforma proporciond instrucciones claras 19
El lenguaje de la plataforma era claro 942
Problemas para tomar/cargar una fotografia 404
Otros problemas 09
Observaciones 108

Panel B. Ultimos pasos en el proceso de renovacion en linea

Informacion de contacto 12
Datos generales 15
Enviado/presentado 257
Fotografia 603
Pendiente de presentacion 09
Crear una cuenta 102
Actualizacion de la direccion 03
Observaciones 343

Nota: En el panel A se registra el porcentaje de encuestados que iniciaron la aplicacion en linea y declararon estar de acuerdo
con cada afirmacién relacionada con la plataforma. En el panel B se observa la distribucién de los ultimos pasos que los
usuarios de la plataforma completaron antes de dejar de usarla, segun los registros administrativos.
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Cuadro A4. Efectos en la recepcion y el uso de los vales digitales:

muestra de placebo

(O]

@

[©)]

“@)

)

(©)

Vale Digital (4-8/2020) Desembolsado $ Gastado S
VARIABLES
Tratamiento 0011 1,662 1978
0,012) (3.966) (3.844)
Recordatorio 0017 4,078 4,499
0,014) (@611) (4.483)
En linea 0,005 0,710 0,498
(0,014) (4,563) (4.419)
Observaciones 6,154 6,154 6,154 6,154 6,154 6,154
R-cuadrado 0241 0241 0236 0236 0239 0239
Media grupo de control 0336 0336 98,54 98.54 90.83 90.83
P-valor (coeficientes de diferencia) 0391 0299 0265

*4p < 0,01, p 405, +p 0,1

Nota: En este cuadro se presentan estimaciones de los efectos del tratamiento de la intervencion correspondientes a las ecuaciones
(1) y (2). Todas las regresiones controlan los efectos fijos de los estratos, asi como un vector de caracteristicas demograficas de
referencia. Los valores P correspondientes a una prueba de igualdad de coeficientes entre los dos grupos de tratamiento se presentan
en la parte inferior del cuadro. Los errores estdndar robustos se indican entre paréntesis.
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Cuadro AS. Efectos en la recepcion y el uso de los bonos digitales: heterogeneidad
segun la renta per capita

(Nivel de localidad)
(1) @ 3)

VARIABLES Vale Digital (4-8/2020) Total desembolsado (4-8/2020) Total gasto (4-8/2020)
(a) Tratamiento 0,027 9,225 8,184

(0,020) (6,292) (6,154)
(b) Tratamiento X quintil inferior 0,102** 22,104 18,737

(0,048) (14,525) (14,330
(a)+(b) Efecto (quintil inferior) 0,129 3133 26,92
P-valor (quintil inferior) 0,003 0,017 0,038
Observaciones 3,153 3,153 3,153
R-cuadrado 0,258 0,253 0,255
Media grupo de control 0.329 93,93 87.97

*+p < 0,01, 9005, +p 0.1

Nota: En este cuadro se presentan las estimaciones de los efectos del tratamiento de la intervencion por categoria de ingresos,
obtenidas mediante la estimacion de una regresion del acceso a Vale Digital sobre el estado del tratamiento y su interaccion
con un indicador de si el individuo reside en una localidad (corregimiento) en el quintil inferior de ingreso per céapita. Todas
las regresiones controlan los efectos fijos de los estratos, asi como un vector de caracteristicas demograficas de referencia. Los
errores estandar robustos se presentan entre paréntesis.
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Figura Al. Robustez: Efectos por ingresos utilizando categorias de ingresos autodeclarados
(Datos de la encuesta)

Efecto de tratamiento (puntos porcentuales)

1 o Recibié VD
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© § Recibido
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-40
Bajo Medio Alto
Categorias de ingreso (autodeclarados)

Intervalos de confinaza 90%

Nota: En esta figura se observan los efectos del tratamiento de la intervencion sobre la probabilidad de recibir al menos un
pago de Vale Digital entre abril y agosto de 2020, sobre el importe total de las transferencias desembolsadas al vale digital y
sobre el gasto total del vale. Los efectos se calculan a partir de la submuestra de encuestados. Los intervalos de confianza del
90% se calculan utilizando errores estandar robustos.
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Cuadro A6. Robustez: mecanismos
(Con base en los ingresos autodeclarados)

(1) ) 3) (0]
Vale Digital Recibié ayuda de Problemas para cobrar He:f:f‘;m
(412020-8/2020) emergencia las prestaciones
digitales
Tratamiento 0,141%* 0,099 -0,070 0,233%*
(0,062) (0,066) (0,043) ©.111)
Tratamiento X Ingresos medios -0,120 -0,131 0,087 -0,209
0,089) 0,089) 0,056) ©0.145)
Tratamiento X Mayor renta -0,112 -0,155 0,113%* -0,281%*
(0,088) ©0.097) ©0051) ©0.143)
Observaciones 942 942 942 942
R-cuadrado 0,362 0,273 0,189 0,275
Media grupo de control 0312 0,649 0.0720 0.00

#*p - valor < 0,01, pvalor < (05, *p - valor < 0,1

Nota: En este cuadro se presentan estimaciones de los efectos del tratamiento de la intervencion por categoria de ingresos
obtenidas mediante la estimacion de una regresion del acceso a Vale Digital sobre el estado del tratamiento y su interaccion
con un indicador de las categorias de ingresos autodeclarados. Todas las regresiones controlan los efectos fijos de los estratos,
asi como un vector de caracteristicas demograficas de referencia. Los errores estandar robustos se indican entre paréntesis.
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Cuadro A7. Calculo de los VMFP reales y contrafactuales

Panel A: Pardmetros comunes

Intervencion real Intervencion contrafactual
Prestaciones mensuales en PBA (B) 100 100
Costos de la renovacién de un documento de identidad en PBA (g) 15 15
Costos per cipita de envio de SMS en PBA (5 SMS por individuo) 05 05
Tiempo medio de renovacion en persona en minutos (t ) 9073 3085
Otros costos en PBA (transporte, fotocopias, tasas) (p) 377 3,77
Efecto de la intervencion en las renovaciones (dA/dT') 0,105 0173

Panel B: Parémetros por grupo de ingresos (j)

Intervencion real Intervencion contrafactual
Grupos de ingresos Grupos de ingresos

Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
Probabilidad de recibir prestaciones (zj ) 032 036 024 032 036 024
Cuota de proveedores (s/ ) 038 037 025 037 037 027
Percepeion erronea de los beneficios (g7 ) 099 099 092 099 098 091
Salario por hora en PBA(H) ) 072 14 13.44 072 14 1344
Renovaciones (proporcion) (4/ ) 028 044 028 028 044 028

Cambio de bienestar privado total (DAP ) 32 556
MPVF todos (MV PF) 092 099
MPVF por grupo de ingresos (MV PFj ) 092 093 0.82 095 098 1,03

Nota: Los paneles A y B informan acerca de los parametros calibrados. Véase el Apéndice D de Reyes et al. (2021) para mas detalles.
Los costos de tiempo (t ) y tasas (p) para renovar el DNI, asi como costos de tramitacion (g) y los costos de los SMS (D) se normalizan
en equivalentes mensuales para los calculos de los VMFP. El efecto de la intervencion contrafactual sobre las renovaciones se calcula
mediante la regresion de un indicador de si un individuo renueva su documento de identidad o inicia el proceso de renovacién en linea
sobre una variable ficticia que captura el estado real de tratamiento, los controles demograficos y los efectos fijos de los estratos. Los
grupos de ingresos se definen en funcion de las categorias de ingresos de los datos de la encuesta. Grupo de ingresos bajos: individuos
con ingresos familiares entre 0 y 500 PBA; grupo de ingresos medios: individuos con ingresos familiares entre PBA 500-1.400; y grupo
de ingresos altos: individuos con ingresos familiares superiores a PBA 1.400.
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Apéndice B. Solicitud de renovacion en linea
Tratamiento: Recordatorio

* Recordatorios enviados semanalmente antes de la fecha de vencimiento: "/Tribunal
Electoral] [-NOMBRE-], tu cédula vence el DD de MES. Renuévala gratis. Info:
https.//sede.tribunal-electoral. gob.pa/info"

* Recordatorios enviados semanalmente después de la fecha de vencimiento: "/Tribunal
Electoral] [-NOMBRE-], tu cédula vencio el DD de MES. Renuévala gratis. Info:
https://sede.tribunal-electoral.gob.pa/info"

Tratamiento en linea

* Recordatorios enviados semanalmente antes de la fecha de vencimiento: "[Tribunal
Electoral] [-NOMBRE-], tu cédula vence el DD de MES. Ahorra una visita al TE,
renuévala gratis en lhttps.//sede.tribunal-electoral.gob. pa/renueva/CODINVIT"

* Recordatorios enviados semanalmente después de la fecha de vencimiento, "/Tribunal
Electoral] [-NOMBRE-], tu cédula vencio el DD de MES. Ahorra una visita al TE,
renu@ala gratis en liehttps://sede.tribunal-electoral.gob. pa/renueva/CODINVIT"

* En este caso, el CODINVIT es un cédigo personalizado de ocho digitos que se

vincula al DNI y al namero de teléfono del ciudadano.

Figura B1. Pagina de aterrizaje: tratamiento recordatorio

TRIELINAL
ELECTORAL

Renovacidn de Cédula

Segln la informacidn que consta en el Tribunal Electoral, usted se
encuenira en periodo de renovacion de la cédula, Puede acudir ya
a su oficina mas cercana para realizar el tramite.

Oficina I Horario

Usted estd suscrito a la lista de correos del tribunal, si desea darse de baja haga click agui
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Figura B2. Pagina de aterrizaje: Tratamiento en linea

Servicio de Renovacién de Cédula por Internet

El tribunal electoral pone a su disposicidn un nuevo sistema de
renovacion de cédula. Ahora puede iniciar, mediante el link que
aparece a confinuacidn, vy utilizando el cidigo de invitacion que
figura en el en enlace, su solicitud de renovacion de cedula por
infernet. Mediante este servicio usted podrd ingresar todos los
dalos necesarios para la renovacion de su cedula, asi como una
folo reciente y su firma, e iniciar en linea su solicitud de cédula.

Sdlo debera acudir a una oficina de su eleccién para la recogida de la cédula, para lo cual recibird un aviso cuando esté

preparada.
=

Usled estd suscrito a la lista de commeos del tribunal, si desea darse de baja haga click aqul,
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Apéndice C. Pasos a seguir para la renovacion en linea
En este apéndice se describen los pasos necesarios para renovar el DNI por internet.

Paso 1: Verificacion. Se solicitaba a los usuarios que verificaran su identidad proporcionando el
numero y la serie de su documento de identidad, y su fecha de nacimiento.

Figura C1. Paso 1: Verificacion

Renovacion ae ceauia

Verificacién usando su cédula

N# Série de la Cédula b 3 ul x

Fecha MNacimiento

Paso 2: Registro. Después de verificar su identidad, se solicitaba a los ciudadanos que crearan una cuenta
utilizando un correo electronico y una contrasefia de su eleccion. Esto les permitia guardar un borrador de la

transaccion y completarla mas adelante.

Figura C2. Paso 2: Registro
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Registro

Correo electrénico test1117961973334@consultia.biz 17
Contrasena sassensssanne
Repetir Contrasefia casnssesasnes

* La contraseria debe ser de al menos 8 caracteres y contener minusculas,
maytisculas y numeros.
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Paso 3: Informacion general. En la pantalla aparecia una lista de todos los pasos y de la

documentacién requerida para reanudar el proceso de renovacion.

Figura C3. Paso 3: Informacién general

Renovacion de cédula

Informacién general del trimite an linea de rencvacién de cédula

A continuaditn iniciard el proceso de solicitud de cédula,
Deberd completar los siguientes pasos para enviar su solicitud al Tribunal Electoral:

it dhe sy informacion personal

Fi n de informacidn relativa a la cédula

3) Verificacibn/Actualizacidn de la Residencia Electoral

4] Captura de Fotografia

5] Caplura de Firma

¢ Confirmacidn de datos, seleccion de ofician de recogida y envio &l Tribunal Electoral
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Paso 4: Verificacion de datos personales. Se solicitaba al ciudadano que confirmara sus datos
personales. Si queria modificar algo, se le informaba que debia hacerlo personalmente en la oficina de
registro y el proceso se detenia en ese punto.

Figura C4. Paso 4: Verificacion de datos personales

Varilique sud datos parsonales
fchula Fecha racinienta
Primer nomibne 1 Segundo nombre
Primer apellido Segundo apefico
LG Femening Estada chil A
Apellido casada ol o
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Paso 5: Verificacion de datos de contacto. Aqui se solicitaba a los usuarios que introdujeran el

mismo numero de teléfono en el cual habian recibido la notificacion del Tribunal Electoral.

Figura CS. Paso 5: Verificacion de datos de contacto

Renovacion de cédula

Verifique su teléfons

Teléfonge —  aode-aNN

=
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Paso 6: Informacion adicional. Aqui los ciudadanos podian actualizar su condiciéon de donantes de
organos y/o de discapacitados, y especificar si querian o no que el apellido de su conyuge figurara en su

documento de identidad (en el caso de las mujeres casadas).

Figura Cé6. Paso 6: Informacion adicional

Informacién Adiclenal

FQuiere ser donante de drganos?

i Qe
sTiene usted alguna discapacidad que dificulte su movilidad?
s e
suiene que en su ofdula aparezca su apellide de casada?
Os O

Volver Siguiente

61



Paso 7. Actualizacion de direccion (residencia electoral)

Figura C7. Paso 7: Actualizacion de direccién

Provincia

Distrito

Coaegimiento

Residencia basada en

Centra voradsn

Verifique sus datos de residencin electoral

Baamio

Calle

Edificio

Apartamento
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Paso 8. Actualizacion de fotografia. Se solicitaba a los usuarios que tomaran o cargaran una fotografia a
la aplicacion. Para ser aceptada, la fotografia debia cumplir los siguientes requisitos: fondo blanco y
uniforme, imagen en color, sin sonrisa y con el pelo detras de las orejas. La aplicacion abria la camara
del teléfono si se seleccionaba esa opcion, o se podia subir una foto desde la galeria del teléfono o del
ordenador. La aplicacioén tenia un motor biométrico integrado que podia reconocer si la foto cumplia con
estas caracteristicas. Si no lo las cumplia, rechazaba la foto y solicitaba a la persona que la volviera a
tomar. Una vez realizada la transaccion, la foto se sometia a una segunda verificacion biométrica en los
sistemas del Tribunal Electoral. Los empleados del TE realizaban una tercera verificacion manual de todas

las fotos presentadas a través de la aplicacion.

Figura C8. Paso 8: Cargar/tomar fotografia

Renovacion de cédula

Actualice su foto

La fotegrafia debe cumplir con lo siguiente:

1) Tene

2) Ser a eslor

nedo blancs y uniforme

tamente hacia la cdmara

detrds de las orejas

.
_—

_. dctual

B)5i tiene cabello large,
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Paso 9: Firma. Se preguntaba a los usuarios si querian actualizar su firma, para lo cual se cargaba
automaticamente en el sistema una version de la firma que habian proporcionado para su anterior DNI. El
ciudadano podia confirmarla o cargar una nueva tomandole una foto en una hoja de papel blanco, que

luego era digitalizada por la propia aplicacion.

Figura C9. Paso 9: Firma

Werifique su firma

La imagen deberk
1) Terser fondo uniforme y Blanco,

2} Estar escrita en negro. principalmente con una pluma de punta fina
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Paso 10: Verificacion y seleccion del lugar de recogida. En la pantalla se presentaba un
resumen de los datos facilitados en el proceso de renovacion y se pedia a los usuarios que confirmaran
su exactitud. Ademas, los usuarios podian seleccionar el lugar de recogida de su DNI renovado en un

menu desplegable.

Figura C10. Paso 10: Verificacion y seleccion del lugar de recogida.

Confirme que la informacién es correcta

Confirme que la infermacién proporcionada es correcta, selecdione la oficina de ENAFega, y pusse EMnAa Para gue registrarn su

soficitud en & Tribunal Electosal

Infermacién general

Cédula Festha nacimienio
Primer nombre Segundo nombre
Primer apelido Segundo apellida
Seno Estada civi

Apellido casada

Datos de contacto

Infermacion adicional

Donante de Organos
Persona con discapacidad

Apellido de cazada
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Paso 11: Confirmacion. Una pantalla de confirmacion final notificaba a los usuarios que su
solicitud se habia completado con éxito y suministraba la informacion sobre el lugar de recogida.
También les indicaba que recibirian un correo electronico cuando el DNI estuviera listo para que

pasaran a retirarlo.

Figura C11. Paso 11: Confirmacion

Renovacion de cédula

Solicitud Enviada

Su solicitud ha sido registrada comectamente.
Su cédula deberla estar lista en un maximo de § dias hibiles,
Recoja su cédula en la oficina de: NOTARIA PUBLICA LAS TABLAS.

Recibird un correo electrdnico cuando su céduls esté lista para sar recogida.
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