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RESUMEN
EJECUTIVO

Este estudio analiza la adopcion de inteligen-
cia artificial (IA) por parte de startups de Amé-
rica Latina y el Caribe (ALC), con el objetivo
de comprender como integran la tecnologia
en sus productos, procesos y modelos de
negocio, qué beneficios obtieneny qué facto-
res facilitan o restringen su incorporacion. El
analisis se centra en startups no nativas en IA
que la utilizan como palanca de innovacion,
crecimiento y escalamiento, con especial
atencion a soluciones que contribuyen a la
inclusion social, la sostenibilidad ambiental
y la reduccion de brechas de productividad
en la region.

El trabajo se inscribe en la agenda de conoci-
miento de BID Lab y de la iniciativa fAlr LAC,
orientadas a impulsar una transformacion
digital inclusiva y una adopcién responsable
de la IA en el ecosistema emprendedor.

La investigacion combina un relevamiento
cuantitativo regional con un analisis cuali-

tativo de casos. Se examinaron las tecno-
logias adoptadas —IA generativa (GenlA),
predictiva y automatizacion, las funciones de
negocio donde se aplican, las capacidades
internas, los beneficios percibidos, los obs-
taculosy las practicas de gestion de riesgos.
A partir de estos resultados se seleccionaron
seis startups para estudios de caso en secto-
res como salud, agricultura, infraestructura,
inclusion financiera y servicios.

Los hallazgos muestran que la IA se ha conver-
tido en un factor central de transformacion.
El 85% de las startups relevadas utiliza herra-
mientas de GenlAy el 75% tecnologias predic-
tivas, principalmente en marketing, desarro-
llo de productos, estrategia e investigaciony
desarrollo (1+D). Sin embargo, la adopcion es
heterogéneay se identifican tres perfiles: de-
sarrolladoras, con capacidades técnicas avan-
zadas y soluciones propias; integradoras, que
incorporan fundamentalmente herramientas
externas; y exploradoras, en etapas iniciales



de experimentacion. Entre los beneficios las
empresas destacan la reduccion de costos
operativos y de |+D, el desarrollo de nuevos
productos basados en |IAy mejoras en eficien-
cia y toma de decisiones.

Persisten obstaculos relevantes: escasez de
financiamiento especializado, brechas de
talento, preocupaciones por privacidad de
datosy limitada adecuacién de modelos glo-
bales al contexto local. Solo el 12% considera
que las soluciones disponibles se adaptan
plenamente a sus necesidades. El estudio
evidencia ademas debilidades de gobernan-
za: bajo conocimiento regulatorio y practi-
cas incipientes de gestion de riesgos, junto
a redes de colaboracién concentradas en
proveedores tecnoldgicos y universidades,
con escasos vinculos con el sector publico
e inversores.

A partir de esta evidencia, el informe propo-
ne lineas de accién coherentes con el accio-

nar del Grupo BID: ampliar financiamiento,
desarrollar talento especializado, promover
la adaptacion local de modelos, difundir ca-
sos de uso sectoriales y fortalecer marcos
regulatorios, para que la IA impulse el cre-
cimiento de las startups y un desarrollo mas
inclusivo y sostenible.



INTRODUCCION

Esta nota técnica analiza la adopcion de tec-
nologias de inteligencia artificial (IA)" por par-
te de startups? en América Latinay el Caribe
(ALC). Su objetivo es comprender las dinami-
cas actuales de uso de la IA en este tipo de
emprendimientos, identificar los beneficios
obtenidos, relevar casos de éxito y examinar
los factores que habilitan o restringen su
incorporacion.

Enmarcado en la iniciativa fAlr LAC de BID
Lab, que promueve una transformacion di-
gital inclusiva responsable, el estudio bus-
ca contribuir a la generacién de evidencia
gue permita disefiar instrumentos de apoyo
acordes a las necesidades reales de las star-
tups de la region, fortaleciendo capacidades,
marcos de gobernanza y condiciones para
una adopcién segura, responsable y con im-
pacto en el desarrollo.

El analisis se centra en startups que, si bien no
fueron concebidas como empresas nativas en
IA, han integrado esta tecnologia en sus pro-
ductos, procesos o modelos de negocio. Parti-

cular atencién se otorga a aquellas soluciones
que contribuyen a mejorar las condiciones de
vida de las poblaciones mas vulnerables de la
region, promover la sostenibilidad y reducir
brechas estructurales de productividad.

Inteligencia artificial es

“un sistema basado en
maquinas que, con objetivos
explicitos o implicitos,
infiere a partir de la
informacion que recibe como
generar resultados, como
predicciones, contenidos,
recomendaciones o
decisiones que pueden
influir en entornos fisicos o
virtuales"”. (OCDE, 2024)



A los efectos del andlisis la unidad de analisis
del estudio son startups que incorporaron
sistemas de IA en sus procesos productivos,
productos o servicios, ya sea mediante de-
sarrollos propios y/o soluciones provistas
por terceros, y que estan localizadas en ALC.

El abordaje metodoldgico combina un rele-
vamiento cuantitativo con un analisis cuali-
tativo de casos (ver detalles metodologicos
en el Anexo A).

La encuesta regional, realizada en 2025, reu-
nié 107 respuestas de startups de 14 paises
de ALC, abordando las siguientes temati-
cas: tipo de tecnologias adoptadas (GenlA,
predictiva y automatizacién), funciones de
uso, capacidades internas, beneficios y obs-
taculos percibidos, y practicas de gestion de
riesgos de la IA. A partir de estos resultados
se seleccionaron 7 startups para estudios
de caso, siguiendo criterios de diversidad
sectorial, madurez tecnoldgica y perfil de
adopcion —desarrolladora, integradora o
exploradora—.

Una startup es “una empresa
joven y emprendedora

que busca desarrollar un
modelo de negocio repetible,
escalable y de rapido
crecimiento a partir de una
innovacion tecnolégica o del
modelo de negocio”. (Blank,
2010; Freeman y Engel, 2007)
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ESTADO DEL ARTE DE
LA ADOPCION DE IA

EN EMPRESAS

El conocimiento sobre la adopcion de 1A en
empresas es todavia incipiente y se ha con-
centrado principalmente en firmas estable-
cidas de economias desarrolladas. Un dato
relevante para considerar es que gran parte
de la literatura disponible es previa a la ex-
pansion de los modelos de lenguaje de gran
escala (LLMs), por lo que la evidencia sobre
la adopcidn de GenlA sigue siendo limitada.

Esta brecha responde al desajuste entre la
rapida difusion tecnolégica en el sector priva-
doy la capacidad de los sistemas estadisticos
para medirla. Indicadores indirectos, como la
demanda laboral y la inversién corporativa,
sugieren un aumento relevante entre 2017
y 2020 (Maslej et al., 2024), mientras que las
encuestas empresariales recién han incor-
porado modulos especificos sobre 1A en los
ultimos afios (Calvino y Fontanelli, 2023).

En paralelo, comienzan a surgir relevamientos
ad hoc orientados a captar este fendémeno,
entre los cuales se inscribe el presente es-
tudio.

La evidencia sobre la adopcién de IA en
startups es aun mas escasa. Si bien existe
consenso en que la IA constituye una tec-
nologia de propdsito general con alto po-
tencial transformador, los estudios sobre su
impacto en el emprendimiento son todavia
limitados (Chalmers et al., 2021; Shepherd y
Majchrzak, 2022; Giuggioliy Pellegrini, 2023;
Sammet et al., 2024).

A partir de este marco, la seccién sinteti-
za los principales aprendizajes disponibles
respecto de la adopcion de IA en empresas
establecidas y en startups.



La adopcion de IA en las empresas es aiin
limitada. La evidencia disponible muestra
que los porcentajes de adopcién de tecnolo-
gias de IA siguen siendo bajos en la mayoria
de los paises, con tasas de un solo digito
en muchos casos. Esta baja penetracién se
verifica tanto en economias desarrolladas
como en paises de ALC (y otras en desarro-
llo), aunque con niveles de heterogeneidad
relevantes. En Estados Unidos solo el 6% de
las empresas reporta algun uso (McElheran
et al., 2024), cifra casi idéntica a la estimada
para 2020 (Zolas et al., 2020). En Europa el
promedio es del 8%, con polos de liderazgo
en Dinamarcay Finlandia (15%) y rezagos en
Francia e Italia entre 5y 6% (Eurostat, 2023).
Alemania registra 7% (Czarnitzki et al., 2023).
ALC no se aparta de esta tendencia: 6% de
las manufactureras en Colombia (Herrera
Giraldo et al., 2024)y 13% de las empresas en

Brasil (Brazilian Network Information Center
& CGl, 2022). La IA, por ahora, es mas un
“archipiélago de experiencias” que un feno-
meno masivo.

El tamaiio importa a la hora de adoptar
IA. Las grandes firmas cuentan con datos,
infraestructura y capacidad para atraer ta-
lento, mientras las pequefias enfrentan ba-
rreras de escala (OECD/BCG/INSEAD, 2025).
En el Reino Unido la adopcion alcanza 34% en
medianas frente a 15% en pequefas (Evans
y Heimann, 2022); en Japdn sube de 10% a
48% entre empresas de 100 y mas de 2.000
empleados (MIC, 2021). Sin embargo, junto
a este liderazgo de las grandes empresas
emerge un segundo fendmeno: startups y fir-
mas jovenes que situan la IA en el ndcleo de
su propuesta de valor y muestran alta inten-
sidad de contratacion especializada (Calvino
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et al., 2022). Colombia ilustra esta dualidad:
mayor adopcién en empresas grandes, pero
un rol dinamico del emprendimiento en eta-
pas tempranas (Herrera Giraldo et al., 2024).

La adopcion de IA varia significativa-
mente entre sectores. Los sectores mas
intensivos en datos, con mayor grado de
digitalizacion o exposicion al cambio tecno-
l6gico, presentan mayores niveles de adop-
cién. Tal es el caso del sector de tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) y
de los servicios financieros, de consultoria
y legales. En Francia, el sector TIC concen-
tra la mayor proporciéon de empresas que
utilizan 1A, especialmente aquellas que de-
sarrollan las tecnologias internamente (Cal-
vino y Fontanelli, 2023b). En el Reino Unido,
aproximadamente el 40% de las empresas
adoptantes pertenecen a servicios TICy pro-
fesionales (Calvino et al., 2022). En los paises
del G7, se destacan las TIC y los servicios
financierosy de seguros, legales, de ingenie-
ria, disefio, consultoriay publicidad con alta
tasa de adopcidn, todos sectores con alta
exposicion al cambio tecnolégico y fuerte
uso de datos (OECD/BCG/INSEAD, 2025). En
cambio, sectores tradicionales o menos digi-
talizados enfrentan mas barreras y adoptan
IA en menor proporcion, aunque con excep-
ciones. Sectores con adopcion intermedia
muestran cierto dinamismo, en parte por la
disponibilidad creciente de datos clinicos,
administrativos o industriales, tal es el caso
de la salud e informacién en Estados Unidos
que presentan tasas de adopcion cercanas al

12%, superiores al promedio general de 6%
(McElheran et al., 2024). En contraste, sec-
tores mas tradicionales enfrentan mayores
obstaculos. Aun en los paises del del G77, el
sector manufacturero reporta obstaculos
mas frecuentes para adoptar IA, atribuibles a
una menor tradicién en el uso de datos y una
orientacién mas centrada en el producto que
en lainformacion (OECD/BCG/INSEAD, 2025).

La adopcion de IA varia significativa-
mente segun la funcién del negocio. La
evidencia muestra que las empresas —in-
cluidas startups— tienden a incorporar IA
en funciones especificas del negocio donde
esta tecnologia puede aportar mayor valor
econdémico, mejorar la eficiencia operativa
o facilitar la personalizacion de productos y
servicios. En contraste, otras areas muestran
menor adopcién, ya sea por barreras técni-
cas, regulatorias o culturales. I+D es una de
las funciones donde el uso de la IA es mas
comun y consistente a lo largo de sectores,
mientras que marketing, ventasy desarrollo
de productos lideran el despliegue de GenlA
(McKinsey, 2025). Un estudio sobre empre-
sas del G7 y Brasil encontrd que la propor-
cién de gasto en IA dentro del presupuesto
de I+D esta directamente relacionada con
la percepcion de la IA como critica para el
negocio: mientras que solo el 38% de las
empresas que destinan hasta 10% de su [+D
a lAla consideran critica, ese valor asciende
al 87% entre aquellas que destinan mas del
30% (OECD/BCG/INSEAD, 2025).Por su parte,
en Alemania, cerca del 56% de las empresas

(1) Estados Unidos, Canadd, Francia, Reino Unido, Alemania, Italia y Japdn.
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que adoptan IA la usan para automatizar
procesos, el 34% para analisis de datos y el
22% para interaccion con clientes (Czarnitzki
et al., 2023). Esto refleja un uso orientado a
la eficiencia operativa. Recursos humanos,
en cambio, muestra la menor adopcién por
preocupaciones éticasy regulatorias (OECD/
BCG/INSEAD, 2025).

Las empresas no tienen un Gnico cami-
no de incorporacion de IA. La adopcidn
de IA no sigue un uUnico patrdn, sino que se
basa en estrategias mixtas que combinan
el desarrollo interno de capacidades con la
adquisicion de soluciones externas. El peso
relativo de cada modalidad varia segun el
tamanfo, el sector, la edad de la empresa y
sus capacidades organizacionales.

La evidencia internacional
muestra que en firmas
grandes y tecnolégicas
predomina una orientacion
hacia el desarrollo propio de
IA, apoyada en inversiones
en I+D y en la contratacion
de talento especializado.

Una encuesta a mas de 1.000 empresas me-
dianas y grandes del G7 y Brasil indica que
mas del 70% de las firmas en manufactura
y TIC realizan 1+D en IA para uso interno, y
mas del 60% contrata nuevo personal para
desarrollar estas tecnologias (OECD/BCG/
INSEAD, 2025). No obstante, estas empre-

sas también adoptan enfoques hibridos, ya
que entre el 53% y el 64% complementan el
desarrollo interno con la compra de solu-
ciones externas (OECD/BCG/INSEAD, 2025).
El desarrollo interno suele estar asociado a
procesos de transformacion organizacional.
Segun McKinsey (2025), las grandes empre-
sas estan redisefiando flujos de trabajo y
creando estructuras de gobernanza especifi-
cas paralalA, lo que incluye la reconversion
de talento y la creacion de roles ejecutivos.
La evidencia sugiere que delegar la adopcion
exclusivamente al area de tecnologia resul-
ta insuficiente, y que el aprovechamiento
efectivo de la |A requiere liderazgo desde la
alta direccion e inversiones sostenidas en
capacidades internas.

En contraste, en empresas
mas pequeinas o
tradicionales predomina la
adquisicion de soluciones
externas.

En Francia, el 9,9% de las empresas con mas
de 10 empleados utiliza aplicaciones de IA
compradas, frente a solo el 3,2% que de-
sarrolla soluciones propias (Calvino y Fon-
tanelli, 2023b). En Colombia, entre las fir-
mas industriales adoptantes de IA, apenas
el 2,2% desarrolla tecnologia internamente,
mientras que el 4,4% recurre a soluciones de
terceros (Herrera Giraldo et al., 2024). Estos
patrones reflejan una mayor dependencia
del mercado externo de tecnologias de IAen

13
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contextos con menor densidad tecnoldgicay
capacidades internas mas limitadas.

La evidencia sobre el rol del ecosistema
en la adopcion de IA es aun incipiente,
aunque se observa una participacion de
universidades y centros de investigacion
en paises desarrollados y Brasil. Si bien la
literatura sobre innovacion ha enfatizado
histéricamente la importancia de los vincu-
los entre empresas y actores del ecosiste-
ma —como universidades, centros publicos
de I+D, startups y grandes corporaciones—,
los estudios que exploran estos vinculos es-
pecificamente en relacién con la adopcién
de IA siguen siendo limitados. La evidencia
disponible, sugiere que estos vinculos son
relevantes, especialmente entre empresas
con una fuerte orientacionalal+D en IA. Un
motivo central de estas colaboraciones es
el acceso al talento. El 76% de las empresas
que se vinculan con instituciones académicas
ha contratado egresados en IA en el ultimo
afo, lo que sugiere que la interaccion univer-
sidad-empresa cumple una doble funcioén:
facilitar la adopcién tecnolégica y nutrir de

capacidades humanas al sector productivo
(OECD/BCG/INSEAD, 2025). A pesar de estos
indicios, la evidencia empirica sobre el papel
del ecosistema en la adopcion de IA sigue
siendo escasa, especialmente en relacion
con startups, pymes o paises en desarrollo.
Se carece de anadlisis sistematicos sobre la
calidad, intensidad y modalidades de estas
interacciones, asi como de su impacto efecti-
vo en los procesos de adopcidn y apropiacion
de tecnologias de IA.

Relevancia del perfil del emprendedor
de los fundadores de startups para la
adopcion de IA. La formacién académica y
la experiencia previa en emprendimientos
son factores criticos en la adopcion de IA por
parte de startups. McElheran et al. (2024),
en un estudio sobre mas de 4 millones de
empresas en EE.UU., encuentran que el uso
de IA es mas significativo entre los empren-
dedores con mayor entrenamiento formal y
trayectoria previa. Este hallazgo sugiere que
la adopcion de tecnologias avanzadas como
IA depende también del capital humano de
los fundadores.



V.

ADOPCION DE IA EN
STARTUPS DE ALC:
PRINCIPALES HALLAZGOS
DEL RELEVAMIENTO

En esta seccidn se presentan los hallazgos
principales del relevamiento a startups adop-
tantes de IA en ALC. Los datos cuentan una
historia clara: la IAya esta entrando en el ADN
de muchas startups de la region, perono dela
misma manera ni con los mismos resultados.
Esta seccidn presenta los principales hallaz-
gos del relevamiento regional y evidencia,
primero, cémo la IA es percibida como factor
de competitividad; segundo, qué tecnologias
lideran (GenlA e |A predictiva) y para qué tipo
de actividades se estan utilizando; y tercero,
por qué la adopcion es heterogénea, con tres
perfiles diferenciados (desarrolladoras, inte-
gradoras y exploradoras).

La seccion profundiza ademas en beneficios
y obstaculos, necesidades de adaptacién al
contexto local, vinculos con actores del eco-
sistema, niveles de conocimiento regulatorio
y practicas de gestion del riesgo, para cerrar
con sefales concretas sobre qué apoyos de-
mandan las startups para escalar una adop-
cion de IA mas efectiva y responsable.

4.1 La IA como factor de
competitividad: una nueva frontera
para competir, con ritmos de
adopcion desiguales

Para la mayoria de las startups de ALC, la IA
ya no es una promesa tecnoldgica, sino una
nueva frontera de competitividad. Los resul-
tados del relevamiento muestran que la IA
es percibida crecientemente como un motor
de transformacion sectorial y una condicién
habilitante para sostener y escalar ventajas
competitivas. La mitad de las empresas en-
cuestadas (50%).

Considera que la IA “ya esta transformando
activamente” los sectores en los que operan
y se consolida como un factor clave para com-
petir, mientras que un 28% la identifica como
una tecnologia todavia incipiente, pero con
alto potencial estratégico para quienes logren
adoptarla tempranamente. En este contexto,
el escepticismo es marginal: solo dos startups

15



de la muestra —una en Servicios y otra en
Agricultura— declaran no percibir un gran
potencial en su incorporacion.

Mas alla de estas diferencias de intensidad, la
percepcion de la IA como vector de competiti-
vidad es notablemente transversal entre secto-
res, lo que sugiere que la tecnologia esta siendo
internalizada como una capacidad estratégica
horizontal, mas que como una herramienta
limitada a nichos especificos. No obstante, se
observan matices relevantes en la velocidad y
profundidad de esta transformacion.

Entre los solucionadores que trabajan en ta-
lentoy empleo (70%), Infraestructura (66,7%)
e Inclusion financiera (60%) se exhibe una per-
cepcién mas avanzada de cambio en curso,
consistente con la adopcién visible de solu-
ciones de automatizacién, algoritmos de mat-
ching, mantenimiento predictivo y servicios
financieros personalizados.

En el extremo opuesto, entre quienes estan
abocados a la agricultura y capital natural
estan en una fase mas anticipatoria: solo 35%
percibe una transformacién activa, aunque
una proporcién equivalente reconoce el alto
potencial de la IA si se logra superar brechas
estructurales de datos, infraestructura y he-
terogeneidad productiva.

En salud, la percepcion es mas distribuida:
conviven sefales claras de transformacion
(41,4%) con una fuerte presion competitiva
por acelerar su adopcion (27,6%), reflejando
un entorno donde la adopcion de herramien-
tas diagnosticas basadas en A ya esta rede-

finiendo estandares de desempefio. Entre
quienes estan focalizados a los servicios, por
su parte, muestra una dinamica mixta, cohe-
rente con la diversidad de actividades que
integran el sector.

En conjunto, los resultados
sugieren que la IA esta siendo
percibida por las startups de
la region no solo como una
tecnologia emergente, sino
como un nuevo lenguaje
competitivo, cuya adopcion
temprana puede amplificar
brechas entre quienes logren
integrarla estratégicamente
y quienes queden

rezagados en capacidades,
productividad e innovacién.

Este estudio adopta la definicion de IA de la
OCDE (2024)?, que concibe la IA como un con-
junto de sistemas capaces de generar resulta-
dos —predicciones, contenidos, recomenda-
ciones o decisiones— a partir del analisis de
informacién, influyendo en entornos fisicos o
virtuales. Desde esta perspectiva, lalAno esuna
tecnologia Unica, sino un conjunto de capacida-
des complementarias que pueden desplegarse
para distintos fines dentro de las organizacio-
nes. Existen distintos tipos de IA que pueden
utilizarse para diferentes fines (Cuadro 1).

(2) “Un sistema de IA es un sistema basado en madquinas que, con objetivos explicitos o implicitos, infiere a partir de la informacién que recibe
cémo generar resultados, como predicciones, contenidos, recomendaciones o decisiones que pueden influir en entornos fisicos o virtuales.
Los distintos sistemas de IA varian en sus niveles de autonomia y capacidad de adaptacién después de ser implementados.” (OCDE, 2024)
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Grafico 1 - Percepcién del dinamismo del adopcion de IA en el mercado (en % de em-
presas relevadas totales, por vertical)
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4.2 Entre las startups que adoptan IA para crear, analizar y decidir predomi-
nan las tecnologias generativas y predictivas

Cuadro 1 - Principales tipos de tecnologias de IA y sus funciones

TECNOLOGIA FUNCION

Modelos generativos
(texto, imagen, audio,
video)

Crean contenido nuevo a partir de instrucciones o ejemplos. Por ejemplo, pueden redac-
tar textos, producir imagenes, componer musica o generar videos de forma automatica.

Procesamiento de lenguaje Permite que las computadoras “entiendan”y trabajen con lenguaje humano. Se usa, por
/ texto (NLP) ejemplo, para analizar opiniones, resumir documentos o responder preguntas.

Ensefia a las maquinas a “ver” e interpretar imagenes o videos. Se aplica, por ejemplo,

Vision por computadora . 2= .
para reconocer objetos, leer texto en imagenes (OCR) o detectar patrones visuales

Facilita la interaccién mediante el sonido. Puede reconocer y transcribir la voz humana,

Audio y voz . i -, . . :
identificar quién habla o analizar tonos y emociones en grabaciones.

Datos estructurados / ML Analiza grandes volimenes de datos numéricos o tabulares para detectar patrones y
clasico hacer predicciones, por ejemplo, sobre ventas, riesgos o comportamiento de usuarios.

Combina Inteligencia Artificial y sistemas mecdanicos para realizar tareas de forma auté-

Robética y automatizacion Hap=mE b D
noma o con minima intervencién humana, como ensamblar, mover o clasificar productos.
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Los datos muestran que las startups de ALC
estan incorporando estas capacidades de ma-
nera rapida, pero selectiva. La adopcion se
concentra claramente en dos grandes fami-
lias tecnoldgicas: la GenlA y la IA predictiva.
El 85% de las startups analizadas reporta utili-
zar herramientas de GenlA, mientras que tres
de cada cuatro (75%) aplica tecnologias de IA
predictiva, como procesamiento de lenguaje
natural, vision por computadora o modelos
de aprendizaje automatico sobre datos es-
tructurados. En contraste, el uso de robdtica
y automatizacioén es todavia limitado: solo el
27% declara emplearlas, con fuerte concen-
tracidon en unos pocos sectores.

Mas alla del tipo de
tecnologia, emerge

un patron funcional
consistente: la IA se integra
principalmente en aquellas
areas del negocio donde
tiene mayor capacidad
para ampliar capacidades
cognitivas, es decir, para
crear, analizar y decidir.

Las startups estan utilizando la IA, ante todo,
para interactuar con clientes, planificar, dise-
Aar productos y apoyar procesos estratégicos;
mucho menos para ejecutar tareas operativas,
logisticas o administrativas.
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En el caso de la GenAl, su uso atraviesa prac-
ticamente todas las funciones del negocio,
pero se concentra en marketing, ventas, aten-
cion al cliente y comunicacion externa (62%),
direccion y estrategia (59%) e I+D y disefio
(57%). Las funciones administrativas mues-
tran una adopcion intermedia, mientras que
produccion, abastecimiento y logistica conti-
ndan claramente rezagadas, con menos del
20% de uso.

Por otra parte, la IA predictiva presenta un
patron muy similar, aunque con una orienta-
cion mas analitica: se utiliza principalmente
en marketing y atencion al cliente (42%), 1+D
(39%)y direcciény estrategia (35%), reflejando
su rol como soporte para el analisis de datos,
la planificacién y la innovacion. Nuevamente,
las funciones operativas son las menos digitali-
zadas, con tasas de adopcion inferiores al 15%.

La robdtica y la automatizacion, por su parte,
permanecen en una fase incipiente. Solo una
de cada cuatro startups las utiliza, y cuando
lo hace, se trata de aplicaciones puntuales en
I+D o procesos productivos, sin una integra-
cion significativa en el resto de las funciones
del negocio.



Grafico 2 - Uso de IA segun tecnologia y funciéon de negocio
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Este patrdn se reproduce, con matices, a nivel sectorial. En salud, infraestructura, agricultura,
inclusion financiera y servicios, la GenAl se orienta sistematicamente hacia funciones de inves-
tigacion, disefio, planificacién, comunicacion y gestidn, con escasa presencia en operaciones
fisicas o logisticas. La IA aparece asi como una tecnologia horizontal en términos sectoriales,
pero con un sesgo funcional claro hacia las areas de mayor valor cognitivo.

Grafico 3 - Uso de GenAl segun area de aplicacion y funcion del negocio
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Algunos matices para destacar:

En salud, la adopcion de GenAl se orienta principalmente a investigacion, de-
sarrollo, disefio y exploracion (72%), que constituye el nucleo de la actividad
del sector, seguida por direccion y gestion (52%). Su presencia en marketing y
comunicacion (45%) es moderada, mientras que las funciones operativas y ad-
ministrativas se mantienen con niveles mas bajos (entre 14% y 34%).

En Agricultura y capital natural, la GenAl muestra niveles de utilizacion simi-
lares para las funciones mas difundidas: 65% de las startups analizadas las
utilizan para direccion y estrategia y para marketing y comunicacion (65%), y 60%
para tareas de I+D. Las funciones de produccion (25%) y sistemas de IT (20%)
muestran un uso incipiente, mientras que abastecimiento practicamente no
registra adopcion.

En Infraestructura, la GenAl aparece ampliamente extendida en funciones de
direccion (78%), 1+D (78%) y marketing (67%), lo que sugiere una aplicacion
orientada a la optimizacién de proyectos, planificacién y comunicacién técnica,
en linea con el perfil del sector.

En Inclusién financiera, el patrén reproduce el sesgo hacia funciones de mer-
cado: marketing, ventas y atencion al cliente (70%) lideran el uso, seguidas por
direccion (60%) y I+D (45%). Las areas administrativas y tecnoldgicas (30-35%)
muestran una adopciéon media, mientras que abastecimiento apenas alcanza
el 10%.

En Servicios, la GenAl se aplica de manera mas transversal, con mayor presen-
cia en marketing (63%) y direccién (58%), pero también con niveles relevantes
en 1+D (47%) y administracién (42%), lo que refleja una integracion funcional
mas amplia.

En Talento y empleo, la GenAl se utiliza con una intensidad relativamente alta
en marketing, direcciéon y administracién (70% en cada caso), lo que sugiere
un uso orientado a la comunicacion, la planificaciéon y la gestién de procesos
de seleccién o capacitacion.



Estos resultados se alinean con la evidencia
internacional, que también muestra una ma-
yor adopcion de IA en funciones estratégicas,
de innovaciony de mercado —como marke-
ting, ventas, |+D y gestién empresarial—, y
una difusion mas lenta en funciones admi-
nistrativas y operativas, debido a barreras
técnicas, regulatorias y culturales (OECD/
BCG/INSEAD, 2025; McKinsey, 2025).

Desde una perspectiva estratégica, el men-
saje es claro: las startups no estan utilizando
la IA principalmente como una herramienta
de automatizacién, sino como una infraes-
tructura cognitiva para apuntalar como in-
novan, cdmo toman decisiones y como se
relacionan con sus mercados. La transfor-
macion productiva mas profunda —aquella
gue impacta procesos fisicos, operacionesy
cadenas de valor— sigue siendo, por ahora,
un area menos explorada.

4.3 Tres perfiles de adopcion de IA:
desarrolladoras, integradoras y
exploradoras

El relevamiento permite identificar tres per-
files diferenciados de adopcion de IA entre
las startups de la region, definidos por su
estrategia tecnoldgica, capacidades internas
y uso de factores habilitantes como datos,
infraestructura y talento (ver Cuadro 2): de-
sarrolladoras, integradoras y exploradoras.
Mas que categorias estaticas, estos perfiles
representan trayectorias de madurez en la
forma en que las startups se apropian de la
IA como activo estratégico.

Las startups desarrolladoras constituyen
el grupo con mayor grado de autonomia
tecnoldgica. En estos casos, la IA forma
parte del nucleo del modelo de negocio:
el producto o servicio principal es una
solucion basada en IA desarrollada in-
ternamente. Estas startups cuentan con
equipos soélidos de I+D, liderazgo técnico
consolidado y una gobernanza claradela
tecnologia, generalmente a través de un
co-liderazgo entre CEO y CTO. La adop-
cion de IA es deliberada y estructurada:
definen objetivos, asignan recursos espe-
cificos y construyen capacidades propias
en datos e infraestructura. Suelen combi-
nar entornos en la nube con servidores
propios, gestionar sus datos de forma
sistematica y mantener altos niveles de
especializacion técnica. Estas empresas
representan el 30% de la muestra.

Las startups integradoras representan
un estadio intermedio. Incorporan IA en
sus productos y procesos, pero esta no
constituye el corazén de su propuesta de
valor. Su estrategia es intencional, aun-
gque menos formalizada: reconocen la
importancia de la Ay experimentan con
distintos casos de uso, pero sin una plani-
ficacion plenamente estructurada. Com-
binan capacidades internas moderadas
con soluciones externas, utilizan princi-
palmente infraestructura en la nube y
APls, y dependen en mayor medida de
proveedores tecnolégicos. El liderazgo
suele concentrarse en el CEQ, mientras
que los equipos técnicos cumplen un rol
de implementacién mas que de disefio
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estratégico. Estas empresas representan
el 55% de la muestra.

Las startups exploradoras se encuentran
en una fase temprana de adopcion, mar-
cada por la experimentacion y el apren-
dizaje. Su capacidad técnica es limitada,
con escaso talento especializado y fuerte
dependencia de servicios externos. No
cuentan con una estrategia explicita de IA

y SU Uso se orienta a pruebas puntuales
mas que a integraciones sistematicas. En
términos de datos, predomina la incerti-
dumbre: muchas recopilan informacién
sin procesos claros de evaluacién o cali-
dad, lo que limita su capacidad de escalar
soluciones basadas en IA. Estas empresas
representan el 15% de la muestra.

Cuadro 2. Perfiles de adopcién de IA en startups de ALC

DIMENSION

Estrategia

Liderazgo

Talento

Infraestructura

Gestion de datos

Esfuerzos de
adopcion

DESARROLLADORAS

Estrategia formalizada
con metas, presupuesto

y responsables definidos.

Co-liderazgo entre
CEO/fundadores y

CTO; coordinaciéon
estrecha entre negocioy
tecnologia.

Alta especializacién en
IA (=4 especialistas en
promedio).

Hibrida y diversificada:
combinan nubey
servidores propios.

Recopilan y evalian
datos sistematicamente;
confianza alta en su
calidad.

Basados
fundamentalmente en
|1+D interna.

INTEGRADORAS

Intencidn estratégica, pero
sin formalizacién plena.

Liderazgo centralizado en
el CEO.

Capacidades medias en IA
(=2,5 especialistas).

Dependencia de
infraestructura en la nube
y APIs; menor control
interno.

Recopilan datos en areas
clave, pero sin evaluacién
sistematica.

Combinan esfuerzos
propios con soluciones de
terceros.

EXPLORADORAS

Sin estrategia especifica,
aunque algunas expresan
interés en desarrollarla.

Liderazgo del CEO sin
estructura técnica
consolidada.

Escasas capacidades en IA
(=1 especialista o menos).

Total dependencia de
servicios externos; sin
infraestructura propia.

Incertidumbre sobre
calidad y disponibilidad
de datos; gestion
informal.

Limitados o inexistentes.



En conjunto, estos tres perfiles reflejan dis-
tintos niveles de apropiacion organizacional
de la tecnologia. Mientras las desarrolladoras
utilizan la IA como activo central de compe-
titividad, las integradoras la emplean como
herramienta de mejoray diferenciacion, y las
exploradoras como espacio de aprendizaje.
Desde una perspectiva estratégica, el prin-
cipal desafio no es solo aumentar la adop-
cién, sino facilitar el transito desde perfiles
exploratorios hacia modelos mas integrados
y auténomos, fortaleciendo capacidades en
talento, datos, gobernanza e infraestructura.

4.4 El liderazgo de fundadores
experimentados se asocia a una
adopcion mas profunda de la lA

La evidencia internacional sugiere que la
adopcion de IA no depende Unicamente de
capacidades tecnoldgicas u organizaciona-
les a nivel de la firma, sino también —y de
manera decisiva— del perfil de liderazgo de
quienes fundan y dirigen las empresas. Un
estudio sobre mas de cuatro millones de
firmas en Estados Unidos muestra que el uso
de IA es significativamente mayor entre em-
prendedores con mayor nivel de formaciony
experiencia previa, lo que refuerza la idea de
que la adopcion de tecnologias avanzadas es,
en ultima instancia, una cuestion de capital
humanoy cognitivo (McElheran et al., 2024).

Este patrdn se replica en el caso de las star-
tups de ALC analizadas en este estudio. Las
empresas mas avanzadas en su adopcién
de IA —las desarrolladoras— estan lidera-
das mayoritariamente por fundadores con

trayectorias laborales mas extensas: el 50%
cuenta con al menos un fundador con mas
de 10 afios de experiencia emprendedoray
el 75% supera los 7 afos. Un perfil similar
se observa entre las startups integradoras,
donde el 55% de los fundadores acumula
mas de una década de experienciay el 77%
supera los 7 afios. En contraste, las startups
exploradoras presentan liderazgos mas j6-
venes o con recorridos mas cortos: solo el
38% de sus fundadores tiene mas de diez 10
de experiencia. En estos casos, la IAtiende a
incorporarse de manera mas experimental
y menos estratégica, lo que sugiere una re-
lacién directa entre experiencia emprende-
doray capacidad para traducir la tecnologia
en decisiones de negocio.

Desde una perspectiva estratégica, estos
resultados refuerzan una sefal clave: la |IA
no se adopta solo con inversién en infraes-
tructura o acceso a herramientas, sino con
liderazgo capaz de interpretar, priorizar y
gobernar la tecnologia. En ALC, donde el
acceso a talento especializado sigue siendo
limitado, fortalecer las capacidades de los
fundadores emerge como una palanca critica
para acelerar la transformacién digital del
ecosistema emprendedor.

4.5 Brechas internas de
conocimiento: la IA avanza mas
rapido que las capacidades
organizacionales

El analisis del conocimiento interno sobre |IA
en las startups de la regién revela una sefial
clara: la adopcion de IA no es homogénea
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dentro de las organizaciones. Existen brechas
significativas entre equipos técnicos, areas
comerciales y niveles directivos, y estas dife-
rencias se amplian o reducen segun el grado
de madurez tecnoldgica de las empresas.

* En las startups desarrolladoras, donde
la IA constituye el nucleo del modelo de
negocio, predomina un alto nivel de co-
nocimiento técnico y directivo, pero con
una distancia marcada respecto de las
areas comerciales. Mientras el 84% de
los equipos técnicos y el 81% de los equi-
pos directivos se consideran capaces de
desarrollar o adaptar soluciones de IA
internamente, solo el 31% de los equi-
pos comerciales reporta esa capacidad.
En cambio, el 44% de estos equipos se
limita a identificar casos de uso sin poder
implementarlos. Esta brecha sugiere que
incluso en las empresas mas avanzadas,
el conocimiento tecnoldgico no siempre
se traduce en capacidades de mercado.

* En las startups integradoras, el patron
es mas heterogéneoy la dependencia de
actores externos es mayor. Menos de la
mitad de los equipos técnicos (46%) se
siente capaz de desarrollar o adaptar so-
luciones, y mas de un tercio depende de
la compra o asociaciones. En la direccion,
solo el 39% declara capacidad interna,
mientras que el 51% depende de solu-
ciones externas. La brecha mas critica se
observa en las dreas comerciales: el 44%
solo identifica casos de uso y apenas el
10% se considera capaz de desarrollar o
adaptar soluciones. En este grupo, la dis-

tancia entre la comprension estratégica
de la IA'y su apropiacién operativa es la
mas pronunciada.

+ Las startups exploradoras presentan un
patron distinto: niveles bajos de conoci-
miento en todas las funciones, pero con
brechas internas menos marcadas, por-
que todas parten de una base incipiente.
Solo el 6% de los equipos técnicos y direc-
tivos se considera capaz de desarrollar
soluciones, mientras que mas del 60% se
encuentra en etapas de aprendizaje. Los
equipos comerciales son los mas rezaga-
dos: un 31% declara estar “aprendiendo”
y casi un 20% no se siente familiarizado
con la lA.

En conjunto, estos resultados revelan una
tension estructural: la 1A se incorpora prime-
ro en los nucleos técnicosy estratégicos, pero
su difusidn hacia las funciones comerciales y
operativas es mucho mas lenta. Esto apunta
a un desafio central de la transformacion
digital: la brecha no es solo tecnoldgica, sino
organizacional y cognitiva. Sin capacidades
transversales —especialmente en las areas
gue conectan tecnologia con mercado—, la
IA corre el riesgo de quedar confinada a labo-
ratorios internos, sin traducirse plenamente
en valor econdmico, escalamiento e impacto.



Grafico 4 - Conocimiento de IA en la startup segun perfil de adopcién y actor dentro

de la organizacion
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4.6 Espacio para la innovacién: la IA
global no encaja automaticamente
en contextos locales

Los resultados del estudio muestran una se-
fial contundente: para la mayoria de las star-
tups de ALC, las soluciones de IA disponibles
en el mercado no se ajustan directamente a
sus necesidades. Solo el 12% considera que
las herramientas estandar se adaptan bien a
sus requerimientos, o que revela una brecha
significativa entre la oferta tecnoldgica global
y las realidades operativas de las startups
de la region. Esta brecha no responde uni-

camente a limitaciones técnicas, sino a dos
tipos de desajustes estructurales:

Necesidad de adaptacion a los procesos
productivosy a las caracteristicas del pro-
ducto. Cerca del 40% de las startups sefiala
requerir algun grado de personalizacion para
integrar la IA en sus procesos o productos.
Esta tendencia se observa de manera casi
uniforme entre los distintos sectores. Esto
incluye ajustes regulatorios, reentrenamiento
de modelos con datos propios, adaptacion
a productos altamente especializados y, en
muchos casos, restricciones de escala que
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hacen poco eficientes las soluciones estan-
darizadas de alto costo.

Necesidad de adaptacion al contexto local.
Casitres de cada diez startups (30%) manifies-
tan requerir que los modelos de IA sean ajus-
tados a las condiciones locales. Esta deman-
da es especialmente relevante en sectores
como salud, agricultura, inclusién financiera
e infraestructura, donde las condiciones am-

bientales, sociales y culturales son determi-
nantes. Las startups destacan limitaciones en
los datos de entrenamiento para representar
adecuadamente variantes del idioma (inclu-
yendo variantes regionales del espafiol o de
idiomas indigenas), la disponibilidad de datos
locales (ambientales, geograficos, bioldgicos
o de salud); y el conocimiento de las practicas
culturales y contextos sociales propios de la
region.

Cuadro 3. Tipos de necesidades de personalizacién de las soluciones de IA entre las

startups relevadas de ALC

TIPOS DE NECESIDADES DE PERSONALIZACION

CANTIDAD DE
RESPUESTAS

% DEL TOTAL DE
LAS RESPUESTAS

Requerimos cierta personalizacién para integrarlas a
nuestros procesos, pero no por factores del contexto local

Requerimos personalizacion principalmente por

especificidades del contexto local que no estan

representadas en los datos de entrenamiento (por ejemplo,

caracteristicas ambientales, idiomas, contextos sociales)

Las soluciones disponibles se adaptan bien a nuestras

necesidades; no requerimos personalizacion

No lo sé

Otro (especifique)

Sin respuesta
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42 39%
32 30%
13 12%
3 3%
7 6%
10 10%



Este patrdn se intensifica entre las startups
mas avanzadas en su adopcion de IA. Entre
las desarrolladoras, mas del 75% requiere
adaptar los modelos a su contexto local o a
sus procesos productivos. Las integradoras
muestran una dindmica similar, con mayores

necesidades de ajuste a productos y proce-
sos, mientras que las exploradoras presentan
demandas mas acotadas, aunque incluso en
este grupo solo una de cada cuatro afirma no
necesitar ningun tipo de adaptacion.

Grafico 5 - Necesidades de personalizacién segun perfil de adopcion y esfuerzos rea-

lizados
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Desde una perspectiva estratégica, estos re-
sultados revelan una tension central: la I1A
es global en su disefio, pero profundamen-
te local en su implementacién. La falta de
adecuacion de los modelos existentes puede
actuar como barrera para la adopcion, pero al
mismo tiempo abre un espacio claro para la
innovacion. Alli donde las soluciones globales

no reflejan las condiciones del entorno de la
region, emergen oportunidades para desa-
rrollar capacidades locales, generar nuevos
modelos, fortalecer la I1+D y construir una IA
mas pertinente, contextualizada y con mayor
impacto en los desafios productivos, sociales
y ambientales de la region.
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4.7 Vinculos y redes de
colaboracion: como el tipo de
adopcion de IA define su insercion
en el ecosistema

La evidencia muestra que la forma en que las
startups se vinculan con su entorno varia sig-
nificativamente segun su perfil de adopcion
de IA. Mas que un fendmeno homogéneo, la
adopcidn de esta tecnologia esta asociada a
patrones diferenciados de insercion en redes
de conocimiento, mercado e infraestructura
(Gréfico 6).

En términos generales, las startups de la re-
gion se integran de manera selectiva en redes
con actores de la industria y del conocimiento,
mientras que los vinculos con el sector publico
y con inversores institucionales siguen siendo
débiles o esporadicos. Los actores con rela-
ciones mas densas son los proveedores de
infraestructura y modelos de IA, tanto nacio-
nales como internacionales, que cumplen un
rol central como habilitadores tecnoldgicos,
especialmente para las startups desarrolladoras
e integradoras. Estas relaciones no se limitan a
la provisién de herramientas, sino que incluyen
soporte técnico, capacitacion y transferencia
de capacidades.

* Las startups desarrolladoras de IA pre-
sentan las redes mas amplias y diversi-
ficadas del ecosistema. En este grupo, la
innovacién ocurre en entornos altamente
colaborativos, donde la autonomia técnica
se complementa con vinculos intensos con
clientes y universidades. El 56% mantiene
relaciones con clientes nacionalesy el 44%
con clientes internacionales, combinando

provision de soluciones de IA, servicios téc-
nicosy consultoria especializada. Asimismo,
el 41% reporta vinculos con universidades
nacionalesy el 34% con universidades inter-
nacionales, principalmente para formacion,
asesoramiento y desarrollo conjunto. Estas
redes reflejan una légica de co-creacion y
aprendizaje avanzado, articulada con circui-
tos internacionales de conocimiento.

Las startups integradoras muestran
vinculos mas funcionales y menos in-
tensivos. Alrededor del 44% se relaciona
con clientes nacionales y el 28% con inter-
nacionales, con patrones similares en su
interaccion con universidades. En estos ca-
sos, los vinculos se orientan principalmente
a educacion, capacitacion y adopcion de
soluciones externas, mas que a procesos
de co-desarrollo. Su relaciéon con provee-
dores tecnolégicos internacionales —en
particular plataformas en la nube y mode-
los preentrenados— es clave para integrar
IA en productos y procesos, aunque con
menor apropiacion tecnolégica. En este
perfil, las redes operan mas como canales
de transferencia de capacidades que como
espacios de innovacion conjunta.

Las startups exploradoras presentan los
niveles mas bajos de vinculacién. Sus
interacciones se concentran casi exclusiva-
mente en proveedores de infraestructuray
consultores externos, con fines de forma-
cion basica o implementacion inicial. Los
vinculos con universidades son esporadicos
y los internacionales practicamente inexis-
tentes, lo que limita su acceso a circuitos
avanzados de conocimiento.



Grafico 6 - Relevancia de vinculos por tipo de actor y objetivo, segun perfil de adopcién
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Un rasgo transversal a todos los perfiles es la
baja presencia del sector publico en las redes
de colaboracion. Sélo el 18% de las startups
reporta algun tipo de interaccién con orga-
nismos gubernamentales, concentrada prin-
cipalmente en las desarrolladoras (alrededor
del 30%). De manera similar, el financiamiento
de capital emprendedor no aparece como
un actor central: menos del 10% mantiene
vinculos con fondos locales y poco mas del
10% con fondos internacionales.

Estos resultados revelan una sefial estruc-
tural: la adopcién de IA en la regién esta im-
pulsada mas por mercados y proveedores
tecnologicos que por politicas publicas o el
rol de los inversores. La ausencia de actores
publicos y financieros en las redes limita las
posibilidades de escalar soluciones, articular
capacidadesy construir trayectorias sosteni-
bles de innovacion. Fortalecer estos vinculos
emerge asi como una condicion clave para
transformar la adopcién de IA en un verda-
dero proceso de desarrollo del ecosistema.
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No estoy al tanto de la existencia
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4.8 Brecha regulatoria: la mayoria
de las startups adopta IA sin cono-
cer el marco normativo

Los resultados del estudio revelan una sefial
preocupante: el desconocimiento del marco
regulatorio para el uso de IA es generaliza-
do entre las startups de ALC. En conjunto, el
63% de las empresas declara no conocer la
existencia de una regulacion especifica (37%)
0 considerar que esta no existe en su pais
(26%). Solo el 10% afirma conocer muy bien
el marco normativo, y otro 26% reporta tener
un conocimiento general.

Este patron se repite en casi todas las verti-
cales, lo que refleja tanto lo incipiente de los

marcos regulatorios como la limitada difu-
sidn institucional sobre su alcance y conte-
nido. La brecha es especialmente marcada
en el sector de Agricultura y Capital Natural,
donde el 70% de las startups no esta al tan-
to de la existencia de regulacion y apenas
el 5% declara conocerla bien. En contraste,
sectores como Infraestructura, Servicios e
Inclusion Financiera muestran niveles algo
mayores de familiaridad, con entre 30% vy
45% de startups que reportan conocimiento
general o avanzado, probablemente debido
a su mayor exposicion a entornos regulato-
rios digitales, financieros o de datos.

Cuadro 4. Grado de conocimiento del marco regulatorio de IA, por area o sector de

aplicacién (en porcentaje)

Existe y conozco muy bien el

marco regulatorio 10% 20%

Existe y tengo un conocimiento
general sobre el mismo

de un marco regulatorio para el
uso de la IA en mi pais

No existe un marco
regulatorio para el uso de IA
en mi pais
No contesta 3% 10%
I I
Salud Talentoy
empleo

Las diferencias por perfil de adopcion son
relativamente acotadas. Incluso entre las
startups mas avanzadas —las desarrollado-
ras— solo el 19% declara estar familiariza-

11%

0%

Infraestructura

11% 5% 5% 0%

0% 5% 0% 0%
| | | | |
Servicios Agricultura Inclusion Otros
y capital financiera

natural

do con la normativa vigente, mientras que
entre integradoras y exploradoras el des-
conocimiento es aun mayor. Esto sugiere
que el problema no se limita a la falta de



capacidades técnicas, sino a una asimetria
estructural de informacién entre los marcos
de gobernanza emergentesy los actores que
estan liderando la adopcidn tecnoldgica.

Esta brecha en el conocimiento sobre regu-
lacion, plantea un riesgo sistémico: la IA se
esta desplegando mas rapido que las capa-
cidades institucionales para acompanarla,
tanto desde el lado de la regulacién como
desde su apropiacion por parte del sector
privado. La falta de claridad normativa puede
convertirse en una barrera para la adopcion
responsable, debilitar la confianza de usua-
rios e inversores y limitar el escalamiento
de soluciones basadas en IA. Fortalecer la
difusion, comprensiény didlogo regulatorio
emerge asi como una condicion critica para
construir un ecosistema de |IA mas confiable,
inclusivo y sostenible en la regién.

4.9 Los beneficios principales de
la adopcion de IA varian entre los
tipos de adoptantes

Los resultados del estudio muestran que la
adopcion de IA genera beneficios tangibles
para las startups de la regidn, aunque su na-
turaleza e intensidad varian significativamente
segun el perfil de adoptante. En términos gene-
rales, lalA se traduce en reducciones de costos,
mejoras en eficiencia operativa y desarrollo de
nuevas soluciones, pero estos impactos son
mucho mas profundos en las empresas con
mayores capacidades tecnoldgicas.

+ Entre las startups desarrolladoras, la 1A
actla como motor de innovacion y ex-
pansion. El 75% reporta haber desarro-

llado nuevas aplicaciones que incorporan
soluciones de IA, lo que refleja un uso
orientado a la creacién de valor y a la
diferenciacion tecnoldgica. Ademas, un
tercio de estas empresas sefiala incre-
mentos en ventas (34%) y acceso a nue-
vos mercados (31%), junto con reduccio-
nes en costos operativos y de 1+D (38%
en ambos casos). En este grupo, la IAno
solo mejora la eficiencia, sino que habilita
nuevas oportunidades de crecimiento y
posicionamiento competitivo.

Las startups integradoras muestran un
patron distinto, mas centrado en efi-
ciencia. El beneficio mas frecuente es la
reduccion de costos operativos (58%),
seguido por la reduccion de costos de 1+D
(37%). Sin embargo, casi la mitad (49%)
también reporta haber desarrollado nue-
vos productos o servicios que incluyen
IA, lo que indica que, aun cuando la tec-
nologia no es el nucleo del modelo de
negocio, puede actuar como palanca de
innovacién incremental.

En contraste, las startups exploradoras
reportan beneficios mas modestos y fun-
damentalmente operativos. Los impactos
se concentran en pequefias mejoras en
eficiencia o reduccién de costos (31% en
costos operativos y 25% en 1+D), sin evi-
dencia significativa de desarrollo de nuevas
aplicaciones basadas en IA. En este perfil, la
tecnologia se utiliza principalmente como
herramienta de apoyo, mas que como fac-
tor de transformacion estratégica.
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Cuadro 5. Beneficios percibidos por la adopcién de IA, segun perfil de adoptante (en

porcentaje)
BENEFICIO

DESARROLLADORES

INTEGRADORAS EXPLORADORAS

Desarrollamos nuevas aplicaciones que
incluyen soluciones de IA

Desarrollamos nuevos productos

no digitales 9%

Desarrollamos nuevos procesos

no digitales 13%

10% 19%

Incrementamos ventas
Redujimos costos de I+D

Redujimos costos operativos

Mejoramos la posicién de
mercado (market share)

Acceso a nuevos mercados

Acceso a nueva inversién 6%
No hemos observado cambios 0%
Nolosé 3%

Estos resultados sugieren una conclusion
clara: la IA genera valor, pero no de manera
automatica. Los mayores retornos se obser-
van alli donde existen capacidades internas,
estrategia tecnoldgica y liderazgo para inte-
grar lalA en el corazén del modelo de nego-
cio. Sin estos elementos, la adopcion tiende
a producir beneficios limitados, centrados
en eficiencia, sin traducirse en innovacion,
escalamiento o ventaja competitiva sosteni-
ble. En este sentido, la brecha no es solo de
acceso a tecnologia, sino de capacidad para
convertirla en crecimiento econémico real.
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10% 19%
14% 0%

0%

5% 13%
3% 6%
0% 6%

4.10 Gobernanza y riesgo: la gestion
responsable de la IA avanza junto a
la madurez tecnolégica

Los resultados del estudio muestran una
relacion directa entre el grado de adopcién
de la IAy la capacidad de las startups para
gestionar sus riesgos. Mientras las empresas
mas avanzadas han comenzado a institucio-
nalizar practicas de gobernanza, la mayoria
de las integradorasy exploradoras opera to-
davia con marcos incipientes o inexistentes.



Las startups desarrolladoras son las que
presentan los niveles mas altos de madu-
rez en gestion del riesgo. En este grupo, el
50% declara contar con politicas internas
de uso responsable de IA 'y el 31% afirma
disponer de procesos estructurados de
identificacion y mitigacion de riesgos. Asi-
mismo, la dimensién contractual emerge
como un mecanismo clave de gobernanza:
la mitad de estas startups reporta que sus
clientes incluyen requisitos de compliance
en los contratos, y el 25% declara cumplir
activamente con regulaciones locales o in-
ternacionales. En menor medida, también
reciben orientacidon de inversores (16%) o
recurren a terceros para asegurar cumpli-
miento ético o legal (25%).

Las startups integradoras muestran un
patron mas heterogéneoy fragmentado.
Solo el 27% cuenta con politicas internas
basicas y el 17% con procesos estructu-

rados de gestion de riesgos, mientras
que mas del 30% reconoce no aplicar
ninguna medida especifica. En este perfil,
la gobernanza aparece como reactiva y
dependiente de actores externos: los re-
quisitos contractuales con clientes (15%)
y el apoyo de terceros (24%) sustituyen,
en muchos casos, la falta de marcos in-
ternos consolidados.

Las startups exploradoras presentan el
escenario mas critico. La mayoria (56%)
no aplica ningun tipo de medida especi-
fica para gestionar riesgos asociados al
uso de IA. Apenas el 13% declara contar
con politicas internas basicas, y ninguna
reporta procesos estructurados, cum-
plimiento regulatorio activo o acompa-
flamiento de inversores. En este grupo,
la adopcion de IA ocurre practicamente
sin gobernanza formal.

Cuadro 6. Esfuerzos para gestionar el riesgo en la adopcién de la IA, en porcentaje

GESTION DEL RIESGO

DESARROLLADORES

INTEGRADORAS EXPLORADORAS

Contamos con politicas internas de uso
responsable de IA

Contamos con un proceso estructurado de
identificacion y mitigacion de riesgos de la 1A

25% 17% 0%

Damos cumplimiento a la regulacién local y/o de los
paises donde estamos vendiendo los productos

Nuestros inversores nos guian en los requisitos minimos
(incluidos en el term sheet) y/o nos guian en cémo llevar 16% 2% 0%
a cabo una adopcion responsable y segura de la 1A

En los contratos con los clientes surgen 0 0
aspectos de “compliance” _ 15% 13%

Nos apoyamos en terceros para asegurar
Py cumplimient% ético oglegal 25% 24% 0%
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No aplicamos medidas especificas 6%
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Un hallazgo transversal es que la gestion del
riesgo esta estrechamente asociada a la in-
tensidad de uso de la IA. A medida que las
startups utilizan IA en un mayor numero de
funciones del negocio, aumenta la probabili-

dad de que cuenten con politicas internas y
procesos estructurados de mitigacion (Grafico
7). En otras palabras, la gobernanza no prece-
de ala adopciodn, sino que emerge como res-
puesta a su creciente centralidad operativa.

Grafico 7. Politicas de gestion del riesgo seguin intensidad del uso de la IA
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Este patron plantea una tension estructural:
la IA se esta desplegando mas rapido que las
capacidades de gobernanza para gestionar-
la de forma responsable. La institucionaliza-
cion de practicas de riesgo no depende solo
del marco regulatorio, sino de la madurez
organizacional, del liderazgo y de la presion
ejercida por clientes, mercados e inversores.
Sin mecanismos claros de gestion ética, legal
y operativa, la adopcién de IA corre el riesgo
de generar vulnerabilidades reputacionales,
regulatorias y de confianza que pueden li-
mitar su escalamiento y sostenibilidad en el
largo plazo.

4.11 Acceso a capital, privacidad y
seguridad de datos, y escasez de
soluciones: las principales barreras
para que la IA escale

La adopcion de IA en las startups de ALC en-
frenta barreras que van mas alla de la disponi-
bilidad tecnoldgica. Tres obstaculos aparecen
de manera consistente entre los mas relevan-
tes: la falta de financiamiento adecuado, las
preocupaciones por privacidad y seguridad
de los datos, y la escasez de soluciones de IA
adaptadas a las necesidades de las empresas
(Grafico 8).

* Entrelas startups mas avanzadas —las
desarrolladoras— el principal freno es
el acceso a capital especializado: el 72%
identifica la falta de financiamiento como
un obstaculo critico, seguido por la priva-
cidad y seguridad de los datos (55%) y la
escasez de inversores con conocimiento
en A (54%). En este grupo, las barreras

estan asociadas a la necesidad de capital
paciente, capaz de comprender riesgos
tecnoldgicos y acompafiar procesos in-
tensivos en [+D.

Las startups integradoras enfrentan
un patréon mas equilibrado de barreras.
La principal barrera es la gestion de datos
(66%), junto con la falta de financiamien-
to (59%), las dificultades para capacitar
talento (57%) y la incertidumbre sobre el
retorno de la inversién (56%). Aqui, los
desafios combinan limites de capacidades
internas con dudas sobre el valor econé-
mico de la adopcion.

En el caso de las startups exploradoras,
las barreras son mas estructurales: el
83% sefala como principal obstaculo
la escasez de proveedores capaces de
ofrecer soluciones adaptadas, seguida
por la falta de financiamiento (82%) y las
preocupaciones por privacidad y seguri-
dad (66%). En este perfil, la adopcién se ve
limitada tanto por una oferta tecnolégica
poco accesible como por una baja capaci-
dad interna para implementar IA.
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Grafico 8. Obstaculos que encuentran las startups de ALC para adoptar IA, segun perfil
de adopcidn
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En conjunto, los resultados revelan una gra-  4-12 Politicas de apoyo a la adopcion

diente de obstaculos a lo largo de las trayecto-
rias de adopcion. Mientras las desarrolladoras
enfrentan fallas del mercado financiero, las
integradoras lidian con restricciones de ca-
pacidades y retorno, y las exploradoras con
carencias basicas de ofertay acompafiamien-
to tecnoldgico. Los principales frenos a la 1A
en la regiéon no son técnicos, sino sistémi-
cos. Superarlos requiere fortalecer no solo
la tecnologia, sino el ecosistema que la hace
viable: financiamiento, talento, proveedores,
confianza en los datos y gobernanza.
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de IA: la informacion sobre casos de
uso es la principal necesidad identifi-
cada por las startups

Los resultados del estudio muestran que,
para las startups de ALC, el principal habili-
tador de la adopcion de IA es la disponibili-
dad de informacidn practicay validada sobre
casos de uso reales en la industria. En un
entorno de alta incertidumbre tecnoldgica,
las empresas buscan referencias concretas
que les permitan comprender donde, coémo
y con qué impacto puede aplicarse la IA en
sus modelos de negocio.



Esta necesidad es transversal a todos los perfi-
les de adopcion. El 66% de las startups desarro-
lladoras, el 63% de las integradoras y el 56% de
las exploradoras califican la informacion sobre
casos de uso como muy relevante para orientar
sus decisiones tecnoldgicas. A nivel sectorial,
la demanda es especialmente alta en salud,
servicios y agricultura y capital natural, donde
la aplicabilidad de la IA depende fuertemente
del contexto y de la validacién empirica. Mas
alla de los casos de uso, emergen otras priori-
dades diferenciadas.

Las startups integradoras demandan infor-
macién sobre retorno de la inversion (49%),
proveedores confiables (39%) y regulaciones
(34%), reflejando la necesidad de reducir ries-
g0s econdmicos y operativos. Las desarro-
lladoras priorizan también el conocimiento
regulatorio (56%), junto con tasas de retorno
(50%), certificaciones (41%)y acceso a provee-

dores especializados (41%), lo que evidencia
una preocupacién por escalar en entornos
complejos y regulados. Las exploradoras, en
cambio, concentran su interés en identificar
proveedores confiables (50%), como primer
paso para iniciar procesos de adopcion.

En conjunto, los resultados sugieren un cam-
bio de paradigma en las politicas de apoyo:
las startups demandan menos incentivos
financieros directos y mas infraestructura de
conocimiento. Para acelerar una adopcion
responsable y escalable de la IA, las politi-
cas publicas deberian priorizar la difusiéon
de experiencias exitosas, la acreditacion de
proveedores, la generacién de estandaresy
la provision de informacion clara sobre mar-
cos regulatorios. En economias emergentes,
el conocimiento aplicado se consolida asi
como el principal activo para transformar
tecnologia en impacto real.

Grafico 9. Necesidad de apoyos a la adopcion de IA, segun perfil de adopcién
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V.

CASOS DESTACADOS
DE ADOPCION DE IA
EN ALC
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CASO AINWATER
(Chile, fundada en 2021)

Desarrolladora de IA predictiva para optimizar
plantas de tratamiento de agua.



Ainwater surge a partir de un problema ope-
rativo recurrente observado en plantas de tra-
tamiento de agua: existen sensoresy grandes
volumenes de datos, pero rara vez se utilizan
de forma sistematica para la toma de decisio-
nes. La mayoria de las plantas —industriales
y municipales— operan con sistemas hereda-
dos, planillas y ajustes manuales basados en
la experiencia del operador. La oportunidad
era clara: transformar esos datos subutiliza-
dos en inteligencia operativa.

Desde su origen, Ainwater se posicioné como
una desarrolladora de IA industrial. Su pro-
puesta combina ingenieria de procesos, digi-
talizacion de plantas y machine learning para
construir modelos predictivos que anticipan
desvios y recomiendan ajustes operativos
concretos (aireacion, dosis, pH, uso de so-
pladores). El modelo de negocio es B2B, con
contratos de operacion continua en industrias
alimenticias, de bebidas y utilities en Chile,
Uruguay, México y Brasil.

LalAiingresa como nucleo de la I+D. Cada im-
plementacién comienza con un trabajo inten-
sivo de digitalizacidon: conexion de sensores,
limpieza de series histéricas incompletas y
reconstruccion del comportamiento real de
la planta. Sobre esa base, Ainwater entrena
un modelo especifico por planta, ya que no
existen dinamicas generalizables entre ins-
talaciones. Los modelos combinan técnicas
de machine learning clasico (random forest,
XGBoost, modelos de series temporales) con
calibraciones basadas en conocimiento del
proceso hidraulico, quimico y bioldgico.

La plataforma no solo predice, sino que entre-
garecomendaciones operativas accionables.
En un sector donde la aireacion explica cerca
del 40% de los costos de operacion, esta ca-
pacidad tiene impactos directos en eficiencia.
En etapas recientes, la empresa comenzo a
explorar GenlA como asistente operativo para
interpretar tendencias complejas, aunque
este no constituye el nucleo del producto.

La adopcion de IA generd beneficios tangibles:
reducciones de entre 10%Yy 15% en consumo
energético en pocas semanas, anticipacion de
fallas antes de incumplimientos regulatorios
y una mayor estabilidad operativa. A nivel
estratégico, la robustez técnica permitié a
Ainwater escalar comercialmente y construir
un activo algoritmico dificil de replicar, basado
en datos reales y estructurados de procesos
industriales.

El caso de Ainwater deja aprendizajes claros:

1. La IA predictiva solo funciona don-

de existen datos fisicos confiables: sin
sensores y continuidad de datos, no hay
prediccion.

2. La digitalizacion del proceso es un
prerrequisito, no un complemento: gran
parte del esfuerzo se concentra en orde-
nar datos antes de modelar.

3. La lA industrial requiere la combina-
cion de ciencia de datos e ingenieria de
procesos; sin comprensién del proceso,
los modelos pierden valor operativo.
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CASO GUSKA
(Uruguay, fundada en 2024)

Startup desarrolladora que adopta
IA para acelerar el diseiio de
nuevas terapias contra el cancer.
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Guska es una startup biotecnoldgica urugua-
ya surgida del trabajo cientifico desarrollado
en el Instituto Pasteur de Montevideo y de
la Universidad de la Republica. El emprendi-
miento nace con el propdsito de desarrollar
virus oncoliticos de ARN sintético capaces de
atacar tumores de forma segura, sin dafiar
células sanas.

La IA ingresé a Guska a través de su fun-
Cién critica de 1+D. El equipo enfrentaba un
cuello de botella clasico: cada candidato vi-
ral requiere afios de disefio experimental,
multiples ciclos de validacién y altos costos.
La pregunta clave fue: ;como escalar este
proceso sin multiplicar recursos? La empresa
decidié construir una plataforma de GenlAy
predictiva capaz de disefiar virus a partir de
requerimientos clinicos. Esto exigi6 crear una
data foundation basada en multiples fuentes
de datos (resultados experimentales propios,
tecnologias patentadas, publicaciones cienti-
ficas y bases de datos abiertas) como insumo
para el desarrollo de una plataforma hibrida
que mediante GenlA disefia genomas virales
sintéticos, y mediante IA predictiva prioriza
candidatos segun eficacia y seguridad.

Dado que la empresa no disponia de talento
especializado a los fines de Ilevar a cabo su
estrategia tecnoldgica, optd por establecer
una alianza estratégica con la empresa Mar-
vik, lider en 1A en el Uruguay. El equipo de
Marvik trabaja junto al equipo cientifico de
Guska en el desarrollo del MVP generativo.
La plataforma sigue un pipeline cerradoy se-
guro: disefio > priorizacidon computacional >

sintesis externa > validacién experimental en
laboratorios de Guska en el Institut Pasteur.

La incorporacién de IA transformara el pro-
ceso de investigacion de Guska al ampliar
el pipeline de disefio viral, y reducir el ci-
clo de ensayo y error, ya que los modelos
predictivos priorizan los candidatos mas
prometedores antes de enviarlos a sintesis.
Esto disminuye la cantidad de experimentos
necesarios y optimiza los recursos de Guska.

La experiencia de Guska ofrece varias lec-
ciones para startups que buscan integrar
IA a sus procesos cientificos o tecnolégicos.

1. Guska entendi6 que la IA podria ampli-
ficar su proceso de descubrimiento bio-
légico. La clave del éxito radica en contar
con conocimiento experto, datos propios
y reglas biolégicas sélidas. La calidad de
los datos iniciales determina el potencial
delalA.

2. En etapas tempranas, la contratacion
interna no es siempre la mejor estrate-
gia. Las alianzas con equipos expertos
permiten avanzar mas rapido, construir
capacidades y reducir riesgos.

3. La adopcidn de IA requiere estructuras
de gobernanza especificas, especialmen-
te cuando se aplica a dominios sensibles
como la biologia. Definir guardrails,
permisos, supervision humana y proce-
sos de validacién temprana evita riesgos
éticos y reputacionales.
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CASO INTELIMED.AI

(Chile, fundada en 2022)

Startup integradora que aplica IA regulada
(software as a medical device) para apoyar
el diagnéstico clinico y automatizar procesos
regulatorios y operativos en salud.

Intelimed.Al surge a partir de la observacién
de que los hospitales latinoamericanos en-
frentan una sobreoferta de soluciones de IA
en salud, pero carecen de criterios técnicos
y regulatorios para distinguir entre modelos
con evidencia clinica y herramientas comer-
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ciales sin validacion. Como sintetiza su funda-
dor, “la |A en salud esta llena de informacién
y desinformacion”. Frente a este problema,
Intelimed se posicioné no como desarrolla-
dora de algoritmos, sino como integradora
especializada en |A clinica regulada.



Su propuesta consiste en seleccionar, com-
parar, validar e implementar modelos de 1A
certificados como software as a medical device
(SaMD), actuando como puente técnicoy regu-
latorio entre proveedores internacionales de IA
y sistemas de salud locales. Intelimed acompa-
fia a hospitales y clinicas en la evaluacién de
riesgos, la revision de evidencia cientifica, la
adaptacion a flujos clinicos y el cumplimiento
de marcos normativos internacionales. Su mo-
delo de negocio combina integracion tecnolo-
gica, servicios regulatorios y acompafiamiento
clinico, con un fuerte componente pedagdgico
orientado a equipos médicos y directivos.

La adopcién de IA en Intelimed opera en dos
planos. El primero esta orientado al producto:
integrar modelos clinicos regulados desarrolla-
dos por terceros. Este proceso incluye analisis
comparativos entre soluciones, validaciones
internas, pruebas de desempefio con datos
locales y generacién de documentacién para
cumplimiento normativo. La empresa destaca
que esta capa es critica, ya que muchas insti-
tuciones no cuentan con capacidades internas
para evaluar la calidad real de un algoritmo
mas alla del marketing.

El segundo plano corresponde al uso de Ge-
nlA interna. Intelimed desarroll6 Intelimed
Brain, una herramienta que automatiza do-
cumentacion regulatoria, sintetiza evidencia
cientifica, contextualiza normativas y produce
comparaciones estandarizadas entre mode-
los. En un sector intensivo en reportes técni-
cos y requisitos formales, esta herramienta
reduce tiempos y mejora la consistencia del
trabajo. La GenlA también se utiliza para or-

ganizacion interna, materiales educativos,
comunicaciony apoyo a procesos de I+D. En
una estructura pequefia, esta automatizacion
resulta clave para escalar capacidades.

Los resultados son visibles tanto hacia los clien-
tes como internamente. Para los hospitales,
Intelimed reduce la incertidumbre asociada a
la adopcion de IA diagndstica, facilitando deci-
siones basadas en evidencia y uso responsable
de tecnologias reguladas. Para la empresa, la
GenlA permitié disminuir costos operativos y
de I+D, mejorar la eficiencia del equipo, fortale-
cer su posicionamiento competitivo y habilitar
el acceso a nuevos mercados e inversiones. La
empresa también desarrollé nuevas practicas
no digitales, como el disefio de flujos clinicos
mas seguros y procesos de capacitaciéon mé-
dica apoyados en IA.

El caso de Intelimed deja aprendizajes claros:

1. En salud, la adopcién de IA depende de
la validacion rigurosa, la evidencia clini-
cay el cumplimiento regulatorio.

2. La desinformacidn es un obstaculo
estructural; educar a los equipos clini-
cos es tan importante como integrar la
tecnologia.

3. La GenlA puede transformar procesos
regulatorios y documentales, pero no
reemplaza el juicio clinico ni los estanda-
res formales.

4. El dominio del marco regulatorio se
convierte en un diferencial competitivo
clave para startups integradoras.
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CASO KILIMO

(Argentina, fundada en 2014)

Startup desarrolladora que aplica IA predictivay
generativa para generar beneficios volumétricos de
agua y acompanar estrategias de balance hidrico.

Kilimo surge a partir de una preocupacion
concreta: en la agricultura de riego, una de las
actividades mas intensivas en uso de agua de
la regién, las decisiones sobre cuandoy cuanto
regar seguian basandose en intuicion y reglas
generales, incluso en contextos de creciente
escasez hidricay variabilidad climatica. El equi-
po fundador —ingenieros agrénomos y espe-
cialistas en datos— identificé una brecha clara
entre la abundancia de informacion disponible
y su uso efectivo para la toma de decisiones.

Tras una etapa inicial centrada en la optimiza-
cion del riego a nivel predial, la empresa adoptd
un enfoque mas escalable basado en informa-
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cion satelital, clima histérico y modelos propios
capaces de estimar la demanda hidrica sin ne-
cesidad de instrumentacion en campo. Esta
decision fue estratégica: redujo barreras de
adopcién y permitié operar en contextos pro-
ductivos heterogéneos. Con el tiempo, Kilimo
se expandié a varios paises de América Latina
y a Estados Unidos, consolidandose como refe-
rente en agricultura climaticamente inteligente.
Desde 2022, la empresa amplié su modelo de
negocioy pasoé de ofrecer principalmente reco-
mendaciones de riego a acompanar a empre-
sas en proyectos de restauracion de cuencas,
generando y validando estrategias orientadas
a alcanzar metas de seguridad hidrica.



Actualmente, Kilimo articula tres tipos de in-
tervenciones complementarias para generar
beneficios volumétricos verificables: (i) gestion
eficiente del riego basada en datos meteorolo-
gicos publicos, modelos de evapotranspiracion
hiperlocal y una matriz de multiples satélites
combinada con IA, que permite desarrollar co-
eficientes de cultivo especificos por sitio y emitir
recomendaciones simples y accionables sin ne-
cesidad de hardware propio; (i) conversion hacia
sistemas de riego tecnificado, mediante el disefio
e instalacion de infraestructura en colaboracion
con socios especializados, junto con capacitacion
continua para asegurar su uso eficiente; y (iii)
promocion de practicas de agricultura regene-
rativa orientadas a preservar la salud del suelo
y la biodiversidad, mejorar la retencién hidricay
fortalecer la sostenibilidad productiva.

La adopcion de IA en Kilimo atravesé dos eta-
pas. La primera, orientada a la intervencion
tecnoldgica en campo, se centré en modelos
predictivos que integran clima, suelo, image-
nes satelitales y el historial de cada parcela
para estimar la demanda hidrica. Esta IA re-
sultd clave para capturar la enorme variabili-
dad entre cultivos, zonas y campafas, y para
escalar la solucion a multiples geografias sin
infraestructura homogénea. La segunda etapa,
iniciada en 2023, marcé un giro hacia la GenlA
aplicada a procesos internos. La adopcion fue
principalmente bottom-up: equipos de soporte,
ventas, marketing y capacitacion comenzaron
a usar IA para sintetizar informacién técnica,
redactar reportes, ordenar bases de datos y
documentar procesos. En una organizacion
regional que habia crecido de manera orga-
nica, la IA se convirtié en una herramienta de
sistematizacion y coordinacion.

Los resultados son visibles en dos planos. A ni-
vel territorial, la IA predictiva y las intervencio-
nes asociadas permitieron generar beneficios
volumétricos medibles y validados, habilitando
nuevos esquemas de inversion corporativa en
seguridad hidrica y restauracion de cuencas. A
nivel organizacional, la GenlA acelero tareas re-
petitivas, ordend procesos informalesy liberé ca-
pacidad para funciones estratégicas, fortalecien-
do la calidad y consistencia del trabajo interno.

El caso de Kilimo deja los siguientes aprendizajes:

1. La IA predictiva es mas robusta cuando
se alimenta de datos diversos, contextua-
lizados y acumulados en el tiempo.

2. La generacién de impacto hidrico veri-
ficable requiere combinar sofisticaciéon
algoritmica con intervencion territorial y
validacion rigurosa.

3. La GenlA puede ser un potente motor
de ordenamiento interno, obligando a
documentar y estandarizar procesos que
antes quedaban implicitos.

4. La adopcién organizacional no ocu-
rre automaticamente: requiere cultura,
acompafiamiento y espacio para experi-
mentar.

5. En agricultura, la sofisticacion tecnol6-
gica debe equilibrarse con aplicabilidad
practica; la 1A no reemplaza el conoci-
miento agronémico, lo potencia dentro de
esquemas de accién colectiva y restaura-
cién ambiental.
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CASO SUNNYBOTICS

(Colombia, fundada en 2022)

Startup de roboética e inteligencia artificial que
busca transformar la industria solar.

Sunnybotics surge en La ciudad de Neiva
(Colombia) a partir de un diagnostico ope-
rativo: la industria solar crecia rapidamente,
pero el mantenimiento de las plantas seguia
siendo manual, costoso y riesgoso. La lim-
pieza e inspeccion diaria de paneles solares
requiere recorrer grandes extensiones, en-
frentar condiciones ambientales adversas y
asumir riesgos operativos significativos. Alli
los fundadores —Profesionales que suman

mas de 10 afios de experiencia en la industria
Solar— identificaron una oportunidad para
automatizar el proceso mediante robdtica e
inteligencia artificial.

El primer desarrollo fue un robot modular co-
financiado por medio de una convocatoria del
Ministerio de Ciencias y con apoyo del Servicio
nacional e aprendizaje (SENA), capaz de des-
plazarse sobre los paneles a la vez que realiza-



ba tareas de limpieza. Sin embargo, el apren-
dizaje clave fue que el valor no residia solo en
el hardware, sino en dotarlo de capacidades
extras para lo cual las siguientes versiones han
venido acompafadas de desarrollos en temas
de AV, sensdrica y en ultima instancia IA con
el fin de dotar al robot de la capacidad para
interpretar el entorno y generar informacién
util. Como sefiala uno de los fundadores: “el
robot tenia que ver, entender y decirnos qué
estaba pasando”. A partir de esta necesidad,
Sunnybotics evoluciond hacia una startup in-
tegradora de IA aplicada a robdtica de campo.

La IA se incorpord como nucleo del producto
en dos niveles. En primer lugar, en la autono-
mia del robot: modelos de visibn computacio-
nal y navegacién permiten reconocer paneles,
detectar suciedad, sombras y obstaculos, co-
rregir trayectorias y operar en entornos irre-
gulares. Los robots integran sensores y otros
periféricos (cdmaras, sensores ultrasénicos,
etc) que alimentan una base de datos propia,
utilizada para caracterizar las operaciones y
factores como el soiling a fin de estimar pér-
didas de eficiencia. Parte de estos desarrollos
se realizd en colaboracién con instituciones
como el SENA, la Universidad de Pamplonay
otras IES consolidando un fuerte vinculo uni-
versidad-empresa.

En segundo lugar, Sunnybotics incorporo Ge-
nlA para automatizar procesos internos. La
generacion de contratos, reportes técnicos
y comunicaciones comerciales paso6 de ser
manual a estar parcialmente automatizada,
reduciendo tiempos y liberando capacidad
organizacional en un equipo pequefio.

La adopcion de IA permitié transformar un
servicio manual en una solucién escalable y
basada en datos. El robot opera con mayor
autonomia, reduciendo costos laborales y
riesgos para los operarios. Al mismo tiempo,
la empresa cre6é un nuevo producto digital:
reportes automatizados con seguimiento en
tiempo real, indicadores de eficiencia y ope-
ratividad que facilitan el analisis de los datos
y generan en recomendaciones de manteni-
miento, inexistentes en el esquema tradicional.
A nivel interno, la GenlA contribuyd a ordenar
procesos administrativos y mejorar la eficien-
Cia operativa.

El caso de Sunnybotics deja aprendizajes re-
levantes:

1. La IA robética requiere datos propios
del entorno fisico, que solo se obtienen
mediante operacion intensiva y ciclos de
pruebay error.

2. Lavinculacién universitaria puede ser un
habilitador decisivo de innovacién aplicada.

3. En sectores de infraestructura, la adop-
cion comercial suele ser mas lenta que
la adopcion técnica, lo que exige pilotos,
validacion en campo y acompaifamiento
al cliente.

La GenlA se consolida como un habilitador
estratégico para funciones no técnicas —con-
tratos, reportes y gestion— permitiendo a las
startups superar restricciones de escala orga-
nizacionaly liberar capacidad para actividades
de mayor valor.
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CASO YEDA HEALTH
(Uruguay, fundada en 2023)

veda.

Emprendimiento de salud personalizada
que adopta IA para entender la
respuesta Gnica de cada cuerpo.

Yeda Health es una startup uruguaya de salud
digital que surge a partir de una evidencia
cientifica clave: personas con caracteristicas
similares pueden mostrar respuestas me-
tabdlicas muy distintas frente a los mismos
alimentos. Este hallazgo —documentado a

partir de estudios longitudinales con senso-
res de glucosa y registros dietarios— llevo a
una conclusion central: la nutricion debe ser
personalizada, y la IA es la herramienta para
hacerlo escalable.



La empresa nace como una startup desarro-
lladora de IA, con un equipo fundador que
combina biotecnologia, ingenieria biomédica
e inteligencia artificial. Su modelo de negocio
es B2B2C: la plataforma se integra en clinicas
y centros de salud (nutricion, endocrinologia,
fitness y longevidad), que luego la ofrecen a
sus pacientes. El producto combina una app
para usuarios (sensores de glucosay registro
de comidas), un dashboard para profesiona-
lesy modelos de IA que generan recomenda-
ciones personalizadas de salud metabdlica.

La IAiingresa a Yeda Health como nucleo del
producto. Su enfoque técnico es distintivo: en
lugar de entrenar un modelo poblacional, la
empresa construye un modelo de machine
learning por persona, entrenado con los datos
que cada usuario genera. El sistema integra
datos continuos de glucosa, registros de co-
midas (procesados con visién computacional
y modelos multimodales), suefio, actividad
fisicay composicion corporal. A partir de estos
datos, los modelos aprenden patrones me-
tabdlicos individuales y predicen respuestas
glicémicas en tiempo real, incluso cuando los
mecanismos biolégicos subyacentes aun no
estan completamente comprendidos.

Inicialmente, Yeda intentd desarrollar inter-
namente modelos de vision por computado-
ra para el reconocimiento de alimentos, pero
los costos y requerimientos de datos eran
prohibitivos. La disponibilidad de modelos
multimodales externos permitié incorporar
esta funcionalidad mediante APIs, reducien-
do tiempos y costos sin perder el control del
nucleo algoritmico. La capa de IAy arquitec-

tura de datos se desarrolla internamente,
mientras que el software y la app se terceri-
zan bajo un esquema de staff augmentation.

La adopcion de IA permitié crear un producto
que no podria existir sin aprendizaje auto-
matico: recomendaciones metabdlicas con
mayor precision que métricas tradicionales,
escalabilidad del aprendizaje a medida que
ingresan nuevos usuarios y nuevas funciona-
lidades basadas en automatizacién inteligen-
te. La validacion clinica, a través de un piloto
en el Hospital Albert Einstein (Brasil), exigio
estandares elevados de privacidad, seguridad
y gobernanza, fortaleciendo la confiabilidad
del sistema.

La experiencia de Yeda Health deja varias
lecciones relevantes:

1. La personalizacién profunda en salud
requiere datos propios, continuos y mul-
timodales; sin ellos, la IA no agrega valor
diferencial.

2. En dominios sensibles, la legitimidad
de la IA depende de la validacion clinica
y de marcos robustos de gobernanza.

3. Integrar IA externa puede acelerar el
desarrollo, siempre que el nucleo cien-
tifico y algoritmico permanezca bajo
control.

4. La intermediacion de profesionales de
la salud es clave para reducir riesgos y
asegurar un uso responsable de la IA.
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VI.

RECOMENDACIONES PARA
FORTALECER LA ADOPCION
DE IA RESPONSABLE EN
STARTUPS DE ALC

Los resultados del estudio muestran que la
adopcién de IA en las startups de ALC no de-
pende Unicamente del acceso a tecnologia,
sino de un conjunto mas amplio de capacida-
des organizacionales, condiciones de entor-
no y marcos institucionales. Las diferencias
entre startups desarrolladoras, integradoras
y exploradoras evidencian que la IA se conso-
lida cuando existe una combinacion de talen-
to especializado, datos de calidad, liderazgo
estratégico y gobernanza adecuada.

Sobre esta base, se identifican cinco lineas
de accidn prioritarias para que el BID, los
fondos de venture capital y los gobiernos de
la regiéon impulsen una adopcion de IA que
sea no solo mas extendida, sino también mas
segura, responsable e inclusiva.
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1. Desarrollar capacidades
fundacionales en las startups
desde etapas tempranas

El estudio muestra que las startups mas avan-
zadas en el uso de IA cuentan con tres activos
criticos: talento hibrido (tecnologia + sector),
infraestructura de datos y liderazgo técnico.
En contraste, las startups exploradoras ca-
recen incluso de capacidades minimas para
identificar, estructurary escalar casos de uso.

Esto sugiere que las
politicas de apoyo deben
priorizar el desarrollo de
capacidades fundacionales,
mas que la simple provision
de herramientas.



Programas de Al readiness orientados a star-
tups tempranas —centrados en diagndstico
de datos, estructuracion de procesos internos
y definicion estratégica de casos de uso— pue-
den reducir significativamente las barreras de
entrada. A ello se suman instrumentos para
formar talento hibrido, mediante bootcamps
especializados y residencias técnicas en uni-
versidades, asi como pequefios apoyos finan-
cieros para la construccion de arquitecturas
iniciales de IA (pipelines de datos, infraestruc-
tura cloud y primeros modelos).

Estas acciones resultan especialmente re-
levantes en sectores como salud, agricultu-
ra e infraestructura, donde la adopcion es
aun incipiente y la personalizacién local es
indispensable.

2. Escalar la adopcién
mediante instrumentos
financieros especializados en IA

La falta de financiamiento adecuado emerge
como el principal obstaculo transversal. Las
startups que desarrollan o integran IA requie-
ren recursos no solo para crecer, sino para
experimentar, validar y adaptar modelos a
contextos reales.

En este marco, se recomienda avanzar hacia
instrumentos especificos de financiamiento
para IA aplicada: fondos de cofinanciamiento
para pruebas piloto en entornos reales (hospi-
tales, plantas industriales, agro, fintech), lineas
de apoyo para I+D en adaptacién de modelosy
esquemas de coinversion orientados a startups
con alto potencial tecnolégico e impacto social.
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Mas que financiar “startups digitales”, estos
instrumentos deberian evaluar explicitamen-
te la madurez tecnoldgica, la calidad de los
datos, la pertinencia del caso de usoYy la ca-
pacidad de gestion de riesgos.

©

Uno de los hallazgos mas criticos del estudio
es el rol marginal que hoy cumplen los inver-
sores en la gobernanza de la IA: menos del
10% introduce criterios de IA en los procesos
de inversion o en los term sheets.

3. Reposicionar a los inversores
como actores estratégicos de la
adopcion responsable

Existe una oportunidad clara para transfor-
mar a los VCy angeles en agentes activos de
adopcion responsable, incorporando herra-
mientas de due diligence en IA que evallen ca-
lidad de datos, dependencia de proveedores,
riesgos éticos y regulatorios. A ello se suma
la necesidad de formar a los inversores en
evaluacién tecnoldgica, promover clausulas
de responsible Al en contratos de inversion e
involucrar a aceleradoras en programas de
mentoria técnico-regulatoria.

La IA no deberia ser solo un factor de creci-
miento, sino también un eje de gobernanza
del riesgo dentro del capital emprendedor.
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El alto desconocimiento regulatorio —63%
de las startups no sabe si existe regulacion
de IA en su pais— revela una brecha institu-

4. Fortalecer marcos
regulatorios y capacidades de
gobernanza

cional significativa. Al mismo tiempo, solo las
startups desarrolladoras muestran practicas
sistematicas de gestion de riesgos.

Esto sugiere la necesidad de construir in-
fraestructura blanda de gobernanza, me-
diante guias practicas de IA responsable
adaptadas a startups, nodos nacionales de
apoyo ético-regulatorio y esquemas de cer-
tificacion livianos y graduales que no funcio-
nen como barreras de entrada, pero si como
estandares minimos.

Asimismo, observatorios regionales de im-
pactoy seguridad de la IA, en articulacion con
universidades, pueden contribuir a generar
evidencia, aprendizaje colectivo y legitimidad
institucional.

5. Construir un entorno regional
habilitante para la innovacion
enlA

Finalmente, el estudio muestra que la mayoria
de las startups requiere adaptar modelos al
contexto local: idioma, clima, biologia, prac-
ticas productivas y regulaciones. Esto implica
que la regidn no puede limitarse a consumir
soluciones globales, sino que necesita desarro-
llar capacidades propias de innovacion en IA.

Entre las acciones prioritarias se destacan
la creacidon de plataformas regionales de
datos abiertos de alta calidad (clima, salud,
ambiente, infraestructura), la promocién de
estandares de interoperabilidad para facilitar
la escalabilidad regional, la difusion sistema-
tica de casos de uso latinoamericanos (una
demanda expresada por cerca del 60% de



las startups) y el fortalecimiento de alianzas
universidad-industria-startups.

Los living labs, hubs
tecnolégicos y entornos
de experimentacion real
—hospitales, plantas
industriales, sistemas
agricolas— emergen como
espacios clave para cerrar
la brecha entre desarrollo
tecnolégico y adopcion
productiva.

En conjunto, las recomendaciones apuntan
a un mismo principio: la adopcién de IA en
startups no es un problema tecnolégico, sino
un desafio sistémico. Requiere talento, da-
tos, financiamiento, regulacion, cultura or-
ganizacional y ecosistemas de colaboracion.

Para ALC, la A representa una oportunidad
estratégica para cerrar brechas estructu-
rales de productividad, competitividad e
inclusién. Pero su impacto dependera de la
capacidad de construir un entorno donde la
innovacion sea no solo rapida, sino también
responsable, contextualizada y orientada al
desarrollo sostenible.
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APENDICE A -
METODOLOGIA DEL
RELEVAMIENTO

A los fines de aproximar el universo de startups de ALC adoptantes de IA se procedi6 a se-
leccionar el repositorio propietario Crunchbase como fuente primaria para la identificacion,
recoleccioén y clasificacion de startups en la region.

Criterios metodoldgicos para la identificacion de la unidad de analisis

1.Utilizacion de la base de datos Crunchbase para identificar: startups de LATAM
activas adoptantes de IA (no-nativas)

En el apartado de busqueda avanzada de Crunchbase para compafiias?, se utilizé la consulta
(query) aplicando filtros para obtener startups que cumplan con los siguientes criterios:

Ubicacion geografica: ‘Headquarters Location’en ‘Latin america’
Ultima ronda de financiamiento:
‘Last Funding Date’ dentro de los ultimos 4 afios
‘Last Funding Type'limitado a: ‘pre-seed’, ‘seed’, ‘serie a, b, cy d'y ‘Convertible Note’
Sector: ‘Industry Groups’ exclusion de “Artificial Intelligence’ (Al)
2.ldentificacion del foco especifico en base a los IDB Lab’s impact challenges (ver Cuadro A.1.).

En Crunchbase, se aplicé el filtro por sector industrial, equivalente a las verticales
tematicas del Cuadro A.1. (por ejemplo, ‘salud’).

A partir de las URLs de sitios web y LinkedIn provistas por la descarga de Crunchbase, se
aplicé elfiltro por horizontal (IC), conforme al procedimiento detallado en el Box correspondiente.

(3) Apartado para busquedas avanzada de companias https://www.crunchbase.com/discover/organization.companies
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Cuadro A.1. Desafios de impacto (IC) definidos por BID Lab para el periodo 2025-2027

DESAFiOS DE IMPACTO EJEMPLOS DE SOLUCIONES ALINEACION CON VERTICALES TEMATICAS

Inclusion
financiera

Talentoy |[Servicios de

Agricultura
Infraestructura|y capital

empleo
esencial natural
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IC1

1C2

1C3

1C4

I1C5

1C6

1C7

Mejorar la atencién de
salud y la calidad del
servicio para pacientes
con enfermedades

no transmisibles,
especialmente los que
enfrentan barreras.

Fortalecer la atencién

de salud abordando la
falta de fuerza de trabajo
y asignando prioridad a
zonas rurales.

Salvar la brecha de
competencias y ampliar
las oportunidades de
trabajo para poblaciones
desaventajadas y diversas.

Mejorar el acceso a
servicios de agua y
saneamiento asequibles,
eficientes y de alta calidad
y a energia limpia.

Acelerar la transicion
energética y la adopcién
de medios verdes para
el transporte en zonas
urbanas.

Impulsar la transicién
verde para pequefios
productores y empresas
agricolas.

Aumentar la disponibilidad
y el acceso para una mayor
seguridad alimentaria.

Telemedicina, atencion directa a
pacientes, inteligencia artificial y
analisis de salud, esquemas de
salud asequibles, prestaciones de
salud de bajo costo y gestion de
medicamentos.

Formacién y perfeccionamiento

de habilidades sobre la base
tecnolégica, modelos de servicios
comunitarios de atencién de salud.

Reconversion y perfeccionamiento
de habilidades sobre la base
tecnolégica, clases de recuperacion,
servicios tecnolégicos para
trabajadores independientes,
aptitudes técnicas, conocimientos

y habilidades sociales, salvar la
brecha digital para los trabajadores
independientes y los de grupos
diversos.

Soluciones de eficiencia en equipos
y saneamiento, digitalizacion de los
proveedores de servicios, tecnologia
en el sector publico, soluciones
basadas en la naturaleza, soluciones
de energia limpia.

Tecnologias nuevas y limpias de
transporte, digitalizacion de los
servicios, eficiencia energética y
energia limpia, financiamiento
basado en los resultados.

Modelos de agricultura sostenible y
resiliente ante el clima (adaptacién
y mitigacién), agrotecnologia,
soluciones basadas en la naturaleza.

Agricultura de precisién, sistemas de
trazabilidad, tecnologfa alimentaria,
soluciones basadas en la naturaleza.



DESAFiOS DE IMPACTO

Ampliar el acceso
Ic8 financiero a segmentos
subatendidos.

Cerrar la brecha de
financiamiento para

Ico la pequefia empresa
asignando prioridad a las
verticales tematicas de
BID Lab.

Desbloquear la economia
plateada empoderando a
las personas mayores.

1C10

EJEMPLOS DE SOLUCIONES

Productos y servicios digitales
adaptados, préstamos para activos,
seguros de salud y desempleo,
pagos digitales y billeteras, lineas
de jubilacién y ahorro para
trabajadores del sector formal e
independientes.

Servicios digitales para pymes,
nuevas tecnologias y modelos
de evaluacién del riesgo para
intermediarios financieros.

Reconversién de habilidades sobre
la base tecnolégica, productos
financieros adaptados, tecnologia
de salud adaptada, servicios

de atencién de alta calidad,
infraestructura inclusiva, acceso a
empleos.

ALINEACION CON VERTICALES TEMATICAS

Inclusion
financiera

Servicios de

Agricultura
Infraestructura |y capital

esencial natural

En todos estos desafios de impacto, BID Lab aborda de manera transversal los riesgos climaticos y brechas sociales.

Box 1 - Procedimiento utilizado para identificar el universo de startups a partir

de los IC

Se selecciond el sector industrial de energia (energy) como piloto para la extracciony el
ajuste, debido a su menor cantidad de startups. A partir de este segmento se genero la
primera descarga tematizada con campos estructurados.
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Imagen 1. Esquema del Proceso de extracciéon del Primer Nivel

El objetivo de esta descarga inicial fue obtener, de manera sistematizada, las direcciones
de sitios web (URLs) y perfiles de LinkedIn de startups preclasificadas. Ademas, se reco-
lectaron 28 campos complementarios para su analisis posterior. Finalizada esta etapa, se
alcanzé una alta tasa de recuperacion: 100 % para URLs de sitios web, 93 % para URLs de
LinkedIny 100 % para correos electrénicos.

Estos resultados permitieron avanzar a la fase de identificacion y clasificacion segun los
horizontales de impacto definidos por el IDB.

Imagen 2. Esquema del Proceso de extraccion del Segundo Nivel



Se realizaron pruebas de clasificacién con enfoques complementarios. Esto incluyo el uso
de los campos originales provistos por Crunchbase (descarga primaria) y la informacion
extraida de las secciones ‘acerca de’ (about) en LinkedIn y de los segmentos ‘cabecera’
(header) y ‘cuerpo’ (body) de los sitios web (corridas secundarias). También se evalué un
enfoque de visita directa mediante URLs estructuradas, que permitié navegar hasta un
segundo nivel de anidamiento para analisis y clasificacién.

Respecto de las técnicas aplicadas, se emplearon métodos basados en la identificacion
por ‘bolsa de palabras’ (bags of words), con etiquetas clave ponderadas por filtro de impac-
to, y enfoques por contexto mediante el modelo de razonamiento ID “gemini-2.5-flash”.
Este ultimo mostré un mejor desempefio y fue seleccionado como modelo base para las
clasificaciones en lote.

Cada grupo industrial (segun clasificacion de Crunchbase) se recolecté en funcién de su
alineacién con la agenda tematica de la estrategia del IDB. Para el caso del grupo industrial
energia, la vertical correspondiente fue ‘Servicios Esenciales e Infraestructura’, asociada a
los Desafios de Impacto IC-4 e IC-5. Cada corrida de identificacion se estructuré segun el
Desafio de Impacto, dada su especificidad, mientras que la vertical qued6 determinada
previamente por el grupo industrial.

Si bien las corridas se realizaron de forma masiva via API, cada direccién de destino (URL
de startup) se proces6é como una consulta independiente, generando una salida (output)
estructurada con la clasificacion y los parametros de verificacion.

El piloto del sector energia resulté central para ajustar y consolidar el proceso integral.

Base de datos obtenida y datos relevados

Se identifico un universo de 300 startups de ALC no nativas de IA (excluyendo Brasil), del cual
se obtuvieron 107 respuestas, equivalente a una tasa de respuesta del 35,7% (ver Cuadro A.2.).
Este conjunto constituye la base empirica del presente informe. Las startups participantes
pertenecen a 14 paises de ALC (ver Grafico A.1.) y abarcan una amplia variedad de sectores
de aplicacion de la IA, entre ellos salud, servicios, inclusiéon financiera, agricultura y capital
natural, infraestructura, talento y empleo, entre otros (ver Grafico A.2.).
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Cuadro A.2. Distribucién de la muestra y del universo por Impact Challenge

IMPACT CHALLENGE (IC) UNIVERSO MUESTRA % UNIVERSO % MUESTRA
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1C1 34 18 10,6% 16,8%
1C2 8 3 2,5% 2,8%
IC3 34 29 10,6% 27,1%
IC4 4 4 1,3% 3,7%
IC5 23 8 7,2% 7,5%
IC6 10 8 3,1% 7,5%
1C7 24 16 7,5% 15,0%
IC8 43 16 13,4% 15,0%
1C9 116 3 36,2% 2,8%
IC10 4 2 1,3% 1,9%

En términos generales, la muestra reproduce de manera adecuada la diversidad de los diez
Impact Challenges, aunque presenta una subrepresentacion marcada del IC9, siendo el mas
numeroso del universo. Esta distribucion permite una cobertura equilibrada y transversal
de los distintos ambitos de impacto, suficiente para identificar patrones y contrastes entre
sectores y tipos de startups. El disefio muestral tuvo un caracter analitico y exploratorio, no
inferencial, orientado a identificar dinamicas de adopcidn, beneficios, obstaculos y capacidades
organizacionales en diferentes contextos nacionales y sectoriales. Con un nivel de confianza
del 95% y p=g=0,5, el margen de error global estimado es de +7,5%, considerado adecuado
para estudios de naturaleza descriptiva y comparativa.



Grafico A.1. - Distribucién de la muestra de startups relevadas, por pais de fundacién
(en cantidad)
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