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Ser lideres en el negocio
financiero con mision social.
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EL MERCADO:LA SIMBIOSIS

Grupos Solidarios

Servicios Financieros a
Emigrantes

/70
Crédito
Microempresarial

“Mi Familia, Mi Pais, Mi
Regreso”

Vivienda Propia
Olla de Oro

ERV,

Cuentas de Ahorros,
Corrientes,
Inversiones
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El efectivo
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ESTRUCTURA DE CARTERA

Abril del 2005

DETALLE CARTERA _ CLIEMNTES Monto
valor 0 numero 0 Prom.
CARTERA MICROEMPRESA
Microempres Urbana [ Indiwvidual ) a7¥,558 37 65 % 41,8395 28.65%: 1,613
Mictroempresa Urbana [ GSrupos Saolidario <4 613 Z.57 % 8,061 5.51%: 573
Mictroermpres Rural { Individual ) a,800 5. A% 7,382 .05 %: 1,328
Mictroempresa Rural { Grupos Solidarios 2,040 1.1 % 7,416 5.07 % 275
Fiducias 4,346 2. E % 1,232 0,54 %% 3,528
Mi Socia 3,952 2.20% 11,472 7.8 % 344
Microempresa 92,313 51.44 % Fr, 458 L2.96% 1,192
Olla de Cro 27,386 15.26%: 61,651 gd2.15%: S )
Yivienda Popular 13,935 7.FT % = 067 1,441 % 6,755
Wivienda Constructor q,408 5,24 Y 1z 0.01%: 784,025
Vivienda avales * 10z 0.06%: 2 0.00%: 50,920
Taxis 199 0.11% 155 0.11%%: 1,258
Ermicre 3,293 1.54 % 2,169 1.45%: 1,518
El Efectivo 213 0.12%: 1,043 O.71%: 204
Otros 54,536 30.39% erF 098 4 5.88% 813
Total Microcrédito 146,849 81.83%%| 144,556 93.84 %% 1,016
PEQUERMA EMPRESA
Pequeria Empresa 15,581 S.658%: 1354 0.09%: 116,276
Transporte 613 0.3 % 3z O.02%: 19,3085
Total Pequena Empresa 16,199 .03 % 166 0.11% 7. 583
TOTAL EM EL ENFOQUE DEL BEAMNCO| 163,048 90.86% | 144,722 985.95% 1,127
MEDIAMNA EMPRESA 13,051 F.29% 19 0.01 %% 635,450
Total Mediana Empresa 13,081 F.29%, 149 0.01%p 688,450
BarChA DE CORMSUMIDO
Personal 2,197 1.22%a 1,306 0.59%: 1,652
Empleados 1,130 0.63%: 205 0.1 %% 5,510
Servicios
Total Banca Consunmo 3,326 1.85% 1,511 1.03%p 2,201
CARTERA TOTAL 179,455 100.00%: 146,252 |100.00% 1,227




ACTIVOS TOTALES (% miles)
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PASIVOS CON C€OSTO ($ miles)
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PATRIMONIO ($ miles)
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LIDABIO:
I PAIS, MI REGRESO

Transferencias gratis a Ecuador

Tus familiares reciben el dinero
en Ecuador;, junta con la devoluddn
de lo gue pagaste en Espaia.

Juntos construyamos
tu regreso
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Enbce Ecuador:

Madrid: Frincpe de Vergava, 72 Saio Talf: 815602031 Metro Disgo de lede o Metro Av. de Amdénica
Lorca: Alsmeda de by Comstitucidn, Residencial foropa 4. Tal: 68472267

Totama: Av. Geperal Arnar 57 y Calfe de fy Encomiends fesq ), Telf: 0684 0804
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ECUADOR

Ingresos anuales por remesas
USD millones
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La Emigracion unn.problema econdmico y social
en el Ecuador y en'América Latina: perfil del
emigrante ecuatoriano

La mayoria de emigrantes tiene un hogar y
dejan sus familias en Ecuador.

La mayoria adquiere deudas con el
prestamista informal para realizar el viaje.

Viajan con en el objetivo de construir un
patrimonio y regresar.

La mayoria coincide con 2 objetivos cl
tener su casa en Ecuador y un negogi
propio.

FUENTE: SONDEO DE MERCADO REALIZADO POR PERSONAL DE ENLA



La Emigracion un'wproblema economico y social en el
Ecuador y en AméricaiLatina: las caracteristicas del
entorno en el que se.desarrolla el emigrante

Mecanismos informales de remesas: inseguros, sin
adecuada cobertura, caros.

Familia no recibe valor agregado por remesas que
recibe.

No existe un mecanismo para que el inmigrante
administre su dinero.

Esfuerzos mundiales por reducir costos por envio
dinero.

El inmigrante y su familia no tienen acceso
productos financieros.

Prestamista informal cobra mas del 15
anual por los créditos para viajar.




Estrategias de“Marketing Planteadas

v"No enfocarse en la Remesa sino en las
necesidades integrales del emigrante y sus
familias en el Ecuador.

v Oferta de productos ad-hoc a las necesidades del
emigrante.

v' Crear una Red que permita una amplia cobertura
tanto en el exterior como en Ecuador y
Latinoamérica.

v"Una red que sea “amigable” para los emigrant;

v Contar con una “empresa ad-hoc” en el ext
que pueda vincularse con los emigrantes p
asesoria correspondiente, y para comer
productos desarrollados.




Nuestra Solucion

Que el esfuerzo de los ecuatorianos
en el exterior se convierta en
inversion en su pais y no en gasto, y
que sea la fuente que le permita
construir su regreso.

Que la riqueza que genera el
emigrante se quede en sus propi
mano.
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Atencion integral y digna a las
necesidades de los emigrantes:

LA CREACION DE ENLACE ECUADOR EN ESPANA E
ITALIA QUE ADMINISTRE LA RELACION CON EL
CLIENTE (NO ES UN LOCUTORIO O REMESADOR)

ESTABLECIMIENTO DE UNA RED CON CAJAS |
ESPANOLAS, COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO E
ECUADOR, BANCA SCELLA EN ITALIA, ETC.

CREACION DE UN MODELO DE TRANSFERENCIAS Y
PRODUCTOS FINANCIEROS QUE SATISFACEN LA
NECESIDAD DEL CLIENTE.

AMPLIAR EL SISTEMA A OTROS PAISES DE
LATINOAMERICA PARA POTENCIAR SU USO
ATENCION A OTROS EMIGRANTES
LATINOAMERICANOS.




A DONDE HEMOS
LLEGADO:

Oferta de Productos
Red de puntos de atencion
Resultados Financieros

Alianzas con otros Banco

de la Region




BANCO SOLIDARIO:
Simbiosis de servicios financieros para el EMIGRANTE

Crédito a familiares en
Ecuador con remesas de
Espaia

& Transferencias
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Administracion de
su ahorro: FPR

Compra de su
casa desde
Espaiia e Iltalia

Inversiones




m Banco de Valencia
== 450 Puntos
CAIA mnuma - '-‘? ITALIA
Bancaja CECA (31 Cajas) Banca Popolare di Milano
Banca Sella

Caja Madrid

| cm|
ﬂ CAJAMURCIAB:=1=14 Caixa de Catalunya
ICCREA

CajaMurcia

18.600 Puntos
ESPANA

32 Puntos de Oficinas
de BANCO SOLIDARIO
34 Puntos: BancoSol
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106 Puntos: Cooperativas en ECUADOR



$ 92,800,000

—

$ 42,500,000
$ 35,000,000

$ 22,500,000

$ 6,000,000

2002 2003 2004 Mayo 2005
1,800 trans. 14,000 trans. 47,000 trans. 49,986 trans.
Transferencias acumuladas 2002-May. 05: 112.786

Total Monto transferido Acumulado 2002-May.05: $ 106'00Q
Total Transferencias Gratis 2002 -May 05: $ 11,76



$ 3,300,000

$ 3,200,000

$ 670,000

$ 150,000

2002 2003 2004 Mayo 28

270 cuentas 860 cuentas 3.800 cuentas

Total de cuentas de ahorro de emigrantes y sus familias, 2002
Total Monto Captado Acumulado 2002-May.05: $73



233 casas

75 casas

2002 2003

Total venta de casas en Espaia e Italia: 393



Alianzas con otros Bancos
de /la Region:

Banco.Sa/ Bolivia, en
operacion.
Mibanco, Peru, en
proceso de
implementacion.



Banco Sol

$ 11,000,000

$ 1,866,992
$ 1,214,266

$ 596,500

812 trans. 1.392 trans. 2 582 trans. 17

Transferencias acumuladas 2004-May.05:
Total Monto transferido Acumulado 2004-May.05:



RETOS FUTUROS

=>Consolidacion del Sistema Integral: Mi familia,
Mi pais, Mi Regreso.

> Budsqueda de la excelencia en la calidad en el
servicio.

->Bldsqueda de alianzas para complementar el
servicio desde una perspectiva integral-cultural
atencion al cliente y su familia.

= Impulsar un cambio de "mentalidad” en el
cliente.

>Potenciar a ENLACE ECUADOR para
convierta en “La Casa del Emigrante”.




RETOS FUTUROS

= Mejoramiento Continuo‘de los productos,
empatando con las necesidades del cliente.

>Potenciar la relacion con las Cajas Espaiolas.
<> Impulsar la franquicia del modelo.

> Ampliar Alianzas Regionales a otras instituciones
para aprovechar economias de escala.

>Ejecutar alianza con Citibank para replicar el
modelo en USA.

=>Posicionar, en nuestro grupo objetivo, la ma
Solidario: Mi familia, mi pais y mi regreso.
=>Publicitar mas fuertemente los product
mercado ecuatoriano.
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