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Presentacion

La conformacion de las ciudades ha sido
influenciada por diversos factores histéricos,
culturales, politicos y econémicos. En
América Latina y el Caribe, la relaciéon entre
el crecimiento demografico, los movimientos
migratorios y la urbanizacién es muy
estrecha.

Hoy en dia, la mayor parte de la poblacién
de la regidn vive en areas urbanas, lo que
implica una concentracion del 80% de

la poblacién en los centros urbanos. El
crecimiento se caracteriza por un proceso
desordenado y no planificado de las
ciudades lo que conlleva a la conformacioén
de areas sobrevaloradas y zonas donde

la infraestructura urbana y los servicios

no responden a las necesidades de las
poblaciones asentadas. Este proceso

ha generado importantes desafios que
afectan tanto a las personas como al
medio ambiente que deben ser abordados
de manera integral y multisectorial para
garantizar un desarrollo urbano sostenible
y equitativo acorde a las demandasy
necesidades actuales.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
ha implementado diversas estrategias para
abordar las problematicas urbanas y mejorar
la calidad de vida de las poblaciones.

Este documento se centra en rescatar
aspectos relacionados a las intervenciones
gue demandan reasentamiento involuntario
destacando la importancia de garantizar

un proceso justo y equitativo que integre la
participacion activa y articulada de los actores
involucrados.

La complejidad de la aplicacion del
reasentamiento involuntario en proyectos
urbanos tiene serias implicaciones
socioculturales y ademas es de caracter
multidimensional (ambiental, social,
juridico, econdmico, cultural, participativo,
organizativo, entre otros). Para poder
comprender las implicancias de un

proceso como este debemos sefalar que el
reasentamiento involuntario hace referencia
al desplazamiento que se produce como
consecuencia directa de la adquisicion de
tierras relacionadas con proyectos o de la
restriccion del uso del suelo. Este, incluye
tanto el desplazamiento fisico de personas,
hasta el desplazamiento econdmico, que
envuelve la pérdida de fuentes de ingresos o
medios de subsistencia.

Se considera que un reasentamiento

es involuntario cuando las personas o
comunidades afectadas no tienen la opcién
de rechazar dicho desplazamiento (BID, 2020).
No obstante, este proceso puede tener graves
efectos en el bienestar econdmico, social

y cultural de los titulares de los derechos
involucrados. Sobre todo, teniendo en cuenta
gue las fuentes de ingresos de las personas
reubicadas pueden perderse temporal o
permanentemente.

Aunado a esto, existen otros desafios
relevantes que implican la preparacion de los
planes de reasentamiento involuntario que
minimicen impactos negativos y aborden las
necesidades especificas de la comunidad
afectada, las capacidades institucionales
para la implementaciéon de estos planes
tales como garantizar la permanencia de

los profesionales que forman parte de



las unidades ejecutoras de los proyectos
(UEP), asi como la conformaciéon de equipos
multidisciplinarios y acordes en términos
numeéricos para el logro de los objetivos.
También se debe resaltar la importancia

del fortalecimiento técnico permanente
para incrementar las capacidades

técnicas en procesos de reasentamiento
involuntario de estas UEP. En este sentido los
intercambios de experiencias de estas UEP
representan una herramienta importante
para brindar asistencia técnica ya que
promueve el aprendizaje de una unidad
ejecutora a otra, lo cual resulta valioso

para la complementacion de enfoques y
perspectivas, asi como para la ampliacién de
conocimientos sobre el tema.

En este contexto, las Divisiones de
Soluciones Ambientales y Sociales (VPS/
ESGC), de Agua y Saneamiento (INE/WSA) y

la de Vivienda y Desarrollo Urbano (CSD/
HUD) del BID reunieron del 19 al 23 de junio
de 2023, en Manaos (Brasil) a las unidades
ejecutoras de Brasil y Paraguay, incluyendo
la participacion de Panama, a fin de realizar
un “intercambio técnico de programas con
intervenciones sociourbanas que demandan
reasentamiento involuntario” de poblaciones
y actividades econdémicas. El objetivo
principal fue potenciar el aprendizaje a
través de la interrelaciéon entre los equipos de
trabajo de cara a fortalecer capacidades para
la construccion de metodologias adaptadas
a los contextos de cada programa, y basadas
en el relacionamiento integral con las partes
involucradas.

Asimismo, la experticia del PROSAMIM,
que actualmente desarrolla su 4ta fase
de implementacién, aporté elementos

claves a las demas unidades ejecutoras
participantes: Programa de Rehabilitacion
y Vivienda del Bafiado Sur en Asunciéon
(PR-L1152), Programa de Mejoramiento de
Mejoramiento de Vivienda y del Habitat
Chacarita Alta (PR-L1082) y Programa

de Traslado Sostenible de la Comunidad
Indigena de Gardi de Gunayala, Panama
(PN-T1188); a partir de la generacion,
readaptacion y consolidacion de
metodologias y estrategias de intervencién
catalogadas como buenas practicas.

El presente documento de sistematizacién
tiene como objetivo rescatar las principales
reflexiones y temas desarrollados en

la jornada de Intercambio. Para esto la
informacion se organizd en los siguientes
cuatro capitulos:

Capitulo I Enfoque de la Experiencia del
Intercambio

Capitulo Il Descripcion de Programas
Involucrados

Capitulo Il Visitas técnicas a las dreas de
intervencioén desarrolladas por la unidad
anfitriona

Capitulo IV Mesas de trabajo para
la identificacion de logros, desafios,
problematicas comunes, lecciones
aprendidas y compromisos a futuro

Como parte de la documentacion de este
intercambio de experiencias, adicional a
esta memoria, se cuenta con un registro
fotografico y un video que resalta el proceso
de dicho intercambio.
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de Desarrollo

La propuesta fue concebida como asistencia técnica para

el fortalecimiento de capacidades de los equipos técnicos

en materia de formulacion y ejecucion de procedimientos
adecuados y efectivos requeridos en los procesos de
reasentamiento. A partir de la socializacion de experiencias

y lecciones aprendidas como parte del intercambio y la
construccién de conocimientos entre unidades ejecutoras de
programas se identificaron herramientas y métodos Utiles
para la reflexion y la accion tendientes a promover una gestion
socioambiental oportuna y eficaz en las intervenciones que
involucran reasentamiento involuntario (con desplazamiento
fisico y/o econémico).

El proceso de elaboracion de la propuesta requirié el esfuerzo
articulado entre diferentes actores tales como: directivos,
técnicos especialistas, administrativos, responsables de
comunicacion y otros que aportaron diferentes elementos a
fin de enriquecer la experiencia y avanzar en la construcciéon
de alternativas formativas que tienen la capacidad de
adaptarse a diferentes contextos y escenarios para promover
una gestion socioambiental oportuna y eficaz.



La participacion activa de los involucrados
en el disefio y estructura del intercambio
de experiencias fue la clave para el logro

de los objetivos planteados, en los parrafos
siguientes se resaltan aportes de los directivos,
especialistas de las diferentes unidades
ejecutoras asi como del liderazgoy los
consultores del BID, incluyendo técnicos de
las Unidades Ejecutoras de Programas que
involucran reasentamiento involuntario de
poblaciones (con desplazamiento fisico y/o

econdémico) en el marco de sus intervenciones.

Se presentan a continuacién los programas
gue participaron de la jornada de intercambio:

> Programa Social y Ambiental de los
Igarapés de Manaos (PROSAMIM)-
Unidad de Gestiéon de Proyectos
Especiales (UGPE) del Gobierno del
Estado do Amazonas;

» Programa de Rehabilitacion y Vivienda
del Banado Sur en Asuncién-Barrio
Tacumbu (PRVBS)-Ministerio de
Obras Publicas y Comunicaciones del
Paraguay;

» Programa de Mejoramiento de Vivienda
y del Habitat-Chacarita Alta (PMVH)-
Ministerio de Urbanismo, Vivienda y
Habitat (MUVH) del Paraguay;

» Programa de Traslado Sostenible de
la Comunidad Indigena De Gardi de
Gunayala- Panama, a cargo del BID.
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1.1. Participantes

El evento reunid a representantes de Brasil,
Paraguay, Bolivia y Panama, asegurando

la participacion de los distintos actores
involucrados en la gestién de programas

tales como, directores, coordinadores,
subcoordinadores, especialistas, consultores

y equipos del nivel técnico de diferentes areas
(social, ambiental, urbanismo, ingenieria, agua
y saneamiento, administracion, comunicacion

y juridico). Esta complementacion entre
instancias de actuacion, areas de gestiony
disciplinas brindd una vision integral en materia
de transferencia de conocimientos y contribuyd
a fines practicos de caracter operativo.

En total asistieron al evento un promedio

de 33 personas, manteniendo un 60% de
participacion de mujeresy un 40% de
participacion de hombres. El porcentaje de
asistencia es variable debido a la presencia
virtual en momentos especificos del taller,
tal como se aprecia en la tabla resumen. (Ver
Lista de Participantes en el Anexo 01)

Tabla1 Resumen de participantes

Entidad N° de participantes

BID n
UEP -Tacumbu 8
UEP - Chacarita Alta 5
UGPE- PROSAMIM 9
Total 33

- J

1 Los lgarapés son cursos de agua de poca profundidad (arroyos) que se encuentran en la region amazonica

de América del Sur.



1.2 Metodologia

El intercambio abrié un canal para

facilitar la interaccion, compartir buenas
practicas y lecciones aprendidas, construir
conocimiento y crear redes entre unidades
ejecutoras de programas que involucran
reasentamiento involuntario y otros procesos

complejos comunes a este tipo de proyectos.

Como parte de la estrategia de aprendizaje

y dinamizacién del intercambio de
experiencias, se planted desde su disefio

una serie de cuestionamientos que los
participantes elaboraron previamente,

las cuales proporcionaron elementos de
retroalimentacion constructiva y fomentaron
la participacion activa. El taller se desarrolld
conforme a la agenda de trabajo prevista (Ver
Agenda Técnica en el Anexo 02).

La misma siguid una secuencia logica
participativa y dialogal sustentada en el
siguiente esquema metodoldgico.
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| o

Experiencia de las
unidades ejecutoras
» Presentacion por programas

» Visitas técnicas

| o2

Dialogo - Reflexién
> Debate

- | 03

—
=
>

Mesas de trabajo

» Discusioén por areas de trabajo,
ambiental social, urbanismo

» Discusiéon por programas

=| | 04

Construccion de alternativas

» Busqueda de opciones viablesy
sostenibles conforme a las
necesidadesy realidades particulares
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Através de las presentaciones en plenaria?la anfitriona se socializaron acciones,
cargo de los equipos de trabajo de las unidades estrategias y metodologias implementadas,
ejecutoras de Brasil, Panamay Paraguay y las con énfasis en los aspectos ambientales y
visitas técnicas[®lguiadas por la unidad sociales.
> Programa Social y Ambiental de los > C.H.Mestre Chico > Comunidad
Igarapés de Manaos (PROSAMIM). SHARP- Frente 2
» Oficina de Apoyo
> Programa de Rehabilitacion y Vivienda Local (ELO) > Comunidad
del Banado Sur en Asuncion-Barrio Manaos- Frente 1
Tacumbu (PR-L1152) » Parque de las
Araras » Parque
> Programa de Mejoramiento de Vivienda Residencial-
y del Habitat-Chacarita Alta (PR-L1082) > Planta de Av. Rodrigo
Tratamiento de Otavio- Japiim
> Programa de Traslado Sostenible de las Aguas
la Comunidad Indigena De Gardi de
Gunayala, Panama (PN-T1188) > Residuales
Educandos.
> C.HSan
Raimundo.

> Centrode
Referencia de
Asistencia Social
(CRAS).

» Parque Rio Negro

A partir de las experiencias en el marco grupal orientadas a la reflexidon y el debate

de cada uno de los programas se planted en torno a tres secciones fundamentales:

como parte de la dinamica de trabajo la

conformacién de mesas de colaboracion > Areas de interés: se centréen la
conformacién de grupos por area de

2 Los principales puntos desarrollados en el marco de las presentaciones de Programas se desarrollan en el
Capitulo Il del presente documento.

3 El apartado correspondiente a las visitas técnicas se expone en el capitulo Il del presente documento.



a fin de identificar problematicas
comunes y proponer alternativas de
solucidn con base a las experiencias.

Valorar la pertinencia de las
acciones: para ello se conformaron
grupos por Programas, a fin de

identificar aquellos elementos de mayor
relevancia conforme al desarrollo de las

etapas de los proyectos y profundizar
en los aspectos facilitadores y
obstaculizadores del proceso.

Lecciones aprendidas y desafios a

fututo: como parte de la dindamica de
cierre del intercambio se conformaron

grupos por programas orientado
a la identificacion de aprendizajes
y conocimientos resultantes del
intercambio y el planteamiento de
acciones factibles de aplicaciéon
adaptadas a las necesidades y
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gestioén (social, ambiental, urbanistico)

al contexto de las instituciones
involucradas.

Cabe sefalar que la integracion grupal
aportd un balance en el proceso participativo,
manteniendo el equilibrio entre las

areas de interés, la complementariedad
interdisciplinaria en combinacion a la
experienciay la reflexion técnica.

El debate es una herramienta empleada de
manera transversal a lo largo del taller. La
metodologia permitié expresar puntos de
vista, compartir conocimientos, esclarecer
interrogantes, estimular el aprendizaje
colaborativo y fomentar la participacion
activa.

Asimismo, la metodologia de trabajo incluyo
un recorrido por el centro de Manaos, a fin
de conocer aspectos culturales e histéricos
como: el Teatro Amazonas, el Mercado
Municipal de Manaosy la plaza principal
como parte de la estrategia de integracion.



Durante la apertura del encuentro se
enfatizé en el hecho de que, si bien el
contexto en el que se implementan los
programas presenta tonalidades diferentes,
los problemas de América Latina poseen la
particularidad de ser bastante similares.

En este sentido, los programas de Brasil,
Panamay Paraguay comparten procesos: (i)
de reasentamiento a familias que viven en
zonas inundables y vulnerables al cambio
climatico, (ii) de recuperacién de areas; y (iii)
de construccion de barrios vinculados a las
ciudades. Por otro lado, el reasentamiento
de la comunidad indigena se integra a fin de
proporcionar un equilibrio y una diversidad
de intervenciones conforme al area tematica
abordada.

El PROSAMIM es un modelo de experiencias
exitosas que representa una buena practica
internacional, que cumple con los estandares
de desempefo establecidos por el BID, se

ha adaptado al contexto local, enfocandose
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1.3. Apertura del intercambio

en la revitalizacion de los Igarapésy la
mejora de las condiciones de vida de las
comunidades que viven en areas de alto
riesgo a inundaciones. Para abordar este
problema, se ha implementado un enfoque
participativo, colaborativo e interactivo con
las comunidades.

El trabajo con poblacién vulnerable en zonas
inundables debe incluir un enfoque integral
que aborde las necesidades de la poblacion
afectada. De alli la importancia de mantener
y fortalecer los equipos de trabajo a partir del
intercambio de conocimientos y experiencias
desarrolladas en el marco del disefio e
implementacion de los programas.

En este sentido, se espera que a partir de la
integracion de los equipos y del intercambio
de experiencias de Programas, se rescaten
las fortalezas y habilidades de cada uno de
los mismos a fin de mejorar la eficaciay la
sostenibilidad de los proyectos y programas.



Banco
Interamericano

de Desarrollo

El apartado incorpora los principales elementos desarrollados
en el marco de las presentaciones a cargo de los equipos

de las unidades ejecutoras participantes en relaciéon con

la visiéon general del programa, fases de implantacién, las
metodologias de intervencién, logros y desafios de acuerdo
con los datos proporcionados. En el Anexo 03 se integran
informaciones complementarias.
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2.1. Programa Social y Ambiental de los

Igarapés de Manaos (PROSAMIM) a cargo
de la Division de Gestion de Proyectos
Especiales (UGPE) del Gobierno del Estado

do Amazonas

El Programa (en adelante el PROSAMIM)

es iniciado en el ano 2003 por el Gobierno
del Estado del Amazonas; en el 2005 el

BID aprueba la solicitud de préstamoy se
realiza la firma del contrato en el afilo 2006.
Las etapas desarrolladas forman parte de la
Division de Agua y Saneamiento (INE/WSA).

Desde su principio, brinda soluciones
sustentables a los problemas ambientales,
sociales y urbanisticos de la poblaciéon
residente en la ciudad de Manaos;y ha
extendido las intervenciones al interior del
Estado de Amazonas a través del Programa
de Saneamiento Integral de Maués—

Prosai Maués (Finalizado) y el Programa

de Saneamiento Integral de Palentinos-
Prosai Parintins (en fase de preparacion para
aprobacién de financiamiento). Actualmente
desarrolla su 4° fase de implantacion
destacando un proceso continuo y sostenido
de gestion social, ambiental y urbana.

A través de sus componentes de
Mejoramiento Ambiental, Urbanistico y
Habitacional y Sostenibilidad Socioambiental
e Institucional busca brindar respuestas
integrales y sustentables a los problemas
socioambientales y urbanisticos que afectan

4 Cota de seguridad ante inundaciones

a la ciudad de Manaos, en particular a la
poblaciéon residente en areas por debajo de
la cota 30141,

Si bien las crecidas del rio Negro son
frecuentes, en el aflo 2021, la cuenca superd
la cota de inundacién alcanzada en el afio
2012 (29.97 metros) y con ello la ciudad de
Manaos registrd una crecida histérica en
mas de cien anos con una marca de 30,02
metros segun datos del puerto de Manaos.

El PROSAMIM define un amplio espectro de
intervenciones conforme a sus componentes
de actuacion. Para ello, la Secretaria de
Estado de Desarrollo Urbano y Metropolitano
congrega tres areas claves enfocadas a
brindar una gestion mas estratégica en las
respuestas:

> UGPE: Unidad de Gestion de Proyectos
Especiales, creada por ley N° 4163/2015
es el 6rgano responsable de la
ejecucion de los programas, cuenta
con una coordinacién ejecutiva,
estructuras de apoyo a la gestidon
y seis subcordinaciones sectoriales
interdependientes y complementarias
que respaldan el trabajo técnico social
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y la supervisién de las acciones. Tiene a
su cargo la elaboracién, seguimiento y
fiscalizacion del PROSAMIM.

> SUAHB: Superintendencia Estatal de
Vivienda quien vela el cumplimiento de
la politica habitacional del Estado de

Amazonas, se encarga del proceso legal
de reasentamiento.

> COSAMA: Compafiia de Saneamiento
de Amazonas vinculada al area de
captacion, tratamiento y distribuciéon de
agua para consumo humano.

Imagen1 Esquema organizacional de UGPE
Coordinacion Ejecutiva
4] Adminis- Juridicay de
5 . Relaciona- S . Proyectos Proyectos
S trativay . Ingenieria Planeamiento : .
& ; ) miento Ambientales sociales
c Financier L
= Institucional
o
o)
o)
b
2 L J L J
=)
)

Trabajo Técnico Social

Fuente: Presentacion UGPE-Coordinaciéon Ejecutiva

Ademas del Gobierno de Estado de Amazonas
y el Banco Interamericano de Desarrollo, el
PROSAMIM requiere articular con organismos
e instituciones en diferentes niveles; es decir
involucra a los érganos publicos de Estado,
municipal o federal y a las organizaciones

2.1.1. Etapas del Programa

El Programa Social y Ambiental de los Igarapés
de Manaos (PROSAMIM) busca resolver pasivos
socioambientales en el Estado de Amazonas
con financiamiento del BID y el Gobierno del
Estado de Amazonas (GEA). En todas las fases
se ha invertido un total de US$ 1.208.189.219
millones (US$ 804.500.000 millones

otorgados por el BID). Ver Informaciones
complementarias en el Anexo 03.

Diversos estudios afirman que el rapido
crecimiento de la ciudad y la ausencia
de acciones planificadas en el marco de
infraestructura necesaria y ocupacion

Supervision

de la sociedad civil comprometidas con la
viabilidad del Programa en un proceso de
relacion interinstitucional que fortalece la
capacidad de gestién social, ambiental y
urbana. Ver Informaciones Complementarias
en el Anexo 03.

de suelo derivaron en el surgimiento de
asentamientos informales en las margenes
de los Igarapés localizados en el centro de la
ciudad. Estas poblaciones se asentaron en
las zonas debido a la cercania y accesibilidad
a sitios laborales, centros educativos y de
salud, transporte, servicios publicos, areas
comerciales, entre otros.

El PROSAMIM engloba un conjunto de
actuaciones interconectadas en el campo de
la infraestructura urbana, social y ambiental
con el fin de devolver la funcion ambiental
de las areas intervenidas, la integracion de



la ciudad y el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacién a través de cuatro
pilares fundamentales:

> Obras de macroy micro drenaje

» Reasentamiento de poblacidn residente
en la zona de Igarapés en terrenos aptos
para uso residencial.

» Obrasde infraestructura vial y
comunitaria tales como parques,
plazas, areas comerciales, rescate de
equipamientos publicos.

» Oferta de suelo de uso residencial
conforme a disposiciones establecidas

Tabla 2 Areas de Intervencién
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en el Plan Maestro de Desarrollo
Urbano de la ciudad.

Considerando la complejidad y la magnitud
de las intervenciones ambientales, sociales,
urbanisticas y de ingenieria, se priorizd la
participacion de las comunidades directa e
indirectamente afectadas a fin de garantizar
la sostenibilidad de las acciones basado en el
didlogo, el consenso, el fortalecimiento de las
organizacionesy las tareas de sensibilizacion
y concientizacién de las poblaciones.

En los parrafos siguientes se describen en lineas
generales las etapas desarrolladas, los resultados
obtenidos y se proporcionan imagenes
referenciales de las obras desarrolladas.

Programa HEPROSAMIM

PROSAMIM I

HPROSAMIM IlI B PROSAMIN+

2006-2012

Vigencia

2008-2014

2012-2021 2021-2027

Area de Cuenta de Arroyo

Intervencion

Cuenta del Arroyo
Educandoy Cuarenta Sao Raimundo

Cuenca del Arroyo  Cuenca del Arroyo
Sao Raimundo Cuarenta (naciente)

Entes Banco Interamericano
de Desarrollo (BID)

Financiadores

Gobierno del Estado
de Amazonas (GEA)

Fuente: Elaborado a partir del Taller de Intercambio Técnico de Experiencias con Programas de Intervencion

Socioambiental que Involucran Reasentamiento Involuntario de Poblaciones, 2023. Presentacion UGPE-

Coordinacioén Ejecutiva
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Programa Social y Ambiental de los Igarapés
de Manaos-PROSAMIM | (1692/0C-BR)

En la zona sur de Manaos se encuentra la
cuenca Educandos y Cuarenta. Durante
esta etapa se ejecutaron obras ambientales,
urbanas y de mejoramiento ambiental
acompanado de acciones de desarrollo
comunitario y fortalecimiento institucional;
estas Ultimas direccionadas a las entidades

Imagen 2 Resultados PROSAMIM I

Parque Senador Jéfferson Péres

Fuente: Presentacion UGPE- Coordinacion Ejecutiva

Programa Social y Ambiental de los Igarapés
de Manaos -PROSAMIM Il (2006/0C-BR)

La segunda etapa busca proporcionar
soluciones a los problemas ambientales,

Imagen 3 Resultados PROSAMIM i

Parque Residencial Libertad

Fuente: Presentacion UGPE- Coordinaciéon Ejecutiva

Pargque Residencial Cachoerinh

con participacion en el desarrollo de las
actividades del programa.

Esta etapa incorpord en el ano 2009 una fase
complementaria a fin de dar continuidad a
las intervenciones en la Cuenca Educandos
e lgarapé Cuarenta y en algunas areas de las
subcuencas Manaos, Bittencourt y Mestre
Chico.

Parque Largo do Mestre Chico

Parque Residencial Profesor
Gilberto Mestrinho y Profesor José
Jéfferson Péres

urbanisticos y sociales que afectan
especificamente a la poblacién residente en las
cuencas de los lgarapés Educandos, Cuarenta

y Sdo Raimundo (Calles Maués y Av. Rodrigo
Octavio, lgarapé Cajual y Parque Sao Raimundo).

residencial Cajual
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La linea estratégica amplia las acciones
desarrolladas en las fases anteriores

del programa para brindar soluciones a

los problemas socioambientales y urbanos
que afectaban a la poblacion residente por
debajo de la cota 30 msnm, en la Cuenca del
lgarapé Sao Raimundo.

Imagen 4 Resultados PROSAMIM Il

Se implementaron obras de movilidad urbana,
sistemas de drenaje y alcantarillado sanitario,
parquesy plazas, rescate de equipamientos
publicos, recualificacion ambiental y urbana
de las riberas de los Igarapés, parques
residenciales, beneficiando a mas de 600 mil
personas que viven en la zona sury oeste.

Residencial Mestre Chico 2 Conexioén vial Presidente Dutra - Parque Rio Negro
Conexion vial Luiz Antoni

Fuente: Presentacion UGPE- Coordinacion Ejecutiva

d. Resultados obtenidos
A partir de las acciones desarrolladas en
las diferentes etapas del programa se
alcanzaron los siguientes resultados:
Tabla 3

Resultados obtenidos a partir de la implementacién de las fases de PROSAMIM

Intervenciones Resultados

Obras de macrodrenaje 14.253,20 m
Drenaje: colectores de agua pluvial 50.593,45 m
Sistema de alcantarillado sanitario; 222.204,32 m
domicilios conectados.

Sistema vial 35.863,70 m
Parques urbanos y plazas 113,61 ha
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Intervenciones

Unidades habitacionales

Resultados

2860 U.H.

Familias reasentadas

15.675 familias

Planes de sustentabilidad/personas

247.000 personas beneficiadas

Capacitaciones

2.817 mujeres capacitadas en temas
de educacional ambiental y sanitaria

Personas beneficiadas

325.375

Fuente: Adaptado a partir del Taller de Intercambio Técnico de Experiencias con Programas de Intervencion

Socioambiental que Involucran Reasentamiento Involuntario de Poblaciones, 2023. Presentacion UGPE-

Coordinacioén Ejecutiva

Programa Social y Ambiental de Manaos
y del Interior (Prosamin+) [5]

Con inversiones de R$ 836 millones
direccionados a brindar soluciones
en diferentes escalas a través de sus
componentes:

> Componente de Mejoramiento
ambiental, urbanistico y habitacional:
en esta linea estratégica se desarrollan
intervenciones en areas de urbanismo,
viviendas dignas, sistema de
alcantarillado sanitario, sistema de
abastecimiento de agua y drenaje
urbanoy tratamiento de areas de riesgo
socioambiental.

> Componente de Sustentabilidad
Socioambiental e Institucional: se
concilian e incorporan innovaciones
en las areas de género y diversidad
como parte de las estrategias

5 Ver Informacién Complementaria en el Anexo 03

de inclusién social de poblaciéon
vulnerable, infraestructura verde
como parte de las respuestas a

los retos climatico, acciones de
mantenimiento de infraestructura
critica para el saneamiento ambiental
y la incorporacién de estrategias de
digitalizacion de los servicios estatales.

Las obras involucran a sectores de los
barrios “Armando Mendes, Japiim, Coroado
y Distrito Industrial”, a continuacion, se
explicitan las principales acciones:

Urbanismo: Con la inversion de R$ 155
millones, el Programa busca beneficiar a
mas de 60 mil personas. En esta linea se
contempla la urbanizacién de un area de
340mil m? en la cuenca del arroyo Cuarenta,
abarca un tramo entre la avenida Manaos
2000y la Comunidad Sharp. A continuacion,
se exponen imagenes referenciales de los
principales resultados esperados.
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Imagen 5 Resultados esperados Prosamin+

Canchas deportivas Plaza Principal de Sharp
Espacio comunitario Centro comercial y de servicios Espacio para feria

Fuente: Presentacion UGPE- Coordinacion Ejecutiva

> Saneamiento: el Programa invertira > Drenaje Urbano: para las obras de
R$ 100 millones en saneamiento basico, macro y micro drenaje se estima una
beneficiando a un total de 7mil familias. inversion de R$ 164 millones.

> Abastecimiento de agua: con una > Unidades Habitacionales: Con
inversion de R$ 9 millones en sistema inversiones de mas de R$ 146 millones,
de abastecimiento de agua, seran las obras beneficiaran a mas de 12.900
beneficiadas un total de 1000 familias, personas con indemnizaciones, bonos
el equivalente a 100% de la poblacién en de vivienda o ayuda para la vivienda y
las areas de intervencion. alrededor de 752 familias beneficiadas

con departamentos nuevos.
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Obra 1: Comunidad de Sharp Obra 2: Comunidad Manaos 2000

Obra 3: Residencial Maués Obra 4: Residencial General Rodrigo Otavio

Fuente: Presentacion UGPE- Coordinacion Ejecutiva

2.1.2. Aspectos Ambientales

La politica de Medio Ambiente y
Cumplimiento de Salvaguardias (OP-703)
y sus lineamientos de implementacion
establecidos por el BID, fortalece el
compromiso con la sostenibilidad ambiental
en integracion a los objetivos de desarrollo
econdémico y social de la regién. La OP-703
ha regido a todas las etapas anteriores al
Prosamin+, y las futuras intervenciones

ya seran establecidas bajo las Normas de
Desempeno Ambiental y Social (NDAS)

del Marco de Politica Ambiental y Social
(MPAS) del Banco; sin embargo, se destaca
que la gestion socioambiental que se vino
desarrollando en los PROSAMIN, y que han
mejorado en el tiempo, permiten concluir
gue se encuentran alineadas a las mejores
practicas establecidas en las NDAS.

En relacion con el cumplimiento de las
directrices de la OP-703, en la que se
establece la necesidad de desarrollar un
proceso de preevaluacion y clasificacion de
las operaciones financiadas por el Banco,
permitié la identificacion temprana de
medidas de prevencion y mitigacion de
impactos socioambientales potenciales,
creando oportunidades para que las partes
involucradas generen contribuciones al
analisis y busqueda de alternativas.

Conforme a la magnitud de impactos
potenciales, los proyectos de categoria A
se corresponden a procesos complejos que
requieren una atencioén social y ambiental
responsable en el ejercicio de las acciones,
requiere de la elaboracion de un Estudio de



Impacto Ambiental y Social (EIAS) y un Plan
de Gestion Ambiental y Social (PGAS).

El Sistema de Gestién Social y Ambiental
(SGSA) del PROSAMIM presenta una gran
evoluciéon producto de la incorporacion

de lecciones aprendidas a lo largo de mas
de 17 anos de experiencia en la gestion
socioambiental. Dicho SGSA, es el resultado
de una evolucién histérica del enfoque de
gestion que se concibe en el ano 2011 como
un Sistema de Gestion Integral, en el ano
2012 como un Sistema de Gestion Ambiental
y a partir del ano 2015 como un Sistema de
Gestion Socioambiental.

Este sistema anteriormente estaba
estructurado por siete planes o programas
tales como Plan de Control Ambiental

de Obras, el Plan de Gestion de Residuos
Solidos, el Plan de Rescate de Fauna
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Silvestre, entre otros, que integraban al PGAS
inicial. En la fase que concierne al Prosamin+
el PGAS esta integrado por un total de 15
Programas como parte de la respuesta a los
impactos identificados.

“El SGSA es una herramienta gerencial
concebida con el objetivo de establecer
procesos estandarizados conforme a las
actividades realizadas de acuerdo con las
leyes nacionales, las politicas y salvaguardias
del BID, las Normas Reguladorasy los
planesy programas socioambientales”
(Presentacion UGPE, Subcoordinaciéon
Ambiental).

En la practica, el sistema se rige por la
jerarquia de mitigacidn, y refuerza acciones
de prevencién y mitigacion de impactos a
través de diversas estrategias de actuacion,

entre las que se mencionan:

Imagen 6 Actividades referenciales desarrolladas en el marco de la intervencién ambiental

Monitoreo de calidad de agua Rescate de fauna Capacitacion en Primeros Auxilios

Acciones de educacion ambiental y social
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Reunidn institucional-IPAAM

En el ambito de aplicacidon el sistema ha
desarrollado instrumentos de gestion
socioambiental, y actualmente cuenta

con un total de 69 documentos para el
control de los procedimientos establecidos
y mejorar el desarrollo de los actores
involucrados en el proceso, dejando en claro
gue el proceso de gestidn es compartido
entre las areas de ingenieria, social y
ambiental. Asimismo, se sefalé que “en

el PROSAMIM |, lo ambiental y lo social
eran vistos como accesorios. Quien dio
fuerza a esa integracion y reconocimiento
fue el Banco” (Presentacion UGPE,
Subcoordinacion Ambiental).

Por otra parte, se enfatizé en el papel
fundamental de la supervisién de obras, en
este sentido se indicé que como parte del
sistema de seguimiento y el monitoreo de

Formularios

Formularios Formularios de

Ingenieria y Obra

Visitas técnicas con universitarios
Relacionamiento interinstitucional

Formularios de
Accién Social

Preservacion y rescate de
hallazgos arqueolégicos

las acciones se disponen de tres tipos de
documentos y 33 formularios:

Documentos en la supervision de obras:

> Reporte de Inspeccién de Obras
(RIO): forma parte de la descripcién de
elementos de supervision semanal.

> Reporte Técnico de Obra (RTO):
realizado especialmente por el sector
ambiental de manera mensual.

> Reporte de No Conformidad (RNC):
que sefalan los incumplimientos
o desviaciones encontradas en un
proceso que debe ser resuelto en un
plazo de 120 horas por parte de la
constructora.

Tabla de Formulario
impactos General
Prosamin+

Total 4

Como resultado del intercambio, la UGPE
cred un enlace a fin de compartir en
linea herramientas para las operaciones
del sistema en el que se destacan

documentaciones, pautas, formularios,
protocolos, procedimientos y otras
informaciones de relevancia a disposicién de
las unidades ejecutoras.



Ademas de los procedimientos
mencionados, es importante mencionar, que
el equipo socioambiental que integra a la

2.1.3. Aspectos Sociales

En este apartado se incorporan aspectos
referidos al trabajo social con énfasis en las
Estructuras de participacion comunitaria,
mecanismos de quejas y reclamos,
comunicacién Social y la Politica de Género.

Cabe destacar que el trabajo social engloba
un conjunto de estrategias, procesos y
actividades de caréacter social/organizativo,
econémico/productivo, ambiental/
socioeducativo informativo/receptivo. Integra
en sus funciones la tarea de involucrar

a las personas a través de instancias de
participacion y acciones encaminadas a la
identificacion, sensibilizaciéon y movilizacion
de diferentes actores existentes en las zonas
de influencia del programa (Ver Informacién
Complementaria en el Anexo 03).

Politica de Inclusiéon de Género y Diversidad

El programa busca generar un ambiente de
inclusion desde un enfoque de diversidad
de géneroy atencién a grupos vulnerables
-identificados en las dreas de intervencion

a partir del diagndstico sociocultural- a

fin de propiciar la defensa y garantia de

sus derechos. Para el cumplimiento de las
acciones sefaladas el Prosamin+ cuenta
con una politica de Género y Diversidad de
caracter transversal a sus intervenciones.

En este marco el Prosamin+ contribuye a la
proteccion de los derechos de las mujeres a
través de la Secretaria de Estado de Justicia,
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UGPE del PROSAMIM, es el responsable de
hacer cumplir lo establecido en el PCASy en
SGSA.

Ciudadania y Derechos Humanos (SEJUSC)
con acciones que permitan ampliar los
canales de recepcidén de denuncias. La
SEJUSC brinda un servicio itinerante de
atencién;y con el acompafamiento del
programa se buscara fortalecer y ampliar
dicho servicio.

Asimismo, con la creacion de un
observatorio de datos se recopila todas las
informaciones en las areas del proyecto

y se contribuye a orientar las politicas del
sector; asi como el desarrollo de campanas
socioeducativas y de combate a la violencia.

Otra de las medidas implementadas por el
programa es la capacitaciéon en liderazgo

y empoderamiento para las mujeres. A
través de talleres emprendimientos, para la
generacion de ingresos propios. Esto no solo
mejora su calidad de vida, sino que también
contribuye al desarrollo econémico de la
comunidad.

A la vez, se fomenta la participacion de las
mujeres en los procesos democraticos a
través de la promocion y fortalecimiento
de las organizaciones y asociaciones
comunitarias.

En este sentido, a partir de la
transversalizacién de la politica de géneroy
diversidad los resultados esperados son los
siguientes:
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Combate a la violencia > 2650 mujeres atendidas
contra las mujeres > 6200 personas informadas

Capacitacién y cualificacién » 1040 mujeres capacitadas
profesional » 260 mujeres participan en curso de innovacion tecnoldégica

Autonomia econémica » 13 asociaciones legalizadas
para las mujeres > 13 ferias de comercializacion implantadas

Gestion participativa » 1foro regional organizado
» 2 encuentros regionales realizados

Diagnéstico > 1observatorio implantado

Fuente: Presentacion UGPE- Subcoordinacion Social

Politicas de inclusion de género y atencién de grupos vulnerables

Los grupos vulnerables estan mas » Adultos mayores, jefes de familia o solos
expuestos a sufrir impactos por ende se con ingresos de hasta un salario minimo.
busca minimizar o reducir esos efectos en
lo posible, estos grupos requieren atenciéon » Jefes de familia menores de 16 afos con
especifica a fin de reducir los efectos propios ingresos de hasta un salario minimo.
de la condicién de vulnerabilidad. Los grupos
vulnerables identificados son: Como parte de la transversalizaciéon de la
politica de géneroy diversidad, en linea con
> Mujeres jefas de hogar, con hijos, Unica la OP-761, de igualdad de género, y que para
proveedora y con ingresos hasta de un futuros programas estaran basadasen la
salario minimo. Norma de Desempefio Ambiental y Social
NDAS 9, del Marco de Politica Ambiental
» Personas con discapacidad. y Social (MPAS), se desarrollan acciones

especificas en las areas en las siguientes areas:

Tabla 4 Transversalizacién de la politica de género y diversidad- Ejes de trabajo

Gestion participativa

El componente social y de participacién comunitaria, fue
adquiriendo relevancia de manera gradual en el marco de las
acciones del programa; resultantes en un modelo de gestiéon
compartida que permea todas sus etapas.

Este modelo posibilita la inclusién de la poblacién en el proceso,
para lo cual se crearon mecanismos para la gestion social
participativa tales como: la Oficina de Gestion Compartida (ELO), el
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Comité de representantes de las comunidades (CRC), el Grupo de
Apoyo Local (GAL), la Comision de Gestion de Crisis (COMCRI) y los
Agentes de Vecindad.

La representacion comunitaria proporciona informacién adecuada a
la poblacién y apoya en la toma de decisiones aportando elementos
desde la realidad local.

Actualmente existen 13 frentes de registro y 47 representantes
elegidos con mas del 70% de representacion de mujeres.

Resultados esperados: se busca conformar 1 CRCy 1 GAL con el 50%
de representacion de mujeres; y 1 grupo de trabajo sobre género.

Discusion de Proyectos

El programa genera espacios de discusion de proyectos e inclusion

de sitios seguros a partir de acciones educativas respecto a

la politica de proteccidn, derechos de las mujeres y ciudades
inclusivas. El Prosamin+ ha implementado actividades piloto
durante el primer aflo del programa en lo que respecta a esta linea
de accién tales como un seminario web-BID con el equipo social
sobre la guia de género; la propuesta de un plan de trabajo sobre
género con las subcordinaciones y académicos; entre otros.

Resultados esperados: un grupo de discusion sobre géneroy
urbanismo conformado.

Intervencién

EI TTS apoya la intervenciéon de las obras propiciando el

involucramiento de los (as) beneficiarios (as), a través del trabajo
informativo y educativo que promueva la autonomia de las personas
y la sostenibilidad de las acciones.

La igualdad de género es una politica transversal a las operaciones.
En la practica, garantizar el equilibrio requiere de esfuerzos
sostenidos ya que la igualdad de género es un proceso que se
construye. Cuando no existe una participacion real de las mujeres,
la tarea desde |lo social requiere la aplicacion de estrategias para
garantizar el acceso y promoverla.
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Se exponen a continuacion algunas de las experiencias desarrolladas:

Curso de mantenimiento y reparacion de
edificaciones. Responde a la necesidad
de proporcionar conocimientos a fin de
mejorar las unidades habitacionales por
parte de la poblacion residente.

Resultados: 42 mujeres capacitadas en
obras de construccion civil

Capacitaciones articuladas con: el Centro
Educativo Tecnolégico Amazonas (CETAM),
Nucleo de Prevenciéon y Defensa Civil
(NUPDEC) en area de prevencion y proteccion
de riesgo y con la Camara de Dirigentesy
Comerciantes de Manaos (CDLM).

Resultados: participacion de 508 mujeres
y 186 hombres. Las jornadas se realizaron
en los escritorios locales de Mestre Chico,
Cajual, San Raimundo (BSR) y Libertad.

Resultados esperados: 10 cursos de capacitacion realizados,
225 personas certificadas (50% mujeres); y 1 codigo de conducta
monitoreado en cada frente de obra.

Reasentamiento

El Prosamin+ conforme a la OP- 761y la garantia de un proceso de
género inclusivo incorpora los siguientes criterios en la etapa de
reasentamiento:

» Lostitulos de las unidades de vivienda deben estar a nombre de
la mujer en lo posible.
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> Para efectuar el pago correspondiente a la indemnizacién

destinada a familias vulnerables se requiere la presentacion de
un documento que manifieste la conformidad y participacion

de la mujer en la selecciéon de la solucién con conocimiento del
monto asignado, la fecha, y el lugar en que se realizara el pago.

> En el caso de grupos de mujeres vulnerables se trabajan
acciones de capacitacion y generacion de trabajo, renta y
actividades comerciales.

El funcionamiento de la Oficina de Gestion Compartida (ELO) facilita
la interaccion con la comunidad, se posiciona como un centro de
operaciones en la que se implementan acciones de comunicacién e
informacidn, de asistencia social a las familias y donde se centralizan
las acciones de remociodn, reasentamiento y post ocupacion de las
unidades habitacionales.

Asimismo, son utilizados como espacio para realizar capacitaciones,
el equipo del Programa organiza a las comunidades y trabaja de
forma coordinada con las instituciones que impartiran los cursos
fortaleciendo la gestion interinstitucional y aportando a los procesos
formativos de la poblacién.

Resultados esperados: 33 cursos de capacitacién, con un total
825 personas certificadas y un 50% de participacién de mujeres
desarrollados; 96% de unidades comerciales para mujeres
emprendedoras; y una asociacion productiva formalizada.

Fuente: Elaborado a partir del Taller de Intercambio Técnico de Experiencias con Programas de Intervencion
Socioambiental que Involucran Reasentamiento Involuntario de Poblaciones, 2023. Presentacion UGPE-

Subcoordinacion Social

Mecanismo de comunicacién

Todas las acciones del componente de obras, y atencion del programa. Los medios
contratos y reasentamiento se realizan en habilitados para la atencién a las consultas,

el marco de un cddigo de ética y conducta reclamos y difusion de informacion referida al
interno de la UGPE. Este cédigo es parte programa son:

del cimiento del canal de comunicacion
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Atencién presencial:
en las oficinas de gestion

Atencién telefénica:

Redes sociales:

ubicadas en el area de el programa cuenta ’ Facebook, Instagram
. - con lineas telefonicas P
intervencion de obras (ELO) habilitadas y Pagina Web

y la sede de la UGPE.

Fuente: Presentacion UGPE- Subcoordinacién Social

Con respecto a las demandas recibidas, las
mismas estan relacionadas principalmente a
temas de conflicto de vecindad, acceso a la
red de asistencia social y politicas publicas,
denuncias de construccién irregular,
emision de titulo definitivo, proceso de
reasentamiento e informaciones sobre
nuevos programas (Prosamin+, Prosai
Parintins).

Banco de Talentos y Alianzas

Producto de la demanda de mano de obra
durante la ejecucion, se establecié un sistema
de registro laboral a fin de recibir perfiles

y competencias conforme a sectores de
actividad socioproductiva y la generacion de
alianzas para la formacion y sustentabilidad
con la Secretaria Ejecutiva del Trabajoy
Emprendimiento (SETEMP), el Servicio
Brasilero de Apoyo a Micro y Pequenas
Empresas (SEBRAE), Manpower- Empresa de

Durante la presentacion se destacd que
estos canales aportan insumos para mejorar
el desempenoy la gestion del programa; ya
gue constituyen una estrategia de doble via
tanto de escucha y recepcién de demandas,
necesidades y consultas planteadas por la
poblacién; asi como medios para transmitir
informacidén y proporcionar soluciones
viables.

Recursos Humanos, Constructorasy Empresas
del Distrito Industrial.

Este sistema posibilita el conocimiento
actualizado de la oferta formativa, la demanda
de empleoy la oferta laboral existente. Esto
contribuye a mejorar la intermediacion laboral
al informar a los trabajadores sobre los perfiles
o sectores requeridos y las ofertas formativas
disponibles.

Consulta de Interés
> 45 Mujeres >
> 88 Hombres

Recepcion de CV
> 133

Alianza para capacitacion
y sustentabilidad

Fuente: Presentacion UGPE- Subcoordinacién Social
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Elementos Claves del Proceso de Reasentamiento

Identificacion de dreas de riesgo y poblacién afectada

Dada la complejidad de las intervenciones y a ser reasentada. En las diferentes fases de
las problematicas que atiende se requiere un implantacion se han brindado diferentes
trabajo estrecho y sostenido con la comunidad soluciones en las zonas de intervencion,
capaz de integrar soluciones afines a los abarcando un total de 18.255 soluciones
intereses y necesidades. El mapa muestra las proporcionadas a las familias.

areas en las que se trabaja con la poblacién

Tabla 5 Identificacion de zonas de riesgo

Areas de Riesgo Familias reasentadas
Etapa N° de familias
HEPROSAMIM | 7181
PROSAMIM I 2.613
HPROSAMIM lI 5.881
HPROSAMIN + 2.580

Fuente: Taller de Intercambio Técnico de Experiencias con Programas de Intervencion Socioambiental que

Involucran Reasentamiento Involuntario de Poblaciones, 2023. Presentacion UGPE- Coordinacion Ejecutiva

En las diferentes etapas se proporcionan El objetivo del trabajo técnico social consiste
informaciones de relevancia a la poblacion en en administrar las herramientas disponibles
areas de interés social, ambiental, urbanistico con el propdsito de apoyar la ejecuciéon de

y de ingenieria con base a datos oficiales las obras y facilitar la participacion de las

del programa. La participacion comunitaria personas en el proceso de implementacion;
sustentada en procesos de intervencion de alli el énfasis en la promociény

informada permite la transparencia de las fortalecimiento de liderazgos, organizaciones
accionesy el ejercicio de ciudadania de y movilizacién comunitaria en todas las fases.

manera responsable y comprometida con la
transformacion de la realidad local.

Equipo Técnico Social

La implementacion del PDR requiere de un modo a dinamizar y garantizar la gestiéon
trabajo articulado entre diversos actores de eficiente de los temas involucrados.



BID
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Imagen7 Equipo Técnico Social

SUHAB UGPE
PROSA N+ SSPS
PROGRAMA SOCIAL E AMBIENTAL DE MANALS E INTERIOR
BENEFICIARIO
Constructoras TTS

Supervisién

Fuente: Taller de Intercambio Técnico de Experiencias con Programas de Intervencién Socioambiental que

Involucran Reasentamiento Involuntario de Poblaciones, 2023. Presentacion UGPE- Subcoordinacién Social

La Subcoordinacién de Proyectos Sociales
(SSPS) esta a cargo de la gestidn social

del PDR en conjunto con un equipo
multidisciplinario que acompafa la labor

de coordinacion y supervision en territorio.
En el proceso estan involucrados técnicos,
ingenieros, empresas fiscalizadoras y
constructoras, profesionales de planificacion,
ejecucion y supervision de la UGPE y el
Banco.

Durante la presentacion del programa
se destacé que el PROSAMIM es una

intervencién de saneamiento por lo que la
Superintendencia de Vivienda (SUHAB) es
responsable de ejecutar los procesos de
expropiacion a cargo del PROSAMIM.

El sistema de gestion socioambiental
adoptado por la UGPE, dinamiza los
procesos y favorece la intervencion eficiente
de temas sociales, ambientalesy de
ingenieria del programa en el marco de una
gestion integrada e integral que involucra
tanto a profesionales de diversas disciplinas,



asi como a responsables/encargados de
distintas areas.

Esta estructura, en términos de operacion,
ejecuta los procedimientos de manera
articulada. Es decir, el trabajo en territorio
no se desarrolla de manera aislada sino a
través de un entramado de intervenciones

Estrategias de prevencién de nuevas ocupaciones

La ocupacioén irregular constituye un riesgo
recurrente y es uno de los aspectos de
monitoreo por parte de los equipos en
territorio quienes realizan inspecciones en
las zonas a fin de prevenir o bien gestionar
los protocolos en caso de comprobar la
ocurrencia.

Entre las acciones propuestas para mitigar el
riesgo se indicaron:

» Ladifusion del registro de familias que
serdn atendidas por el programa

> La entrega de certificacion a las mismas

» Identificacion de las viviendas
registradas

> Canales de comunicaciéony
participacion a nivel comunitario a fin
de generar alianzas que posibilite el
control de nuevas ocupaciones.

» Control del espacio a través de medidas
de seguridad tales como: cercos
alrededor del poligono de intervencion
y utilizacién de carteles senalizadores
a fin de delimitar e indicar la zona de
obras.
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debidamente planificas, acordadasy
ejecutadas conforme a un cronograma
integrado entre las diferentes areas y equipos
comprometidos en la gestién. Esto garantiza
que las informaciones sean manejadas de
manera transversal por parte de todas las
instancias facilitando el funcionamiento
adecuado de los procedimientos trazados.

> Eluso de imagenes de dron y/o
patrullaje consistente en inspecciones
por parte de los equipos de la UGPE/
GIPIAP en el territorio.

El Grupo de Integracion y Prevencién de
Invasiones en Areas Publicas (GIPIAP) instituido
por decreto N° 36.015/2015 se encarga, entre
otros aspectos, de los procesos de ocupacion
irregular.

Lo integran organismos estatalesy
municipales: Secretaria de Estado de
Administracion y Gestion (SEAD); Secretaria
de Estado de Infraestructura (SEINFRA),
Unidad de Gestion de Proyectos Especiales
(UGPE), Secretaria de Estado de Asistencia
Social (SEAS), Secretaria de Estado de
Seguridad Publica (SSP), Defensa Civil, GGl:
Grupo Integral de Municipio, Secretaria

de Ciudad y Territorios (SECT), Instituto

de Proteccion Ambiental de Amazonas
(IPAAM), Superintendencia de Vivienda
(SUHAB).

En caso de identificar ocupaciones
irregulares se activa el proceso de
notificacion y desmovilizacién indicado a
continuacion:
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Imagen 8 Proceso de notificacion y desmovilizacién

El registro de ocurrencia se establece a
través de grupos de WhatsApp y reuniones

con instituciones que la integran.

Posteriormente se realiza la visita de
verificacién de ocupacioén irregular e

identificacion de construccién y area de
e @ Finalmente, el proceso termina con la
demolicion y limpieza del lugar.

Fuente: Taller de Intercambio Técnico de Experiencias con Programas de Intervencion Socioambiental que

ocupacion y se procede a la notificacion.

Involucran Reasentamiento Involuntario de Poblaciones, 2023. Presentacion UGPE- Subcoordinacion Social

Asimismo, es importante destacar que se registran y forman parte de una base

las ocupaciones posteriores al proceso de de datos con miras a brindar soluciones
catastro son mapeadas con el objetivo a través de otros programas del Estado.

de registrar a las familias, identificar los Por lo general aquellas ocupaciones que
inmuebles en la zona y brindar apoyo a poseen cierta antigledad son integradas al
los mismos en un proceso mediado por el plan de reasentamiento debido al tiempo
COMCRI atendiendo aquellas demandas transcurrido entre el censo inicial y el inicio de
gue pueden ser abordadasy las que no obras.

Ciclo de reasentamiento

Todo proceso de reasentamiento comprende beneficios del programay la mejora en la
una serie de actuaciones, que tienen por calidad de vida de la poblacion afectada.
objetivo principal evitar o reducir en lo En los parrafos siguientes se describen las
posible los impactos negativos generados principales acciones indicadas durante la
por desplazamiento fisico y/o econémico, presentacion del componente conforme al
para ello se plantean medidas ajustadas desarrollo de las fases identificadas:

a las necesidades de las familias a ser
reasentadas, asegurando el acceso a los
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Imagen 9 Trabajo Técnico Social

Verificacion
de viviendas
Fase de estudio

Catastro fisico

territorial
Entrega de
documentacion
del inmueble y
datos del titular Fase de preparacion
Reuniones

informativas sobre
el proceso de
reasentamiento

Reunién por perfil
de beneficiario(a)
sobre soluciones de
reasentamiento

Fase de definicion de
soluciones de reasentamiento

Visita al sitio de obra
con beneficiarios
(as) de las unidades
residenciales

Taller de preparacion
y eleccién de la

unidad habitacional Fase de programacion

/ mudanza

Programacion /
apoyo logistico
para mudanza de

beneficiario
Entrega de
documentacién
(titulo definitivo) de
la unidad de vivienda
Acciones
socioambientales
y capacitacién:
diversidad,

& ©® ® ©

empleo y renta

Seguimiento post
ocupacién de parques
residenciales

Fase de post reasentamiento

@& & & & @

Fuente: Adaptado a partir del Taller de Intercambio Técnico de Experiencias con Programas de Intervencion
Socioambiental que Involucran Reasentamiento Involuntario de Poblaciones, 2023. Presentacion UGPE-
Subcoordinacién Social
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Fase de preparacién

Es un programa complejo en el que son
diseminadas informaciones de relevancia

a la poblacién a fin de que las mismas

se apropien del proceso y participen
activamente; el emmpoderamiento e
involucramiento contribuye a la inclusiéon
de soluciones acorde a las necesidades de
la poblaciény la construcciéon de consensos
y acuerdo que favorezcan a la viabilidad del
proyecto

En este marco se desarrollaron y
consolidaron mecanismos de gestion y
participacion; es decir un conjunto de
instancias de interacciéon a nivel individual
y colectivo a fin de acompanfar el trabajo
técnico social.

Durante la fase de preparacioén se instala

el Escritorio Local (ELO), estas oficinas
tienen la particularidad de localizarse en
puntos estratégicos y de cercania al area

de intervencién; el Prosamin+ prevé dos
unidades, una en Manaos 2000y otra en

la comunidad de Sharp, a través de estos
espacios la UGPE centraliza las acciones de
remocion, reasentamiento y post ocupacion
de los parques residenciales. Asimismo, sirve
de enlace para la atencién, la asistencia social
y la comunicacién, asi como para desarrollar
procesos de formacién y capacitacion
planteados en el marco del programa.

En esta etapa las acciones estan dirigidas a
orientar e informar respecto a las soluciones
previstas en el PDR y los requisitos legales.
Se conforma el Comité de representantes
de las comunidades (CRC) y los grupos de
Gestion Local (GAL).

El Comité de Representantes de

la Comunidad (CRC) integrada por
asociaciones y organizaciones reconocidas
a nivel comunitario presentes en las zonas
de intervencién, constituyen un nexo

con la comunidad ya que socializan las
informaciones oficiales del programa con
la poblacién directamente afectada. En
una primera instancia la labor consiste

en identificarlas, seguida de reuniones
informaticas con miras a realizar una
eleccion democratica para la seleccidn de los
representantes que conformaran el comité.

El Grupo de Apoyo Local (GAL) se crea bajo
la finalidad de ampliar la representaciéony
participaciéon del CRC, lo integran lideres
directamente elegidos por la poblacion
afectada, los temas se enfocan a una escala
mas especifica, de acuerdo con la zona de
cada grupo.

Asi también se crea la Comision de Gestion
de Crisis (COMCRI) que consiste en una
instancia de mediacién y de resolucion

de quejas, reclamos y conflictos; que en la
practica resulta practico y efectivo.

El mecanismo otorga participacién a

todas las partes involucradas, redne

a representantes de la UGPE y de las
instituciones publicas involucradas tales
como: la SUHAB, la Defensoria Publica,

la Procuraduria General del Estado, a los
representantes del nivel comunitario del
CRC, del GAL Yy a las personas que efectdan
el reclamo en el marco del Programa.

La misma se activa en la medida en que
existan situaciones que no pueden ser
gestionadas o resueltas por los equipos
técnicos, la coordinacion del Programa o los
representantes comunitarios.
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Fase de Definiciéon de soluciéon de
reasentamiento

En lo que respecta a la etapa de definicién
de soluciones se sefialan algunos aspectos
centrales que tener en cuenta durante el
proceso, consistentes en:

> El punto de partida para acceder a
las alternativas de compensacion o
reasentamiento consiste en estar
inscriptos en el catastro fisico territorial
realizado en el afo 2020.

» Asimismo, se destaca que durante el
proceso definicion de alternativas se
debe tener principal cuidado a la red
social establecida por los pobladores,
las condiciones de vulnerabilidad y las
actividades productivas desarrolladas
en las viviendas por las familias.

» En este sentido, una estrategia clave
empleada por el trabajo social en
territorio es garantizar un proceso de
atencioén individualizada a las familias;
en especial para el seguimiento de
casos particulares.

El PDR establece diversas alternativas
conforme a criterios establecidos que
buscan brindar soluciones ajustadas a cada
caso (Ver Informacion complementaria en el
Anexo 03).

Fase de mudanza y recepcioén

Durante esta etapa se enfatiza en temas
referidos a procedimientos respecto al
traslado, apoyo logistico disponible y la
preparacion de acuerdo con las alternativas
de reasentamiento definidas para cada caso
en particular.

En el caso de las unidades habitacionales
construidas por el programa se realizan
reuniones informativas, talleres respecto
al usoy mantenimiento de las unidades, la
utilizacion de los espacios comunes.

Se identifican ademas a los agentes
vecinales quienes son designados por

las familias reasentadas por blogques
habitacionales, su accionar se vincula a
temas referidos a la organizacion y uso de
los espacios comunes, relacién entre vecinos
y aspectos relacionados a la gestion de los
conjuntos habitacionales. El trabajo con los
agentes vecinales se orienta a organizar

o constituir asociaciones legalmente
constituidas como junta de vecinos o
condominios para la administracion de los
conjuntos habitacionales.

Fase post reasentamiento

Se contempla al menos dos affos de
acompafamiento a las familias reasentadas,
en el proceso se realizan capacitaciones
en diferentes tipos de saberes tales como:
educacion ambiental y patrimonial,
estimulo al cuidado del medio ambiente y
la infraestructura disponible; el desarrollo
econdmico y la resolucién de conflictos.
Ademas, se gestionan problemas
relacionados al funcionamiento de los
servicios, irregularidades en el uso de
viviendas y mantenimiento.

Es una fase fundamental para consolidar
los procesos de organizaciéon y fortalecer la
integraciéon comunitaria y del territorio. Si
bien las acciones de post reasentamiento
se enfocan mayormente a las poblaciones
gue residen en las unidades habitacionales
del programa, también se realiza un
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Informe social

acompafamiento y monitoreo a las familias
con soluciones de compra asistida.

Monitoreo y seguimiento

Este se realiza de manera sistematicay
continua a lo largo del desarrollo de las fases
del Programa conforme a las actividades
planificadas y los objetivos previstos por
cada etapa.

Las informaciones se registran a través de
instrumentos especificos que permiten
conocer los avances de las acciones
programadas, las dificultades planteadasy las
resoluciones o procedimientos incorporados
durante las intervenciones; aportando asi
elementos cuantificables e informacion
cualitativa del proceso.

> Reporte técncio (RAT): Es utilizado
para descripcion de actividades
implementadas

> Reporte de informacién social (RIS):
Es un informe de seguimiento social de
intervenciéon en obras y el cumplimiento
de medidas definidas en el PGAS.

Los indicadores de cumplimiento posibilitan
medir el avance de los resultados esperados,
conocer el estado en el que se encuentra

el proceso y proporcionar elementos o
alternativas que aporten logro de las metas
trazadas.
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2.2. Presentacion UEP: Programa de

Rehabilitacion y Viviendas Bafhado Sur de
Asuncion, Barrio Tacumbi (PR-L1152)

El Ministerio de Obras Publicasy
Comunicaciones a través de la Division
Ejecutora de Proyectos (UEP) desarrolla el
Programa de Rehabilitacion y Vivienda del
Banado Sur, Asuncién (Barrio Tacumbu).
Este programa tiene como objetivo central
“mejorar la calidad de vida de las familias
riberefas de la zona sur de la ciudad de
Asuncioén a través de la construccion

de 1.500 viviendas de interés social, la
recuperacion ambiental y la creacion de
mejores oportunidades econdmicas para
las familias del Barrio Bafado Tacumbu”

(Presentacion UEP/ MOPC). EL Proyecto ha
iniciado su ejecucion en el afo 2021y forma
parte de la Division de Vivienda y Desarrollo
Urbano (HUD) del BID

El banado sur, localizado al suroeste de la
capital del pais, se encuentra en una zona
inundable debido a las crecidas ciclicas del rio
Paraguay y la Laguna Yrupé. La relocalizacion
de las familias del Banado Tacumbu se
realizara a una cota no inundable (cota 64181),
a orillas del rio Paraguay, en un area de 66 ha
de relleno hidraulico.

Imagen 10 Vista de zonas inundables del Bafiado Tacumbu

Fuente: Taller de Intercambio Técnico de Experiencias con Programas de Intervenciéon Socioambiental que

Involucran Reasentamiento Involuntario de Poblaciones, 2023. Presentacion UEP/MOPC

6 Cota de Seguridad del Rio Paraguay
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2.2.1. Componentes

ambiental de la Laguna Yrupé. Se dispone
de un total de US$ 100 millones para la
ejecucion de las acciones en el marco de

El préstamo financia la construccion

de 1500 soluciones habitacionales, las
obras de infraestructura urbanay de
servicios, instalaciones comunitarias, areas los tres componentes del programa que se
publicas, saneamiento y recuperacién describen a continuacioén:

Imagen 11 Componentes Programa de Rehabilitaciéon y Viviendas. Barrio Tacumbu, Asuncién

a.

Infraestructura

01 urbana

sostenible

Infraestructura

oz verde y

resiliencia

Sostenibilidad

03 ‘ social e

institucional

Desarrolla la construccion
de viviendas de interés
social (respetando
estandares de calidad e
infraestructura sustentable
y resiliente). L a provision de

servicios basicos tales como:

desagule cloacal, energia
eléctrica, pavimentacion.
La generacion de espacios
publicos en el barrio

Implica el saneamientoy
recuperacion ambiental
de humedales, arroyos,
lagunas, aledanas al
barrio. La proteccion

de zonas naturales

de amortiguamiento
(corredores bioldgicos). La
construccion de parque
lineal urbano, sistema de
areas verdes.

Comprende acciones de
acompafiamiento a las
familias y sostenibilidad
social tales como:
desarrollo de capacidades,
implementacion de
mecanismos de participacion
y comunicacioén, asi como
intervenciones en el marco
de reasentamientoy
generacion de condiciones

definitivo.

Infraestructura urbana sostenible

El objetivo consiste en desarrollar un plan
detallado de urbanismo sostenible e integral
para el reasentamiento de las familias en

la zona de influencia en el que se incluiran
una serie de intervenciones que permitiran

“la consolidacion de un entorno urbano con
identidad, integrado a la ciudad y conectado a

sus hitos naturales” (Presentacién UEP/MOPC).

Con respecto a este punto se mencionaron los

siguientes elementos facilitadores del proceso:

El diagnéstico socio territorial y la
actualizacién de informacion: el
censo realizado en el aho 2017 reportd
alrededor de 2.517 familias (incluyendo
viviendas y unidades productivas). Se

de sostenibilidad econdmica
y capacidad adaptativa de las
familias.

realizd una revalidacion en el aflo 2020 y se
implementara una actualizacion en el 2023

a fin de verificar y prever: equipamientos
publicos, unidades de salud familiar,
comisarias y espacios verdes y otras
infraestructuras requeridas por la comunidad
tales como el Centro de Atencidn a Mujeres y
Nifias en Situacion de Vulnerabilidad.

El Plan Maestro: es una herramienta
fundamental para mejorar territorios urbanos
gue permite establecer una visiéon a largo
plazo para la gestion y conservacion de los
recursos naturales, culturales y econémicos
del area de intervencion, potenciando la
sostenibilidad de las acciones.
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Participacion comunitaria en la
elaboracién y Socializacién del Plan
Maestro: CAMSAT (Centro de Ayuda

Mutua Salud para Todos) es una asociacion
consolidada, se estima que “alrededor del
92% de la comunidad estan asociados a la
organizacién” (Presentaciéon, UEP/MOPC);
por tanto, su participacion e involucramiento
es crucial para la elaboraciéon del disefio y
ejecucion de las acciones. Esta organizacion
tuvo el apoyo de un equipo de asesores
técnicos voluntarios que acompanaron el
proceso de elaboracion del Plan Maestro. La

Imagen 12 Socializaciéon del Plan Maestro

Fuente: Presentacion UEP/MOPC

Infraestructura Verde y Resiliencia

El programa contribuira a generar un medio
ambiente saneado, para lograrlo se realizaran
una serie de acciones que van desde la
recuperacion ambiental de la Laguna Yrupé
Yy sus zonas de amortiguamiento, asi como la
construccion de un Parque Lineal.

Asimismo, se indicd que en la zona préxima a
la Laguna Yrupé se encuentra la comunidad
de Santa Ana; en el predio de las viviendas

participacion comunitaria posibilitd integrar
aspectos consensuados a la propuesta. Se
elaboré un acuerdo escrito con la comunidad
a fin de dar continuidad a la etapa de
elaboracion del anteproyecto

En este sentido, el Plan Maestro fue
consensuado y socializado con la comunidad
por zonas a fin de garantizar la participacion
de la poblaciéon residente en el area. En total
se realizaron 23 reuniones de socializaciéon
con un total de 877 participantes; siendo 609

mujeres y 268 hombres.

del area existen depdsitos transitorios de
residuos sélidos urbanos -ya que gran parte
de los pobladores se dedica al reciclaje de
residuos soélidos valorizables- que son en

SuU Mmayoria escombros que van ganando
terreno al ser utilizados como relleno en los
bafadosy con ello también se modifica el
comportamiento de la laguna.
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Imagen 13 Volimenes de residuos enterrados en el area del Parque y la Laguna

c.

-

[] Basuras:a-1,0 de la
superficie del agua

[JNF:0,0a-1,0dela
superficie del terreno

O NF:-1,0a-2,0dela
superficie del terreno

B NF:-20a-3,0dela
superficie del terreno

Fuente: Taller de Intercambio Técnico de Experiencias con Programas de Intervenciéon Socioambiental que

Involucran Reasentamiento Involuntario de Poblaciones, 2023. Presentacion UEP/MOPC

En este sentido se tiene previsto la

|u

implementacion del “Plan de Gestidon
Integral de Residuos Sdlidos” que incluye
estrategias para disminuir, reutilizar y
reciclar; ademas de recolectar y disponer de
manera apropiada en sitios adecuados para

el cuidado del medio ambiente.

Sostenibilidad Social e Institucional

En el marco de la sostenibilidad social e
institucional se destacd que el Plan de
Gestion Social (PGS) se fundamenta en el
diagnostico socio econdmico de las zonas
de intervencion y la socializacion de los
resultados a nivel comunitario a fin de
incorporar elementos para la elaboraciéon de
propuestas y la construccion de un plan de
gestidon con enfoque participativo.

A los fines del programa estd integrado por
los siguientes componentes: (i) diagndstico
socio econémico, (ii) plan de reasentamiento
temporaly (iii) plan de reasentamiento
definitivo. Asimismo, se indica que las
acciones de seguimiento, apoyo logistico

y enfoque de género son transversales

al disefo e implementacion de los 8
programas establecidos (Ver Informacion
Complementaria en el Anexo 03).

Para el desarrollo de las acciones del
componente social se cuenta con el apoyo
técnico y logistico de una consultoria, a
cargo de la Fundacién CIRD, responsable de
elaborar (i) un Diagndstico socioeconémico
estratégico, (ii) el disefio, planificaciony
ejecucion del PGS incluyendo el Plan de
reasentamiento Temporal (PRT) y Plan de
Reasentamiento Definitivo (PRD) con base



a procesos de organizacion, participacion y
empoderamiento comunitario a través del
fortalecimiento econédmico y la equidad de
género, (iii) Gestidn para la implementacion
de las actividades sociales, incluyendo el
PRTy el PRDy los aspectos logisticos para el
desarrollo de las acciones.

Por otra parte, se menciond que a raiz del
proceso de liberacién de franja de dominio

y aplicacion de medidas se dieron algunas
indemnizaciones inferiores que no permitid a
las familias restablecer sus medios de vida; y
como medida de remediacion se crea el plan
correctivo —Plan de Accién Complementario
(PAC) (Ver Informacion Complementaria en
el Anexo 03).

2 Ed & Il = ER & Il = Bl s

El PAC, es un anexo al Plan de
Reasentamiento Temporal, y actualmente
estd en etapa de revision para la
identificacion de medidas compensatorias a
fin de atender inicialmente las necesidades
de dos grupos:

> El primero refiere a las familias
indemnizadas en el afno 2021 que siguen
ocupando la zona liberada.

» Elsegundo incluye a las familias que
en un principio no se identificaron
como afectadas pero que a la fecha se
encuentran bajo esta denominacioén a
consecuencia de los trabajos de relleno
hidraulico.
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2.2.2. Diseiio e implementacion de la Estrategia de Comunicacion y
Participaciéon Social (ECPS)

El componente de comunicaciény comunitaria, interinstitucional y externa.
participacion social del programa involucra Para ello se dispone de mecanismos de

la generacion de contenidos y estrategias consulta y participacion, de informacion y

a ser aplicadas de acuerdo con el tipo de comunicacion social y de atencién a quejasy
actor involucrado en el proceso a una escala reclamos.

Imagen 14 Comunicacién y participaciéon social

s A ' N ' N
Comunitario Interinstitucional Externa
Plataforma Ofandive: es Articulacion y Creacion de contenido para
un canal de comunicacion coordinacién de acciones: medios de prensa y difusion
bidireccional entre el la implementacion del a través de redes sociales
Programay la ciudadania, programa requiere del (Facebook, Instagram,
la plataforma posee trabajo conjunto con otras Twitter - X, YouTube)
informacion actualizada instituciones tales como la
conforme a criterios oficiales, Municipalidad, Ministerio
permite generar encuestas de Salud, Ministerio de
de opinién e identificar educaciéony Ciencias, ANDE,
inquietudes de la poblacion. ESSAP y otras instancias
Articulacion territorial: se Como parte de la estrategia
enfatiza en la visibilizacién de comunicacién se
de la oficina de campo, desarrollan: mesas técnicas,
el relacionamiento con se elaboran boletines
dirigentes y organizaciones, digitales, se promueven
el acercamiento comunitario espacios de reunién o
a través de monitores (as), la acuerdos de cooperacion
difusion de informacioén clave formalizados. Asimismo, se
de los hitos y estrategias fortalecen las capacidades
del Programa de manera comunicacionales del a
oportunay veraz. UEP y las empresas a través
del desarrollo de talleres
formativos tales como mapas
de actores, voceria, manejo
de crisis.
. J . J \ J

Fuente: Taller de Intercambio Técnico de Experiencias con Programas de Intervencién Socioambiental que

Involucran Reasentamiento Involuntario de Poblaciones, 2023. Presentacion UEP/MOPC

Es primordial la participacion de los pobladores, La generacion y socializacion de informacion
organizaciones e instituciones vinculadas a la de manera “clara, veraz y oportuna” es
gestion territorial a fin de articular acciones transversal a todas las etapas y constituye
para el avance de los procesos, optimizar los un elemento clave que aporta confianzay
recursos disponibles y promover el rol activo de transparencia al desarrollo de las acciones.

los actores involucrados.
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2.2.3. Principales Desafios

> Criterios de seleccién (PDR): |a resolutivo e implementacion del
cantidad de viviendas que seran reglamento de convivencia entre vecinos.
otorgadas por el programa es inferior
al nimero de familias residentes en > Coordinacién interinstitucional:
la zona. Esta diferencia entre oferta y gestioén articulada entre las
demanda genera el desafio de definir instituciones responsables de brindar
criterios de elegibilidad considerando al respuestas a las problematicas
menos los siguientes factores: existentes en el territorio tales como:
inseguridad, violencia, consumo de
a. El remanente de personas podria drogas, educacion.
estar expuesta a situaciones de
exclusion. > Acompaiiamiento post
reasentamiento: proporcionar apoyoy
b. Alinear los criterios con las seguimiento a las familias después del
estrategias o necesidades de las reasentamiento fisico.

organizaciones de base.

> Gestion del barrio temporal: consiste
en activar mecanismos de mediaciéon
ante situaciones de conflicto de caracter
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2.3. Presentacion UEP: Proyecto de

Mejoramiento Integral del Barrio Chacarita

Alta (PR-L1082)

En la zona conocida como “Chacarita Alta”
por estar localizada a un nivel no inundable
del Banado Norte, se estima que existen
alrededor de 3.200 personas, equivalentes a
unas 1.000 familias, un total de 836 viviendas
y 998 hogares censados distribuidos en
aproximadamente 15 hectareas conforme a la
Linea de Base Social realizada en el ano 2016.

En el marco de una cooperacion
interinstitucional surge el proyecto de
Mejoramiento del Barrio Chacarita Alta de
Asuncioén, que forma parte del Programa
de Mejoramiento de Vivienda y del Habitat-

2.3.1. Eje institucional

El Ministerio de Urbanismo, Vivienda y
Habitat es el responsable de la ejecucion del
componente 2y para su implementacion
dispone de un total de US$ 14 millones.

Asimismo, forman parte de la gestiéon
interinstitucional y cooperacion del

proyecto la Municipalidad de Asuncidn
(Co-ejecutor), el Ministerio de Obras Publicas

PR-L 1082 implementado por el MUVH, e
iniciado en el afo 2019.

El proyecto busca integrar la zona de la
Chacarita al casco histérico de la ciudad,

la recuperacioén y sostenibilidad del medio
ambientey la inclusion social. En este sentido
el objetivo consiste en “mejorar la calidad de
vida de los habitantes del barrio promoviendo
la inclusion social, la identidad barrial y el
desarrollo sostenible” (Presentacion UEP/
MUVH) a través de procesos de participacion
comunitaria, el desarrollo y fortalecimiento de
las economias locales.

y Comunicaciones (MOPC), la Administracion
Nacional de Electricidad (ANDE), la Empresa
de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A
(ESSAP).

La propuesta estratégica de mejoramiento
integral del territorio g se respalda en tres
lineas de intervencion:
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Imagen 15 Lineas de Intervencion Estratégica

4 . o
Espacial Responde a la forma fisica del territorio, con su propuesta
o normativa que tiene como base el Plan Regulador acorde
de diseiho . . .
S con las necesidades y problemas identificados.
Ve
. Gestion ambiental sostenible que busca restaurary
Ambiental . ; . .
potenciar la infraestructura ambiental existente.
o
Ve
.. . Promover la participacion, organizacion y desarrollo
Gestion social ver'ap P . ganizacion y
comunitario a escala social, econémica y cultural.
o

Fuente: Elaborado a partir del Taller de Intercambio Técnico de Experiencias con Programas de Intervencion

Socioambiental que Involucran Reasentamiento Involuntario de Poblaciones, 2023. Presentacion UEP/MUVH

2.3.2. Aspectos Ambientales

Conforme a los criterios de salvaguardias
ambientales del Banco, el proyecto ha sido
clasificado como Categoria B.

Como parte del proyecto se realizdé un
diagnostico a través del cual se identificaron
problematicas que fueron priorizadas

e incorporadas al proceso de analisis y
elaboraciéon de estrategias de intervencion.
En este sentido, si bien se trata de un barrio
consolidado, con elementos de arraigo
territorial su caracter de asentamiento
informal le atribuye caracteristicas
especificas en las que las infraestructurasy
servicios basicos son escasos o inexistentes
lo que compromete la calidad de vida de la
poblacién residente.

Los cauces existentes son receptores de
descargas de efluentes cloacales y residuos
sdlidos, se caracterizan por la acumulacion de
sedimentosy la calidad del agua se encuentra
visiblemente deteriorada. Alrededor de los
cauces se encuentran numerosas viviendas

con sitios utilizados como vertederos a

cielo abierto. Las conexiones viales y de
accesibilidad son limitadas, se destaca la
carencia de espacios publicos, entre otros. El
Mejoramiento Integral del Barrio Chacarita
Alta, a través de intervenciones urbanisticas,
posee la finalidad de mejorar las condiciones
de habitabilidad de la poblacién, entre las que
se mencionan:

Obras de recuperacion de los arroyos
Antequera, Tacuari y México- Protecciéon
y contencién de cauces debido al

riesgo de desmoronamiento: Uno de los
aspectos claves del Plan Maestro consiste

en la recuperacion de los cauces Antequera,
Tacuariy México, y la conectividad con la
ciudad. La recuperacion de los cauces posee
una connotacidén urbanay ambiental. “En
este sentido se prevé parques lineales para la
conectividad; y de esta manera se contribuye
no solo a que los habitantes de la Chacarita
mejoren su calidad de vida, sino que exista
una conexion con la ciudad que permita



utilizar los recursos naturales a la ciudadania
en general” (Presentacion UEP/MUVH)

Sistema de gestion y manejo de residuos
sélidos: Si bien, aun se encuentran en
proceso de determinar la mejor manera

de abordar la recoleccion de residuos en la
zona, las acciones forman parte de un plan
piloto para evaluar el sistema de gestion
definitiva, lo cual requiere una articulacion
sostenida con la Municipalidad de Asuncion;
para ello, cormo modelo piloto, se ha realizado
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una recoleccién de contingencia desde el
Programa, por un periodo de seis meses, a
fin de articular acciones con la comunidad y
el Municipio, y ver acciones que puedan ser
sostenibles en una recoleccion eficiente de
residuos, con base a dos estrategias:

» La primera consiste en colocar
contenedores en varios puntos de acopio.

» Lasegunda consiste en la recoleccion a
través de camiones de pequefo porte.

Fuente: Taller de Intercambio Técnico de Experiencias con Programas de Intervencién Socioambiental que

Involucran Reasentamiento Involuntario de Poblaciones, 2023. Presentacién UEP/MUVH

2.3.3. Urbanismo e infraestructura

Como parte del proceso de recuperacion
urbana se implementaron un conjunto

de Intervenciones de urbanismo tactico

en la Bienal de Arquitectura y urbanismo
(BIAU 2019) en sitios claves como las que se
visualizan en las imagenes de referencia.

Por otro lado, se cuenta con un
anteproyecto que contiene lineamientos
basicos en materia de urbanismo e
infraestructura (actualmente existe un
[lamado correspondiente a esta area); y se
contemplan acciones de mejoramiento de
infraestructura, recuperaciéon ambiental

y contencién de cauces, creacion de

parques lineales urbanos que dotaran de
conectividad y areas verdes.

Viviendas sostenibles: Para el disefio de las
tipologias de vivienda se parte del contexto y de
los elementos del entorno combinados con la
incorporacion de criterios sociales establecidos
a partir de un trabajo colaborativo entre la
coordinacion urbanay la coordinacion del area
social. Como resultado del proceso se tuvieron
en cuenta aspectos como: cantidad de familias
por vivienda, composicion, condicion fisica o
de salud y areas de comercio; se consideraron
criterios de accesibilidad priorizando las
plantas bajas para grupos vulnerables (adultos
mayores, personas con discapacidad).
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Imagen 16 Tipologia de viviendas

Fuente: Presentaciéon UEP/MUVH
2.3.4. Aspectos Sociales

La escala social requiere un conjunto

de intervenciones en el que se vinculan
aspectos de caracter cultural, econémico y
participativo organizacional.

Imagen 17 Intervencion territorial

El actuar es transversal a todas las acciones
del proyecto a través de diversos mecanismos
de atencidn a las necesidades de los actores
involucradosy las particularidades del
proyecto.

La gestion se caracteriza por realizar
acciones participativas y de comunicacion
a través de espacios de consulta, reuniones
informativas de caracter general o por
sector, relacionamiento con los dirigentes
y organizaciones o bien visita individual o

domiciliarias.

Fuente: Taller de Intercambio Técnico de Experiencias con Programas de Intervencién Socioambiental que

Involucran Reasentamiento Involuntario de Poblaciones, 2023. Presentaciéon UEP/MUVH



El ciclo de recepcion y respuesta comprende
el registro y sistematizacién de las consultas
y/o reclamos, la derivacion y seguimiento

de los casos a partir de las respuestas y
alternativas de solucion establecidas.

Asimismo, se dispone de una oficina
instalada en el barrio que brinda atenciéon

de lunes a viernes de 07:00 a 15:00h. Si bien

la mayoria de las consultas se realizan de
manera presencial también se disponen de
otros canales de comunicacion para el efecto:

» Correo electréonico y WhatsApp.

> Acercamiento a través de referentes de
la comunidad,

» Difusion de boletines mensuales que
describen las actividades realizadas por
los equipos y otras informaciones de
referencia.

> Reuniones semanales en las viviendas
temporales programadas conforme
a los requerimientos y horarios de la
poblacién a fin de facilitar procesos
de intercambio, participaciény
relacionamiento comunitario. Estas
instancias mantienen su periodicidad
y tratan de contar con la presencia de
representantes de todos los equipos:
social, ambiental, de urbanismo e
infraestructura.

Principales elementos sefalados

Las acciones parten de un proceso de
relevamiento de informacion para la
realizacién de un diagndstico social,
econdmico y cultural que posibilite la
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Mecanismo de Consultas y Reclamos del Plan de Reasentamiento

caracterizacion del territorio, la identificacion
de familias y beneficiarios del Proyectoy la
descripcion del contexto. El segundo pilar
de las intervenciones es la participacion

e involucramiento de la poblaciéon en

la construcciéon de ideas, propuestas,
alternativas en relacién con el proyecto.

> Elcenso del 2016 arrojé un total de
998 familias a ser reasentadas, para
esta fase de intervencion en la que se
involucran los cauces de Antequera,
Tacuari y México existen alrededor de
200 familias directamente afectadas.
En el proyecto inicial no estaban
incluidos los procedimientos en el
cauce México, se incorporan debido a
los deslizamientos de tierra ocurridos
lo cual contribuye al aumento de la
poblacién a ser reasentada.

» El relevamiento de casos arroja un total
de 70 lotes con afectacion parcial, 51
con afectacién total y 3 lotes que no
presentan afectaciones.

> De un total 124 familias, 62 se
encuentran reasentadas en viviendas
temporales (38 en el predio de FEPASA
y 24 en situacién de Acomodo).

» Se observa que la mayor parte de la
poblacién opta por permanecer en
la zona (43 procesos) esto se debe
principalmente al arraigo de las familias,
la cercania respecto a su espacios
laborales y la dificultad de adquirir un
inmueble en la capital por el monto
total percibido correspondiente a US$
25.000 (valor definido con base a estudio
de mercado; sin embargo no se tuvo
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2.3.5.

en cuenta la actualizacion del monto
estipulado conforme a los afos y se
recomienda la revision para gestiones
a futuro en caso de continuidad del
programa).

Solo un total de 5 familias optaron

por la compra asistida, estos casos
obedecen a situaciones en las que dos
nucleos familiares optaron por fusionar
los montos asignados para adquirir

un inmueble en comun. Y los 3 casos
restantes optaron por procesos de
indemnizacion.

Principales Desafios

Articulacién interinstitucional: de
manera temprana a fin de agilizar
procesos de obtencidn de licenciasy
permisos para no perder la credibilidad
de la poblacién.

Apropiacién social comunitaria:
fortalecer a las organizaciones,
comisiones, asociacionesy
representantes del barrio.

>

Existen familias que requieren
reasentamiento temporal, para el
efecto se construyeron viviendas
temporales en el terreno de
Ferrocarriles del Paraguay S.A (FEPASA)
en la que se encuentran alrededor

de 44 familias. La reubicacion se
realiza por etapasy se complementa
con la opcién de acomodo temporal
(consistente en entrega de un monto
mensual a la familia en concepto de
alquiler) que si bien es un proceso
gestionado por las familias se realiza
en el marco del acompafiamiento de la
coordinacion social del MUVH.

Politica publica con vision integral:
Propiciar estrategias para la
regularizacion de los asentamientos a
una escala mayor. El proyecto abarca

a un sector de todo el barrio que tiene
las mismas necesidades y demandas
de actuacion e intervencién estatal que
el resto de los pobladores de la zona.

Vision urbana territorial de la tenencia
de la tierra. Regularizacion o la
formalizacién de los asentamientos.
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2.4. Presentacion BID: Traslado Sostenible
de la comunidad indigena De Gardi de
Gunayala- Panama (PN-T1188)

En Panama existen siete pueblos indigenas posee una superficie de 3.260 km?, en un

que representan alrededor del 12% de la territorio conformado por mas de 300 islas
poblacién del pais. La comarca de Gunayala en la costa del Caribe.

Imagen 18 Localizacién Gardi Subdug, Gunayala

Guayala
» Poblacién Panama: 4.315.000
» Poblacion Guayala: 31.500

> Mas de 1500 islas, incluidas
mas de 300 en Gunayal

Actualmente, existe una poblacion de 31.500 habitantes, distribuida en 49 comunidades, de
las cuales 39 son islas pobladas por la comunidad Guna, utilizados por lo general para pequefa

ganaderia, plantacionesy para el turismo.

Fuente: Taller de Intercambio Técnico de Experiencias con Programas de Intervencién Socioambiental

que Involucran Reasentamiento Involuntario de Poblaciones, 2023. Presentacion Reasentamiento de Gardi

Subdug, Comarca de Gunayala

Una de las problematicas centrales que
afectan a la poblacién guarda relacion

con los efectos del cambio climaticoy

la previsible elevacidn del nivel del mar

que, de continuar de forma acelerada,
segun las previsiones, podria inundarlas
provocando la pérdida de terrenoy
obligando a sus habitantes a migrar a
territorios continentales. A esto se le suma el

crecimiento poblacional, que ha derivado en
situacion de hacinamiento en el territorio.

La conjuncién de ambos factores a motivado
a la comunidad indigena de Gardi Subdug
presentar una propuesta de cooperacion
técnica al Banco para el traslado sostenible
de la comunidad; es decir no en términos de
reasentamiento involuntario porque parte de



Tabla 6

una necesidad de la comunidad planteada
desde el afio 2010 por sus dirigentes. A los
fines propuestos se conformad una “Comision

2.4.1. La gobernanza

En la isla existe una poblacién de mas de 1500
habitantes, el equivalente a un poco mas de
300 familias. La comarca esta dividida en

tres sectores, producto de una organizacion
administrativa local que posibilita practicar
formas de gobierno tradicionales de manera
auténoma ante el estado panameno.

Esta autonomia es conferida a cada isla; es
decir, cada comunidad islefia también goza

2.4.2. Proyecto Habitacional

En el afo 2015 en alianza con el gobierno se
da inicio al proyecto de urbanizacion “Nuevo
Carti” que tiene al Ministerio de Vivienda

de Ordenamiento Territorial (MVIOT) como
ejecutor en el marco del Programa de
interés social “Techos de Esperanza” que
contempla la construccion de 300 soluciones
habitacionales.

Tipologia de Vivienda

Caracteristicas principales de las viviendas
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de Barriada” para idear y organizar el proceso
de relocalizacion en tierra firme.

de autonomia politica y de un reglamento
interno propio. La gobernanza local se
apoya en dos organismos colectivos: el
congreso General que decide en espacios
asamblearios a nivel comunitario y
representa a la poblacidén ante los estados; y
el Congreso de la Cultura Guna que gestiona
y resguarda la vida tradicional, espiritual y la
cosmovision cultural de sus habitantes.

Disefio de la vivienda

Culturalmente la Nega (Vivienda, Hogar) “no
representa Unicamente la infraestructura,
Nega soy yo, esto es Nega (espacios de
encuentro)’de alli la importancia del
concepto y sus significantes (Presentacion
Gardi Subdug).

Las viviendas tienen una dimension de 41 m?2
(dos habitaciones, sala, cocina y bafo, paredes
prefabricadas; es la misma solucién que el
gobierno asigna a las zonas rurales del pais
mediante el Programa de vivienda Techos de
Esperanza.
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En la cultura Guna cada palo (soporte) tiene su
significado y representacion.

En contraposicion al disefio planteado la discusion
de la comunidad se centré en dos alternativas

de solucion: la dimensién de los lotes y la
construccion de los espacios comunales.

Fuente: Elaborado a partir de datos proporcionados durante el Taller de Intercambio Técnico de Experiencias
con Programas de Intervenciéon Socioambiental que Involucran Reasentamiento Involuntario de

Poblaciones, 2023. Presentacion Reasentamiento de Gardi Subdug, Comarca de Gunayala

De alli la importancia central de involucrar una comunidad a un nuevo sitio sino “es

a las comunidades desde la planificacidon mantener la cultura, las costumbres, la

y disefio del proyecto entendiendo que identidad en un nuevo sitio” (Presentacion
el reasentamiento no es solo trasladar a Gardi Subdug).

2.4.3. Reasentamiento

Tabla 7 Elementos principales de la experiencia de reasentamiento de Gardi Subdug

En la fase de preparacion y planificacion

El trabajo comunitario implicé

> Priorizar los elementos que confieren identidad desde la perspectiva de las
comunidades.

> Identificacion de liderazgos y conformacion de instancias de participacion:
se formo un comité integrado por una junta directiva y técnicos asesores de la
comunidad en acompafamiento a las acciones de reasentamiento.

> Gestion de recursos: para la financiacién de las intervenciones.

> Inversion de tiempo: ya que las personas de la comunidad involucradas en los
procesos trabajaron ad honoren.

> Valorizacién de la participacion de la mujer: “nosotros hacemos todo pero las
mujeres toman las decisiones” (Presentacién Gardi Subdug).
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> Mantener espacios de reuniones periéodicas: de caracter semanal y mensual que

posibilite evaluar los avances y toma de decisiones.

> Rescatar la importancia del acceso a la tierra: como indicador de calidad de vida
de la poblacion.

> La organizacién comunitaria: como agente impulsor de la elaboracién e
implementacion de un plan de reasentamiento.

Fase de construcciéon

“La comunidad juega un papel vital en cualquier proceso de reubicacion”.

(Presentacion Gardi Subdug)

Proceso de seguimiento, monitoreo y fiscalizacién del proyecto.

Al respecto se senalan aspectos de relevancia:

» Se conformd de una comision tripartita comunidad, estado y la constructora a fin de
dar seguimiento a las intervenciones.

> Talleres de EIA: el estudio se realizé desde gabinete, desvinculado de visitas al
territorio y a medida que avanzaban las intervenciones se notaron las diferencias con
la realidad esto se pudo identificar mediante la participacion de la comunidad en el
proceso.

» Saneamiento de linderos

» Compra de tierras

» Vigilancia comunitaria: Las mujeres son fiscalizadoras de cémo esta el cumplimiento
de las obras.

> Visitas de lideres comunitarios

» Reuniones semanales en la comunidad

> Reuniones con instituciones de gobierno

> Apoyo de la cooperacion técnica del BID

> Cumplimiento del Plan de Gestion Ambiental y Social
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Fase de traslado

“La simple construccion de una nueva casa, no son suficientes para restablecer la vida

Yy los medios de subsistencia perdidos como resultado del reasentamiento involuntario"

(Displacement Solutions, 2014).

Planificacion sostenible de las mudanzas. En este sentido se debe

consolidar aspectos vinculados a:

» Definiciéon de las familias a ser reasentadas segun criterios de elegibilidad debido a
gue no toda la comunidad es trasladada en esta fase.

» Distribucion de las familias

> Plan de traslado

Recursos humanos y materiales

Fuente: Elaborado a partir de datos proporcionados durante el Taller de Intercambio Técnico de Experiencias

con Programas de Intervencion Socioambiental que Involucran Reasentamiento Involuntario de

Poblaciones, 2023. Presentacion Reasentamiento de Gardi Subdug, Comarca de Gunayala

2.4.4. Desafios

>

Generar estrategias que permitan
mantener la unidad de la comunidad, ya
gue es eminente que la poblacién se va a
dividir entre los que se trasladan a tierra
firme y los que permanezcan en la isla.

Establecer un plan a mediano plazo
para implementar una segunda fase
para reasentar a las demas familias que
permanecen en la isla.

Seguir fortaleciendo la gobernanza local.

Plantear acciones de fortalecimiento a
la economia local; ya que actualmente
el turismo es un tema clave en la
generacion de ingresos que se vera
afectado por el traslado.

Poner en funcionamiento la escuela
modelo.

La administracion de los sistemas de
agua potable, alcantarillado y residuos.

Implementar el uso de nuevas
tecnologias en la lucha contra el cambio
climatico en la prevencién y gestion de
riesgos de desastres.

Entender el cambio climatico desde la
perspectiva Guna.



Banco
Interamericano

de Desarrollo

El recorrido in situ por las intervenciones del PROSAMIM, tanto
las ya concluidas como las que estan en plena ejecucién de
obras, permitid complementar las informaciones de programa
proporcionadas de manera previa. Durante las visitas se
socializaron factores de éxito atribuidos al trabajo articulado
del sistema de gestidn socioambiental, asi como estrategias,
y/o metodologias de referencia que puedan orientar a las
Unidades Ejecutoras en el disefio e implementacién de
acciones futuras relacionadas al componente ambiental,
social, de infraestructura y urbanismo en las diferentes etapas
de desarrollo de los proyectos.

La materializaciéon de los escenarios narrados aporta
herramientas y elementos de utilidad que podrian facilitar la
toma de decisiones y la seleccién de estrategias aplicables

a los contextos particulares. En los parrafos siguientes se
exponen los aspectos desarrollados durante las visitas y las
principales lecciones aprendidas.
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Fuente: Taller de Intercambio Técnico de Experiencias con Programas de Intervencién Socioambiental que

Involucran Reasentamiento Involuntario de Poblaciones, 2023

3.1.1. Oficina Local de Gestion

Compartida (ELO)- Mestre Chico:

Funciona como un centro estratégico de
atencion, comunicacion e informacion.

Los equipamientos del lugar tales como
computadoras, sillas, bibliotecas, libros son
donaciones recibidas para el proyecto

Se hizo hincapié en que la comunidad es el
brazo principal de integracién al territorio; sin
la participacion y el acompafamiento de la
poblacién no se podrian realizar acciones ni
intervenciones de tipo alguno en la zona.

El trabajo realizado consiste basicamente
en acciones de sensibilizacion, capacitacion
en un espacio multiuso que se adapta

a los requerimientos necesarios para

implementar las clases de inglés, informatica
y acompafamiento escolar.

Otro foco importante son las actividades
tales como: promocion del emprendimiento,
gestidon organizativa, integracion e inclusion
social desarrolladas a través de cooperativas,
oficinas de reciclaje y trabajos artesanales.

En relaciéon con este punto fue compartida

la experiencia de elaboracion de productos
reciclados entre los que se destacan: la
elaboracion del jabdn a partir de aceite de
cocina reutilizado, asi como la elaboraciéon
de embudos y “Bahianas” a partir de botellas
de pléastico recicladas. Estas iniciativas son



3.1.2.

desarrolladas principalmente por las mujeres
de la comunidad luego de una etapa de
formacion mediante cursos de capacitacion
para la recoleccion y tratamiento de la
materia prima, asi como para la elaboraciéon
del producto final.

2 Ebd & ol = Eoldd & 5] =

Se senald que el aprendizaje de nuevas
técnicas puede ser empleado para uso
personal o bien como una herramienta
para la generacién de ingresos econdmicos
y conocimientos que pueden ser
retransmitidos o reproducidos.

Imagen 19 Elaboracién de productos a partir de la técnica del reciclaje

Fuente: Taller de Intercambio Técnico de Experiencias con Programas de Intervencién Socioambiental que

Involucran Reasentamiento Involuntario de Poblaciones, 2023

El espacio funciond anteriormente como
Oficina de Gestion Compartida del
PROSAMIM y fue cedido al Municipio de
Manaos, representado por la Secretaria
Municipal de la Mujer Asistencia Social y
Ciudadania (SEMASC).

Tiene como objetivo desarrollar acciones
de atencidén y prevencidn de situaciones

de vulnerabilidad y riesgo social en los
territorios sefalados garantizando el acceso

Centro de Referencia de Asistencia
Social- CRAS San Raimundo

a los programas de proteccion y asistencia
social a la poblacién.

El centro esta preparado para atender

y coordinar actividades de asistencia a
familias que residen en zonas socialmente
vulnerables tales como: personas en
situacion de desproteccion social, con
discapacidad, adultos mayores, personas
inscriptas en el registro Unico, beneficiarios
de bolsa de familia, entre otros.

7Y
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Imagen 20 CRAS- San Raimundo

Fuente: Taller de Intercambio Técnico de Experiencias con Programas de Intervencién Socioambiental que

Involucran Reasentamiento Involuntario de Poblaciones, 2023

El campo de actuacién involucra a los
barrios San Raimundo, Gloria, Aparecida y
Presidente Vargas. Tatiana Da Silva, esta a
cargo de la coordinacién del centro, ademas
se cuenta con tres Trabajadores Sociales, y
un profesional de psicologia.

Entre los servicios de atencion se
mencionan: psicolégica y social a través de
enfoques individuales o grupales, seguridad
alimentaria, adolescentes en situacion de

3.1.3. Parque de las Araras

consumo, Proteccidn y Asistencia Integral
a la Familia, Servicio de Convivenciay
Fortalecimiento de Vinculos.

El registro Unico es uno de los principales
motivos por los que acuden las familias al
CRAS ya que a través del sistema uno puede
acceder a recibir beneficios de programas
sociales tales como: tarifa social de electricidad,
tercera edad, bolsa familiar, entre otros.



El parque se extiende entre Leonardo
Malcher y Taruma como parte de las
intervenciones de drenaje realizadas en

el cauce Mestre Chico. Posee un area de
15.000 m?, con canchas de uso multiple,
equipamientos para realizar gjercicios al aire
libre, zona de parque infantil. El sitio cuenta

3.1.4. Barrio San Raimundo

La tipologia de vivienda corresponde a la
ejecucion de obras desarrolladas durante
la etapa de PROSAMIM llI, el complejo
fue inaugurado en el mes de julio de
2014. Fueron entregadas un total de 216

Imagen 21 Parque Residencial Sdo Raimundo

Fuente: Portal da Floresta

La edificacion de bloques inferiores a 750
m?2 a fin de suplir la necesidad de incorporar
sistemas complementarios (Hidrantes); a su
vez el nuevo disefo planteado para estas
unidades corrige el problema de la tipologia

2 Ed & Il = ER & Il = Bl s

ademas con un sendero verde, donde se
sembraron plantas ornamentalesy arboles.

Las casas del entorno tienen la particularidad
de contar con puertas de acceso que sirven
de conexidn con el parque.

viviendas distribuidas en 30 bloques de
departamentos. Cada unidad posee 41,37 m?
y un total de cinco ambientes. Conforme a
las lecciones aprendidas de las experiencias
anteriores se resolvio:

Il del programa en la que se favorecia a
gue los moradores realicen ampliaciones
indebidas.


https://portaldafloresta.com.br/prefeitura-segue-com-regularizacao-e-emissao-do-habite-se-no-prosamin-do-sao-raimundo/

s s fEAcEHS FEYAc B

3.1.5. Parque Rio Negro

Localizado en la periferia del barrio Sao Senador Fabio Lucena que conecta al Barrio
Raimundo en las cercanias al puente Sao Raimundo y Aparecida.

Imagen 22 Parque Rio Negro

Fuente: Taller de Intercambio Técnico de Experiencias con Programas de Intervenciéon Socioambiental que

Involucran Reasentamiento Involuntario de Poblaciones, 2023

El parque posee una superficie de 36.590 de administracion, cerco perimetral y la

m?Z, cuenta con zona de estacionamiento, sefalizacidn del sitio que promueve un
puestos de venta, sanitarios, pista para sistema de organizacion del espacio.
caminar, gimnasio al aire libre, parque

infantil, cuatro plazas (Sol, Flora Amazodnica, El disefio y la estética del lugar permiten
Vientos y Agua), mirador, 4 puntos de acceso, conjugar naturaleza, ocio y actividad deportiva
ademas de equipamientos de seguridad en el espacio construido en la ciudad.

como una caseta de vigilancia y oficina
3.1.6. ETE Educandos

La Estacion de Tratamiento de Aguas
Residuales localizada a orillas del rio Negro,
en el Barrio Educandos lleva el nombre del
Ing. Waldir Santos Brito. El sistema beneficia
a 192 mil personas en Manaos.



3.1 .7.
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Imagen 23 Estacion de Tratamiento de Aguas Residuales- Educandos

Fuente: Taller de Intercambio Técnico de Experiencias con Programas de Intervenciéon Socioambiental que

Involucran Reasentamiento Involuntario de Poblaciones, 2023

La planta de tratamiento forma parte de
las obras del sistema de saneamientoy
alcantarillado sanitario, y tiene la capacidad
para tratar hasta 300 litros por segundo de
aguas residuales.

La implantacion de la infraestructura
incorpord una tecnologia de alta calidad
desarrollada en Noruega que requirio la
inversion de R$ 48,4 millones.

Se realiza un recorrido en areas intervenidas
actualmente por el Prosamin+ en la Avenida
Manaos 2000, en la zona sur, y la comunidad
Sharp, en la zona este. A continuacion,

se presentan los elementos principales
observados.

Los procedimientos de intervencion en
territorio son bastante organicosy se
caracteriza por un sistema de gestién
articulado entre los equipos de modo a
brindar respuestas integrales e integradas;
en otras palabras, el modelo de gestiéon
operativo se realiza de manera coordinada y
articulada con el nivel social, ambiental y de
ingenieria.

Otro elemento destacado corresponde la
firma de acuerdo de transferencia de obra
existente entre el Gobierno de Amazonas

y la Municipalidad; es decir, el Municipio

es el actual responsable de la gestidon y
mantenimiento de la estacion lo que apunta
a la sostenibilidad de las acciones.

Comunidad Sharp, barrio Armando Méndez y Manaos 2000

En los procesos de reasentamiento, en

la fase de demolicion de inmuebles se
disponen de tiempos muy ajustados para
dar cumplimiento a los procedimientos
subsiguientes, ya que a partir del pago
realizado por la Superintendencia de
Habitacion se dispone de 10 dias para
realizar la mudanza; lo cual requiere un
proceso de articulaciéon y comunicaciéon
interinstitucional y a la interna de los
equipos del programa de manera fluida y
permanente a fin de garantizar el éxito de
las acciones y el cumplimiento de los plazos
establecidos.



Yol s fEYIcHS FEY < B

El avance de obras se realiza por zonas, el drea a través del montaje de vallas de

de igual forma los poligonos intervenidos seguridad y carteles sefalizadores a fin de

poseen superficies amplias por lo que el evitar nuevas ocupaciones considerando

riesgo de ocupaciéon aumenta. gue los inmuebles ya fueron registrados,
sefalizados y certificados en el aflo 2020 y

La estrategia recomendada por el equipo aquellos que se instalan posteriormente no

del PROSAMIM es la implementacion de pueden ser incorporados.

medidas preventivas consistentes en cercar

Imagen 24 Zona de obras Comunidad Sharp

Fuente: Taller de Intercambio Técnico de Experiencias con Programas de Intervencién Socioambiental que

Involucran Reasentamiento Involuntario de Poblaciones, 2023

Reutilizacién de Residuos, rescate de fauna y reforestacion

Uno de los objetivos del proyecto es crear y gran porte que permiten conservar la

un corredor verde conectando las areas de biodiversidad.

conservacion en el area urbana que comprende

las Areas de Preservacion Ambiental (APA) Para ello en la zona de intervencién se

Floresta Manaos (Aleixo) y Savin Castafeiras dispone de un vivero, la intencién es utilizar

(Puraguequara) en la zona este. el espacio como un laboratorio vivo para
generar un proyecto piloto de reforestacion

La meta es reforestar un 25% del area total e implantar el mismmo modelo en la obra 2.

de las obras. En la comunidad de Sharp Se destaca, ademas, que se involucra en

seran sembradas mas de 101.101,25 m?2 y el proceso a la empresa contratista de las

9.420,15 m? en Manaos 2000, totalizando obras, quien ademas cuenta con un equipo

un area de reforestacion de mas de 110 mil socioambiental que implementa las medidas

m?Z2 en las que se utilizaran alrededor de 30 establecidas en el PGAS.

especies autdctonas de pequeno, mediano



Asimismo, las especies rescatadasy
reproducidas en el vivero son utilizadas
para procesos de fitorremediacién como
el “vetiver”, para recuperacién de suelosy
aguas contaminadas.

El proceso de produccién de plantines inicia
durante el primer ano de obra, de manera
que a los 5 0 6 afos de obra se encuentren
en una fase ideal. La incorporacion de esta
modalidad parte de una leccién aprendida
de los programas anteriores donde se
realizaba solo paisajismo y el proceso
requeria colocar los plantines en los sitios
definitivos. Actualmente, desde el primer
ano los procedimientos realizados son
acompanados por indicadores de PMR.

Otra innovacion planteada por el Prosamin+
consiste en la reutilizacion de la madera
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de los pilotes demolidos y la vegetacion
removida en la zona de construccion
destinada a la recuperacién de suelos, y
contencion de la erosion. Al respecto se
sefald que los troncos de mas de 25 cm son
utilizados como senderos y los de menor
tamano se trituran para ser utilizados como
abono en las areas de reforestacion.

Asimismo, se contemplan acciones de
proteccion y preservacion de la fauna
silvestre. En este sentido se han realizado
procedimientos de “captura, recoleccion

y transporte de animales silvestres”
encontrados en las areas de intervencion,
tales como perezosos, caimanes, iguanas,
serpientes y otros. Al momento del rescate
se tiene en cuenta que los MismMos no
tengan lesiones para luego ser liberados en
un area de proteccién ambiental.

Manaos 2000

Vivero- Comunidad Sharp

Fuente: Taller de Intercambio Técnico de Experiencias con Programas de Intervencién Socioambiental que

Involucran Reasentamiento Involuntario de Poblaciones, 2023
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3.1.8. Complejo Habitacional General Rodrigo Otavio

El parque residencial esta ubicado en el Las viviendas presentan cambios

barrio Japiim, cuenta con un total de 32 sustanciales en relaciéon con las etapas
apartamentos destinados a residentes de anteriores del programa como puede

las zonas de riesgo de inundacion de las observarse en el resumen que se indica a
comunidades de Manaos 2000 y Sharp. continuacion:

Tabla 8 Tipologia de viviendas- Principales caracteristicas

Tipologia 1: PROSAMIM |

Superficie por bloque: 2.101,23 m?

Area por departamento: 62,02 m?2
Ambientes: 2 dormitorios, 1sala 1 cocina/
area de servicioy 1 bano

Tipologia 2: PROSAMIM II

Superficie por bloque: 699,54 m?

Area por departamento: 41,13 m?
Ambientes: 2 dormitorios, 1sala 1 cocina/
area de servicioy 1 bano

Tipologia 3: PROSAMIM llI

Superficie por bloque: 739,08 m?

Area por departamento: 41,37 m?2
Ambientes: 2 dormitorios, 1sala 1 cocina/
area de servicio y 1 bafo

Tipologia 4: Prosamin+

Superficie por bloque: 580,60 m?

Area por departamento: 50,65m?2

4 pisos por bloque y 2 departamentos por piso
Ambientes: 2 dormitorios, 1salay 1 cocina/
area de servicio en concepto abierto y 1 bafo
con accesibilidad y balcén con proteccion
metalica parcial tipo “Brise-soleil”

1 espacio de estacionamiento por apartamento

Fuente: Taller de Intercambio Técnico de Experiencias con Programas de Intervencion Socioambiental que

Involucran Reasentamiento Involuntario de Poblaciones, 2023



Una particularidad del Programa consiste

en que los Parques Residenciales presentan
una evolucion bastante satisfactoria. Las
tipologias se ajustan y modifican conforme

a las lecciones aprendidas a partir de la
implementacion de las etapas anteriores
tales como: adecuacion en términos estéticos
y de confort térmico, incorporacion de

area vidriada a fin de aportar una mejor
iluminacioén de los espacios, mejorar la
circulacion del aire a partir de la incorporacion
de espacios abiertos; también brinda
soluciones ajustadas a los requerimientos

de la poblaciéon beneficiaria como el lavabo
integrado al banoy no separado.

2 Ed & Il = ER & Il = Bl s

En este sentido se indicé que la
incorporacion de ajustes a partir de lecciones
aprendidas aportd a la “resolucién de
conflictos, aumentar la familiaridad con la
infraestructura y la disminucién de casos de
alteracion de fachadas”.

Otro aspecto que resaltar constituye el hecho
de que las viviendas en la cuarta fase del
programa ya estan regularizadas al momento
de la entrega, cuentan con permiso de
ocupacion y titulo definitivo emitido por la
Superintendencia de Vivienda (SUHAB).



Banco
Interamericano

de Desarrollo

En esta seccidn se exponen los principales resultados
obtenidos como parte de la dinamica de trabajo resultante
de la conformacién de tres mesas colaborativas integradas
inicialmente por areas de intervencién y posteriormente

por programas. A continuacion, se describen los principales
desafios, lecciones aprendidas, aspectos facilitadores y
obstaculizadores de las experiencias, posibles estrategias de
solucién y aspectos plausibles de aplicacién a futuro.
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4&.1. Problemas comunes

En el marco del desarrollo de los programas sentido, aunque los problemas que se

se involucran realidades diversas y un presentan pueden variar, hay algunos que
entramado complejo de situaciones que pueden resultar comunes. Identificarlos en
requieren habilidades, conocimientos y un proceso de intercambio puede contribuir
experiencias para la gestion efectiva. Si en la busqueda de alternativas de solucion.
bien, cada proyecto es Unico en términos de A continuacion, se presentan algunos de los
alcance, objetivos o requisitos especificos; es elementos mencionados por parte de los
posible encontrar similitudes y perspectivas equipos de trabajo.

comunes en distintas aristas. En este

Categoria Problematica Alternativas estratégicas

Equipo social

> Microtrafico Elconsumo de sustanciasilegales Entre las acciones propuestas como parte de la
y la comercializacion que se realiza solucion de esta problematica se corresponden

> Adicciones a través de una red de microtrafico aspectos relacionados a la comunicacion,
constituye una problematica de participacién y organizacién que se exponen a
relevancia social en el territorio. continuacion:

» Difusion de los objetivos y lineamientos del
programa a fin de generar adhesion de la
poblacion.

> Fortalecer el liderazgoy la organizacion
comunitaria como aliados en el territorio para la
ejecucion de las acciones.

» Lanecesidad de involucrar a las instituciones de
gobierno existentes en las dreas de intervencion
a fin de realizar un trabajo articulado en
el territorio “el Estado es responsable de
brindar respuestas a estas problematicas y es
necesario que ocupe esos espacios y generen
mecanismos para trabajar juntos”

> Areas Si bien existe un manual de Se destaca la importancia de entender el espacio
comunes convivencia de caracter orientativo construido como parte de un proceso social que no

que incluye una serie de termina cuando los residentes se trasladan; sino que
Unidades - recomendaciones relacionadas se continuda en la medida en que lo habitan. En este
Habitacionales al usoy mantenimiento de los sentido, ademas de la creacion y socializacion del
(Barrio espacios que es socializado con manual de convivencia como herramienta clave de
Temporal y la poblacion residente mediante relacionamiento y cuidado del entorno se plantea:
Definitivo) jornadas de capacitacion,

persisten los problemas asociados » Incluir acciones de monitoreo dirigidas a

al uso inadecuado de las viviendas detectar y resolver problemas relacionados al

Yy espacios comunes. uso y mantenimiento de los espacios.

» Establecer un reglamento de corresponsabilidad
gue propicie la obligatoriedad del cuidado y el
mantenimiento de los espacios.
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> Aspectos
técnicos

Existe dificultad para conciliar
criterios técnicos y expectativas de
las organizaciones y miembros de
> Expectativa la comunidad.

comunitaria

Muchas veces se tiende a
involucrar a las organizaciones
“cuando el disefio esta listo para
que lo vean”; y ello deriva por lo
general en la construcciéon de
espacios que finalmente no son
utilizados por la poblacion.

Como parte del criterio de funcionalidad y calidad
de las intervenciones resulta importante integrar
las expectativas y requerimientos de quienes
habitaran los espacios. Resulta propicio garantizar
la participacion de la poblacion como fundamento
clave para la toma de decisiones relacionadas al
proyecto en sus diferentes etapas.

En este sentido, plantear una propuesta integral que
fusione disefos atractivos adaptados a las necesidades
y el contexto en el que se insertan contribuira al usoy
apropiacion de los espacios disefiados.

> Gestion
socioambien-
tal

Ausencia de un sistema de gestion
socioambiental.

Al respecto se enfatiza en la poca
participacion de los equipos
sociales en las fases de disefio y
ejecucion de obras.

Considerando la complejidad de las intervenciones
se requiere poner en marcha un sistema de gestion
que articule a las areas involucradas en los aspectos
sociales, ambientales y de ingenieria del proyecto,
tomando en cuenta mejores practicas y lecciones
aprendidas del trabajo del PROSAMIM.

Esto obedece a que muchas veces en los

proyectos se presentan situaciones en que las
areas de ingenieria, presionados por los tiempos
del proyecto, toman decisiones sin incluir a los
demas equipos involucrados en el proceso o no se
consensuan con la debida antelacion; en donde con
frecuencia el rol social es reducido a la funcién de
comunicar a la poblacion, sin posibilidad de realizar
aportes deliberativos en instancias previas.

Esta tendencia puede influir negativamente tanto
al interior de los equipos como a una escala general
del proyecto. Asi como es necesario vincular a la
comunidad para el éxito de las acciones se requiere
un trabajo coordinado entre las diversas areas en
los procesos de disefo, planificacion y ejecucion.

La mirada social es diferente a la de otras

especialidades y de alli la importancia de

la complementariedad de visiones para la
sostenibilidad de las acciones.

Como punto principal de discusién se menciona la
necesidad de incluir a los equipos del area social

en las etapas de disefo y ejecucion de obras. Esta
debera realizarse contemplando su inclusién a un
mismo nivel de participacion e involucramiento
tanto en las instancias deliberativas como de toma
de decisiones en igualdad de condiciones con
respecto a las demas areas de actuacion profesional
(ingenieria, ambiental y urbanismo).

Reasenta-
miento: Oferta
prevista

Conflicto en términos de asignacion
presupuestaria y elegibilidad de la
poblacién a ser reasentada.

Demanda
existente

Fusionar criterios de la institucion o del programa con
aquellos planteados por la comunidad de manera a
priorizar y seleccionar a las familias beneficiarias.

En lo posible de debe considerar el punto de
vista de la poblaciéon afectada, no obstante,
también deben ser priorizados aquellos criterios
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respaldados en sustentos técnicos que requieren
ser comunicados y no asi modificados por parte de
la comunidad afectada.

Post Si bien las acciones de El PROSAMIM incorpora al menos dos afnos de
Reasentamien- seguimiento estan previstas monitoreo de las acciones post reasentamiento.
to como contrapartida del En este sentido, se destaca que el gobierno como
gobierno una preocupacion es ejecutor debe generar un mecanismo para asignar
la falta de presupuesto para su a una de las direcciones la responsabilidad del
implementacion mantenimiento y seguimiento de los proyectos
ejecutados.

Equipo ambiental

Gestién Ausencia de un sistema de Gestion Gestion ambiental y social articulada, en la que estén
socioambiental socioambiental. involucradas todas las coordinaciones del programa.

Incluir una mesa gestion ambiental y social del
proyecto compuesta por un representante de cada
coordinacion.

Alcance y Intervencion sujeta a areas Muchas veces los proyectos se crean para dar

delimitacién delimitadas. respuestas focalizadas a un problema, pero no
plantean una solucion integral en diferentes escalas
y niveles de intervencion.

Si bien la delimitacién de las areas de influencia
determina la zona de intervencion no se debe
perder de vista la integralidad del territorio y la
escalabilidad de los proyectos. En este sentido,
existen acciones desarrolladas en el marco de otros
programas que podrian ser complementarias a las
obras ejecutadas.

Linea de Base Ausencia de presupuesto para Contar con una Linea de Base Ambiental de
Ambiental remediacion ambiental. manera previa a la elaboracion de los contratos
Presupuesto de préstamo a fin de tener una vision mas certera

de la situacion ambiental de la zona del proyecto
y plantear estrategias de soluciones basadas en la
naturaleza para el abordaje de las problematicas
identificadas. Prever presupuesto adecuado, en

la etapa de disefo de los instrumentos de gestion
socioambiental, que permitan contar con estudios
de campo y/o de calidad (suelo/agua/otros) que
fortalezcan las lineas de base.

Reposicion o Existe la tendencia de La afectacion arborea debido a la ejecucion de

restauracion implementar medidas de obras requiere de la reposicion de especies tanto

de arboles reposicion o restauracion de en la zona como en otros sitios establecidos.
arboles en las instancias finales del |dentificacion de medidas tempranas de
proyecto. Esta practica muchas compensacion, especies y cantidad a reponer, y
veces conlleva a la compra de sitios donde realizar la reposicion arboérea es clave.
plantines pequenos que por lo
general perecen o tienen un Una alternativa de solucion basada en la
crecimiento incorrecto debido a la experiencia del Prosamin+ consiste en que las
falta de cuidado a largo plazo. empresas contratistas se encarguen de implantar

un vivero contemplando: un cronograma de
siembra, la inclusién de un porcentaje de especies
y arboles nativos a recomponer en las zonas
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afectadas conforme a la funcién que se espera que
cumplan;y asi garantizar un proceso planificado
con anticipacion.

Gestion de La gestion integral de residuos Una alternativa consiste en la instalacion de
residuos solidos sigue siendo un reto para  ecopuntos de entrega voluntario en sitios
sélidos los equipos. seleccionados, a fin de depositar los residuos

conforme a su clasificacion para su posterior reciclaje.

Esto, ademas, debe ir acompanado desde etapas
tempranas en los cambios culturales a las familias,
para una gestion adecuada del tema, y para promover
el reiso y/o reciclado de residuos desde la generacion.

Articulacién Articulacion interinstitucional Iniciar de manera temprana la articulacion
interinstitucio- (permisos, licencias, requerida para la ejecucion de los componentes.
nal documentaciones, y otros.)

En este sentido, un primer abordaje consiste
en propiciar un acercamiento institucional
para compartir el contenido del programa a
fin de identificar los criterios facilitadores, las
discrepancias y agilizar el cumplimiento de
los tramites necesarios para la obtencion de
autorizaciones correspondientes.

Urbanismo e infraestructura

Preparacion Por lo general los tiempos Esto puede repercutir en el retraso las acciones
correspondientes a procesos planificadas e influir negativamente en los procesos
Diagnéstico administrativos tales como las conquistados a nivel comunitario tales como: la

licitaciones y adquisiciones nose  confianza, la credibilidad o el relacionamiento.
Anteproyecto ajustan a la dinamica de trabajo en

territorio. La UGPE posee su unidad de contratacion que
Proyecto forma parte de la subcoordinaciéon administrativa lo
Ejecutivo que permite tener un control sobre la ejecucion de
las acciones.
Licitacion
Entre los factores que ponen El desafio consiste en generar procedimientos que
en riesgo la continuidad de los puedan agilizar o flexibilizar ciertos procesos que

equiposy la sostenibilidad de las contribuyan a la dindmica del territorio.

acciones se referencian: aspectos

presupuestarios y politicos El PROSAMIM se ejecuta en el marco de
una politica de Estado, lo cual garantiza la
continuidad de las programaciones y la asignacion
presupuestaria necesaria para las contrataciones y
adquisiciones.

Con respecto a la permanencia de los equipos la
dindmica establecida por el Programa consiste
en realizar una evaluacion técnica por parte de
los subcoordinadores a partir de la cual se busca
preservar las mentes técnicas del programay
respaldar la gestion articulada.

Con base a la experiencia del Prosamin+, como
alternativa estratégica se plantea que los proyectos
idealmente se desarrollen en el marco de una politica
de Estado. Hablar en estos términos posibilitaria
pensar en la sostenibilidad de las operaciones, y su
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trascendencia a las administraciones e intereses
politicos, la permanencia de los equipos claves asi y
la contribucion al fortalecimiento de la gobernanza
territorial.

Esto facilitaria en gran medida la tarea de
preparacion de siguientes etapas, los periodos de
transicion y el cierre de los procesos.

Ausencia de un sistema de gestion
socioambiental.

Es importante fortalecer las acciones a partir de un
trabajo coordinado y alineado a un sistema social y
ambiental integrado por contratistas, subcontratistas
y las unidades ejecutoras de programa.

Mejorar la calidad de los productos
elaborados por las consultorias de
apoyo.

Se requieren productos de calidad que aporten a
las exigencias que demanda el proyecto.

Pareciera que cada especialista trabaja de manera
aislada y no en conjunto por lo tanto se plantean
elementos disociados que no aportan a una vision
de integralidad y complementacién de acciones.

Con respecto al diagnéstico las informaciones
contenidas deben aportar a comprender el
territorio; ya que sin una linea de base certera que
efectivamente proporcione datos que reflejen la
realidad actual de las comunidades se dificulta la
elaboraciéon de propuestas acertadas, ajustadas a
las necesidades y aceptadas por la comunidad.

Como estrategia de soluciéon a estos puntos
indicados se plantea el monitoreo de los productos
e incluir penalizaciones por faltas.

Ejecucién,
Revisién de
Proyecto

Fiscalizacién
de Obra

Reocupacion de areas de dominio
y demolicion.

A fin de prevenir y corregir estas situaciones se
considera como alternativa viable las acciones
implementadas en el marco del Prosamin+
relacionadas al fortalecimiento de la organizacion,
el empoderamiento comunitario y la vigilancia a
través de imagenes dron.

Post-Obra

Transferencia
de titularidad

Gestion

Mantenimiento

Un desafio para todos los
proyectos es la administracion
de espacios publicos (gestion y
mantenimiento)

Considerando las particularidades y contextos
especificos de cada programa como resultado de
la discusion se plantea investigar modelos que no
necesariamente impliquen una dependencia del
gobierno municipal.

Entes las alternativas se sugiere |la posibilidad de
crear un organismo de gestion de los espacios;

una “Red de Articulacion” (en la que se involucren
las instituciones u organizaciones de la zona tales
como USF, Centros Educativos u otras que puedan
gestionar fondos para el mantenimiento a futuro)
para el cuidado y mantenimiento, especialmente en
lo referente a equipamientos publicos. Esta accidn
contribuira al mismo tiempo al fortalecimiento
comunitario.
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Falta de criterios de reformas y uso En materia de disefio de viviendas o espacios

de espacios libres publicos se requiere contar con una guia o un
manual de criterios de ocupacion y utilizacion del
espacio, a fin de lograr que la poblacién conozca y
se apropie de estos criterios.

Dificultad para realizar pagos Garantizar el acceso a la tarifa de servicio social
correspondientes a servicios para beneficiar a las unidades familiares con bajos
basicos. ingresos.

4.2. Linea de tiempo: hitos principales y
estado de proyectos

El apartado desarrolla los principales puntos y obstaculizadores del proceso; lo cual
resultantes de las mesas de trabajo a partir permitird visualizar la etapa actual de la
de la revision del plan de gestidn y las etapas gestion y plantear alternativas de solucién
del programa. En los parrafos siguientes se para el mejoramiento de las acciones.

identifican aquellos aspectos facilitadores

4.2.1. Programa de Mejoramiento de Vivienda y del Habitat-
Chacarita Alta (PR-L1082) (PMVH) a cargo del Ministerio de
Urbanismo, Vivienda y Habitat (MUVH) del Paraguay

En el grafico se representan las fases superior y se destacan como elementos
de: Preparacidon, Anteproyecto, Disefio clave; localizdndose los desafios y los
Ejecutivo e Implementacion. Para una mejor aspectos a mejorar o resolver en la parte
visualizaciéon de sus elementos se subdivide inferior. Esta disposicidon puede ayudar
en cuatro areas de centralidad (ambiental, a enfocar la atencién en las soluciones y
social, infraestructura y urbanismo). Los estrategias necesarias para alcanzar los

aspectos positivos se localizan en la parte objetivos deseados.
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Imagen 25 Hitos principales del PMVH- Chacarita Alta.

Preparacion

+ N - N
01 Social 1. Censo 2016 1. Dato censal detallado
2. Diagnostico 2016 2. Continuidad del

fortalecimiento
3. Fortalecimiento econdémico
social y econdmico

02 Ambiental 1. Estudio impacto 1. Inventario forestal
ambiental 2019

N

Analisis de suelo
2, Estructurante natural
3. PGA con presupuesto

3. Diagndstico 2016 estimativo
4. Falta de vision
de cuenca
+ N - D)
03 Infraestructura 1. Servicios basicos 1. Relevamiento
de riesgos mas
2. Viabilidad detallado e integral
4 Diseno ejecutivo cauces 3. Relevamiento riesgo
Antequera y Tacuari
== Disefo ejecutivo cauces aislados.
Vision integral MUVH/Firmas
consultora
+ N - N
04 Urbanismo 1. Plan Maestro 2017 1. Lineamientos mas

detallado e integral

2. Diagndstico 2016

N

Analisis tenencia suelo
3. Relevamiento detallado/ Servicio
Planialtimétrico 2018 Nac. Catastro
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05

Social

06

Ambiental

n

07

Infraestructura

n

08

Urbanismo

)

6

»

Elaboracion plan de
reasentamiento

Consulta Publica

Ajuste plan
reasentamiento

Elaboracion manual
operativo PRy anexos

Procedimiento pago
de compensaciones

Reglamento de
convivencia temporal

Contingencia no tuvo
plan de gestién de
riesgos de desastres

Insuficiente cantidad
de RRHH

Falta contrataciéon de

consultoria para temas

socialesy ambientales

~
Deficiencia elaboracién de TDR
~
Cauce México
N = R
Disefo infraestructura 1. Diseno infraestructura

y urbanismo
Consulta publica
Definicion usos areas

Definicion sistema vial

»

o

y urbanismo
Productos deficientes

Vision Integral
deficiente

Falta de vision
territorial

Consulta publica
apropiada

Insuficiente cantidad
de RRHH

Productos
incompatibles con
el Plan Maestro

Problemas tiempo/
recursos financieros
y humanos
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09

Social

10

Ambiental

Ll

Infraestructura

12

Urbanismo

Tiempo de respuestas deficientes
de otras instituciones (incluido

MCA)

Falta de poder de toma de

decisiones

Falta compromiso y objetiva y

objetividad

»

N

Articulacion
Interinstitucional

Actualizacién de
afectaciones

Datos generales
actualizados

Criterios tabla social

Consultasy
negociaciones
individuales (44
familias)

Ajustes de PGA con
lecciones aprendidas

1. Consulta publica

2. Disefo de vivienda

1

v

Productos incompletos
disefos de viviendas
sostenibles

Falta analisis de tenencia

Consultas insuficientes
por parte consultoria

Deficiencia
comunicacion-
consultoria

5. Contratacion tardia
consultora para
tenencia de suelo

6. Procedimiento de
elaboracion TDR

Disefio de viviendas
sostenibles

Elaboracion
TDR. Llamado
infraestructura
y Urbanismo

3. Consulta Publica.
Disefo Vivienda

4. COUR/CSOC

5. Negociaciones
con familias
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+ N - D)
13 Social 1. Plan de Comunicacién 1. Falta contratacion
de consultoria de
2. Plan de reasentamiento comunicaciony
implementado socioambiental
(retraso)

3. Consulta Publica

4. Negociacion para
reasentamiento
Temporal y Definitivo

5. Ampliacion PR México

6. Tasaciones, Consulta
publica negociacion,
mudanza.

7. Contratacion

consultorias

(social, ambiental,

comunicacion)

+ N - N

14 Ambiental 1. Implementacion Plan 1. Vinculacion de
de Gestion Ambiental certificado de obra con
aprobacion ambiental

2. Educacion Ambiental

N\ + ~
15 Infraestructura 1. Contencién de cauce Antequeray Tacuari
. )
\ * N - N
16 Urbanismo 1. Infraestructura 1. Visidn Integral 15ha
y urbanismo (4 componentes)
~ g contratacion Aprobacién planos
construccion de
viviendas sostenibles 2. Cierre de producto
== Mejora de la alineacién/ tenencia

Integracion de equipo del
proyecto para gestion. Proyecto
(Directivos/ Técnicos)

Fortalecimiento del equipo
técnico

Fuente: Taller de Intercambio Técnico de Experiencias con Programas de Intervencién Socioambiental que

Involucran Reasentamiento Involuntario de Poblaciones, 2023. Presentaciéon UEP/MUVH



A nivel social se destaca la elaboracion
del diagndstico, el censo y las acciones
de fortalecimiento social y econdmico.

La falencia con respecto a este punto se
basa en la falta de detalle de los aspectos
identificados y la disparidad de datos al
contrastarlos en terreno; tales diferencias
generaron dificultad en el marco de los
trabajos con las familias debido a que la
base para la inclusiéon como beneficiarios del
programa es la identificacion censal.

En lo relacionado al urbanismo, un punto a
favor consiste en contar con un diagndstico
en el ano 2016 realizado en mesas
interinstitucionales a cargo de consultoras

y un Plan Maestro elaborado para el afio
2017 que abarcaba aspectos a nivel social,
ambiental, tenencia de la tierra, aportando
elementos de andlisis de escala al entornoy
no solo del poligono en particular.

El mismo establece los lineamientos clave
que debe cumplir el proyecto: “conectarse
con la ciudad, recuperacién de cauces,
construccion del parque lineal; esto no
solo permite que se mejore la calidad de
vida del barrio sino de la ciudadania en
general”. (Presentacion UEP/MOPC, 2023)
La deficiencia recae nuevamente en el nivel
de detalle de los lineamientos; que de haber
sido analizadas a tiempo se hubiese previsto
dificultades siguientes.

El analisis de la tenencia de la tierra se realiza
a partir de un cruce de datos provenientes
del Servicio Nacional de Catastro, Registros
Publicos y Municipalidad de Asuncion,
mientras, también se avanza con los
llamados de infraestructura y vivienda.

El aprendizaje resultante de esto es que
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Preparacion

el analisis de tenencia se realice en |la

etapa de diagnostico “nosotros estamos
desarrollando el proyecto ejecutivo, de
cara a la implementacién prdcticamente
Yy nos encontramos con viviendas que
estaban en propiedades privadas;
entonces tuvimos que rearmar el disefo,
la definicién de los poligonos, etc.”

En lo concerniente a lo ambiental, si bien se
realizd el analisis del estructurante natural,
una linea de base ambiental en el marco

del Estudio de Impacto Ambiental con su
correspondiente licencia; no se realizé el
analisis de suelo, tampoco se incorpord: un
inventario forestal -si un relevamiento de
especies, no se tuvo en cuenta la vision de
cuenca (solo se intervienen 500mts lineales).

En cuanto a la infraestructura lo positivo
radica en el relevamiento de servicios
basicos, vialidad y riesgos a lo largo

de las 15 ha. “Este tipo de datos es
importante porque puede ayudar a
definir el anteproyecto; sin embargo, es
importante ver el territorio integral y no
sectorizado”. En este escenario se elabord
un presupuesto estimativo para el desarrollo
del PGA, sin tener definidas las obras a
realizar.

De manera transversal a los cuatro
elementos se visualiza que los tiempos
administrativos y politicos difieren de los
tiempos técnicos. Al respecto se indica que
el periodo de contrataciones o licitaciones
pueden ser bastante prolongados lo que
muchas veces dificulta el relacionamiento
a nivel comunitario “las familias te dicen
hace afnos empezamos y no pasa nada”, “(...)
el programa inici¢ en el 2016 y en el 2019



recién se empieza a ejecutar”. En tanto que
a nivel politico los cambios de gobierno
muchas veces influyen en la toma de
decisiones, en los cambios de direccionesy

Anteproyecto

Entre las experiencias positivas en relacion
con al plano social del proyecto fueron
elaborados los siguientes productos:

plan de reasentamiento y su posterior

ajuste, acompanado de un manual de
procedimientos de pago de compensaciones
y el reglamento de convivencia temporal;
asimismo se realizaron las consultas publicas.

Como parte de las lecciones aprendidas se
desatacd la necesidad de contemplar un
plan de contingencia a fin de identificar y
gestionar riesgos en caso de ocurrencia
de eventos tales como: siniestros,
incendios, u otros estados de emergencia:
“a nosotros nos tocé que tuvimos que
trasladar a muchas personas luego de
una tormenta debido al deslizamiento de
viviendas; en ese momento contdbamos
con las viviendas temporales que no

Proyecto ejecutivo

Entre los aspectos positivos se hace
referencia al disefio de viviendas
destacandose la elaboracién a partir de

la conjuncion de aspectos ambientales

y sociales; es decir conforme al trabajo
articulado y la complementacién de visiones
por parte de la coordinacién social y la
coordinacién ambiental del proyecto se
definen los criterios para el disefio. Esto se
acompanoé de un proceso de actualizacion:
del Censo, del tipo de afectacionesy de
seleccién de criterios para la tabla social
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otras situaciones. La combinacion de ambos
factores repercute en la ejecucion de las
acciones planificadas en tiempo y forma.

estaban todas ocupadas y por eso
pudimos trasladarlas ahi”.

Asimismo, se indicd que la cantidad reducida
de recursos humanos para efectuar las
acciones y exigencias del proyecto es un
factor limitante para el desempenoy el
cumplimiento de los objetivos previstos.

Una de las dificultades en materia de
urbanismo consiste en los productos
proporcionados por la consultora que son
calificados por el equipo como “parcialmente
deficientes” debido a la ausencia de un
trabajo articulado y una vision integral del
territorio por parte de los proponentes; esto
conlleva a centrar las acciones del equipo

en correcciones de proyecto debido a las
inconsistencias de diseno planteadas.

con base a consultas y negociaciones
individuales con las familias.

Si bien los procedimientos de negociacion

y consulta con las 44 familias son sefalados
como positivos, estos surgen para

subsanar los problemas resultantes de la
implementacion de las consultas publicas
realizadas en el marco de la consultoria
contratada para la implementacion. El
equipo del programa realizé reuniones
explicativas y de consenso con las familias de



acuerdo con el reclamo o consulta planteada
por cada una de las mismas.

La articulacién interinstitucional responde
a la proactividad del equipo del programa,
en este marco se logrd trabajar con
instituciones como la Municipalidad de
Asuncion, ANDE y ESSAP; en este plano

la dificultad se centra en la capacidad de

Implementacién

En la fase actual se sefala la importancia de
ir superando los obstaculos relacionados a
la contratacion de los equipos de apoyo, las
ampliaciones necesarias, o los aspectos no
incluidos en los productos requeridos.

Como elemento central de las
intervenciones se indica la persistencia

y proactividad del equipo, en cuanto

al planteamiento de alternativas para

la superacion de las dificultades y las
intervenciones complementarias realizadas
para dar continuidad a las acciones entre las
gue se mencionan:

> Ante el retraso para la contratacion de
una consultoria de comunicacion, en
consenso con el nivel comunitario se
establece que toda la comunicacion
del programa se realice a través de
la coordinacioén social y un referente
designado por la poblacion.

> Debido a los deslizamientos que se
dieron en la zona del cauce México, se
ve la necesidad de ampliar el Plan de
Reasentamiento que de manera inicial
estaba enfocado a los cauces Antequera
y Tacuari -tal como se menciona con
anterioridad esto obedece a la falta de
un analisis integral de la Chacarita Alta.
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brindar respuestas eficientes y concretar
reuniones de caracter resolutivo con las
instituciones involucradas; al respecto

se indicé que “se debe insistir mucho
para tener un retorno, pensar en que
como programa tengamos un CRAS es
imposible porque la municipalidad va
a responder diciendo: no, esto es mds
trabajo para nosotros”.

> Elequipo ambiental y social realizd
talleres de capacitacién en materia
de sensibilizacion y capacitacion
ambiental para remediar el retraso en la
contrataciéon de la consultoria de apoyo
para el efecto.

» A medida que se disponian de los
disefos ejecutivos se realizaban
ajustes en relaciéon con los aspectos
ambientales incorporando lecciones
aprendidas de los proyectos.

Actualmente existe un llamado
correspondiente a infraestructura y
urbanismo para paliar el anteproyecto
existente catalogado por el equipo como
“deficiente”. La funcién de la consultoria se
centra basicamente en la actualizacion del
anteproyecto y la realizacién del proyecto
ejecutivo.

Con respecto al reasentamiento se destaco
gue los procesos de traslado de las familias
tanto al barrio temporal como al definitivo
se realizaron caso por caso, es decir no

por grupo, ni por sector si no por familia
respetando las diferencias, necesidades y
particularidades especificas de cada familia.



A modo de reflexion final se indica que
resulta necesaria la integracion del proyecto
para la gestion, desde los directivos hasta

el nivel técnico; incluso esa integralidad es
necesaria plantearla a una escala ministerial
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“porque el ministerio sigue hablando
solamente de vivienda, cuando la
vivienda es solamente un elemento de
todo lo que abraca el urbanismo”.

4.1.2 Programa de Rehabilitacién y Vivienda del Baifiado Sur en

Asuncién-Barrio Tacumbu (PRVBS-(PR-L 1152)) a cardo del
Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones del Paraguay

Se presenta a continuacioén la ruta

critica; es decir las principales acciones
desarrolladas en relacién con el Programa
de Rehabilitacion y Viviendas del Barrio
Tacumbu. Para una mejor interpretacion de
los elementos se indica que entre el hito1y 5
se encuentran los aspectos correspondientes
a las fases de preparacion y disefio pudiendo
encontrarse algunos elementos propios de la
etapa de gjecucion; el hito 6 representa a la
fase de licitacion y el hito 7 corresponde a la
fase de ejecuciéon propiamente.

Cabe sefnalar que el programa contempla

el disefio y ejecucion de infraestructura
urbana sostenible (construccién de viviendas
y servicios basicos en el barrio definitivo),

lo concerniente a infraestructura verde y
resiliente mediante la recuperaciéon ambiental
de la Laguna Yrupéy la sostenibilidad social

e institucional, las acciones concernientes

a cada uno de sus componentes se

ven reflejado en el diagrama siguiente
considerando que las relacionadas del hito 1 al
3ya concluyerony a partir de alli se da paso al
anteproyecto de viviendas.



( Hi1 ) <

> Plan de Reasentamiento

> Licencias permisos

> Consultas

» Firma de contrato de préstamo
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Imagen 26 Hitos principales del PRVBT

( mie2 ) <

> PR temporal

> Consultas

> Implementacion PRT

» Seguimientoy monitoreo social
» Disefoy ejecucion PGS

. ( Hito 5 )

Disefio ejecutivo de viviendas
Consulta y validacion viviendas
Aprobacion PCGAS viviendas
Implementacion PAC
Anteproyecto Y validacion laguna
Elaboraciéon de pliegos

Disefo ejecutivo de recuperacion
de laguna

Consulta y validacion de propuesta
EIAS PCAS licencia ambiental Laguna
PR barrio Santa Ana

( Hies ) <

» Disefio Master Plan
> Socializacion y validacion

» ( mHioe )

Licitaciones ambiental técnicoy
social y equipo P. Comunitario
Firma de contratos
Saneamiento Laguna

( Hios )

> Anteproyecto de viviendas

> Disefo Ejecutivo de (SE)
Infraestructura

» Creacion plataforma de
Comunicacion

» Apertura oficina de campo

» EIAP infraestructuray laguna

> Alternativas para laguna

> Actualizacion del censo del 2017

> Criterios de PRT

» Convenios interinstitucionales

» Disefio plan de género

> Implementacion PAC del PRT

> Ordenanza ZUC ¢/ la Municipalidad.

» Tenencia de tierray proteccion de
areas desocupadas

> PGAS laguna

> ( Hito 7 )

Ejecucion Obrasy programas
socioambientales
Implementacion Saneamiento
lagunay Parque Rivera

> ( Hito 8 )

Recepcion de obras

Traslado de familias

Informe cierre PGAS-PGS-PG
Implementacion tenencia tierras
Transferencia Infraestructura a
instituciones

Informe cierre gestion social

2 C Hito 9 )

Adaptabilidad
Acompafamiento social
(post reasentamiento)

Fuente: Taller de Intercambio Técnico de Experiencias con Programas de Intervencién Socioambiental que

Involucran Reasentamiento Involuntario de Poblaciones, 2023. Presentacion UEP/MOPC



Yol s fEYIcHS FEY < B

De cara a las préoximas acciones, las >
reflexiones finales se enmarcan en la

sostenibilidad y adaptabilidad con énfasis

en la etapa de post reasentamiento. En este

sentido se enfatiza en:

> Laimportancia de inmiscuir a las
familias en las practicas de uso
adecuado de las viviendas,

> Visualizar la “fase dos del programa”
a partir de estrategias para la >
incorporacion de familias que no
fueron incluidas durante esta etapa
de ejecucion y asi lograr el objetivo de
construir 2500 viviendas en la zona (si >
bien para esta etapa se contempla un
total de 1500 viviendas el Master Plan
fue elaborado en base al universo de
2500 unidades)

4.3 Lineamientos Generales

Se requiere tener una visién integral
de programa, el gjercicio de mirar el
territorio como un todo, “no solamente
en funcién al trazado del proyecto”.

La gestidn de riesgo no puede
orientarse como si fueran obras
complementarias al proyecto, estas
deben partir de un diagndstico bien
elaborado y una planificacion adecuada.

Mirar el territorio como un todo, no de
manera sectorizada ni solamente en
funcién al trazado del proyecto.

En lineas generales, los procesos de
contrataciéon son lentos y ello repercute
en el desfase de las actividades
programadas.

Temas Orientaciones

Evolucién del disefio de las viviendas
del PROSAMIM

Para la definicion del disefo actual se tuvo en cuenta los
siguientes elementos:

Las diferentes tipologias se configuran en funcion a las

lecciones aprendidas de las etapas anteriores del Programa a
fin de corregir los problemas de ocupacion.

Se incorporan las inquietudes e intereses planteados durante
las consultas publicas.

Se busca fomentar el arraigo de las poblaciones al momento
de reasentar.

La respuesta del programa para mantener los vinculos de la
poblacidon al territorio de origen y lograr la permanencia en
las areas de centralidad urbana consiste en verticalizar; es
decir construir bloques de departamentos ajustados a las
necesidades de la poblacion.

Puestos comerciales como parte
de las soluciones brindadas por el
Prosamin+

Las primeras unidades del programa eran solo de uso

habitacional, esto derivé en la instalacion de unidades

comerciales en los departamentos ya que las personas
requerian de esta actividad para el sustento familiar.
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Por consiguiente, de manera a garantizar los medios de vida
a la poblacion reasentada se incorporan como parte de las
soluciones la instalacion de puestos comerciales

En cuanto a la tipologia, adoptan un formato adecuado a
contenedores metalicos, entre otros factores porque responde al
concepto de multiplicacion facil en caso de necesidad a futuro.

Mantenimiento de infraestructuras Existen instrumentos legales, convenios con la prefectura de

del PROSAMIM Manaos a una escala urbana para garantizar el mantenimiento
de las infraestructuras. Transferir a la prefectura da un valor
agregado de sostenibilidad a largo plazo.

Internamente existen experiencias de capacitacion a
pobladores direccionados al mantenimiento y mejoramiento
de las unidades. Sumado a un manual de uso de los espacios.

Existe un trabajo social efectivo de acompanamiento para
el desarrollo y la apropiacion de los espacios con miras a la
sostenibilidad de las infraestructuras construidas.

Asimismo, los agentes de vecindad conforman la asociacién
de pobladores que se encargan de los temas referidos a la
organizacion y uso de los espacios comunes.

Post reasentamiento El PROSAMIM contempla al menos dos afnos de
acompanamiento durante la etapa de post ocupacion. Esto
implica acciones de monitoreo, apoyo y asistencia en los
procesos de adaptacion de la poblacion.

Por otra parte, también se proporciona un acompanamiento
técnico y formativo en temas de relevancia a fin de fortalecer
las capacidades y promover la autonomia de la poblacion.

Manejo de inseguridad y trafico de El drea de intervencién posee una dindmica propia, lo central

drogas es conocer el territorio y sus complejidades. El camino es la
transparencia de las acciones, la comunicacion permanente
con los liderazgos identificados en terreno a fin de construir
una relacion de respeto de respeto a la dinamica propia del
lugar y del nivel comunitario.

Definicién de criterios de elegibilidad Para el PROSAMIM estos se establecen en funcién a la cotay
el desarrollo de las obras principalmente.

Tarifas sociales de servicios basicos Existen tarifas sociales en las concesionarias, es un programa
de gobierno. Las personas que estan en el catastro Unico
automaticamente estan aptas para obtener la tarifa.

La estrategia del PROSAMIM consiste en facilitar el acceso a
las politicas sociales que promueve el gobierno.

SGSA En sus inicios el trabajo social y ambiental del PROSAMIN no
tuvo un papel central, esto se fue construyendo hasta lograr
una gestion de trabajo integrativa.

El sistema de gestion socioambiental adoptado por la UGPE,
dinamiza los procesos y favorece la intervencion eficiente de
temas sociales, ambientales y de ingenieria del programa en
el marco de una gestion integrada e integral que involucra
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tanto a profesionales de diversas disciplinas, asi como a
responsables/encargados de distintas areas.

Pueden los criterios sociales y El PROSAMIM, es uno de los pocos programas donde lo social
ambientales frenar la obra o ambiental puede frenar el pago o suspender la obra. La
voz ambiental y social es tan poderosa como la ingenieria. La
supervision de ingenieria pasa para lo ambiental y social; por
consiguiente, las decisiones se aprueban entre los tres actores.

Transversalizar la informacién a nivel El manejo de informaciéon por parte de todos los equipos

de los equipos involucrados en la gestion permite una mejor coordinacion
y colaboracion lo que resulta en una gestion mas eficiente y
exitosa del proyecto.

Participacién y organizacién La participacién comunitaria sustentada en procesos de

comunitaria intervencion informada permite la transparencia de las
accionesy el ejercicio de ciudadania de manera responsable y
comprometida con la transformacion de la realidad local.

Es primordial la participacion de los pobladores,
organizaciones e instituciones vinculadas a la gestion
territorial a fin de articular acciones para el avance de los
procesos, optimizar los recursos disponibles y promover el rol
activo de los actores involucrados.

Diagnéstico y catastro actualizado Contar con diagnésticos previos es fundamental para el
desarrollo de los proyectos, ya que permiten identificar y
evaluar los impactos potenciales y promover alternativas de
solucion adaptadas al contexto. Estos diagndsticos pueden
incluir estudios sociales, econdmicos, culturales o ambientales;
asi como consultas y didlogos con las partes interesadas que
permitan conocer la complejidad y la dinamica del territorio.

Gran parte de los problemas socializados en el marco de las
intervenciones de los programas se vinculan a los vacios y sesgos
en la informacion relevada tanto en el diagnostico y el catastro.

En este sentido es recomendable que los equipos de
trabajo sigan de cerca estos procesos; ya sea incorporando
elementos de monitoreo o seguimiento a las acciones en el
caso de transferir el producto a consultorias externas o bien
apropiandose del proceso y no tercerizar.

Alianzas institucionales La gestion interinstitucional es esencial en cualquier proceso
de desarrollo territorial, ya que permite la articulacion y
colaboracién de diferentes actores (gobiernos locales,
empresas, organizaciones de la sociedad civil, y la comunidad
en general presente en el territorio) en relacion con el logro de
los objetivos comunes.

Entre las estrategias implementadas se destacan la
conformacién de mesas de trabajo con los sectores
involucrados y la concertacion de convenios, acuerdos
y alianzas estratégicas a fin de favorecer la gestion y la
resolucion de problemas. Es importante fortalecer estos
espacios para la sostenibilidad de las acciones.
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4.4. Matriz de aprendizajes y compromisos a

futuro

La propuesta de cierre consiste en rescatar
los aprendizajes y conocimientos adquiridos
a partir de un proceso de reflexiéon conjunta
por parte de cada uno de los equipos de
trabajo en la perspectiva de responder a

la pregunta ;qué aprendimos? y ;qué nos
llevamos? con el propdsito de conocer los

Programas

¢Qué aprendimos?

compromisos a futuro a partir de identificar
diferentes formas de aplicar los aprendizajes
adquiridos adaptados a las necesidades,
estrategias y realidades propias de los
contextos particulares de cada programa.
En el cuadro se mencionan los principales
elementos desarrollados.

¢Qué nos llevamos? ¢Qué podemos aplicar?

Chacarita Alta Las herramientas visuales
pueden resultar Utiles para
comunicar informacién compleja
de manera clara, concisay
precisa. A través de estas se
puede presentar informacion
clave de forma mas atractiva y
facil de entender.

La importancia de
mantener informada a la
comunidad.

Incorporar herramientas
visuales tales como
infografias u otros
elementos graficos que
faciliten la comunicacion
en terreno y promuevan
la interaccion con la
comunidad.

Un sistema de gestion integral
puede resultar beneficioso

en términos de planificacion,
organizacion, cumplimiento de
objetivos establecidos. Ademas,
puede mejorar la comunicacion
entre los miembros del equipo y
proporcionar una vision general
del proyecto en tiempo real.

Concentrar esfuerzos a fin
de desarrollar un sistema
de gestion integral

que involucre a las

areas: social, ambiental,
legal, administrativa,

de urbanismo e
infraestructura

tanto en materia de
planificacion comoen la
implementacion de las
acciones.

La Gestion integral es
clave para el éxito de las
intervenciones.

Los planes a corto, mediano y
largo plazo posibilitan establecer
una vision clara del proyecto

ya que permite establecer
metas especificas y alcanzables;
asi como la identificacion

soluciones y oportunidades.

Socializarlos a nivel comunitario
puede potenciar la integracion de

temprana de problemas, posibles

la poblacion a través de enfoques y
canales de motivacion adecuados.

Presentaciéon de
avances del programa

a la comunidad de
manera sostenida
conforme a un plan de
accion a corto, mediano
y largo plazo a través

de herramientas de
comunicacion.

La incorporacion de disenos
urbanos adaptados al contexto
comunitario y del territorio
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Programas

¢Qué aprendimos?

¢Qué podemos aplicar?

La eleccion de los materiales
constructivos y terminaciones
(vivienda/urbanismo) en los
proyectos de infraestructura

publica son claves para garantizar

la calidad, durabilidad y
seguridad de las edificaciones y
espacios publicos.

Realizar ajustes
conforme a los
aspectos constructivos
y terminaciones en

el documento de
especificaciones
técnicas.

El manejo de informacion

del programay en particular
aquellas vinculadas a los
procesos actuales y proximas
intervenciones mejora la
coordinacion y complementacion
entre los equipos; lo que resulta
en una gestion mas eficiente,
colaborativa y eficaz.

Transversalizar las
informaciones claves del
programa relacionadas
a los procesos actuales y
préximas intervenciones
a fin de proporcionar
conocimiento a todas las
areas de trabajo, agilizar
procesosy propiciar la
gestion articulada.

La inclusion de una fase de post
reasentamiento es clave para que
las personas tengan una transicion
exitosa y puedan reconstruir sus
vidas en su nueva ubicacion.

Es importante realizar
un seguimiento
constante a las personas
reasentadas para
conocer su situacion y
detectar aspectos que
requieran atencion.

Planificacion

de acciones de
seguimiento y evaluar

la posibilidad de una
linea de recursos para su
implementacion.

Tener un equipo de profesionales
acorde a las necesidades

del proyecto en términos de
cantidad y con un enfoque
multidisciplinario.

Contar con diagndsticos previos
ajustados a la realidad y prever
recursos para su actualizacion.

Institucionalizar los procesos; que
sean sostenibles a pesar de los
cambios de gobierno.

Se requiere de una
politica publica que
garantice la continuidad
de las accionesy de los
equipos técnicos.

Tacumbu

Implementacion de un

sistema de gestion integral y
multidisciplinario que contribuya
a optimizar los procesos
(planificacion, seguimiento,
evaluacion, analisis sostenido).

Necesidad de incorporar
un sistema de gestion.

Planificar alternativas
que posibiliten
agilizar procesos de
contratacion.

Garantizar la continuidad de
los equipos técnicos en las
diferentes fases.
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Programas

¢Qué aprendimos?

¢Qué nos llevamos?

¢Qué podemos aplicar?

La importancia del trabajo
multidisciplinario durante el
desarrollo de todas las etapas.

El acompafiamiento social en las
diferentes etapas del proyecto

es fundamental; en especial

en las etapas de pre y post
reasentamiento a fin de garantizar
la sostenibilidad de las acciones.

Acompanamiento social
en las etapas de prey
post reasentamiento

Necesidad de mejorar los
sistemas de comunicacion a la
interna del equipo.

Mejorar el sistema de
comunicacion a la interna
del programa y del MOPC.

Transversalizar

las informaciones
involucrando a todas las
areas de trabajo.

La importancia de compartir
experiencias.

Las capacitaciones e intercambios
de experiencias contribuyen a la
“motivacion de los equipos y mayor
confianza para la implementacion
de las acciones planificadas”.

“Ideas que

gueriamos aplicar y
considerabamos que no
serian posibles pudimos
constatar que son
factibles de aplicaciéon”

Fortalecimiento del
equipo técnicoy

social en procesos de
reasentamiento ante la
posibilidad de pensar
€N NUevos escenarios y
nuevas estrategias de
implementacion.

Comunidad
Indigena
de Gardi de
Gunayala

La importancia de la integralidad
de las acciones, la articulacion
interinstitucional y la fusion
interdisciplinaria.

“Una casa se compone de
varias piezasy tiene que
ser integral porque de lo
contrario no hay éxito, no
hay funcionamiento”

Constitucion de equipo
técnico y gestion de
presupuesto

Un sistema de gestiéon integrado
y culturalmente adaptado

Asistencia social en
todas las instancias y
sectores en el marco
del respeto a la cultura
y las costumbres de la
comunidad.

Necesidad de trazar objetivos
operativos.

Planificacion (corto,
mediano y largo plazo)
para el reasentamiento
de las demas
comunidades islefas.

Generacion de una linea de
base y un diagndstico sélido y
holistico.

Incorporar la participacion
ciudadana desde el inicio
de las etapas.

La voluntad y la perseverancia en
los sistemas de trabajo

“La voluntad con la
que estan trabajando
y la perseverancia del
PROSAMIM desde el
2003 hasta ahora”
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Programas

PROSAMIM

¢Qué aprendimos?

Como aplicar técnicas de
reasentamiento a partir de realidades
diferentes.

No disociar el proceso de regularizacion
de tierras de los procesos de
reasentamiento.

Valoracioén de las
estructuras ya
consolidadas. Mas

esas estructuras
requieren ser disefladas,
aplicadas y mejoradas
constantemente.

El PROSAMIM realiza los procesos

de consultas significativas de las
partes interesadas en un momento
estructurado del programa, a partir
de las experiencias del intercambio se
pudo constatar la aplicacién de esos
procesos en diferentes momentos

lo que resulta interesante e invita a
pensar en alternativas que tornen esa
dinamica mas cercana.

Otras formas de promover garantias en
los procesos de reasentamiento.

A partir de este tipo

de intercambio, se
rememoran y rescatan
los fundamentosy
conceptos construidos.

Otra forma de aplicar la politica a partir
de una vision culturalmente adaptada.
Muchas veces las acciones occidentales
son rigidas y es bueno ver las formas

de aplicacion desde la mirada de la
comunidad indigena de Gardi de
Gunayala.

La importancia de

la comunicacion,

la integracion y de
implementar un
sistema de gestion
compartido (ingenieria,
ambiental, social).

Importancia de intercambiar
experiencias; a veces una mirada
externa puede aportar elementos
positivos que uno Nno ve y viceversa.

Los procedimientos
instituidos del
PROSAMIM pueden ser
aplicados a las realidades
de los demas programas.

Con el tiempo a veces uno acaba
realizando acciones de manera rutinaria
y el intercambio es fundamental para
conocer otras realidades y para que las
personas crezcan de manera conjunta.

La gestion del tiempo,
la voluntad, el corajey el
corazon en el proceso.

El trabajo aislado no funciona, los
procedimientos son parte de la
construccion sostenida de afos de
esfuerzo y de lecciones aprendidas
incorporadas en el proceso, “el
PROSAMIM no comenzo con

20 procedimientos, eso se fue
construyendo” es el resultado de

la gestion de procedimientos, de
vivencias, de comunicacion y trabajo
articulado entre las dreas de ingenieria,
ambiental y social.

La voluntad de querer
hacer lo mejor.

¢Qué podemos aplicar?




La conformacién de las ciudades en la regién
se caracteriza por procesos de urbanizacion
acelerados y desordenados resultantes

de la migracién del campo a los ndcleos
urbanosy el crecimiento demografico.

Esto ha generado una serie de desafios en
términos de infraestructura, servicios basicos
y calidad de vida de los habitantes. Para
abordar estas problematicas los gobiernos
han implementado proyectos y programas
gue buscan promover un desarrollo urbano
sostenible, equitativo y participativo

gue tenga en cuenta las necesidades y
demandas de la poblacion.

La experiencia del PROSAMIN ha
demostrado que una estrategia de
reasentamiento exitosa debe adaptarse

al contexto local e involucrar a las
comunidades afectadas en el proceso de
toma de decisiones. Al abordar los desafios
especificos del contexto local y al trabajar en
estrecha colaboracién con las comunidades
se pueden lograr soluciones sostenibles

y efectivas para el reasentamiento de
poblaciones vulnerables.

El gobierno ha desempefado un papel
fundamental en la implementacion del
PROSAMIM en Manaos, al proporcionar
financiamiento, coordinacion y apoyo técnico,
el papel desempenado ha sido crucial para
su éxito garantizando que el programa sea
sostenible y efectivo a largo plazo.

En esta linea uno de los planteamientos
claves proporcionados por los miembros de
las unidades ejecutoras consiste en rescatar
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Conclusiones

la importancia de implementar politicas
publicas que promuevan un desarrollo
urbano sostenible y equitativo, que atienda

a las necesidades de las comunidades mas
vulnerablesy fomente la participacion activa
en la construcciéon de sus propias soluciones.

A partir de la experiencia, se destacd la
importancia del enfoque integrado de gestiéon
socioambiental del PROSAMIM y como
desafio por parte de los demas programas

se propone afianzar procesos orientados a

la creacion y consolidacion de un sistema de
participacion y gestion compartida a nivel de
ingenieria, ambiental y social y las demas areas
involucradas a fin de garantizar un proceso
articulado para la toma de decisionesy el
desarrollo de las intervenciones.

Desde la percepcién de los participantes, el
intercambio entre las unidades ejecutoras

ha sido catalogado como enriquecedory
productivo. En este sentido, el espacio es
valorado como una iniciativa que merece ser
reproducida ya que a partir de los procesos
reflexivos y analiticos es posible complementar
visiones, conocer diferentes perspectivasy
enfoques sobre un mismo tema, rescatar
lecciones aprendidas e informaciones sobre las
mejores practicas y estrategias desarrolladas y
proponer soluciones innovadoras con base a la
experienciay las fortalezas; que en su conjunto
podrian contribuir a lograr mejores resultados
en la gestion.
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Anexo 01 Lista de Participantes

Modalidad

Organizacién

Representantes

1 Juan Antonio Martinez Especialista Lider ESG Presencial BID
Legaria
2 Marcia Casseb Especialista Urbanismo HUD/ CPR  Virtual
3 Gustavo Méndez Especialista Lider de Agua y Virtual
Saneamiento
4 Nelson Simdes Especialista Social Presencial
5 Luciana Vanzan da Silva Especialista Social ESG Presencial
6 Caren Kremer Consultora Social ESG Presencial
7 Sonia Elizabeth Chavez Consultora Ambiental ESG Presencial
Nunez
8 Salma Abraham Consultora Urbanismo HUD/ CPR  Presencial
5 Elliot Brown Especialista Ambiental ESG Presencial
10 Paola Garcia Especialista Social ESG Presencial
n Gloria Pérez Consultora Social (externa) Presencial
12 Marcellus Campelo Coordinador Ejecutivo Presencial UGPE-
PROSAMIM
13 Francisco Soares Subcoordinador Sectorial Juridico Presencial
y de Relacionamiento Institucional
14 Joao Benaion Subcoordinador Sectorial de Presencial
Ingenieria
15 Viviane Dutra Subcoordinadora Social Presencial
16 Otacilio Cardoso Junior Subcoordinador de Programas Presencial
Ambientales
17 Daniella Jaime Subcoordinadora Sectorial Presencial
Administrativa y Financiera
18 Roseane Mota Coordinacion de comunicacion Presencial
19 Gabriela Conto Ingeniera Civil Presencial
20 Leonardo Barbosa Subcoordinador de Planeamiento Presencial
21 Julio Andrés Rios Jefe de la Division Ejecutora del Presencial MOPC-PR-L1152
Marecos Programa de Rehabilitacion y
Vivienda del Bafado Tacumbu
22 Anibal Ignacio Ortiz Carrera Especialista Social Presencial
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23 Maria Paz Gil Robbiani Especialista en urbanismo Presencial
24 Romy Ana Maria Ortiz Especialista Ambiental Presencial
Centurion
25 Martin Leonardo Especialista en obras civiles y Presencial
Villalonga Krebler urbanas
26 Susana Dinorah Ruiz Diaz  Equipo Social Presencial
27 Magali Maria Teresa Equipo Social Presencial
Pedrozo Ortellado
28 Paola Nunhez Supervisora social del Proyecto Presencial MOPC/DGSA
Costanera Sur
29 Edgar Alfonzo Galarza Director del Proyecto de Presencial MUVH-
Jara mejoramiento Integral del Barrio PR-L1082
Chacarita Alta
30 Silvia Patricia Filippini Coordinadora Social Presencial
Arellano
31 Patricia M. Giménez Urbanismo Presencial
Franco
32 Adalberto Benitez Equipo Social Presencial
33 Amalia Alicia Ozuna Britos  Coordinacion Ambiental Presencial
Total 33 participantes 19 mujeres 14 hombres

Resumen de participacion por dia

Organismos / Cant. participantes Modalidad Cantidad de
Instituciones por sexo Participantes
M H Pres. Virtual
20 de junio BID 7 3 9 1 10
PROSAMIM 4 5 9 S
MUVH 3 2 5 5
MOPC 5 3 8 8
Total 19 13 31 1 32
21 de junio BID 6 3 9 9
PROSAMIM 4 4 8 8
MUVH 3 2 5 5
MOPC 5 3 8 8
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Total 18 12 30 30

22 de junio BID 7 4 9 2 1
PROSAMIM 4 5 8 1 9
MUVH 3 2 5 5
MOPC 5 3 8 8

Total 19 14 30 3 33




Martes 20 de junio (Presentacién/Taller)
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Anexo 02 Agenda Técnica

Horario Actividad Actores
8:00 Salida para UGPE BID
8:30 Reunion de Apertura BID/UGPE/MOPC/MUVH
> Objetivos Gestores de las Unidades de
» Presentacion de Participantes Gestion
> Agenda Jefe de la Misién BID
Consultor BID
9:00-10:00 Presentacion Sobre el PROSAMIM UGPE
10:00-10:30 Preguntas/Debates Auditorio
10:300-10:45 Refrigerio BID
10:45:11:10 Presentacion UEP: Programa de Rehabilitacion y UEP/MOPC
Viviendas_ Barrio Tacumbu, Asuncion
11:10-11:35 Presentacion UEP: Proyecto de Mejoramiento UEP/MUVH
Integral del Barrio La Chacarita Alta
11:35-12:00 Preguntas/Debates Auditorio
12:15 Almuerzo CAIXIRI
14:00- 14:25 Presentacion BID: Traslado Sostenible de la
comunidad indigena De Gardi- Panama
14:30 - 16:00 Taller: Dindmica de Grupo (Tres grupos con los
participantes)
16:15 - 16:30 Refrigerio BID
16:30 - 17:00 Presentacion UGPE UGPE
Trabajo Social en el PROSAMIM
17:00 -18:00 Preguntas/Debates Auditorio
20:00 Espectaculo CAPTUS
Miércoles 21 de junio (Visitas a las intervenciones del PROSAMIM)
Horario Actividad Actores
08:00-12:30 C.H. Mestre Chico, Oficina de Apoyo Local y Parque UGPE
de las Araras; Intervenciones en el barrio San
Raymundo; ETE Educandos
12:30 - 14:00 Almuerzo CHOUPANA
14:30 Aspectos ambientales del PROSAMIM UGPE

(Sistema de Gestion Ambiental y Social)
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Miércoles 21 de junio (Visitas a las intervenciones del PROSAMIM)

Horario Actividad Actores
16:00-16:15 Refrigerio
16:30 - 18:00 Taller: Dinamica de Grupo Facilitacion BID

Hitos principales del programa

Jueves 22 de junio (Visitas Técnicas/ Taller)

Horario Actividad Actores

8:00 Area de intervencién actual (SHARP y Manaos 2000), UGPE
C. H. Rodrigo Otavio (nueva tipologia de viviendas)

11:00 13:00 Recorrido por Centro de Manaos UGPE
Visita guiada al Teatro Manaos y Palacio de la
Justicia (museo)

13:00 -14:30 Almuerzo CAIXIRI

15:00 - 16:45 Taller de Cierre: Facilitacion BID
Evaluacién del Intercambio realizado: (¢Que
aprendimos? ;Qué estamos llevando? ;Cémo
vamos a implementar? Propuestas para establecer
un proceso permanente de intercambios técnicos
entre los programas.

16:45-17:00 Refrigerio BID

17:00 - 17:30 Cierre del Evento BID/UGPE/MOPC /MUVH
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Anexo 03 Informaciones Complementarias

1. Politicas y Principios de Reasentamiento Involuntario

1.1. Algunas Perspectivas teéricas del Reasentamiento Involuntario

Para poder comprender las
implicancias de un proceso social como
este en primer lugar, debemos sefalar
gue un reasentamiento involuntario
implica el desplazamiento fisicoy
econémico de una poblacién,y se
produce principalmente como producto
de la adquisicion de tierras relacionadas
a algun tipo de proyectoy con la
restriccion del uso del suelo.

Generalmente, este proceso se origina
cuando las personas o comunidades
afectadas no tienen posibilidad de
rechazar el desplazamiento (BID, 2020)
de su comunidad, y se ven afectadas
negativamente sobre sus derechos.

Segun Morales & Prieto, (2003) el
reasentamiento supone un proceso
de planificacién que involucra el
reconocimiento de diferentes variables
fisicas, sociales, econémicas, juridicas
y culturales, que deben tenerse en
cuenta para el proceso de solucién,
desarrollado por medio del disefio de
un plan de gestion social.

No obstante, para esta perspectiva un
reasentamiento se puede clasificar

en tres grandes tipologias (Morales

& Prieto, 2003) y pueden agruparse

en; reasentamiento por proyectos de
desarrollo, reasentamiento por desastre
natural o alto riesgo, y reasentamiento
por violencia.

Como su nombre lo indica el
reasentamiento por proyectos

de desarrollo, estd determinado

por la existencia de proyectos

de modernizacion de la ciudad,
consistentes en obra publica o de
infraestructura de servicios, que
requieren para su ejecucioén terrenos
ocupados por asentamientos humanos
(Morales & Prieto, 2003). En este,
también se incluyen los proyectos de
recuperacion ambiental, que buscan
restituir zonas aledanas a cuerpos de
agua o determinadas como espacio
publico. Estos proyectos pueden afectar
zonas formalizadas de la ciudad.

Por otro lado, en el reasentamiento
por desastre natural o alto riesgo,
se incluyen casos donde la localizacion
de las viviendas se ha desarrollado

en terrenos inundables o inestables

y el riesgo de deslizamientos o de
anegacion determina la necesidad de
un reasentamiento. También incorpora
las catastrofes por desastres naturales.

Y por ultimo se encuentra el
reasentamiento por violencia,

este se da en situaciones en la

gue, ante el riesgo de acciones
violentas, la comunidad o algunos

de sus integrantes optan por el
desplazamiento a otro lugar. Se motiva
principalmente por la existencia de
desplazamientos forzosos o forzados,



la poblacién se ve obligada a salir de
su lugar de habitacion ubicandose
generalmente en zonas urbanas.

Es teniendo en cuenta estos posibles
efectos y consecuencias, sefalados
arriba, lo que en principio motivé a
los organismos internacionales como
el Banco Mundial a desarrollar una
serie de politicas internacionales que
guian los procesos de “Reubicacion
Involuntaria” (Damonte & Glave,

2019), esto con el fin de garantizar la
reconstruccion social y los estandares
de vida de las comunidades reasentada.

Un buen ejemplo es el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID,

1999 a) que en su Politica Operativa de
Reasentamiento Involuntario (OP-710) 71
ha establecido el objetivo de:

... reducir al minimo la perturbacion
de la vida de las personas que
viven en la zona de influencia del
proyecto, evitando o reduciendo
al minimo la necesidad de
desplazamiento fisico, haciendo
que, si tienen que ser desplazadas,
sean tratadas equitativamente

y, cuando sea posible, puedan
compartir los beneficios del
proyecto que hace necesario su

Estos lineamientos pretenden prestar
asistencia al Bancoy a los prestatarios
a fin de (1) mitigar los efectos negativos
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reasentamiento (BID, 1999. Politica
Operativa de Reasentamiento
Involuntario (OP-710)).

Asimismo, esta politica también
expresa dos principios fundamentales
gue deben orientar las operaciones que
requieren reasentamiento; el primero,
indica que; a) debe hacerse todo lo
posible para evitar o reducir al minimo
la necesidad de reasentamiento
involuntario, y el segundo, refiere

que; b) cuando el desplazamiento sea
inevitable, debe prepararse un plan de
reasentamiento para tener la certeza de
gue las personas desplazadas reciban
una indemnizacion y rehabilitacion
justasy adecuadas.

Al respecto, el BID (1991a) manifiesta
gue esta politica apunta a minimizar
alteraciones perjudiciales en el modo
de vida de las personas que viven en

la zona de influencia del proyecto,
evitando o disminuyendo la necesidad
de desplazamiento fisico, y asegurando
gue, en caso de ser necesario el
desplazamiento, las personas sean
tratadas de manera equitativa y, cuando
sea factible participen de los beneficios
que ofrece el proyecto que requiere su
reasentamiento.

1.2. Lineamientos de Préstamos Globales y Sectoriales del BID

del traslado forzoso de personasy
comunidadesy (2) prestar asistencia
a las poblaciones afectadas para

7 El texto de la OP-710 y el Documento de Antecedentes sobre Reasentamiento Involuntario que fueron
aprobados por el Directorio estan disponibles como documentos separados.



gue establezcan una sociedad y

una economia sostenibles (BID,

1999a). Los mismos, tienen caracter
indicativo y habrd que ajustarlos a las
circunstancias y necesidades concretas
de cada proyecto.

Estos lineamientos serdn tratados mas
a continuacion.

a. Préstamos Globales;

En esta operacion se identifican
los posibles efectos de
reasentamiento, y los tipos de
proyecto que se prevé financiar,
y se establece si los mismos
cumplen con los lineamientos
del Banco en materia de
reasentamiento involuntario.

b. Préstamos Sectoriales;

Estos estan diseflados para
promover el crecimiento e
inversion en sectores que
requieren la construccion
de infraestructura y que

En este nuevo marco, el BID ubica a
los derechos humanos en el eje de

suUs acciones para que asi, estos, sean
centro de sus operaciones en cuanto

a la gestion de riesgos ambientales y
sociales. Ademas, incluye estandares
especificos sobre igualdad de géneroy
las condiciones laborales (BID, 2020b),
con el fin de que el MPAS se encuentre
alineado con mejores practicas
internacionales sobre protecciény
conservacion de la biodiversidad.

EHe sl cEHS fEYIcEH S &

probablemente requeriran de
un reasentamiento involuntario.
Este tipo de préstamo apuntan
principalmente a iniciativas
para fortalecer la capacidad
institucional.

c. Reasentamiento Temporal;

Este se da cuando un proyecto
requiere la reubicacion temporal
de personas, y tiene por objeto
reducir al minimo la perturbacion
de la poblacidn afectada.

En este punto es importante
sefalar que segun datos recogidos
de la politica ambiental y social
del BID (2020b) en el ano 2019,

el BID destind el 30% de sus
financiaciones a proyectos
relacionados con el climay
establecid un objetivo para que en
todas sus operaciones en las que
los desastres o el cambio climatico
plantea riesgos considerables se
identificar medidas de resiliencia
para 2023.

1.3. Nuevo Marco de Politica Ambiental y Social (MPAS) del BID 2020

En concreto, para el BID (2020b), uno de
sus objetivos principales es:

“..integrar los temas de los
afrodescendientesy los

pueblos indigenas en las
politicas publicas, programasy
proyectos en la regiéon, haciendo
hincapié primordialmente en el
empoderamiento econdmicoy
social y sensibilizando sobre la
incidencia de la exclusion social



por razones de raza o etnicidad”
(BID, 2020b, Marco de Politica
Ambiental y Social, p.7).

De esta forma, la politica del MPAS
establecié condiciones especificas
en las cuales es necesario contar

con el consentimiento libre, previo e
informado de los pueblos indigenas,
asi como para cualquier medida de
gestion especifica como, por ejemplo,
las subsecciones vulnerables de la
poblacién, en este ultimo punto se
incluyen a los afrodescendientes,

las personas con discapacidad y las
personas de diferentes orientaciones
sexuales y géneros, entre otras.

En el 2007, el BID habia creado una
division dedicada especificamente a los
aspectos de géneroy diversidad. Y desde
entonces, se ha convertido en una de las
instituciones financieras internacionales
referentes en la promocién de la
igualdad de género en proyectos.

Posteriormente, en el ano 2016, se crea
el denominado “Sector de Cambio
Climatico y Desarrollo Sostenible”

(BID, 2020b, p.7), este agrupd en un
solo espacio el: cambio climatico, la
gestion del riesgo de desastres, el
medio ambiente, el desarrollo rural y el
desarrollo urbano. Y, en enero del 2019, se
forma el Grupo Especial, encargado de
liderar la modernizacion de las politicas
operacionales ambientales y sociales.

Es aqui donde surge el Marco de Politica
Ambiental y Social del BID 2020, que
reemplaza a las politicas de salvaguardias
y orienta las operaciones en la proteccion
de las personas y el medio ambiente. Asi,

Yol s fEYIcHS FEY < B

el MPAS da continuidad a la politica de
género mediante una norma especifica
sobre igualdad de género cuyas
disposiciones abarcan a las personas de
todos los géneros.

Esta aborda explicitamente “los
riesgos de violencia, explotacion,
discriminaciéon y abuso sexual y basado
en el género en los proyectos que
apoya la institucion (BID, 2020), y se
reconoce gque se ha de empoderar a
las mujeresy a las personas de diversa
orientacion sexual e identidad de
género para lograr la igualdad. Las
normas también incluyen una seccidn
sobre resiliencia a amenazas naturales
y al cambio climatico, y “es el primer
banco multilateral de desarrollo que no
permite la compensacion equivalente
de biodiversidad en habitats criticos”
(BID, 2020, Marco de Politica Ambiental
y Social, p. 8).

Como se puede observar desde esta
la nueva Politica Ambiental y Social
del BID se contempla principalmente
la proteccién para personasy grupos
en situaciones de vulnerabilidad ante
los riesgos e impactos potenciales de
proyectos respaldados por el BID. Y,
una cuestion Nno menos importante
gue se debe mencionar es que esta
politica incluye una norma especifica
dedicada a la participacion de las
partes interesadas y la divulgacion de
informacién, segun la cual se requiere
que los prestatarios implementan
sistematicamente mecanismos de
reclamacién a nivel de proyecto

para poder abordar diligentemente
inquietudes y quejas planteadas por
individuos y comunidades.
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1.4.

Ademas, se debe sefalar que desde el
2020 el Marco de Politica Ambiental y
Social reemplaza las siguientes politicas
ambientales y sociales operativas del
BID: Medio Ambiente y Cumplimiento
de Salvaguardias (OP-703), Gestidon

del Riesgo de Desastres (OP-704),
Reasentamiento Involuntario (OP-710),
Igualdad de Género en el Desarrollo
(OP-761) y Pueblos Indigenas (OP-765).

El MPAS y la Norma de Desempeiio
Ambiental y Social 5

En términos generales, la Norma de
Desempefo Ambiental y Social 5 aborda
los impactos de la adquisicion de tierras
relacionadas con un proyecto, incluidas
las restricciones sobre el uso del sueloy
recursos naturales, “que pueden causar
el desplazamiento fisico (reubicacion,
pérdida de tierras o morada) o el
desplazamiento econdmico” (BID, 2020b,
p.75) como la pérdida de tierras, bienes
o restricciones en el uso del suelo, bienes
y recursos naturales, lo que ocasiona la
pérdida de fuentes de ingreso u otros
medios de subsistencia.

Desde la politica del MPAS refieren

que el término reasentamiento
involuntario se refiere a ambos
impactos y a los procesos para
mitigarlos y compensarlos (BID, 2020b).
Un reasentamiento involuntario

ocurre cuando los afectados por un
desplazamiento no pueden negarse a
las restricciones sobre el uso del suelo; y
si este no es manejado adecuadamente,
puede provocar dafios adversos.

En este proceso el gobierno desempena
un papel fundamental en el proceso de
adquisicion de tierras y reasentamiento,
incluida la determinacion de las
indemnizaciones correspondientes.

“La colaboracién y coordinacion
estrecha entre los organismos
gubernamentalesy las personas
afectadas por el proyecto puede hacer
que la ejecucion de esas actividades
sea mas econdmica, eficiente y
oportuna, y que surjan enfoques
innovadores para mejorar los medios
de subsistencia de los afectados por el
reasentamiento”. (BID, 2020b, p. 75).

Criterios para el Disefio y Evaluacion del Plan de Reasentamiento

Partiendo del hecho de que los efectos
de un proceso de reasentamiento mal
disefado y ejecutado son posiblemente
los impactos mas negativos y
significativos que una comunidad,
hogar o individuo puede sufrir desde la
politica del BID se delinearon una serie
de criterios para el disefio y Evaluacion
del Plan de Reasentamiento, y son los
siguientes (BID, 2020b):

1. Informacién de Base

Aqgui se deberd recopilar
informacién sobre el nimero

de personas a ser reasentadas,
caracteristicas socioecondmicas,
culturalesy por género.

2. Participacion de la Comunidad

El plan de reasentamiento debe
incluir consultas realizadas a



una muestra de personas de las
comunidades a ser desplazada
“que se realicen de una manera
oportuna y socioculturalmente
adecuada”; también se

deben incluir las consultas
realizadas durante la ejecuciéon
y el seguimiento del plan de
reasentamiento.

3. Indemnizacién y Rehabilitacion

Las opciones de indemnizacion
y rehabilitacion deben ser de un
valor equitativo de sustitucion
de los activos perdidos, asi como
los medios necesarios para,
reconstruir las redes sociales que
respaldan.

Todas las medidas de
indemnizacioén y rehabilitaciéon
deben tener en cuenta los
activos sociales y culturales

Nno monetarios y los recursos
naturales. Cuando incluyan
opciones de vivienda y servicios,
deben ser adecuadas para el
entorno social y cultural y, deberan
satisfacer los estandares minimos
de vivienda y acceso a servicios
basicos, independientemente

de las condiciones anteriores al
reasentamiento (BID, 2020b).

4. Marco Juridico e Institucional

También se debe identificar

las normativas nacionales para
la aplicacion de medidas de
indemnizacién y rehabilitaciéon
(BID, 2020b) ademas de evaluar
las medidas adicionales para
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restablecer el sustento de la
poblacién afectada.

5. Medio Ambiente

Para cada uno de los lugares

de reubicacion propuestos se
realizara una evaluacion del
impacto ambiental, incluida la
capacidad de sustento y efectos
socioecondmicos en la comunidad
receptoray el plan de ordenacion
ambiental se incluird en el plan de
reasentamiento.

6. Cronograma

Se debe elaborar un plan de
evaluacién del impacto ambiental
y social y este debe ser presentado
a la Administracion del Banco,
para su aprobacién, como
complemento del Informe de
Impacto Ambiental y Social.

7. Seguimiento y Evaluacién

Las actividades de seguimiento
deben priorizar el cumplimiento
del plan de reasentamiento; las
condiciones sociales y econdmicas
de las comunidades reasentadas y
el cumplimiento del cronograma.

Puntos que seguir para procesos
de un reasentamiento exitoso

Como refieren varios autores, el
BID ha tenido requisitos estrictos
para las operaciones que implican
reasentamiento involuntario,

con el objetivo de proteger a los
hogaresy las empresas para que
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2.

sus medios de vida y condiciones
de vida sean (Besserer, 2021), como
minimo, restablecidos durante

el proceso de reasentamiento.

Y estos requisitos han sido
mejorados recientemente por el
MPAS que ya entré en vigor.

A continuacién, se muestra un
resumen del proceso que se debe
seguir bajo el MPAS para la gestion
eficaz de los impactos relacionados
con el reasentamiento:

1. Detecciéon: aqui se debe
establecer si la operacion
requiere la adquisicion de
tierras.

2. Evaluacion:valorar los
impactos de la adquisicion
temporal o permanente de
tierrasy las restricciones sobre
la tierra o de los recursos
naturales.

3. Gestidon de impactosy
compensacion: la medida
de gestion adecuada

para brindar asistencia a
través de los paquetes de
compensacion.

9. Medidas diferenciadas para
personas y grupos vulnerables y
desfavorecidos

El MPAS, a través de este se
identifica al grupo de personas
gue podria tener mayores
probabilidades de verse afectados
negativamente por los riesgos e
impactos del proyecto.

Esto teniendo en cuenta que

un estado de desventaja o
vulnerabilidad no es el mismo

en todos los contextos y,
dependiendo de las circunstancias
nacionales y locales, puede incluir
personas con discapacidad,
mujeres, pueblos indigenas y
personas que son discriminadas
debido a su clase econdmica,
identidad de género, orientaciéon
sexual, religion, raza, color, origen
étnico, edad, idioma y opinidn
politica o de otro tipo (BID, 2020b).

Programa Social y Ambiental de los lgarapés de Manaos (PROSAMIM) a cargo de la
Division de Gestion de Proyectos Especiales (UGPE) del Gobierno del Estado do Amazonas

Escenario de intervencién

El Programa Social y Ambiental de los
lgarapés de Manaos (PROSAMIM) es iniciado
en el ano 2003 por el Gobierno del Estado
del Amazonas. En el afio 2005 el BID aprueba
la solicitud de préstamo y se procede a la
firma del contrato en el afio 2006.

Desde sus comienzos el programa brinda
soluciones sustentables a los problemas
ambientales, sociales y urbanisticos de la
poblaciéon residente en la ciudad de Manaos.

Las condiciones preexistentes muestran un
abanico de problematicas que requieren
soluciones desde una visién mas global e
integral, considerando que en su mayoria
son interdependientes.



s s fEAcEHS FEYAc B

Fuente: Taller de Intercambio Técnico de Experiencias con Programas de Intervencién Socioambiental que

Involucran Reasentamiento Involuntario de Poblaciones, 2023. Presentacion UGPE-Coordinacion Ejecutiva

El escenario de actuaciéon presenta un > Poblacién en area de riesgo y sin
conjunto de problematicas estructurales saneamiento basico
entre las que se destacan: » Problemas de accesibilidad y seguridad

» Nuevas ocupaciones

» Sedimentacion de Igarapés » Ausencia de servicios pUblicos y sociales
» Vertido de residuos a cielo abierto » Riesgo de inundacién

» Alcantarillado a cielo abierto » Riesgo de enfermedades

» Drenaje deficiente

» Derrumbe de casas—familias sin hogar Las caracteristicas reflejan un cambio en la

> Periodos de lluvia- inundacion estructura del ecosistema a consecuencia

» Ocupacion desordenada de las actividades antrépicas efectuadas. Las

» Viviendas insalubres problematicas visibilizadas requieren atencion

» Deficiencia de infraestructura urbana interdisciplinar e interinstitucional de modo
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a complementar visiones y estrategias que influencia. El ciclo del programa contempla

permitan plantear soluciones adecuadas. tres fases de gestion que involucran
acciones especificas conforme al desarrollo
El PROSAMIM busca mejorar la calidad de de cada una.

vida de la poblacién residente en las dreas de

Ciclo de Programas

Etapas Descripcion
Preparacion Identificacion de areas prioritarias.

Estudios de disefio de proyecto

Planificacion de las intervenciones del Programa
Ejecucion Acciones de reasentamiento

Contratacion y ejecucion de obras con direccion y supervision
socioambiental.

Consolidacion del fortalecimiento institucional con la entrega
de obras y equipamientos construidos.

Sustentabilidad del Programa

Fuente: Taller de Intercambio Técnico de Experiencias con Programas de Intervencién Socioambiental que

Involucran Reasentamiento Involuntario de Poblaciones, 2023. Presentacion UGPE- Coordinacion Ejecutiva

2.1. Eje Institucional

El PROSAMIM requiere articular
con organismos e instituciones en
diferentes niveles tales como los

descritos en la propuesta del programa
y el logro de la sostenibilidad de las
acciones; fortaleciendo la capacidad de

6rganos publicos de Estado, municipal gestioén social, ambiental y urbana.
o federal, asi como organizaciones de
Ademas del Gobierno de Estado de

Amazonasy el Banco Interamericano de

la sociedad civil comprometidas con la
viabilidad del Programa.

Desarrollo, se encuentran involucradas
La relacion interinstitucional es las siguientes instituciones:

fundamental para alcanzar los objetivos

Instituciones Involucradas

AGEMAN Agencia Reguladora de los Servicios Publicos Delegados del Municipio de
Manaos es la entidad responsable de regular, acompanfar y fiscalizar los servicios

publicos del municipio delegados a terceros. Constituida por ley N° 2.265/17.

AADESAM Agencia Amazonense para el Desarrollo Econémico, Social y Ambiental. Fue
creada por ley N° 3.583/10 con vigencia a través del decreto N° 30.988 a fin de

promover las politicas de desarrollo socioecondmico en el Estado de Amazonas.

DCM Defensa civil del Municipio
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los proyectos

IMPLURB Instituto Municipal de Planificacion urbana, responsable de la aprobacion de

licencia ambiental

IPAAM Instituto de Proteccion Ambiental de Amazonas, es el érgano que otorga

IPHAN Instituto del Patrimonio Histoérico y Artistico Nacional

PGE Procuraduria General del Estado

SEAD Secretaria de Administracion y Gestion

CBM Cuerpo de Bomberos Militares

SEINFRA Secretaria de Estado de Infraestructura y Region Metropolitana de Manaos.
SUHAB Superintendencia Estatal de vivienda

Es el responsable del proceso de asistencia a las familias registradas, realizar
el avalio de inmuebles, formalizar los procesos de expropiacion, efectuar el
pago en caso de indemnizaciones o el seguimiento en los casos donde exista
intercambio de beneficiarios con unidades habitacionales.

SEMULSP Secretaria Municipal de Limpieza Publica

Fuente: Elaborado a partir del Taller de Intercambio Técnico de Experiencias con Programas de Intervencion

Socioambiental que Involucran Reasentamiento Involuntario de Poblaciones, 2023. Presentacion UGPE-

Coordinacioén Ejecutiva

Asimismo, en los ultimos anos, la UGPE
viene enfocdndose en promover acciones
orientadas a fortalecer las relaciones
institucionales con las autoridades del
Municipio a fin de traspasar a la gestion

2.2. Financiacion
Como se observa en el cuadro, las tres
primeras fases del PROSAMIM fueron

ejecutadasy se encuentran finalizadas.

Las intervenciones son financiadas por el
BID y el Gobierno del Estado de Amazonas

municipal las obras de infraestructura y
saneamiento basico concluidas y de esta
forma resolver un problema histérico del
programa vinculado al mantenimiento de los
espacios revitalizados.

(GEA). Las inversiones en todos los periodos
de actuacion ascienden a un total de US$
1.208.189.219 millones, de los cuales US$
804.500.000 millones son brindados por

el BID y la contrapartida por parte del GEA
equivalente a US$ 403.689.219 Millones.
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Estado Fuente: Taller de

Inversiones
Programa us$
Prosamim | 200.000.000
P. Suplementar 120.963.489
Prosamim II 280.440.000
Prosamim Ill 370.000.000
Prosai Maués 35.000.000
Prosamin + 114.285.730
Prosai Parintins 87.500.000

En proceso de preparacion

Finalizado Intercambio Técnico
de Experiencias
con Programas
de Intervencion
Socioambiental
que Involucran
Reasentamiento
Involuntario de
Poblaciones, 2023.

Presentacion UGPE-

En ejecucion

Coordinacion Ejecutiva

2.3. Programa Social y Ambiental de Manaos y del Interior (Prosamin+)

Areas de Intervencién

Prosamin+ esta urbanizando un area de
340mil m? en la cuenca del arroyo Cuarenta,
abarca un tramo entre la avenida Manaos
2000y la Comunidad Sharp.

Las obras involucran a sectores de los barrios
Armando Mendes, Japiim, Coroado y Distrito
Industrial; para el desarrollo de las acciones
se contemplan cuatro frentes de obra:

Obra 1. Comunidad Sharp y Conjunto Industrial

Obra 2. Manaos 2000

Obra 3. Parque Residencial- Av.
Maués- Chachoeirinha

Obra 4. Parque Residencial- Av. Rodrigo
Otavio- Japiim (construida)

En el marco del componente de
Mejoramiento ambiental, urbanistico y
habitacional se contemplan las siguientes
intervenciones:

Urbanismo: se estima un total de 12

mil familias beneficiadas, 2580 familias
alejadas del drea de riesgo equivalente a
mas de 60 mil personas beneficiadas. Las
intervenciones contemplan mas de 324 mil
m? con recualificacién urbana en parques,
plazas, ciclovias, canchas deportivas, banos
publicos, equipamientos urbanos (PAC),
bloques de viviendas planificadas, nuevas
vias y rehabilitacion de caminos, alumbrado
publico Led, drenaje urbano, recoleccidon

de residuos sélidos, parques infantiles,
quioscos y puntos de venta, recuperacion
ambiental, recuperacion social y movilidad
urbana. En cuanto al ultimo punto se espera
una reduccion del 40% en tiempo de
desplazamiento, transferencia de la rotonda
de SAMSUNG (Distrito) hasta Manaos
Moderna (Centro), asi como la construccion
de nuevas vias, puentes y rotondas en la
Zona Centro Sur y Distrito Industrial

Unidades Habitacionales: Se proyecta
|la construccion de 752 unidades



habitacionales distribuidas en 94 bloques

de departamentos. Cada bloque posee
cuatro pisos de alturay un total de 8
departamentos beneficiando a 752 familias
(3.760 personas); y un total de mas de 12.900
personas (2.580 familias) beneficiadas con
indemnizaciones, bonos de vivienda o auxilio
de vivienda. Las unidades habitacionales
cuentan con espacios para instalaciéon de aire
acondicionado, sistema de proteccién contra
descargas eléctricas, sistema contra incendio,
accesibilidad, iluminacion y ventilacion
natural, estacionamiento y la instalacién de
contenedores para usos comerciales.

Recoleccion y tratamiento de aguas
residuales: 95% de las aguas de las
subcuencas de intervencion tratadas, accion
gue favorecerd a mas de 7 mil Familias (32
mil personas) con la ampliacion de 48 Km de
red, que beneficiara a la zona Centro-Sury al
Distrito Industrial. Para el efecto se plantea la
construccion de una estacion de tratamiento
de aguas residuales y seis estaciones

de bombeo, conexiones domiciliarias,
construccion de biodigestores, asi como

la implantacién de nuevos interceptores y
colectores troncales.

Sistema de abastecimiento de agua: mas
de 1000 familias contardn con suministro de
agua potable a través de la construccion de 8
mil metros de red de distribucién de agua; lo
cual representa el 100% de la poblacion de las
zonas de intervencion, ampliacion del area de
coberturay la regularidad del servicio.

Sistema de drenaje: este subcomponente
contempla la realizacién de disefio
y ejecucion de obras de macroy
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microsistemas de drenajes, el conjunto

de intervenciones incluye mas de 5km de
margenes tratados con recomposicion

de vegetacion y canales a cielo abierto
revestidos, instalacion de mas de 34km de
red de drenaje, instalacion de un puente en
la Avenida Grande Circular.

En el marco del componente de
Sustentabilidad Socioambiental e
institucional con el objetivo de mejorar la
gestion operativa se incorporan estrategias
relacionadas a:

> Acciones de promocion de géneroy
diversidad y la inclusion social de la
poblacién vulnerable.

> Infraestructura verde para mejorar la
resiliencia al cambio climatico.

> Mantenimiento de infraestructura
Critica de Saneamiento Ambiental para
la reactivacion del empleo afectado por
COVID-19.

» Gobierno digital y generacion de empleo
y renta: la innovacion y digitalizacion
de los Servicios Estatales beneficiara
mas de 2,4 millones de habitantes,
incluye la elaboracién de un plan para la
transformacion digital con inversiones
de mas de R$ 15 millones para la
modernizacion de 9 sistemas digitales.

Asimismo, se preveé la generacion de mas de
225 puestos de trabajo a partir de obras de
1,6 km de recuperacioén, limpieza y desbroce
de canales.



EHe sl cEHS fEYNCEH S &

2.4. Aspectos Sociales

El trabajo social implica la gestiéon de la adaptacion al cambio climatico, aspectos
acciones de participacién social, autonomia/ sociales de indemnizacién y mecanismos
sustentabilidad, igualdad de género que es de permuta para los (as) beneficiarios (as),
una politica transversal que transformo la minimizar los impactos negativos y generar
forma de trabajo, mitigacién de impactos y oportunidades a partir del reasentamiento.

Marco Legal

Todas las acciones propuestas por el
Programa se fundamentan en lo dispuesto
en las siguientes normativas:

Constitucion de la Reasentamiento/ Trabajo Social- Marco de Politicas
Republica federativa expropiacion —-CF88, Ordenanza N° Ambientales y Sociales
de Brasil de 1988 Codigo Civil 464/2018 Ministerio de del BID

las Ciudades

Fuente: Taller de Intercambio Técnico de Experiencias con Programas de Intervencién Socioambiental que

Involucran Reasentamiento Involuntario de Poblaciones, 2023. Presentacion UGPE- Subcoordinaciéon Social
Para cada proceso de reasentamiento se
trabaja a partir de los siguientes ejes de

actuacion:

Directrices para el Trabajo Técnico Social

Ejes Trabajo Técnico Social

1 Organizacion, movilizacion e informacion de las comunidades- creacion de instancias de
participacion- CRC, GAL, Agentes de vecindad

2 Apoyo al reasentamiento de familias- preparacion de familias y apoyo al SUHAB

3 Generacion de trabajo e ingresos- acciones de capacitacion

4 Educacion Ambiental y sanitaria- Acciones de sensibilizacién socioambiental

5 Monitoreo/ sustentabilidad- Grupos integrados-Grupo Integrado de Prevencion a Invasiones en

Areas Publicas (GIPIAP), fomnento de alianzas y seguimiento social de ejecucién y post obras

Fuente: Taller de Intercambio Técnico de Experiencias con Programas de Intervenciéon Socioambiental que

Involucran Reasentamiento Involuntario de Poblaciones, 2023. Presentacion UGPE- Subcoordinacion Social



Con miras al reasentamiento

de las familias, el PROSAMIN+,
dispone de una estructura que

se sustenta en decretos y cuenta
con procedimientos incluidos en
los planes operativos y politicas
especificas. Las acciones requieren
la articulaciéon de actores con
competencias definidas en el
proceso.

La UGPE en su marco de actuacion
tiene a su cargo la elaboracion,
seguimiento y fiscalizacion del
programa. Asi, a través de la
Subcoordinacion Sectorial de
Proyectos Sociales (SSPS) se
encarga de la gestion social del
programa/reasentamiento/obrasy
de trabajo social.

La Superintendencia de Vivienda de
Amazonas (SUHAB) es responsable

Estructura Social
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2.4.1. Estructura de gestion social

del proceso administrativo de
expropiacion y regularizacion.

La Secretaria de Administracion
(SEAD), Secretaria de Territorio
(SECT), y la Procuraduria General

del Estado (PGE) efectuan las
acciones de regularizacion de las
areasy el control de las ocupaciones
irregulares del territorio.

Secretaria de Estado de Justicia,
Derechos Humanos y Ciudadania
(SEJUSC) y la Secretaria de Estado
de Asistencia Social (SEAS) actuan
directamente en politica social,
diversidad y género.

Y finalmente la Prefectura
Municipal de Manaos (PMM) y la
Secretaria Municipal de Agricultura,
Abastecimiento Centro y Comercio
Informal (SEMACC) en lo que
respecta a la reinstalacién de las
actividades comerciales.

UGPE

I [ I [ N

SEAD/SECT/
PGE

SSPS ’ { SUHAB ’ ‘ ‘SEJUCS/SEAS’ {PMM/SEMACC’

Fuente: Elaborado a partir de datos proporcionados durante el Taller de Intercambio Técnico de
Experiencias con Programas de Intervencion Socioambiental que Involucran Reasentamiento
Involuntario de Poblaciones, 2023. Presentacion UGPE- Subcoordinacién Social

El trabajo social engloba socioeducativo informativo/
un conjunto de estrategias, receptivo. Integra en sus funciones
procesos y actividades de la tarea de involucrar a las
caracter social/organizativo, personas a través de instancias

econdmico/productivo, ambiental/ de participacién y acciones



EHe sl cEHS fEYNCEH S &

encaminadas a la identificacion, diferentes actores existentes en las

sensibilizacion y movilizacion de zonas de influencia del programa.
2.4.2. Directrices de Reasentamiento-PDR
En este sentido, el plan de

reasentamiento se ejecuta a partir
de cuatro pilares principales:

B. Acompana-
miento y ges-
tion social de la

intervencion

A. Movilizacion,
organizaciony
fortalecimiento
social

C. Educacion
ambiental y
patrimonial

D. Desarrollo
socioeconémico

Fuente: Taller de Intercambio Técnico de Experiencias con Programas de Intervencion
Socioambiental que Involucran Reasentamiento Involuntario de Poblaciones, 2023.

Presentacion UGPE- Subcoordinaciéon Social

a. Movilizacién, organizacion de participacién y acciones
y fortalecimiento social: en encaminadas a la identificacion,
este se inscriben los procesos sensibilizacion, fortalecimiento
de informaciéon y generacion y movilizacion de diferentes
de canales de participacion, la actores existentes en las zonas
tarea consiste en involucrar a las de influencia del programa.

personas a través de instancias

Acciones de mo i talecimiento

> Procesos informativos,
reuniones

> Formacioén de
las instancias
de participacion
comunitaria: GAL,
CRC, Agente de
vecindad

> Taller de preparaciony
eleccion de soluciones
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Acciones de movilizacién, organizacién y fortalecimiento

» Seguimiento de
eventos de pago

Concientizacion sobre
temas referidos al traslado
de animales, demolicién
del inmueble por parte

de la constructora,
organizacion de
pertenencias y otras
orientaciones

> Programacion de
mudanzas.

> Autorizaciéony
firma de fichas para
demolicion

> Apoyo logistico
durante las mudanzas

> Acompafiamiento
a las demandas de
nuevos pobladores

Fuente: Elaborado a partir del Taller de Intercambio Técnico de Experiencias con

Programas de Intervencion Socioambiental que Involucran Reasentamiento Involuntario de

Poblaciones, 2023. Presentacion UGPE- Subcoordinacién Social

b. La gestién social de la
intervencion: implica un
conjunto de acciones
necesarias para el desarrollo
de las intervenciones fisicas
gue se adscriben a procesos
de seguimiento, negociacion,

acompanamiento comunitario
en un rol de esclarecery
facilitar el entendimientoy el
manejo de situaciones tanto
positivas como negativas que
puedan presentarse.
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Acciones Imagenes representativas

> Instalacion del
Escritorio de Gestion
Local - Elo

> Atencion social

> Reunién de obras

» Sensibilizaciéon

> Alianzas

Fuente: Elaborado a partir del Taller de Intercambio Técnico de Experiencias con
Programas de Intervencion Socioambiental que Involucran Reasentamiento Involuntario de

Poblaciones, 2023. Presentacion UGPE- Subcoordinacion Social

c. Educacion ambiental y la incorporacion de conductas
Patrimonial: En lo que y practicas orientadas a la
respecta a los fines educativos protecciéon y valoracion del
de nivel social, ambiental y medio ambiente, mejorar la
patrimonial, cabe destacar salud y la calidad de vida de la
gue estos se realizan con poblacién residente.

la finalidad transmitir
conocimientos que propicien
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Acciones educativas - ambiental y patrimonial

Acciones Imagenes representativas

Eventos tematicos tales
como: noviembre azul,
enero blanco, abril verde,
campafa de vacunacion,
dia internacional de la
mujer.

Fuente: Elaborados a partir del Taller de Intercambio Técnico de Experiencias con

Programas de Intervencion Socioambiental que Involucran Reasentamiento Involuntario de

Poblaciones, 2023. Presentacion UGPE- Subcoordinacién Social

d. Desarrollo socioecondmico: generacion de ingresos y el
El desarrollo socioecondmico mejoramiento de la calidad de
esta estrechamente vinculado vida a corto, medianoy largo
al establecimiento de plazo.

acciones que propicien la

Acciones de desenvolvimiento econémico

Acciones Imagenes representativas

Alianzas institucionales:
CETAM, SETEMP, SEBRAE,
SEMAC

Otras acciones
desarrolladas: Apoyo ante
emergencias, donaciones.

Fuente: Elaborado a partir del Taller de Intercambio Técnico de Experiencias con

Programas de Intervencion Socioambiental que Involucran Reasentamiento Involuntario de

Poblaciones, 2023. Presentacion UGPE- Subcoordinacion Social
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Soluciones previstas en el PDR

A continuacion, se exponen

las soluciones contempladas

en el plan de reasentamiento:

Soluciones: indemnizacién/reasentamiento/comercial

Reposicion de
vivienda para
propietarios/
ocupantes

Inmuebles avaluados por debajo
de R$ 60.000,00

Unidad Habitacional construida
por el Programa

Bono de vivienda (R$ 60.000,00)
Compra asistida

Inmuebles avaluados por encima
de R$ 60.000,00

Indemnizacién valor de avaluo
Asociacion Brasilera de Normas
Técnicas (ABNT)

Compensacion
economica
propietarios/
ocupantes.

Inmueble alquilado o cedido

Indemnizacién valor de avaluo
ABNT

Inmueble de uso comercial

Indemnizacién fondo comercial

Unidad comercial

Inmueble de herederos

Indemnizacioén valor de avaldo
ABNT

Inmueble de uso institucional

Indemnizacion Institucional

Reposicion:
inquilinos o
cedidos por
terceros

Auxilio de vivienda (Indemnizaciéon
R$ 550,00*12= 6.600

Soluciéon
transitoria
(temporal)

Familia en condiciéon de vivienda
temporal mientras se disponga
una solucion definitiva

Bono de vivienda para el costo de
vivienda temporal R$ 550,00/mes

Fuente: Adaptado a partir del Taller de Intercambio Técnico de Experiencias con

Programas de Intervencion Socioambiental que Involucran Reasentamiento Involuntario de

Poblaciones, 2023. Presentacion UGPE- Subcoordinacion Social

Criterios para soluciones habitacionales

3 Las personas con propiedades

afectadas cuyo valor de la

tasacion de sus bienes sea
menor a R$ 60 MIL estan
sujetas a asistencia de vivienda.

2 Lassoluciones consisten en
reasentamiento en nuevas
unidades habitacionales
construidas en la zona o
compra asistida de vivienda




en el mercado inmobiliario
local. En el caso de esta
dltima, la UGPE y la SUAHB
verifican las condiciones de
habitabilidad y la situacion
juridica del inmueble para la
aprobacién de la compra.

Son elegibles para
indemnizacion las personas
residentes, propietarios cuyos
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terrenos y/o mejoras hayan sido
avaluados con un monto igual
o superior a R$ 60.000,00.

Los propietarios de inmuebles
y/o mejoras no residentes:
reciben indemnizacién
econdmica conforme al Decreto
de Expropiacion vigente al
momento de la remocion.

Criterios de elegibilidad para soluciones comerciales

En el caso de inmuebles
de uso comercial: se prevé
la compensacion por la
propiedad y mejoras; asi
como por el cese temporal o
definitivo de las actividades
productivas.

En el caso de las actividades
informales/no regularizadas
ademads son elegibles para
la reinstalacion en locales

a ser construidos en las
areas de urbanizacién del
Programa en reemplazo del
establecimiento afectado.
En este caso las soluciones
estan dirigidas a pobladores

del area de intervencion de
obras con ingreso menor a Y2
salario minimo, que sea titular
de la actividad comercial,
beneficiario de fondo de
comercioy que el rubro sea
compatible con las actividades
previstas por el programa;
asimismo se preve que el

50% de las beneficiarias sean
mujeres. En caso de sobrantes
de puestos comerciales seran
direccionados a propietarios
residentes que posean
actividades compatibles

con las soluciones previstas

y los ingresos dependan
exclusivamente de las mismas.

Criterios de soluciones para arrendatarios u ocupantes de inmuebles

cedidos por terceros

Las personas recibiran un
apoyo econémico en base a
un célculo de 12 meses que
se efectuara en un unico
pago. Esta alternativa es una

compensacion para subsanar
los gastos de mudanzay
reasentamiento en otra zona.
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3. Presentacion UEP: Programa de Rehabilitacion y Viviendas Baihado Sur de Asuncién,
Barrio Tacumbu. (PR-L1152)

El Proyecto Costanera Sur prevé la
construccion de la “Avenida Costanera
Sur”, que conecta las ciudades de
Asuncion y Lambaré en un circuito de
alrededor de 7,5km de extension que
recorrera la ribera del rio Paraguay.
Para liberar la zona del trazado de las
obras del componente vial se plantea
la necesidad de relocalizar a las familias
del Bafado Tacumbu.

Los bafnados de Asuncion son
propensos a inundaciones debido a
su ubicacion en una cuenca fluvial y
a la falta de infraestructura adecuada
para el control de las inundaciones.
Durante la temporada de lluvia, el
nivel del rio aumenta lo que provoca

Areas de Inundacién del Bafiado Tacumbu

graves consecuencias para la poblacion
incluyendo: pérdida de vivienda y
articulos personales, problemas

de salud, pérdida de ingresos,
desplazamientos forzados (ya que las
personas pueden verse obligadas a
abandonar sus hogares y exponerse a
una mayor vulnerabilidad), y dafios a la
infraestructura comunitaria existente.

El bafnado sur, se encuentra en una
zona inundable debido a las crecidas
ciclicas del rio Paraguay y la Laguna
Yrupé. En las imagenes siguientes se
reflejan las afectaciones en el drea
del Bafnado Tacumbu conforme va
subiendo el nivel del rio.

Nivel del rio Construcciones

0,7m afectadas: 61

Cota 53,7m Periodo de
inundacion:
cada ano

Cota: 57,2 m

Fuente: Presentacion UEP/MOPC

Construcciones
afectadas: 1814

Periodo de
Inundacion:

entre1a 3 anos

Nivel del rio:
55m

Cota 58,5m

Construcciones
afectadas:
2.606

Periodo de
Inundacion:
entre 3a 6 afos

Nivel del rio:
6,7m

Cota 59,7 m

Construcciones
afectadas: 2.762

Periodo de
Inundacion:
entre 6 a 30
anos

Nivel del rio:
7,8 m

Cota 60,8 m
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3.1. Inversién ejecucioéon de los tres componentes
del Programa de Rehabilitacion
El contrato de la Avenida y Viviendas del Bafiado Sur,
Costanera tiene un presupuesto financiado por el BID, a fin de
de US$ 129 millones y un total brindar soluciones habitacionales
de US$ 100 millones para la a las familias de la zona.

Inversién por componente

Componente 1. infraestructura 2. Infraestructura 3. Sostenibilidad

urbana sostenible verde y resiliencia social e institucional

Inversion US$ 72.650.000 9.822.000 12.300.000

Fuente: Elaborado a partir de datos proporcionados durante el Taller de Intercambio Técnico de
Experiencias con Programas de Intervencion Socioambiental que Involucran Reasentamiento

Involuntario de Poblaciones, 2023. Presentacién UEP/MOPC Presentacion UEP/MOPC

3.2. Equipos de trabajo Los equipos estan integrados por
profesionales de diversas disciplinas
La unidad cuenta con un jefe de (ingenieria, arquitectura, economia,
programa y un asesor juridico y cinco ciencias sociales, comunicaciény
equipos de trabajo para la gestion e tecnologias) de competencia de
implementacion de las actividades acuerdo con el area de trabajoy la
técnicas y de apoyo administrativo. funcién que desempefan.

Técnico Fiduciario Socioam- Administra- Tecnologia

biental tivo y Comunica-
cion

Integrantes 6 4 6 2 2

Fuente: Elaborado a partir de datos proporcionados durante el Taller de Intercambio Técnico de
Experiencias con Programas de Intervencion Socioambiental que Involucran Reasentamiento
Involuntario de Poblaciones, 2023. Presentacion UEP/MOPC Presentacion UEP/MOPC

3.3. Componentes

a. Infraestructura urbana sostenible

El préstamo financiara urbanay de servicios,
la construccion de 1500 instalaciones comunitarias,
soluciones habitacionales, areas publicas, saneamiento

las obras de infraestructura y recuperaciéon ambiental
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de la Laguna Yrupé. Existen
algunas obras que deberan
ser autogestionadas por la
comunidad, considerando
gue el presupuesto es
limitado a cierto tipo de
infraestructura. Este es el caso

Infraestructura Verde y Resiliencia

El Plan de Gestion Ambiental
y Social (PGAS) esta

de las iglesias, para este caso
la solucion desde el programa
consiste en destinar un predio
(terreno) en el disefio ya que
forma parte de la comunidad
y la dinamica del territorio.

integrado por los siguientes
componentes:

Paraguay.

> Plan de Manejo Socioambiental a cargo de la constructora.

> Programa de Monitoreo Ambiental de la Laguna Yrupé, cauces aportantesy el rio

> Plan Integral de Educacion y Sensibilizacion Comunitaria.
» Plan de Gestidén Integral de Residuos Sdlidos.

> Plan de Manejo y Gestion de Riesgos de Desastres.

Fuente: Taller de Intercambio Técnico de Experiencias con Programas de Intervencion

Socioambiental que Involucran Reasentamiento Involuntario de Poblaciones, 2023.

Presentacion UEP/MOPC Presentacion UEP/MOPC

Al respecto se menciona
gue existe una linea de
base ambiental empleada
para el seguimiento de las
intervencionesy asi dejar
evidencia del avance de la

implementacion de los planes.

En el marco de este
componente se desarrollaron
estudios complementarios

hidrolégicos e hidraulicos

para el disefio preliminar

del sistema de drenaje de la
Laguna Yrupé que a su vez
servirdn de insumo para los
estudios de saneamiento y
recuperacion de zonas de
amortiguamiento de la Laguna
Yrupéy el Parque Lineal.
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Fuente: Taller de Intercambio Técnico de Experiencias con Programas de Intervencion

Socioambiental que Involucran Reasentamiento Involuntario de Poblaciones, 2023.

Presentacion UEP/MOPC

La laguna posee un espejo
de agua situado al otro lado
de la via de la Costanera Sur,
gue se pretende saneary
convertir en un parquea.

A partir de una encuesta
de percepcion sobre la
construcciéon de un Parque
Lineal en su mayoria
consideran que el espacio
posibilite la realizaciéon

Sostenibilidad Social e Institucional

El Plan de Gestion Social (PGS)
parte de la elaboracién de un
diagnostico socio econdmico
de las zonas de intervencion

y la socializaciéon de los
resultados a nivel comunitario
a fin de la elaboracién de
propuestas y la construccion
de un plan de gestién con
enfoque participativo.

de deportes, ferias,
eventos culturales y otras
actividades recreativas;
entre los equipamientos se
recomienda que las areas
cuenten con iluminacién
adecuada y seguridad, se
dispongan parques para
nifnos y niAas, canchas
deportivas, banos, zonas con
vegetacion y asientos.

El PGS aporta una vision
global del contexto, los
objetivos, las prioridades y

el enfoque de gestidon social.
Las acciones de seguimiento,
apoyo logistico y enfoque de
género son transversales al
disefio e implementacion de
los 8 programas sociales:



Programas sociales

Acompaiamiento

Apoyo a la ECPS social

Fortalecimiento
y
relacionamiento
comunitario
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Capacitaciéon
para actividades
productivas
con enfoque de
género

Educacién en
salud, medio Barrio sin
ambiente y violencia
cambio climatico

Apoyo
complementario
a la educacién de
adolescentes

Educacion para
la convivencia
urbana

Fuente: Taller de Intercambio Técnico de Experiencias con Programas de Intervencion

Socioambiental que Involucran Reasentamiento Involuntario de Poblaciones, 2023.

Presentacion UEP/MOPC

3.4. Implementacioén del Plan de
reasentamiento temporal (PRT)

Para mitigar los impactos sociales
fueron establecidas medidas
compensatorias especificas, entre
las soluciones aplicadas hasta la
fecha se destacan:

a. Reasentamiento Barrio
Temporal -UEPE Costanera Sur:
126 familias fueron reubicadas
provisoriamente en el barrio
Temporal del Bahado Tacumbu en
mayo de 2021 para garantizar su
seguridad hasta trasladarse a las
viviendas definitivas.

b. Restitucion de viviendas-
PR-L1152: se entregaron 12
viviendas con titulos de propiedad

como medida compensatoria a
través de compra asistida.

c. Compensaciéon econémica Unica
por manutencion y reinstalacion
laboral- PR- L1152: se efectuaron
36 procesos de esta indole para
pobladores localizados en la franja
de afectacion del territorio de
Banco Hovy®l,

d. Indemnizacién conforme a la ley
N° 6549/2020 y 5389/2015- UEPE
Costanera Sur: se efectuaron un
total de 138 soluciones de este tipo.

En el 2021 se ejecutd un total de
99 procesos de indemnizaciones,
de las cuales 36 corresponden a
la zona de Banco Hovy y 63 a la
zona de Banado Tacumbu; al ano

8 En la zona de Banco Hovy, los beneficiarios recibieron mas de una medida de compensacion considerando

las particularidades de la poblacion.
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3.5

siguiente se indemnizaron a otras
cuatro familias.

Asimismo, se aplicaron 35
procesos de indemnizacion
correspondiente a “afectaciones
minimas, personas privadas de
libertad, estructuras abandonadas,
movilidad de estructura
(destacamento militar)”.

e. Valor por Accién Social
(VAS)- UEPE Costanera Sur: en
total se realizaron 36 procesos de
compensacion econdémica en la
zona de Banco Hovy.

Plan de Accién Complementario
(PAC) al Plan de reasentamiento
Temporal (PRT)

En el Proceso de liberacion de
franja de dominio y aplicacion

de medidas se dieron algunas
indemnizaciones inferiores a US$
25.000 y esto no permitio a las
familias restablecer sus medios
de vida. Como parte de las
respuestas se plantearon medidas
compensatorias propuestas en el
PAC entre las que se destacan:

a. Compra asistida de
viviendas: el MOPC es
responsable de incurrir con
los gastos administrativos
para la compray transferencia
de viviendas a las familias
beneficiarias.



b. Acomodo Temporal: las
familias reciben un monto
mensual que posibilita la
reubicacion en viviendas
alquiladas o compartidas con
otro familiar (subsidios) hasta
la finalizacién de los procesos
administrativos, presupuestarios
y juridicos concernientes a la
compra asistida.

c. Asistencia Técnicay

Constructiva: para aquellas
familias reasentadas en
lotes propios que requieren
mejoras estructurales y de
habitabilidad se destinara
un monto total de US$
25.000 (descontando

el valor asignado como
compensacion).

d. Acompaiiamiento Social:
las personas asistidas con
soluciones complementarias
contaran con el apoyo
y acompanamiento de
profesionales (UEP, DGSA, CIRD)

El Barrio Ricardo Brugada, mas
conocido como La Chacharita forma
parte de uno de los asentamientos mas
antiguos y populares de la capital del
pais, se encuentra localizado frente a

la bahia de Asuncién y sus origenes se
remontan al siglo XVIlI-época colonial.
Esta se localiza dentro de los limites del
Centro Histdrico de Asuncion conforme
lo establecido en la Ordenanza
Municipal 267/09.
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e. Restauracion de medios de
vida de pescadores: afectados
por las actividades de dragado
realizadas en el rio Paraguay
en el marco de la ejecucion de
obras del proyecto de la Avenida
Costanera Sur. Para el efecto se
realizé un diagnostico y plan de
restauracion que fue socializado
y validado con la poblacién
entre abril y mayo de 2022.

Se pudo consensuar con la
asociacion la aplicacion de
dos medidas consistentes en:

I. Desarrollo de programas
de capacitacion
(@mbientalesy
productivos) y

Il. Medida de compensacion
econdémica durante el
tiempo en el que se
efectlen las operaciones
de dragado a fin de
restaurar los medios de
vida.

Presentacién UEP: Proyecto de Mejoramiento Integral del Barrio Chacarita Alta

Los procesos desordenados de
conformacién de la ciudad influyeron en
la necesidad de implementar planes de
crecimiento y ordenamiento territorial.

En este sentido, desde 1993 se

crean herramientas de planificacion
tales como el Plan Director Urbano
Ambiental, el Plan Regulador, el
Plan Maestro de la Franja Costera de
Asuncion, Mejoramiento Integral del
Barrio Chacarita Alta.
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Entre las iniciativas mas recientes costeros a través del mejoramiento
se encuentra ASU VIVA (iniciativa de la infraestructura y equipamiento,
municipal) se plantean revisiones formalizacion de tenencia del
y actualizaciones de los planesy suelo, estrategias de mejoramiento
estrategias propuestas conforme a las socioeconémico, manejo y gestion de
dinamicas poblacionales y necesidades residuos solidos, instalacion de redes
actuales que sirven de guia para la y conexiones domiciliarias de agua
gestion y desarrollo integral de la ciudad. potable, energia eléctrica, vias de
comunicacion, paisaje, alcantarillado
En este contexto se rescata la necesidad sanitario, drenaje pluvial, recuperacion
de integrar y consolidar los barrios de cauces hidricos, entre otros.

Plan Maestro Chacarita Alta

Servicios Viviendas

Agua, desagle Relocalizacion por
cloacal, desague riesgo, franja de
pluvial, electricidad dominio y obra publica

Cauces
Proteccion y
parque lineal

Ordenamiento Acciones Participacion
Territorial Ambientales Formacion,

Regularizacion, Manejo de residuos, fortalecimiento,
plan regulador educacién ambiental promocioén

Identidad Cultural
Fomento y promocioén
del arte local

Educacién, Salud Fortalecimiento
y Equidad Social Econémico

Fuente: Taller de Intercambio Técnico de Experiencias con Programas de Intervencion Socioambiental

que Involucran Reasentamiento Involuntario de Poblaciones, 2023. Presentacién UEP/MUVH

Banco Interamericano de Desarrollo



4.1. Area de Intervencién

El proyecto urbanistico ocupa
alrededor de unas 15 hectareas de
territorio no inundable colindante
al centro histdrico capitalino. Su
formulacion es el resultado de

Poligono de Intervencién

2 Ed & Il = ER & Il = Bl s

un modelo de desarrollo urbano
sostenible e integral que se basa

en un diagndstico y analisis
multidimensional que involucra

la evaluacion de sectores a ser
intervenidos y areas aledanas a los
mismos. (Presentacion UEP/MUVH).

Leyenda
17,2 ha- Nuevo — Calles
Poligono Chacarita —— Cota 62

—— Cota 63

— Cota 64
— Cota 79

Fuente: Presentacion UEP/ MUVH conforme a informacion proveniente del Proyecto Urbanistico

del Plan Maestro (2017) y el Documento Técnico Proyecto Chacarita Alta (2017)

El area de influencia directa del
proyecto Mejoramiento Integral del
Barrio Chacarita Alta comprende

a modo referencial los siguientes
limites: al norte la calle Florencio

4.2. Financiacion

Para la ejecuciéon de los tres
componentes del Programa se
tiene aprobado un préstamo de
US$ 30 millones financiados por
el BID. El proyecto se desarrolla en
el marco del componente 2y para
su implementacién dispone de un
total de US$ 14 millones.

Villamayor, al sur la Avenida
Paraguayo Independiente y Manuel
Gondra, al Oeste la calle lturbe y

al este las calles Moémpox, Estados
Unidos y Capitan Leguizamon.

Las acciones fase de cierre del
proyecto estalba prevista para
octubre de 2022 sufrio retrasos
debido a la pandemia de COVID-19
y se amplié hasta octubre de 2024.



El PDR establece las siguientes
medidas:

» Reasentamiento en

viviendas construidas por

el programa: en las zonas de
intervenciéon+ servicios publicos
sujetos a tarifas sociales +
Regularizacion de la vivienda

Compra asistida de
viviendas: se asignara un
monto hasta US$ 25.000
para la compra de viviendas
en sitios seleccionados por
las familias conforme a un
informe de habitabilidad para
la aprobacion. El proceso se
realiza con el asesoramiento
técnico- financiero del equipo
del proyecto.

Indemnizacién:
compensacion econémica
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4.3. Reasentamiento

usualmente empleada para
ocupantes u propietarios no
vulnerables.

» Acomodo Temporal:
asignacion de un monto
mensual en concepto de
alquiler en vivienda exclusiva
o compartida que reudna las
condiciones de habitabilidad
exigidas por el proyecto.

% Vivienda Temporal:
construidas por el proyecto,
en predios seguros para la
reubicacion temporal de las
familias durante la ejecucion
de las obras hasta el traslado
definitivo. El mismo dispondra
de servicios basicos, normas
de convivencia y contara
con el acompanamientoy
monitoreo social.
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