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‘ Resumen ejecutivo

Esta publicacion sistematiza el estado de situacion sobre la disponibilidad
de sistemas nominales de informacion en las distintas jurisdicciones de
Argentinag, los desarrollos de sistemas de alerta temprana en algunas de las
provinciasy el grado de avance en iniciativas que permitan hacer uso de
los sistermas de informacion para el disefio de intervenciones acordes a las
necesidades de los distintos estudiantes.

El presente documento integra la serie SABER LOCAL, un conjunto de
publicaciones impulsadas por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
para sistematizar vy visibilizar experiencias subnacionales y nacionales que
enriquezcan el diglogo regional. Creemos que identificar problematicas
comunes en distintos palses de la region es una oportunidad para hacer
circular el conocimiento y disenar politicas educativas territoriales en base
a la socializacion de las lecciones aprendidas.

Palabras clave
Estadistica; Sistemas de Informacion; Proteccion de Trayectorias; Educacion

JEL codes: 120, 124
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@ Presentacion

Como pais federal, Argentina cuenta con un Ministerio de Educacion’

gue comprende el nivel educativo nacional e instancias de gobierno
subnacionales, de las que dependen las instituciones de educacion basica
y superior no universitaria. La normativa actual, reflejada en la Ley de
Educacion Nacional (LEN) N°26.206, asigna al Ministerio de Educacion
nacional la funcion de fijar las politicas y estrategias educativas y de
asegurar el cumplimiento de los principios, fines y objetivos establecidos
por dicha ley, como asi también garantizar el ejercicio del derecho
constitucional de ensenar y aprender en forma coordinada entre el Estado
nacional y las jurisdicciones (Art. 6). En ese marco, el Consejo Federal de
Educacion es el principal érgano de concertacion entre ambos niveles de
gobierno, y garantiza la representacion politica federal con la participacion
de las 24 jurisdicciones mas el Gobierno nacional.

La compleja articulacion entre el nivel nacional y las jurisdicciones
demanda construir una vision comun gque garantice el derecho a

la educacion de todos los ninos, ninas, adolescentes y jovenes. Esto
supone que el Estado nacional asuma el rol de coordinar las politicas
educativas nacionales de apoyo a las jurisdicciones, respetando lo
particular y promoviendo el desarrollo de politicas educativas ajustadas
a las necesidades especificas de cada territorio, alentando a su vez el
desarrollo de experiencias pedagodgicas singulares. En este sentido, las
desigualdades sociales, de origen territorial, de distancias y de ruralidad
se suman a las disparidades regionales en los niveles de inversion
educativa y gasto por alumno, desafios inherentes al federalismo

1 Por Decreto 8/2023, a partir del 10 de diciembre de 2023 los compromisos y obligaciones asumidos por el
Ministerio de Educaciéon pasan a estar a cargo del Ministerio de Capital Humano.
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educativo que demandan apoyos diferenciados segun las jurisdicciones,
y el fortalecimiento de sus capacidades institucionales. Un modo de
contribuir a la consolidacion del federalismo educativo supone ampliar
la mirada, darle visibilidad a las producciones y estudios de las diversas
jurisdicciones, propiciando la circulacion de experiencias para estimular
una construccion colectiva gue involucre dinamicas a nivel global,
regional, nacional, provincial y local.

Ante estos desafios compartidos y la urgencia de actuar, es crucial
establecer un espacio para el intercambio de experiencias: SABER LOCAL
es una serie de publicaciones impulsadas por el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) que busca sistematizar y visibilizar experiencias
subnacionales y nacionales, enriqueciendo el dialogo regional. La
identificacion de problematicas comunes en distintos paises de la

region es una oportunidad para hacer circular el conocimiento y disenar
politicas educativas territoriales en base a la socializacion de las lecciones
aprendidas. En este sentido, el BID reconoce, entre sus lineas de accion
prioritarias, el fortalecimiento de los sistemas de gestion e informacion
educativa (SIGED) que permiten mejorar la eficiencia en la gestion del
sistema educativo en términos de: (i) disponibilidad de informacion
oportunay de calidad, (ii) fortalecimiento de las trayectorias de los y las
estudiantes, y (iii) gasto inteligente.

En los sistemas educativos de la region se identifican desafios
compartidos con relacion a dos condiciones estructurales. La primera,
respecto de la infraestructura tecnoldgica, muestra mejoras en la
conectividad y equipamiento, aunque persisten problemas asociados a la
falta de interoperabilidad entre los sistemas, que en muchos casos fueron
creados en forma fragmentada como respuesta a problemas parciales.
Ademas, la ausencia de protocolos y estandares de seguridad genera
falta de confianza y, en ocasiones, limita el uso de las nuevas tecnologias.
En segundo lugar, en términos de la gobernanza e institucionalidad,

hay una limitada disponibilidad de recursos humanos y financieros
destinados al fortalecimiento de los SIGED, a la vez que se identifica una
falta de vision estratégica acerca del modo en que debieran integrarse
los sistemas informaticos en una plataforma de gestion del sistema
educativo. Finalmente, todavia sigue siendo limitada la explotacion y uso

Sistemas de Proteccién de Trayectorias Educativas en Argentina
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de la informacion generada por los SIGED. A o largo de 2023, el BID ha
impulsado -juntamente con la Sociedad Argentina de Investigacion en
Educacion (SAIE) y la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI)-
cuatro encuentros de intercambio sobre esta tematica, que revelaron que
muchos de estos desafios identificados a nivel regional también estan
presentes en Argentina.

Las enormes disparidades a nivel territorial y al interior de cada jurisdiccion
en relacion a los resultados de las evaluaciones de los aprendizajes en
todos los niveles educativos -y, en particular, la permanencia y finalizacion
del nivel secundario-, evidencian la necesidad de contar con sistemas

de proteccion de trayectorias educativas que permitan identificar las
necesidades singulares de cada estudiante, para poder ofrecer los

apoyos diferenciados que garanticen una educacion de calidad para
todos. La presente publicacion sistematiza el estado de situacion en la
disponibilidad de sistemas nominales de informacion en las distintas
jurisdicciones de Argentina, los desarrollos de sistemas de alerta temprana
en algunas de las provincias y el grado de avance en iniciativas que
permitan hacer uso de los sistemas de informacion para el diseno de
intervenciones acordes a las necesidades de los distintos estudiantes.

El Ministerio de Educacion nacional y los Ministerios de Educacion
jurisdiccionales han avanzado enormemente en el fortalecimiento de

los SIGED, pero es necesario seguir mejorando. Es por ello que resulta
necesario clarificar el horizonte compartido y reconocer los distintos logros
alcanzados en cada jurisdiccion, de modo de proporcionar también a
cada provincia los apoyos necesarios para fortalecer sus SIGED y alinear las
diferentes politicas de apoyo a las trayectorias educativas en funcion de

las necesidades relevadas. Esto permitira que todos los y las estudiantes,
sin importar en qué provincia residan, tengan la oportunidad de contar
con politicas educativas que contemplen sus necesidades, y garanticen su
derecho a aprender y a recibir una educacion de calidad.

Sistemas de Proteccién de Trayectorias Educativas en Argentina
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@ Introduccién

En Argentina, la Ley de Educacion Nacional N°26.206, promulgada en
2006, establecio la obligatoriedad del nivel secundario y formalizo el
objetivo de universalizar su conclusion. Desde su sancion, ha habido
importantes avances en téerminos de inclusion: el porcentaje de jovenes
de entre 13y 17 anos en nivel secundario paso del 77% —en el aho de
aprobacion de la ley—al 92% en 2021 (Torre et al., 2022). Sin embargo,
todavia persisten importantes desafios en términos de trayectorias,
aprendizajes y desigualdad educativa.

En cuanto a trayectoria y aprendizajes, solo el 13% de los y las estudiantes
llegan al Ultimo ano de la secundaria en el tiempo tedrico esperado (12
anos) y con desempenos satisfactorios en Lengua y Matematica (Kit, Nistal
y Saenz Guillén, 2023). A su vez, si se caracteriza a ese grupo de estudiantes
por nivel socioecondmico, se observan fuertes disparidades: la mitad (52%)
pertenece al tercil mas alto de ingresos, un tercio (33%) al tercil medio y el
porcentaje restante (15%) al tercil mas bajo (Narodowski, Catriy Nistal, 2022).

Mas alld de cuantos acceden al Ultimo ano de la secundaria, otro indicador
relevante a la hora de caracterizar las trayectorias de los y las estudiantes
es la tasa de finalizacion del nivel secundario. En este sentido, si bien el
acceso al nivel esta practicamente universalizado, solo el 75% de los y las
jovenes en Argentina logra completarlo. A su vez, se observa una marcada
diferencia segun nivel socioecondmico: la tasa de finalizacion para los y las
estudiantes del quintil de mayores ingresos es del 88%, mientras que para
el quintil de menores ingresos es del 64%.

A sistemas de Proteccién de Trayectorias Educativas en Argentina ‘ 10




Grafico 1. Tasa de terminalidad del nivel secundario por nivel socio econdmico
en América Latina y el Caribe, promedio regional y por pais

0% 20% 40% 60% 80% 100%
América Latinay el Caribe ® [ 1) ®
Argentina ® L @
Brasil @ L X J L
Costa Rica *—0® L 4
Ecuador @ ® o o
El Salvador [ L @
Guatemala 000 @
Panama ® O ®
Paraguay (2 [ L ®
Uruguay @ o-® ®

Quintil 1 @ Quintil2 @ Quintil 3 Quintil4 @ Quintil5 @ Promedio

Nota: en el caso de Argentina y Ecuador los valores de los quintiles 1y 2 son los mismos, mientras que en el caso de Panama sucede lo mismo
para los quintiles 2y 3.

Fuente: elaboracion propia en base a CIMA (2022). Los datos de América Latina y el Caribe corresponden a promedios simples de los paises para
los cuales hay informacion en el afo 2022.

La problematica de la exclusion escolar en la secundaria no es un tema
Unicamente de Argentina. En América Latina y el Caribe, solo el 64% de
los y las jovenes -en promedio- completaron el nivel en 2022, cifra inferior
a la de Argentina para ese mismo afno. También se observan en la region
grandes deudas en términos de equidad, ya que la tasa de finalizacion del
nivel secundario para los y las estudiantes del quintil de mayores ingresos
es del 83%, mientras que para el quintil de menores ingresos es del 48%.

En este contexto, varios organismos internacionales han recomendado

la implementacion de Sistemas de Proteccion de Trayectorias Educativas
(SPTE) como una medida efectiva para prevenir la exclusion escolar (Arias
Ortiz et al,, 2021, Banco Mundial, 2021, UNESCO, 2021).

Un SPTE es una herramienta para identificar a los y las estudiantes en riesgo
de exclusion escolar y focalizar intervenciones que afiancen su vinculo con

la escuela. Se basa en la presencia de factores especificos que contribuyen

y anticipan la exclusion, utilizando los datos contenidos en los Sistemas de
Informacion y Gestion Educativa (SIGED), y en la disponibilidad de politicas
e intervenciones que puedan dar respuesta a las diversas situaciones que
atentan contra la continuidad de la escolaridad.

@ Ssistemas de Proteccién de Trayectorias Educativas en Argentina € 7




En Ameérica Latinag, la implementacion de SPTE es reciente y se vio
acelerada por la pandemia de COVID-19. En Estados Unidos, en cambio,
los SPTE se aplican desde hace décadas con un alcance de mas de la
mitad de las escuelas publicas de nivel secundario (U.S. Department of
Education, 2016). En Europa, ya en 2012, un total de 15 paises contaban con
distintas variantes de estos sistemas (European Commission, 2013).

Este documento tiene dos propositos principales. Por un lado, identificar
las jurisdicciones que estan implementando o desarrollando un SPTE en el
nivel secundario en Argentina para analizar sus caracteristicas principales
y poner en valor su trabajo. Por el otro, posicionar a los SPTE como una
respuesta de politica publica efectiva para disminuir la exclusion escolar.

A partir de la informacion recabada, se identificaran los principales
desafios a la hora de implementar este tipo de propuestas en el paisy
algunas claves para fortalecer el impulso actual.

Esta investigacion combind un relevamiento virtual sobre las 24
jurisdicciones con entrevistas semiestructuradas realizadas a aquellas

gue respondieron que estaban implementando o desarrollando un SPTE.
Mientras el relevamiento indago sobre las caracteristicas generales de los
SIGED y los SPTE, en las entrevistas se profundizo sobre las especificidades
del funcionamiento de ambos sistemas.

A partir de la informacion recogida se puede senalar que, en Argentina, tres
jurisdicciones tienen un SPTE propio en funcionamiento y otras cinco declaran
que estan desarrollando uno. Ademas, nueve provincias estan trabajando junto
al Ministerio de Educacion nacional para poner en funcionamiento el SINIDE
Cestion Escolar (SGE)? desarrollado por este organismo, que cuenta con un
Sistema de Alerta Temprana (SAT), uno de los componentes de un SPTE.

La presente nota se divide en tres secciones. En |la primera se explica qué
es un SPTE y para quée sirve. En la segunda se caracterizan los SPTE en
funcionamiento o en desarrollo en Argentina. Finalmente, se identifican
algunos desafios pendientes y recomendaciones para la consolidacion de
SPTE en el pais.

2 EISINIDE Gestion Escolar es una aplicacion web para la gestion administrativa y académica de los
establecimientos educativos. Permite gestionar las instituciones educativas de manera digital y tener
informacion de los y las estudiantes en tiempo real: asistencia diaria a clase, motivos de las inasistencias,
calificaciones, pases entre escuelas, promociones, certificados, boletines, entre otras cuestiones.

A sistemas de Proteccién de Trayectorias Educativas en Argentina ‘ 12




@ :Qué es y como funciona
un Sistema de Proteccion de
Trayectorias Educativas (SPTE)?

Mas que una respuesta a un evento particular, la exclusion escolar es el
resultado de un proceso en donde intervienen e interactUan multiples
factores relacionados con el estudiante, su familia, la escuela y su

entorno comunitario (UNICEF, 2017). Durante este proceso, el estudiante
Mmantiene una escolarizacion precaria que lo ubica en una situacion de
‘exclusion latente, potencial o silenciosa” (UNICEF, 2012). Esto se traduce
en inasistencias reiteradas a clases, problemas en el desempeno escolar y
bajo sentido de pertenencia a la escuela, entre otras senales.

Con el objetivo de contener el problema, los ministerios de educacion
pueden recurrir a los SPTE, que permiten intervenir a tiempo para ofrecer
alosy las estudiantes la oportunidad real de continuar con sus trayectorias
de aprendizaje.

Los SPTE cumplen con varios propdsitos:

- Contribuyen a visibilizar ciertas caracteristicas de las trayectorias
educativas de cada uno de los y las estudiantes, y facilitan la
identificacion temprana de aquellos en riesgo de dejar la escuela.

« Ofrecen informacion oportuna para analizar la situacion de cada
estudiante y definir las intervenciones mas pertinentes para fortalecer
sus trayectorias.

« Ayudan a alinear los esfuerzos de los distintos niveles de decision
(ministerios, supervisores y escuelas) y a focalizar los recursos
disponibles.

A sistemas de Proteccién de Trayectorias Educativas en Argentina ‘ 13




« Ponen a los actores escolares en el centro del uso de la informacion
educativa e impulsan, con una finalidad clara y relevante, la carga digital
de datos nominales por parte de las escuelas.

Para cumplir con lo anterior, estos sistemas suelen estructurarse en dos
componentes (Arias Ortiz et al, 2021a; Perusia y Cardini, 2021): el primero
—Figura 1- es el componente de deteccion, que supone la identificacion
de losy las estudiantes en riesgo de exclusion escolar a traves de un SAT.
El segundo es el componente de intervencion, que incluye al conjunto
de estrategias institucionales, y aquellas que el ministerio de educacion u
otros organismos ponen a disposicion de las escuelas, para fortalecer las
trayectorias de los y las estudiantes.

Figura 1. Componentes de un SPTE

2 Componentes

DETECCION INTERVENCION

Sistema de Alerta Temprana Intervenciones oportunas
Deteccién de estudiantes en riesgo Estrategias de intervencion focalizadas
de exclusion educativa y a tiempo que permitan disminuir el

riesgo de exclusion

+ Calificaciones * Incentivos Monetarios

+ Inasistencias * Incentivos No Monetarios

+ Comportamiento + Intervenciones de Orientacién

* Sobreedad y Aceleracién de Aprendizajes

+ Factores socioeconémicos * Programas Educativos Flexibles

Fuente: elaboracién propia en base a Arias Ortiz et al,, 2021a.

@ Ssistemas de Proteccién de Trayectorias Educativas en Argentina
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1.1 Sistemas de Informacion y Gestion Educativa
(SIGED): la informacion nominal como base para
el desarrollo de un SPTE

La deteccion e identificacion de estudiantes en riesgo de exclusion
escolar requiere de un SIGED que permita recabar de forma confiable

la informacion relevante (Arias Ortiz et al., 2020). Los SIGED son sistemas
digitales que permiten la recopilacion, agregacion, analisis y uso de datos
e informacion en educacion, para la gestion, administracion, planificacion,
implementacion y seguimiento de politicas (UNESCO, 2018). Permiten la
digitalizacion y automatizacion de procesos de gestion, simplificando la
tarea de las escuelas y del nivel central, y posibilitando el seguimiento de
las trayectorias escolares.

Disponer de un registro integrado y nominal de estudiantes que

incluya sus datos personales y académicos, de conducta, asistencia

vy nivel socioecondmico, entre otros, ofrece claras ventajas para el
desarrollo de un SPTE. Dado gque proveen la informacion necesaria para
su implementacion, los SIGED son la base para la construccion de un
SAT efectivo. Es por ello que el desarrollo de los SAT deberia realizarse,
idealmente, como un modulo conectado al SIGED: esto permite
aprovechar los sistemas de informacion educativa ya existentes, evitando
la duplicacion de fuentes de informacion y la sobrecarga de trabajo a las
instituciones educativas para el reporte de los datos requeridos.

Adicionalmente, la vinculacion de los SIGED con sistemas de informacion
de otros sectores -salud, asistencia social o empleo- permite el acceso

a variables relevantes vinculadas a la exclusion escolar, contribuyendo

a una identificacion mas precisa de los y las estudiantes en riesgo. La
coordinacion y el trabajo conjunto con otras areas del Estado resulta clave
para no duplicar esfuerzos y aumentar la eficiencia (Rivera Pizarro, 2020). A
su vez, la integracion con otras fuentes de informacion sirve para validar los
datos disponibles en el SIGED.
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1.2 Sistemas de Alerta Temprana (SAT): una
herramienta para identificar a los y las estudiantes
en riesgo de exclusién escolar

En el marco de un SPTE, los SAT constituyen la pieza central para hacer
uso de la informacion recabada por los SIGED e identificar a losy las
estudiantes que se encuentran en una situacion de escolarizacion
precaria, a partir del analisis de multiples senales. Una lectura temprana
de estas senales permite detectar el riesgo antes de que suceda la
desvinculacion.

Los SAT se basan en la presencia de factores especificos que contribuyen
vy permiten prevenir la exclusion escolar. Para ello, sus modelos predictivos
se nutren de la informacion nominal de cada estudiante que producen
las escuelas a partir de la gestion diaria: el registro de asistencia, las
calificaciones o el comportamiento de los y las estudiantes, entre otros.

Como se observa en la Tabla 1, existen distintos tipos de modelos
predictivos para implementar segun las condiciones de cada sistema
educativo. Por un lado, estan los modelos predictivos basados en
indicadores, que generan indicadores simples de riesgo —por ejemplo,
bajas calificaciones y baja asistencia escolar— que definen umbrales
estaticos de anomalias y establecen reglas para su agregacion (Bowers et
al,, 2013). Por otro, estan los modelos predictivos basados en |A, que utilizan
distintos algoritmos para predecir el comportamiento de estudiantes en
funcion del analisis de grandes volumenes de informacion.

Tabla 1. Tipos de modelos predictivos para el funcionamiento de un SAT

Modelo predictivo basado en indicadores Modelo predictivo basado en IA
¢Coémo Genera, define y establece indicadores Basa su funcionamiento en el procesamiento
funciona? | simples de riesgo —por ejemplo, bajas de la informacion por medio de algoritmos

calificaciones y baja asistencia escolar-, de Inteligencia Artificial. Algunos utilizan
definen umbrales estaticos de anomalias y algoritmos de aprendizaje automatico con
establecen reglas para su agregacion. capacidad de recibir datos y aprender por
Los indicadores mas utilizados en este si mismos, sin decisiones preprogramadas,
tipo de modelos son las asistencias, las mientras que en otros los criterios logicos son
calificaciones, el comportamiento de losy las | preprogramados por seres humanos.
estudiantes y variables asociadas a su nivel

socioeconomico.

Fuente: elaboracion propia.
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En el caso del primer tipo de modelo predictivo, la seleccion de los
indicadores resulta fundamental. Esta definicion debe tomar como base
los resultados de investigaciones que asocian el fendmeno de la exclusion
a factores concretos, pero también debe considerar las caracteristicas

del contexto particular, lo que permite generar indicadores de alerta
temprana mas precisos (Balfanz, 2008). En este sentido, si bien existen
ciertos indicadores que pueden considerarse “basicos” y deberian estar
presentes en cualquier SAT, es relevante analizar la pertinencia de
incorporar otros fuertemente asociados a la configuracion de la exclusion
escolar en cada sistema educativo.

Los componentes “basicos” que la literatura ha identificado como los
predictores mas potentes son las inasistencias, las calificaciones, el
comportamiento de los y las estudiantes y variables asociadas a su nivel
socioeconomico (Perusia y Cardini, 2021; Arias Ortiz et al., 2021b). Mas alla
de cuales se trate, la cantidad de indicadores seleccionados también

es un factor importante para este tipo de modelo predictivo, porque
demasiados indicadores pueden arrojar una cantidad abrumadora de
datos a analizar e interpretar, lo que no resulta recomendable (Arias
Ortiz et al, 2021b). En este sentido, una buena estrategia es establecer un
conjunto basico de indicadores e incorporar luego otros complementarios,
evaluando si estos aumentan sustancialmente el numero de estudiantes
en riesgo de exclusion (Frazelle y Nagel, 2015).

El segundo tipo de modelo predictivo basa su funcionamiento en

el procesamiento de la informacion por medio de algoritmos de
Inteligencia Artificial para identificar a los y las estudiantes en riesgo

de exclusion escolar. Dentro de este universo, hay un amplio espectro
de soluciones, desde las que utilizan algoritmos de aprendizaje
automatico con capacidad de recibir datos y aprender por si mismaos, sin
decisiones preprogramadas, hasta sistemas basados en conocimiento
expertoy reglas, en los cuales las decisiones y los criterios |6gicos son
preprogramados por personas (Pombo et al., 2020). Estos modelos tienen
la capacidad de procesar grandes cantidades de datos, aprovechando
toda la informacion disponible en los sistemas de informacion.
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La informacion necesaria para implementar SAT efectivos sera distinta
segun el tipo de modelo o aproximacion utilizado (Arias Ortiz et al., 2021b).
En los modelos basados en aprendizaje automatico, la disponibilidad

de informacion, tanto referida a trayectorias escolares como a variables
sociodemograficas y factores de riesgo no académicos, resulta clave para
el entrenamiento de los algoritmos y la precision de las predicciones.

En cambio, los sistemas de alerta basados en conocimiento experto e
indicadores no necesariamente requieren del mismo nivel y cantidad de
informacion, y suelen utilizar signos observables asociados al vinculo con
la escuela.

Por otra parte, mas alla del tipo de modelo predictivo que se adopte como
base del funcionamiento del SAT, algunos sistemas permiten que las escuelas
puedan senalary registrar casos de estudiantes que, segun su criterio, se
encuentran en riesgo de exclusion escolar pero que no fueron identificados
por el modelo predictivo. En estos casos, conviven dos tipos de alertas: las
generadas por el sistema y las generadas manualmente por las escuelas.

1.3 Fortalecimiento de las trayectorias escolares:
intervenciones pertinentes y oportunas

Tal como fue mencionado anteriormente, los SPTE no solo facilitan la
identificacion de los y las estudiantes con escolarizacion debilitada,
sino gque son una herramienta para la accion. En este sentido, ofrecen
informacion oportuna a las escuelas para evaluar la situacion de cada
estudiante y, sobre la base de ese diagnodstico, definir lo que constituye
el segundo componente de los SPTE: asignar las intervenciones mas
pertinentes para fortalecer sus trayectorias.

Por lo tanto, para cumplir con el objetivo de reducir la exclusion escolar,
los SPTE deben ofrecer a las escuelas un conjunto de estrategias de
remediacion y acompahamiento. Adicionalmente, estas intervenciones
deben ser susceptibles de implementarse de manera oportuna para
atender a tiempo las problematicas que se identifiquen.

No existe un unico factor que permita explicar el hecho de que un
estudiante continUe o interrumpa su trayectoria: la exclusion escolar es,
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por naturaleza, un fendmeno multicausal (Freeman y Simonsen, 2015). Es
por eso que, para hacerle frente, se requiere idealmente de un abordaje
integral que contemple un amplio abanico de estrategias para intervenir
en sus distintas causas.

Existen numerosas intervenciones posibles para fortalecer las trayectorias
educativas, que pueden agruparse en cuatro categorias. Si bien
conceptualmente es posible delimitarlas segun su mecanismo de
actuacion, en la practica suelen combinarse (Almeyda et al, 2023).

La Tabla 2 presenta algunos ejemplos de intervenciones posibles,
agrupadas segun estas categorias.

Tabla 2. Categorias para agrupar las intervenciones posibles

Categoria Intervenciones posibles

Programas de orientaciéon y Programas de mentoria, planes de acompafamiento familiar, tutorias, cursos
aceleracion de aprendizajes de apoyo académico o programas de aceleracion de aprendizajes

Programas educativos Programas que posibilitan adecuaciones en los tiempos y/o las estrategias
flexibles de ensefianza, para favorecer una mejor articulacién con otras ocupaciones
(laborales y/o de cuidado) o bien en funcion de las necesidades singulares que
presenten losy las estudiantes

Incentivos monetarios Programas de becas escolares, premios, programas de alimentacion escolar,
boleto estudiantil, transporte escolar, entrega de uniformes, libros de textos y
Utiles escolares

Incentivos no monetarios Premios, trofeos, diplomas o reconocimiento publico

Fuente: elaboracion propia en base a Almeyda et al., 2023.

Para que los SPTE cumplan con su objetivo, los ministerios de educacion
deben poner a disposicion de las escuelas intervenciones destinadas

a fortalecer la trayectoria escolar de los y las estudiantes. No obstante,

los SPTE también fomentan la implementacion de estrategias
complementarias a cargo de las escuelas. Algunos ejemplos son: la
revision de las estrategias de ensenanza y de evaluacion, la reorganizacion
del agrupamiento de estudiantes, el desarrollo de un plan especifico de
orientacion y acompanamiento para cada estudiante o el involucramiento
de las familias en el fortalecimiento de las trayectorias educativas. En
algunos casos, incluso, los ministerios de educacion direccionan recursos
para apoyar la implementacion de estas iniciativas.

En ocasiones, las causas que atentan contra la continuidad educativa
pueden ser extraescolares y requerir otro tipo de acompanamiento,
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donde la articulacion intersectorial puede resultar clave. El caracter
multidimensional de este fendmeno exige un trabajo colectivoy
coordinado entre sectores y niveles de gobierno que garantice una
respuesta holistica a la problematica de la exclusion. Algunos de los
actores claves en este abordaje, ademas de las escuelas y las autoridades
educativas, son los servicios de salud, los servicios sociales, los sistemas de
proteccion de la infancia, el poder judicial, los programas para la juventud,
los servicios de vivienda y de empleo, los organismos de migracion,

las organizaciones de la sociedad civil y el sector privado, tanto a nivel
nacional como regional y local (UNICEF y UIS, 2016).

La Figura 2 grafica como funciona un SPTE. Contempla el componente

de deteccion -con los dos tipos de modelos predictivos posibles- y

el componente de intervencion -con ejemplos de algunas de las
intervenciones mas frecuentes. A su vez, hace énfasis en el propdsito de un
SPTE: reducir el riesgo de exclusion escolar y garantizar a cada estudiante
una oportunidad real de continuar con su trayectoria escolar.

Figura 2. Esquema de funcionamiento de un SPTE

CONOCIMIENTO EXPERTO E INDICADORES

A A @g

CALIFICACIONES

INASISTENCIA INTERVENCIONES OPORTUNAS
Y ATIEMPO
- modalidades flexibles
COMPORTAMIENTO - incentivos monetarios (becas)

[ d - incentivos no monetarios
l + tutoriasy mentorias
- acompafamiento familiar OPORTUNIDAD
- otras intervenciones A REAL DE

CONTINUAR
TRAYECTORIAS
DE APRENDIZAJE

SE ACTIVA REDUCCION
TRAYECTORIA
EDUCATIVA ALERTA TEMPRANA DEL RIESGO

DE EXCLUSION
EDUCATIVA

Fuente: elaboracion propia en base a Arias Ortiz et al., 2021a.

@ Ssistemas de Proteccién de Trayectorias Educativas en Argentina ‘ 20




Tal como se observa en el grafico anterior, existen SAT que se basan en
eventos concretos, tales como inasistencias repetidas, calificaciones,
comportamientos de riesgo, actitudes inapropiadas en el ambito escolar y
factores socioecondmicos. Estos eventos requieren notificacion oportuna.
Otros SAT fusionan la intuicion y experiencia docente, y los eventos
recurrentes registrados en los sistemas de informacion, con la capacidad
predictiva proporcionada por el uso de Inteligencia Artificial y algoritmos
de aprendizaje automatico. Estas herramientas permiten la emision de
alertas que, a su vez, facilitan intervenciones oportunas.

Es esencial subrayar que dichas intervenciones deben aplicarse en

el momento adecuado y adaptarse a las necesidades especificas de

cada estudiante o grupo de estudiantes. La importancia de que estas
intervenciones sean oportunas radica en la necesidad de garantizar que
lleguen a tiempo para ofrecer al estudiante todo el respaldo necesario y
los estimulos adecuados que le permitan mantenerse dentro del sistema
educativo o, en caso de haber abandonado, lograr su reinsercion de
manera efectiva.
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@ :Cuailes son las caracteristicas
de los SPTE en funcionamiento
y en desarrollo en Argentina?

Esta seccion tiene como objetivo identificar y caracterizar los SPTE en
funcionamiento o en desarrollo en Argentina. Para ello, se divide en tres
apartados:

1. El primero detalla las caracteristicas generales de los SIGED de aquellas
jurisdicciones que respondieron el relevamiento virtual, pues son la base
para la construccion de un SPTE.

2. El segundo hace foco en el componente de deteccion de los SPTE
y, ademas de las iniciativas provinciales relevadas, describe las
caracteristicas principales del SINIDE Gestion Escolar (SGE), el médulo
para la gestion escolar del SIGED desarrollado por el Ministerio de
Educacion nacional, que incluye dentro de sus funcionalidades un SAT.

3. El tercero caracteriza las intervenciones a disposicion de las escuelas
para fortalecer las trayectorias escolares de los y las estudiantes en las
jurisdicciones que respondieron al cuestionario y cuentan con un SPTE
en funcionamiento o en desarrollo.

2.1 Caracterizacion de los SIGED jurisdiccionales

Dado que, cada vez mas se utilizan para gestionar informacion sobre los
y las estudiantes, los SIGED son una plataforma propicia para el diseho
de un SAT (Perusia y Cardini, 2021). Esta informacion que producen

y registran las escuelas es un insumo indispensable para nutrir a los
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modelos predictivos de los SAT vy, por lo tanto, para identificar a quienes se
encuentran en riesgo de exclusion escolar. Por eso se indago en algunas
caracteristicas centrales de los SIGED como, por ejemplo, desde qué ano
funcionan, qué sectores de gestion abarcan (estatal y/o privado), qué
variables registran y qué perfiles tienen acceso al sistema, entre otras
cuestiones. La Tabla 3 resume esta informacion para las 11 jurisdicciones
qgue respondieron al relevamiento virtual.

Tabla 3. Caracterizacion de los SIGED jurisdiccionales

Jurisdicciéon Nombre del Aio de Sector de Variables con Variables SAT Perfiles con acceso
SIGED implementacion gestion indicadores al sistema
abarcado unicos
(estatal y/o
privado)
Buenos Aires Mis estudiantes | 2017 Ambos « Unidades « Inasistencias « Ministerio
educativas « Calificaciones « Equipo directivo
« Estudiantes « Nivel educativo
de padre,
madre y/o tutor
CABA miEscuela 2021 Estatal » Unidades « Inasistencias « Ministerio
educativas « Calificaciones « Supervisores
« Edificios « Nivel educativo | « Equipo directivo
escolares de padre, « Docentes
« Aulas madre y/o tutor | « Preceptores
« Estudiantes « Estudiantes
» Docentes « Familiares
Cérdoba Gestion 2014 Ambos « Unidades « Inasistencias « Ministerio
Educativa educativas « Calificaciones « Supervisores
Cérdoba - Edificios « Sanciones « Equipo directivo
escolares disciplinarias « Docentes
« Aulas « Preceptores
« Estudiantes « Estudiantes
« Docentes
Corrientes Gestion 2013 Ambos « Unidades « Inasistencias « Ministerio
Educativa educativas « Calificaciones « Supervisores
Corrientes « Edificios « Equipo directivo
escolares « Docentes
« Estudiantes « Preceptores
» Docentes
Entre Rios Sistema de 2014 Ambos « Unidades « Inasistencias « Ministerio
Administracion educativas « Calificaciones « Supervisores
y Gestién « Edificios « Sanciones « Equipo directivo
Educativa escolares disciplinarias « Docentes
« Estudiantes « Nivel educativo | « Preceptores
« Docentes de padre, « Asesores
madre y/o tutor pedagodgicos
« Equipos de
orientacion
« Tutores
« Estudiantes
« Familiares
La Pampa Sistema de 2006 Ambos « Unidades « Inasistencias « Ministerio
Administracion educativas « Calificaciones « Equipo directivo
de Gestién « Estudiantes
Escolar (SAGE)- » Docentes
Voz por Vos
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Mendoza Gestion 2017 Ambos « Unidades « Inasistencias « Ministerio
Educativa educativas « Calificaciones « Supervisores
Mendoza « Edificios « Sanciones « Equipo directivo
escolares disciplinarias « Docentes
« Aulas « Nivel educativo | « Preceptores
« Estudiantes de padre, « Estudiantes
« Docentes madre y/o tutor | « Familiares
Misiones Sistema de 2000 Estatal « Unidades « Inasistencias « Ministerio
Informacion educativas « Equipo directivo
y Gestion « Estudiantes « Docentes
Educativa « Docentes « Preceptores
Neuquén Sistema 2001 Ambos « Unidades « Calificaciones « Ministerio
Integral de educativas « Supervisores
Unidades « Aulas « Equipo directivo
Educativas « Estudiantes « Preceptores
« Docentes
Rio Negro Sistema de 2003 Ambos « Unidades « Inasistencias « Ministerio
Administracién educativas « Calificaciones « Supervisores
de la Gestion « Edificios « Sanciones « Equipo directivo
Educativa escolares disciplinarias « Docentes
« Aulas « Nivel educativo | « Preceptores
« Estudiantes de padre, « Familiares
« Docentes madre y/o tutor
San Juan Sistema de 2012 Estatal « Edificios « Inasistencias « Ministerio
Informacion escolares « Calificaciones « Supervisores
y Gestion « Sanciones « Equipo directivo
Educativa disciplinarias « Preceptores

Fuente: elaboracion propia en base al relevamiento virtual.

- Todas las jurisdicciones que respondieron el relevamiento virtual tienen

un SIGED de desarrollo propio. Esto tiene la ventaja de brindar mayor

libertad y autonomia para realizar las modificaciones que consideren

oportunas. Sin embargo, la capacidad efectiva para hacerlo dependera

de contar con los perfiles y el conocimiento técnico necesario.

En este sentido, si bien las 11 jurisdicciones contestaron que pueden

modificar el SICED, seis de ellas (55%) sehalan que cuentan con un

equipo propio con capacidad para hacer grandes modificaciones;

dos (18%) cuentan con un equipo propio, pero con capacidad para hacer

modificaciones menores; dos (18%) no cuentan con un equipo pPropio,

aunqgue disponen de horas contratadas con un proveedor externo, y la

jurisdiccion restante (9%) no tiene equipo propio ni horas contratadas.

Contratar y sostener estos cuadros técnicos suele ser un desafio para

los ministerios de educacion dado que suelen ser perfiles muy bien

remunerados.

- Observar desde qué aio estan en funcionamiento los SIGED deja
en evidencia tres momentos. Un primer grupo de jurisdicciones cuyo
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SIGED se puso en marcha a principios de la década del 2000 incluye a
La Pampa, Misiones, Neuguéen y Rio Negro. El segundo grupo, con las
provincias de San Juan, Cordoba, Corrientes y Entre Rios, comenzo a
implementar los SIGED entre 2012-2014. Y, finalmente, el tercer grupo,
gue desarrollaron su SIGED entre 2017 y 2021, donde estan Buenos Aires,
Mendoza y CABA.

Saber desde qué momento esta en funcionamiento el SIGED permite
inferir desde cuando se cuenta con informacion digitalizada, relevante
para los casos en los que se pretende desarrollar un SAT apoyado en un
modelo predictivo basado en IA. También suele estar asociado al grado
de consolidacion y madurez del sistema.

- En términos de la cobertura, en la mayoria de los casos estos SIGED
abarcan tanto el universo de escuelas del sector de gestion estatal
como privado. Conocer este detalle permite identificar posibles
limitaciones en el alcance de los SPTE. Por ejemplo, tres de las
jurisdicciones senalan que su SIGED se encuentra en funcionamiento
Unicamente en las escuelas del sector de gestion estatal. Por ende, sin
informacion nominal de los y las estudiantes de escuelas del sector
de gestion privado, no podria pensarse en un SPTE que abarque este
subconjunto de escuelas.

« Se indago sobre las variables del SIGED jurisdiccional que utilizan
identificadores unicos. Un identificador Unico es un conjunto de
nUmeros y/o letras que permiten rastrear cada uno de los registros
de una variable en una base de datos. Tiene como propodsito evitar la
duplicacion de informacion y permitir su vinculacion con otras bases de
datos. Considerando el objetivo del estudio, lo primordial en este sentido
era conocer si los SIGED jurisdiccionales contaban con identificadores
Unicos para registrar la informacion de cada estudiante, indispensable
silo que se busca es desarrollar un SAT que genere alertas a nivel
individual. Todas las jurisdicciones —a excepcion de una— contaban con
un identificador Unico para la variable estudiantes.

« Sin embargo, la existencia de un SIGED con este tipo de informacion es
un requisito necesario, pero no suficiente. En efecto, la posibilidad de
desarrollar un SAT efectivo también depende de qué datos se relevan
sobre cada estudiante, de su calidad y de la cobertura de cada variable.
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En este sentido, se indago particularmente sobre aquellas variables
identificadas por la bibliografia como los predictores mas potentes de la
exclusion escolar: las inasistencias, las calificaciones, el comportamiento
de los y las estudiantes (g]. registro de las sanciones disciplinarias), y

la inclusion o no de variables asociadas a su nivel socioecondémico (ej.
méaximo nivel educativo del padre, madre y/o tutor) (Perusiay Cardini,
2027; Arias Ortiz et al,, 2021b).

Entre Rios, Mendoza y Rio Negro son las tres jurisdicciones cuyo SIGED
registra informacion de las cuatro variables mencionadas. En Buenos
Aires, CABA, Cordoba y San Juan se registra informacion de tres de

las cuatro variables. Corrientes y La Pampa, por su parte, registran
informacion de dos de las variables, mientras que Misiones y Neuquén
Unicamente de una. De todas maneras, mas alla de la cantidad de
variables que se registren en el sistema, para desarrollar un SAT que sea
efectivo en la identificacion de estudiantes en riesgo es fundamental
indagar la cobertura de cada una de ellas y la calidad de la informacion.

- Una funcionalidad de los SIGED es la posibilidad de registrar datos
offline. En estos casos, las escuelas pueden cargar informacion —como la
asistencia o las calificaciones de los y las estudiantes— aun sin conexion a
internet, lo cual es particularmente importante en zonas con problemas
de conectividad. Asi, cuando accedan a una conexion, los datos se
actualizan automaticamente en el sistema. Esta funcionalidad esta
disponible en dos jurisdicciones, Misiones y Rio Negro, mientras que
otras dos, Cordoba y Mendoza, estan trabajando para desarrollarla.

- Oftra de las cuestiones consultadas fue si los sistemas jurisdiccionales
tenian procedimientos de validacion automatica de los datos de los y
las estudiantes con otras fuentes de informacion, porque -como se dijo
en la seccion anterior- la integracion con otras fuentes de informacion
sirve para validar los datos disponibles en el SIGED: 8 de las 11
jurisdicciones (73%) senalaron que validaban los datos con otras fuentes,
principalmente RENAPER?® y SINTYS,

3 ElRegistro Nacional de las Personas (RENAPER) es el organismo estatal que realiza la identificacion y el
registro de las personas fisicas que se domicilien en el territorio o en jurisdiccion de Argentina.

4 El Sistema de Identificacion Nacional Tributario y Social (SINTyS) coordina el intercambio de informacion de
personas fisicas y juridicas entre organismos nacionales, provinciales y municipales.
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- La Tabla 3 refleja en su ultima columna qué perfiles pueden acceder al
SIGED jurisdiccional. Asi se pueden identificar los actores que podrian
acceder al modulo SAT —es decir, a la seccion del SIGED que aloja al
SAT-sin la necesidad de crear nuevos perfiles de usuarios. Ademas, da
cuenta de quienes ya estan acostumbrados a usar el sistema, lo que
puede facilitar la incorporacion y uso de esta nueva herramienta.

En este sentido, en todos los casos, tanto el equipo directivo como el
nivel central —es decir, el ministerio de educacion jurisdiccional- tienen
acceso al sistema. Esto es especialmente relevante para el desarrollo de
un SPTE: en el caso de los equipos directivos, porque son ellos quienes
recibiran, en primera instancia, las alertas del SAT; en el caso de los
ministerios de educacion jurisdiccionales, porque les permitira tener
una vision agregada de las alertas generadas para acompanar a las
escuelas en su atencion. Para este rol de acompanamiento también
podria ser Util que los supervisores tengan acceso al SIGED y al modulo
SAT, como es el caso de ocho de las jurisdicciones. Los preceptores,
tutores, docentes, asesores pedagdgicos y/o equipos de orientacion
son otros perfiles que, en algunos casos, tienen acceso a los sistemas

y pueden contribuir a atender las alertas. También las familias con
usuarios creados podrian recibir notificaciones cuando su hijo o hija se
encuentre en riesgo de exclusion escolar.

Todas estas definiciones ayudan a los ministerios a organizar a las
escuelas sobre potenciales casos de exclusion escolar. En resumen, las 11
jurisdicciones que respondieron al relevamiento virtual cuentan con un
SIGED propio, aungue con distinta capacidad para hacerle modificaciones.
En la mayoria de los casos, estos sistemas abarcan el universo completo
de escuelas del nivel secundario -tanto del sector de gestion estatal
como privado-y cuentan con identificadores Unicos para la variable
estudiantes. Respecto a la informacion relevada sobre cada estudiante,
las dos variables mas recurrentes son las inasistencias y las calificaciones.
Finalmente, en todos los casos, tanto el equipo directivo como el nivel
central tienen acceso al sistema.
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2.2 Caracterizacion de los SAT en funcionamiento y
en desarrollo

Si bien contar con un SIGED con informacion nominalizada de los y las
estudiantes es condicion necesaria para el desarrollo de un SAT, no todas
las jurisdicciones han desarrollado esta herramienta. La Figura 3 identifica
a las jurisdicciones que actualmente tienen un SAT en funcionamiento o
en desarrollo.

Como se puede ver, tres jurisdicciones ya cuentan con un SAT operativo
en 2023: Corrientes, Entre Rios y Mendoza. Otras cinco estan en etapa de
construccion: Buenos Aires, CABA, Cordoba, La Pampa y Rio Negro. Son
ocho, entonces, las jurisdicciones que declaran tener un SAT propio en
funcionamiento o en construccion, y todos son desarrollos posteriores a la
pandemia del COVID-19.°

Figura 3.
Jurisdicciones
con SAT propios
en desarrollo o
funcionamiento
y jurisdicciones '
con SINIDE
Gestion Escolar

I SAT en desarrollo [ SAT en funcionamienta SINIDE Gestion Escolar Sin SAT [l Sininformacién

5 La provincia de Santa Fe
no contestod el cuestionario
virtual enviado para
la elaboracion de este
documento. Por ese motivo,
en la Figura 3, se la clasifica
dentro de la categoria sin
informacion. Sin embargo,
en conversaciones
posteriores con sus equipos
técnicos han sefalado
que cuentan con un SAT
basado en indicadores en
implementacion y un SAT
basado en IA en desarrollo.

Fuente: elaboracién propia
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Adicionalmente, como puede verse en el mapa, son nueve las provincias
gue estan trabajando junto al Ministerio de Educacion Nacional para
poner en funcionamiento el SINIDE Gestion Escolar, desarrollado por

este organismo, y que cuenta con un SAT: Catamarca, Chubut, Jujuy,

La Rioja, Misiones, Salta, Santa Cruz, Santiago del Estero y Tierra del Fuego.
El Recuadro 1 presenta las caracteristicas principales del sistema nacional.

Recuadro 1. Caracteristicas principales del SINIDE Gestion Escolar

El SINIDE es el sistema de informacion nominal centralizado del Ministerio de
Educacion de la Nacion. Se compone de desarrollos y aplicativos informaticos cuyo
objetivo es centralizar la matricula nominalizada de todos los niveles (inicial, primario
y secundario) de la educacion obligatoria y modalidades (comun, adultos y especial),
proveer herramientas de gestion digital para las instituciones educativas del pais

y sistematizar informacién de las trayectorias escolares y pedagoégicas de los y las
estudiantes a través de los afos.

Por su parte, el SINIDE Gestion Escolar es una aplicacion web para la gestion
administrativa y académica de los establecimientos educativos. Permite gestionar
las instituciones educativas de manera digital y tener informacion de los y las
estudiantes en tiempo real: asistencia diaria a clase, motivos de las inasistencias,
calificaciones, pases entre escuelas, promociones, certificados, boletines, entre otras
cuestiones. Su objetivo es agilizar la gestion de tareas dentro del ciclo escolar para
todos los actores involucrados, a través de sus multiples funcionalidades, entre las
gue se incluye un SAT.

El SAT actualmente disponible en el SINIDE Gestion Escolar utiliza un modelo
predictivo basado en indicadores para identificar a los y las estudiantes en riesgo de
exclusion escolar. En concreto, el modelo utiliza una Unica variable —las inasistencias—
y establece cuatro niveles de riesgo (verde, amarillo, naranja y rojo) segun la cantidad
de faltas, ya sean consecutivas o totales. No obstante, se esta desarrollando un nuevo
modelo predictivo, en este caso basado en |A, que incorporara nuevas variables.

El médulo SAT, denominado “Alertas”, presenta un listado con todos los y las
estudiantes con alertas amarillas, naranjas y rojas. Incluye informacién sobre
cada estudiante -nombre, documento, ano y seccidn-y permite registrar alguna
observacion sobre su situacion.

Fuente: elaboracién propia.
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La Tabla 4 presenta informacion adicional que contribuye a caracterizar
los SAT a partir de la informacion recogida en el relevamiento virtual. En
resumen:

- Entre las provincias donde el SAT ya se encuentra en funcionamiento,
Corrientes y Entre Rios han optado por una implementacion piloto
en un subconjunto de escuelas. En el primer caso, se siguio el criterio
de aguellas escuelas que tenian la mayor cantidad de estudiantes en
riesgo de exclusion, mientras que en el segundo se considerd a aquellas
comprendidas en el grupo focalizado del programa Acontecer®. En
Mendoza, en cambio, todas las escuelas del nivel secundario pudieron
acceder al modulo SAT.

- Entre las jurisdicciones que estan en etapa de construccion, CABAy Rio
Negro declaran que tienen prevista su implementacion en el universo
total de escuelas del nivel secundario; por su parte, Cordobay La Pampa
preven alcanzar hasta el 20% de las escuelas, mientras que Buenos Aires
no habia definido aun la cobertura al responder el relevamiento virtual.

Tabla 4. Caracterizacion de los SAT jurisdiccionales

~ Perfiles con
Jurisdiccion E§tado. f’e . Afo de . Cobertura Mot.iel.o Variables SAT acceso al
situacion implementaciéon predictivo .
sistema
Buenos En construccion | N/C No definido Basado en « Inasistencias « Ministerio
Aires indicadores « Calificaciones « Supervisores
« Sobreedad « Equipo directivo
CABA En construccion | N/C Universal Basado en IA « Inasistencias « No definido
(esperada) « Calificaciones
« Sobreedad
« Recepcion de
becas o beneficios
estatales
Cérdoba En construccion | N/C Hasta el 20% Ambos « Inasistencias « Ministerio
« Calificaciones « Supervisores
« Sobreedad « Equipo directivo
« Repitencia « Docentes
« Preceptores
Corrientes En 2023 Entre el 21% y Basado en « Inasistencias « Ministerio
funcionamiento el 40% indicadores « Calificaciones « Supervisores
« Equipo directivo
« Docentes
« Preceptores

6 Lainiciativa comprende la reconfiguracion de la escuela secundaria por medio del fortalecimiento
institucional y el acompanamiento a las trayectorias escolares. Asimismo, pretende abordar y analizar
aquellos procesos innovadores que garanticen el derecho a una educacion de calidad.
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Entre Rios En 2023 Hasta el 20% Basado en « Inasistencias « Ministerio

funcionamiento indicadores « Calificaciones « Supervisores
« Sobreedad « Equipo directivo
« Nivel educativo de | « Docentes
padre, madre y/o « Preceptores
tutor
La Pampa En construccién | N/C Hasta el 20% No definido « No definido « No definido
Mendoza En 2023 Universal Basado en IA « Inasistencias « Ministerio
funcionamiento « Calificaciones « Supervisores
« Comportamiento | « Equipo directivo
« Sobreedad

« Nivel educativo de
padre, madre y/o
tutor

Rio Negro En construccion | N/C Universal Basado en « Inasistencias « Ministerio
(esperada) indicadores « Calificaciones « Supervisores
« Equipo directivo
« Preceptores

Fuente: elaboracion propia en base al relevamiento realizado.

Otra cuestion importante para caracterizar un SAT es hacer referencia
al funcionamiento de su modelo predictivo para identificar a losy las
estudiantes en riesgo de exclusion escolar. Como se dijo anteriormente,
existen distintos tipos de modelos predictivos: por un lado, agquellos
basados en indicadores y, por el otro, aguellos basados en Inteligencia
Artificial (ver Tabla 1). Ambos modelos han demostrado ser Utiles para
cumplir con su proposito, por lo que optar por uno u otro dependera
de las condiciones y posibilidades de cada jurisdiccion. Mas alla de eso,
a partir de las experiencias jurisdiccionales se pueden sefnalar algunas
fortalezas y debilidades de cada modelo.

Como se observa en la Tabla 5, los modelos predictivos basados en
indicadores tienen las ventajas de que pueden ser implementados
contando Unicamente con datos nominales para un solo ano y que,

en general, a las escuelas les resulta mas sencillo comprender su
funcionamiento e identificar las variables asociadas al riesgo de exclusion
escolar de cada estudiante. La desventaja es que este tipo de modelos no
estima la probabilidad de exclusion de los y las estudiantes y requieren de
un Mmayor grado de discrecionalidad para ponderar las variables a incluir.
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Tabla 5. Ventajas y desventajas de los dos tipos de modelos predictivos para el
funcionamiento de un SAT

Modelo predictivo basado en indicadores Modelo predictivo basado en IA
Ventajas - Factible de implementar con datos para - Mayor capacidad de procesar gran cantidad

un solo afo. de datos.

- Resultados facilmente comunicables y - Aprovechamiento de toda la informacion

entendibles para las escuelas. disponible en los SIGED para estimar la

probabilidad de exclusién escolar.

Desventajas - El indice requiere discrecionalidad de - Comunicacion dificultosa a las escuelas por

ponderadores. complejidad del proceso de estimacion.

- Se genera un ranking de estudiantes en - Limitaciones de capacidades técnicas para

riesgo, pero sin estimar probabilidades. sostener y mejorar el modelo.

- El modelo demanda mucha informacion
nominal por -al menos- dos afios consecutivos.

Fuente: elaborado por J. C. Perusia para el seminario “Los sistemas de alerta temprana para prevenir el abandono escolar” de la Especializacion
en estadistica e indicadores educativos, desarrollado por la UNTREF y la UNIPE.

Los modelos predictivos basados en Inteligencia Artificial tienen mayor
capacidad para procesar volUmenes de datos. Por lo tanto, pueden
aprovechar toda la informacion disponible en los SIGED para estimar la
probabilidad de exclusion escolar de cada estudiante. Su desventaja es
que, para entrenar al algoritmo que identifica a los y las estudiantes en
riesgo de exclusion, es necesario disponer de informacion nominal de al
menos dos anos consecutivos. Ademas, su metodologia suele resultar un
desafio para las escuelas y el resto de los actores del sistema educativo, lo
gue puede incidir en su adopcion.

Dentro de las tres jurisdicciones con SAT en funcionamiento, Corrientes

y Entre Rios utilizan un modelo predictivo basado en indicadores,

aungue en el primer caso estan trabajando para desarrollar uno basado
en Inteligencia Artificial. No obstante, por el momento, contempla dos
variables: asistencias y calificaciones. En el segundo caso, ademas de estas
variables, también se considera la sobreedad vy el nivel educativo del padre,
madre o tutor. Considerando las jurisdicciones con un SAT en desarrollo,
Buenos Aires, Cordoba y Rio Negro también se apoyaran en este tipo de
modelo predictivo.

En Mendoza, por su parte, se optd por un modelo predictivo basado
en Inteligencia Artificial que, ademas de las variables ponderadas en
Entre Rios, considera otras referidas a factores individuales, familiares,
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escolares y comunitarios que las escuelas cargan en su SIGED?. Otras
jurisdicciones con un SAT en construccion también apuntan a desarrollar
modelos predictivos basados en |A, como CABA y Cordoba. En esta
ultima jurisdiccion se estan desarrollando dos modelos, uno basado en
indicadores y otro en |A, que seran implementados en dos grupos de
escuelas distintos.

Tal como se senald anteriormente, independientemente del tipo de
modelo predictivo que se adopte como base del funcionamiento del SAT,
algunos sistemas permiten que las escuelas sefalen y registren casos de
estudiantes que, segun su criterio, se encuentran en riesgo de exclusion
escolar, pero que no fueron identificados por el modelo predictivo. Esto
sucede en dos casos: Entre Rios y Buenos Aires.

En cuanto a la comunicacion de las alertas, las tres jurisdicciones con
SPTE en funcionamiento lo hacen a través del propio sistema, aunque
Corrientes lo hace ademas via correo electronico. Dentro de las que tienen
el SAT en desarrollo, Buenos Aires y Rio Negro también lo haran por medio
del sistema, y el resto todavia no lo ha definido.

Respecto a la visualizacion de las alertas, tanto Entre Rios como Mendoza
han optado por agrupar a los y las estudiantes segun tres niveles de riesgo
de exclusion escolar: bajo (verde), medio (amarillo) y alto (rojo). En el caso
de Corrientes, por su parte, los y las estudiantes se agrupan segun seis
categorias, cada una asociada a un color especifico, siguiendo una loégica
similar a la del semaforo. Las Figuras 4 y 5 muestran como se ven las
alertas en el modulo SAT en las dos primeras provincias.

7 Para mas informacion sobre la construccion del modelo predictivo en Mendoza, ver Berniell et al,, 2023.
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Figura 4. Visualizacion del mdédulo SAT de la provincia de Entre Rios
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6 SUJETO PRUEBAA
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Figura 5. Visualizacion del moédulo SAT de la provincia de Mendoza
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Como se puede ver en ambos casos, en primer lugar se presenta
informacion sobre las alertas a nivel agregado, ya sea de la region de
supervision o de la escuela, dependiendo del usuario. Esto permite
identificar de manera rapida y sencilla las escuelas o cursos que requieren
mayor acompanamiento. Luego, los sistemas permiten ir descendiendo en
el nivel de agregacion hasta llegar a la situacion puntual de cada estudiante.

Por ultimo, otra caracteristica relevante para describir un SAT es la
definicion sobre qué perfiles podran acceder a su modulo para visualizar
y/o atender las alertas generadas. En todas las jurisdicciones hay o habra
acceso para tres perfiles: el nivel central, los supervisores y los equipos
directivos. En el caso de los dos primeros actores, esto les permite tener
una vision agregada de las alertas generadas para acompanar a las
escuelas en su atencion, priorizando, por ejemplo, a aquellas con mayores
necesidades. Los equipos directivos, por su parte, son los responsables
de analizar las alertas, evaluar la situacion de cada estudiante en riesgo y
definir las intervenciones mas pertinentes para fortalecer sus trayectorias,
de acuerdo con los recursos con los que cuentan.

Mas alla de las responsabilidades puntuales de cada actor, el hecho de
gue estos tres actores puedan visualizar la misma informacion contribuye
a alinear sus esfuerzos y a focalizar recursos. El principio de base en la
construccion de un SPTE no es un modelo concentrado y controlado por
un nivel central sino uno capaz de operar con coordinacion y cooperacion
entre diferentes niveles e instituciones (Arias Ortiz et al., 2021a).

En resumen, tres jurisdicciones tienen un SAT propio en funcionamiento y otras
cinco estan desarrollando uno. Ademas, nueve provincias estan trabajando junto al
Ministerio de Educacion nacional para poner en funcionamiento el SINIDE Gestidon
Escolar, que cuenta con un SAT. Respecto al caso de las primeras ocho jurisdicciones,
la mayoria de sus sistemas utilizan o utilizaran un modelo predictivo basado en
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indicadores. Por su parte, las variables mas recurrentes para identificar a los y las
estudiantes en riesgo de exclusion escolar son las inasistencias y las calificaciones,
si bien algunas consideran o consideraran también la repitencia, la sobreedad

o el maximo nivel educativo del padre, madre o tutor. Las alertas generadas se
comunican o comunicaran a través del propio sistema y se visualizan, en los casos
en que el SAT ya esta en funcionamiento, con la l6dgica de un semaforo, es decir, con
distintos niveles de riesgo. Por ultimo, en todas las jurisdicciones hay o habra acceso
al sistema para tres perfiles: el nivel central, los supervisores y los equipos directivos.

2.3 Caracterizacion de las intervenciones disponibles
y su articulacion con el SAT

Los SPTE no solo facilitan la identificacion de los y las estudiantes con

una escolarizacion debilitada, sino que son una herramienta para la
accion. En este sentido, ofrecen informacion oportuna a las escuelas para
evaluar la situacion de cada estudiante y, sobre la base de ese diagndstico,
definir lo que constituye el segundo componente de los SPTE: asignar las
intervenciones mas pertinentes para fortalecer las trayectorias de estos
estudiantes que se encuentran en riesgo de abandonar sus estudios.

Para cumplir con su objetivo de reducir la exclusion escolar, los SPTE
deben ofrecer a las escuelas un conjunto de estrategias de remediacion y
acompanamiento para losy las estudiantes en riesgo, que adicionalmente
sean susceptibles de implementarse de manera oportuna para atender a
tiempo las problematicas identificadas.

En el relevamiento virtual se indago sobre algunas de las intervenciones
enumeradas en la segunda seccion del documento, abarcando a tres de
las cuatro categorias presentadas:

a. En lo referente a los programas de orientacion y aceleracion de
aprendizajes, se consulto sobre la existencia de programas de mentoria,
planes de acompanamiento familiar, cursos de apoyo académico y
tutorias.

b. En la segunda categoria, se indago sobre programas de modalidades
flexibles o la posibilidad de hacer adaptaciones a los planes educativos.

c. En cuanto a los incentivos monetarios, sobre la disponibilidad de becas
escolares.
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La Tabla 6 presenta las intervenciones incluidas en el relevamiento virtual
y describe a qué refiere cada una de ellas.

Tabla 6. Intervenciones incluidas en el relevamiento virtual

Intervencién Descripcion

Programa de mentoria | Estrategia de intervencidén que promueve la formacidn de parejas compuestas
por estudiantes de menor edad y alumnado de cursos superiores, o un voluntario
mayor que ejerce de referente. En general, el objetivo de la mentoria es generar
confianza, desarrollar resiliencia y forjar el caracter o aumentar las aspiraciones,
mas que desarrollar habilidades o conocimientos académicos especificos.

Plan de Estrategia de intervencion que promueve el involucramiento familiar en el
acompafamiento fortalecimiento de la trayectoria de los y las estudiantes. Incluye notificaciones
familiar a los padres cuando los y las estudiantes faltan a clases y, de ser necesario, la

organizacion de reuniones entre las autoridades escolares y las familias para
atender situaciones particulares y acordar un plan especifico de orientacién y
acompafamiento.

Curso de apoyo Propuestas de ensefianza que se realizan fuera del calendario escolar con el
académico objetivo de fortalecer los aprendizajes de los y las estudiantes en areas prioritarias,
sobre todo en Matematica y Lenguaje.

Tutorias Estrategia de intervencion que propone el acompafamiento directo, regulary
sostenido en el tiempo de un tutor a los y las estudiantes con el fin de promover
el desarrollo de habilidades y conocimientos de forma reflexiva y fomentar la
retroalimentacion.

Adaptacion de Ofertas educativas flexibles y adaptables que proporcionan distintos itinerarios
planes educativos para la apropiacion de conocimientos y la adquisicion de capacidades, en
y programas de diferentes momentos de la educacion obligatoria, en funcion de las necesidades

modalidades flexibles | especificas de losy las estudiantes.

Becas Apoyo econdmico orientado a eliminar y/o reducir las barreras de acceso al sistema
educativo y, por lo tanto, a garantizar el derecho individual y social a la educacion
de cada estudiante.

Fuente: elaboracion propia en base a Almeyda et al., 2023.

Como se puede ver en la Tabla 7, dentro de las intervenciones
consignadas por las jurisdicciones, en la mayoria de los casos se
contemplan acciones asociadas a las tres categorias. En este sentido,

las intervenciones mas recurrentes dentro de la primera categoria son

las tutorias y los cursos de apoyo académico, mientras que los planes de
acompanamiento familiar son menos frecuentes. En la segunda categoria,
todas las jurisdicciones declaran tener programas de modalidades flexibles
o la posibilidad de hacer adaptaciones a los planes educativos. Por

ultimo, la mayoria también sefala que las escuelas tienen a disposicion
becas escolares que pueden solicitar para fortalecer la trayectoria de sus
estudiantes.
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Tabla 7. Caracterizacion del componente de intervencion del SPTE

Jurisdiccién

Intervenciones disponibles
para fortalecer las
trayectorias

¢Existen
documentos
orientadores
para atender las
alertas?

¢Se proponen

acciones de apoyo

estandarizadas?

¢El sistema
permite registrar
el seguimiento de
las intervenciones
realizadas?

Buenos Aires

« Adaptacion de planes
» Tutorias

No definido

No definido

No definido

CABA

« Adaptacion de planes

« Cursos de apoyo
académico

« Tutorias

« Programas de mentoria

« Plan de acompafamiento
familiar

« Becas

No definido

No definido

No definido

Coérdoba

« Adaptacion de planes
« Tutorias
» Becas

Se prevé elaborar

No definido

Si

Corrientes

« Adaptacion de planes

« Cursos de apoyo
académico

« Tutorias

« Plan de acompafamiento
familiar

Si

No

No

Entre Rios

« Adaptacion de planes

« Cursos de apoyo
académico

« Tutorias

» Becas

Si

Si

Si

La Pampa

« Adaptacion de planes

« Tutorias

« Plan de acompafamiento
familiar

« Becas

No definido

No definido

Si

Mendoza

« Adaptacién de planes

« Cursos de apoyo
académico

« Tutorias

« Programas de mentoria

« Becas

Si

Si

Si

Rio Negro

« Adaptacién de planes

« Cursos de apoyo
académico

« Tutorias

» Becas

Se prevé elaborar

No

No definido

Fuente: elaboracion propia en base al relevamiento virtual.

Ahora bien, mas alla de estar disponibles, para que el SPTE pueda
cumplir con su objetivo es fundamental compatibilizar las intervenciones

existentes con la logica del SAT, que consiste en priorizar a los y las

estudiantes en riesgo de exclusion escolar desde un enfoque preventivo.
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Esto quiere decir que las intervenciones puestas a disposicion por los
ministerios de educacion deben poder implementarse de manera
oportuna cuando las escuelas reciben las alertas y que deben contemplar
dentro de su alcance al conjunto de estudiantes con trayectorias
debilitadas. Por lo tanto, es posible que algunas de ellas requieran

de modificaciones para alinearse con esta propuesta. El Recuadro 2
reune algunos ejemplos de articulacion de politicas jurisdiccionales
preexistentes con un SPTE.

Recuadro 2. Experiencias de articulacion de politicas jurisdiccionales con el SAT

Mendoza - Programa Mendoza Educa:

Comenzo a implementarse en 2016 con el objetivo de fomentar la elaboracion de
proyectos institucionales alineados a los ejes estrategicos de politica educativa
definidos por la jurisdiccion y financiar su implementacion. Parte del supuesto de
que son las propias escuelas quienes estdn en mejor posicion para determinar sus
necesidades, fijar metas, elaborar indicadores de logro, diseAar las acciones que
permitan alcanzarlos y medir el impacto de lo realizado. En 2023, para articular con
el SAT, se dispuso que el foco de los proyectos debia ponerse en el fortalecimiento de
la trayectoria de los y las estudiantes. Todas las escuelas secundarias de la provincia
presentaron un plan de accion institucional para fortalecer las trayectorias de sus
estudiantes. Ademds, las escuelas con mayor cantidad de estudiantes en riesgo
segun el SAT recibieron un monto adicional.

Entre Rios - Beca para el nivel secundario del Instituto del Becario:

La politica de becas de la jurisdiccion estaba orientada a estudiantes de bajo nivel
socio economico con buen desemperio acadéemico y que no fueran repitentes,

lo que dejaba sin cobertura a gran parte de los y las estudiantes en riesgo de
exclusion escolar segun el SAT. Por ello, se decidio complementar la politica de
becas existente con una linea dirigida a estudiantes que se encuentran en riesgo de
exclusion escolar y cuya situacion socio economica es un factor critico para sostener
su escolaridad. Para ello, el Consejo General de Educacion firmo un convenio de
colaboracion con el Instituto Becario.

Una estrategia recomendada para favorecer el conocimiento y la solicitud
de las intervenciones disponibles es elaborar guias de intervencion. Una
guia de intervencion es una herramienta clave para acompahar a las
escuelas en la atencion de las alertas y orientarlas en la definicion de qué
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intervenciones existen y son mas adecuadas segun la situacion de cada
estudiante. Se trata de un documento que se propone explicar de forma
breve y sencilla qué es un SPTE, cuales son los pasos que deben seguir las
escuelas para atender sus alertas y quée politicas tienen a disposicion para
fortalecer las trayectorias de sus estudiantes, mas alla de las intervenciones
institucionales que puedan planificar.

Las tres jurisdicciones con un SPTE en funcionamiento han elaborado
Yy puesto sus guias de intervencion® a disposicion de las escuelas.

No obstante, segun senalaban en las entrevistas, tienen previsto

ir modificandolas y ajustandolas acorde a su implementacion. Las
jurisdicciones que estan desarrollando un SPTE, Cordoba y Rio Negro,
tienen pensado confeccionar la propia, mientras que el resto todavia
no lo ha definido.

En el caso de Entre Rios y Mendoza, las escuelas deben registrar en

el modulo SAT las causas que, segun su criterio, explican el riesgo de
exclusion escolar de cada alumno, y las intervenciones que tienen

previsto realizar en cada caso. Como puede verse en las Figuras 6 vy 7,

para simplificar esta tarea el sistema ofrece un desplegable de causas e
intervenciones especificas. Ambas jurisdicciones sefalan que se proponen
acciones de apoyo estandarizadas. Desde ya, las escuelas pueden
implementar otras intervenciones e incluso registrarlas también en el
modulo SAT, detallandolas en el campo de observaciones.

Como se dijo anteriormente, los SPTE suelen fomentar la implementacion
de estrategias complementarias a cargo de las escuelas. En algunos casos,
incluso, los ministerios de educacion direccionan recursos para apoyar la
implementacion de estas iniciativas. Tal es el caso del programa Mendoza
Educa, que se implementa en las escuelas de Mendoza con el apoyo del
Ministerio de Educacion (Recuadro 2).

8 Enlossiguientes enlaces pueden verse las guias de orientacion de cada provincia: Corrientes, Entre Rios y
Mendoza (supervisores y equipos.directivos).
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Figura 6. Registro de las causas e intervenciones en el médulo SAT de la
provincia de Entre Rios
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Figura 7. Registro de las causas e intervenciones en el médulo SAT de la
provincia de Mendoza.
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Finalmente, es importante que cada escuela realice un seguimiento

de las acciones definidas para fortalecer la trayectoria de los y las
estudiantes con el objetivo de monitorear su desarrollo y efectividad.
Esto permite identificar progresos y abordar los problemas que surjan en
la implementacion. Ademas, ayuda a mantener el foco en los objetivos
planteados. Por eso se consulto a las jurisdicciones si el modulo SAT
permite o permitira registrar las observaciones que surjan del seguimiento
hecho por las escuelas: en dos de las tres jurisdicciones con un SPTE en
funcionamiento, Entre Rios y Mendoza, el modulo SAT permite consignar
estas observaciones; Cordoba y La Pampa sefalan que es algo previsto
dentro de los sistemas que estan desarrollando.

Las intervenciones mas recurrentes que suelen ponerse a disposicion de las escuelas
para fortalecer las trayectorias de los y las estudiantes son la adaptacién de planes
educativos y programas de modalidades flexibles, las tutorias y las becas escolares.
Para favorecer su aprovechamiento, Corrientes, Entre Rios y Mendoza —con un
SPTE en funcionamiento— han desarrollado una guia que detalla las intervenciones
disponibles. Por su parte, en Entre Rios y Mendoza solicitan a las escuelas que
registren tanto las causas que —segun su criterio— explican el riesgo de exclusion
escolar, como las intervenciones que implementaran para revertir la situacion.
Finalmente, en Cérdoba, Entre Rios, La Pampa y Mendoza, el sistema permite o
permitird registrar el seguimiento que hagan sobre las acciones desarrolladas y la
situacion de cada estudiante.
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€ Desafios y recomendaciones
para el fortalecimiento de los
SPTE en Argentina

Hasta aqui, el documento ha dado cuenta del incipiente impulso que
los SPTE tienen en Argentina, en sintonia con una tendencia regional.
Tanto la necesidad de acompafnar a quienes presentan una trayectoria
debilitada -en el marco de un proceso de creciente inclusion en el nivel
secundario- como la de identificar y revincular a los y las estudiantes
durante la pandemia del COVID-19, han favorecido que distintas provincias
y el Estado nacional promuevan el desarrollo de los SPTE para prevenir la
exclusion escolar. La seccion anterior dimensiono este impulso: hoy, tres
jurisdicciones tienen un SPTE propio en funcionamiento y otras cinco
declaran que tienen uno en desarrollo. Ademas, nueve provincias estan
trabajando junto al Ministerio de Educacion de la Nacion para poner en
funcionamiento el SINIDE Gestion Escolar, gue cuenta con un SAT.

Del analisis de los casos relevados y de las entrevistas realizadas a los
equipos técnicos y funcionarios a cargo de estas iniciativas, emergen
distintos desafios y recomendaciones para fortalecer los SPTE en
Argentina. A continuacion, se enuncian algunos de ellos.

3.1 Mejorar la cobertura y calidad de los SIGED

Disponer de un registro integrado y nominal de estudiantes que
incluya sus datos personales, asi como datos académicos, de conducta,
inasistencias, nivel socioecondmico, entre otros, es un iINsuMo
indispensable para nutrir a los modelos predictivos de los SAT, que son
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la base de un SPTE efectivo. Por lo tanto, la deteccidon e identificacion
de estudiantes en riesgo de exclusion escolar requiere de SIGED que
permitan recopilar de forma confiable la informacion relevante.

Sin embargo, en muchos casos, aun contando con un SIGED en
funcionamiento en la provincia, el nivel de carga de las variables es bajo
y la calidad de la informacion registrada muestra grandes margenes de
mejora. Mejorar los niveles de cobertura y calidad de la informacion es
unN proceso que supone un gran esfuerzo, tanto por parte de las escuelas
como de los ministerios de educacion (acompanando a los equipos
escolares en la tarea). Asi describe el desafio uno de los entrevistados:

“Nosotros empezamos hace tres anos a recolectar las notas de

los boletines en el sistema y hace dos anos, la asistencia. Eso es
paulatino. Recién este arnio tenemos mayor cantidad de datos
registrados en el sistema. También a partir de este ano empezamos
a trabajar con el tema de las alertas en base a ciertos datos que
vamos obteniendo. Tenemos previsto tratar de recabar y sumar mas
datos para mejorar las alertas.”

En consecuencia, para fortalecer los SPTE en Argentina es necesario
favorecer un mayor nivel de cobertura de las variables relevadas y mejorar
la calidad del registro de los datos. Ahora bien, ;cual es el mejor esquema
de incentivos para mejorar la carga de datos y, en consecuencia, la
cobertura de los SICED? Si bien hay experiencias de jurisdicciones que
otorgan un incentivo monetario para la carga de datos, en un contexto
de recursos escasos los esfuerzos deberian centrarse en consolidar la
apropiacion de la herramienta por parte de los distintos actores. Para esto,
cargar de sentido al SPTE y promover una experiencia amigable para el
usuarioy la transparencia de los procesos es clave.

3.2. Apoyar el desarrollo continuo de las capacidades
jurisdiccionales en la gestion de sistemas de
informacion, andlisis y uso de datos

Los SIGED son sistemas informaticos complejos que requieren de una
robusta infraestructura tecnoldgica y un mantenimiento acorde para
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operar de manera segura, eficiente y sostenible. Solo asi podran atender
cuatro dimensiones que son fundamentales:

1. La gobernabilidad del SIGED, esto es, la capacidad de las autoridades
educativas de establecer las definiciones y modificaciones necesarias en
el sistema para ajustarlo a sus prioridades educativas.

2. Su adaptabilidad, esto es, la flexibilidad de los sistemas para adecuarse a
nuevas demandas.

3. Su sostenibilidad, para que el SIGED pueda funcionar de forma continua
y perdurable.

4. Su soberania, es decir, evitar incurrir en dependencias tecnologicasy, a
la vez, proteger los datos personales (Arias Ortiz et al., 2019).

Para ello, es preciso que las administraciones provinciales cuenten con la
infraestructura tecnolodgica (equipamiento y conectividad) acorde a las
necesidades de montar un SPTE vy, por otro lado, con perfiles informaticos
para el desarrollo y sostenimiento del sistema. Se desprende de los
testimonios de las autoridades jurisdiccionales que, para los ministerios,
resulta muy dificil contratar y retener este tipo de perfiles en tanto compiten
con otras oportunidades muy bien remuneradas en el sector privado.

Un funcionario provincial da cuenta de este desafio:

“Esto es un sistema vivo, entonces hay muchos ajustes que hay que
hacer permanentemente y que a veces se demoran. Con recursos
escasos y dentro de este panorama, hemos desarrollado un sistema
solido con un equipo de trabajo permanente y profesionalizado y
que también construya alianzas con otros actores.”

3.3 Impulsar la apropiaciéon de la herramienta por
parte de los distintos niveles de decision

El uso de informacion digitalizada para el acompanamiento de las
trayectorias escolares constituye una innovacion para la gestion educativa.
Como tal, supone un cambio cultural en los modos de tomar decisiones
tanto a nivel de los ministerios de educacion como de la escuela y de los
niveles intermedios de supervision del sistema educativo.
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Por otra parte, los actores escolares destinan, en general, mucho tiempo
a la generacion de datos, sin recibir, muchas veces, una devolucion

0 una traduccion de ese dato en un insumo gue les permita tomar
mejores decisiones. Asi, se registra un desacople entre la produccion

y disponibilidad de informacion y su uso efectivo. En definitiva, desde

la perspectiva del usuario, el esfuerzo que conlleva la produccion de
informacion educativa cobra sentido Unicamente en el momento en que
es utilizada.

El siguiente testimonio de un referente provincial da cuenta de la
necesidad de armonizar el desarrollo de los SPTE con los usuarios:

“Estamos trabajando fuertemente con la mirada del usuario del
SIGED para favorecer su apropiacion. Los sistemas tienen que hacer
sentido para quienes los usan, tienen que devolverles algo, no puede
ser solamente un espacio de registro. Estamos haciendo grupos
focales, entrevistas, visitas en campo y capacitaciones a distintos
tipos de usuarios para trabajar fuertemente sobre el sentido de estos
sistemas e ir gjustando las herramientas a las necesidades de los
usuarios”.

Favorecer esta apropiacion requiere trabajar en distintas dimensiones.

1. En el sentido de los SPTE. Esto supone construir una narrativa comun
sobre la problematica que estos sistemas abordan —la exclusion
escolar-y la potencialidad de poner el uso de la informacion al servicio
de la proteccion de las trayectorias escolares. Las estrategias de
comunicacion y los dispositivos de capacitacion y acompafamiento son
aspectos claves para trabajar en los sentidos de la herramienta.

2. En la experiencia de usuario de los SPTE. Esto requiere ofrecer una
plataforma amigable e intuitiva y montada con un lenguaje claro
y familiar para los actores escolares. En esta dimension, es preciso
también asociar el trabajo con los SPTE con una forma de despapelizar
los procesos de gestion educativa. Para ello, es necesario promover
gue la carga de datos en formato digital reemplace gradual y
definitivamente toda tarea de carga de datos en planillas de papel.
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3. En la transparencia de los SPTE. El desarrollo creciente de
herramientas digitales suele ir mas rapido que la capacidad de los
actores escolares de adaptarse a su uso. Ademas, al tratarse de un
conocimiento especializado, existe muchas veces una asimetria de
informacion entre desarrolladores y usuarios en relacion a los procesos
gue estan detras de la construccion de estos sistemas. A los riesgos
ya mencionados relativos a la soberania de los sistemas, se suma el
desafio de que equipos técnicos ministeriales, supervisores, directivos
y docentes confien en los SPTE. Esto implica correr a los SPTE de la
imagen de “caja negra” y arbitrar los medios para que los actores tengan
toda la informacion disponible sobre su funcionamiento y conozcan, por
ejemplo, las variables detras de los modelos predictivos de los SAT.

4. En la retroalimentacioén del sistema. Las personas que interactlan
cotidianamente con los SPTE tienen mas probabilidades de incorporar
la herramienta en la medida que advierten una respuesta del nivel
intermedio, o de las autoridades de gobierno, asociada a la propia
dinamica del sistema. Por ejemplo: ante el registro de un elevado nivel
de inasistencias en una escuela, un supervisor se acerca a la escuela
para indagar en las causas y colaborar en el armado de un plan de
intervencion. O cuando el registro sistematico de bajos rendimientos
en un areay anos especificos activa una iniciativa del nivel central para
atender la problematica.

3.4 Fortalecer la articulacion entre el componente de
generacion de alertas y el de intervenciones del SPTE

Identificar a los y las estudiantes en riesgo de exclusion escolar, emitir las
alertas tempranasy conocer las causas detras de ello son los primeros
Pasos para proteger las trayectorias. Los esfuerzos para mejorar los
SIGED en términos de su cobertura y calidad apuntan en la direccion

de consolidar y perfeccionar la instancia de deteccion del SPTE. Sin
embargo, para cumplir con el objetivo de fortalecer las trayectorias de
cada estudiante es necesario implementar intervenciones oportunas
gue atiendan las diversas problematicas que pueden atentar contra su
continuidad en la escuela.
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Uno de los referentes provinciales hacia alusion a este desafio:

‘El desarrollo del SPTE nace de discusiones internas sobre la
necesidad de tener herramientas para detectar aquellas situaciones
en donde se requiere un abordaje desde nivel central para poder
hacer un monitoreo. Pero no en terminos de control sino para
acompanar al territorio, para poder activar los dispositivos de
acomparnamiento y los protocolos en tiempo y forma, y no llegar
tarde”.

Fortalecer la articulacion entre ambos componentes del SPTE requiere
trabajar en distintas dimensiones.

« Es preciso que los ministerios de educacion pongan a disposicion de las
escuelas un conjunto de estrategias de remediacion y acompanamiento
para los y las estudiantes en riesgo, que adicionalmente sean
susceptibles de implementarse de manera oportuna para atender
a tiempo las problematicas que se identifiquen. Por eso, una de las
primeras acciones recomendadas antes de poner en funcionamiento
un SPTE es realizar un mapeo de las politicas disponibles en la
jurisdiccion que puedan contribuir a fortalecer las trayectorias
escolares (Paparella y Xanthopoulos, 2023). Este analisis no solo revela
gué estrategias existen para dar respuesta a las diversas situaciones
asociadas al riesgo de exclusion escolar, sino también senala areas de
vacancia en donde seria conveniente proponer nuevas intervenciones
gue den respuesta a problematicas no abordadas.

- Serequiere empoderar a las escuelas tanto en el manejo de la
herramienta como en sus capacidades para atender las situaciones de
riesgo de abandono escolar. Para ello, es preciso ofrecer a los actores
escolares una capacitacion especifica sobre la gestion del sistema. En
este espacio se podrian trabajar aspectos generales, como los sentidos
de la herramienta y el uso de informacion educativa para la toma de
decisiones, y aspectos concretos: cOmo se visualizaran las alertas dentro
del modulo SAT o como se podran registrar causas e intervenciones,
por ejemplo. Es deseable, ademas, que las escuelas cuenten con
material complementario, como protocolos de intervencion o bancos
de recursos que detallen las politicas e iniciativas a disposicion para
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atender las situaciones. Mas alla de las politicas existentes, los SPTE
podrian fomentar la implementacion de estrategias generadas por las
propias escuelas y direccionar recursos como condicion de posibilidad
para su puesta en marcha. En este sentido, es de suma relevancia

el acompanamiento que las escuelas reciban de equipos técnicos
centrales y de niveles intermedios de gobierno para disefar e impulsar
estrategias de apoyo a las trayectorias debilitadas.

- En cuanto a las causas que atentan contra la continuidad educativa,
muchas veces exceden las posibilidades de intervencion de las escuelas,
por ello es recomendable promover la coordinacion con otras areas o
ministerios, como salud o desarrollo social, para ampliar el abanico de
intervenciones posibles. A su vez, el aporte de otros actores territoriales,
gue conocen a las familias -como los gobiernos locales, centros de
salud comunitarios, organizaciones de la sociedad civil, entre otros- son
de suma importancia para dar un abordaje integral a las estrategias e
intervenciones planificadas (Arias Ortiz et al,, 2021a).
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