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cQue son las

habilidades
digitales?

Las habilidades digitales incluyen |la capacidad de acceder,
gestionar, evaluar y crear informacion de forma segura 'y
adecuada a travées de las tecnologias digitales (Law et al., 2018).
Ser digitalmente competente implica ser capaz de utilizar las
tecnologias digitales de forma critica, colaborativa y creativa
(Carretero Gomez et al,, 2017).

Aungue no existe una definicion universal de las habilidades
digitales, si hay muchas formas de caracterizarlas. Estos son
algunos de los descriptores mas comunes:

» Alfabetizacion tecnoldgica basica
» Alfabetizacion mediatica

» Pensamiento computacional

» Computacion en la nube

» Ciudadania digital



Alfabetizacion tecnolégica basica

P Tener conocimientos basicos sobre tecnologia, datos e informacion (navegar,
buscar, filtrar y gestionar datos, informacion y contenidos digitales).

P Utilizar servicios de administracion electronica, banca en linea y transacciones en
linea; comprary vender productos y servicios en linea.

» Adoptar, adaptar y utilizar dispositivos, aplicaciones y servicios digitales.

» Utilizar dispositivos digitales para trabajar y aprender.

» Colaborar en linea.

Alfabetizacion mediatica

» Desarrollar contenidos digitales e interactuar en linea aprovechando la tecnologia.

» Buscar y compartir informacion e integrar y reelaborar contenidos digitales.

» Estar bien informado/a sobre los derechos de autor y las licencias.

» Formar parte de una red en linea y utilizar las redes sociales para compartir
informacion e ideas.

» Leer de forma critica y producir contenidos audiovisuales personales y
profesionales de forma creativa.

Pensamiento computacional

» Programar utilizando un lenguaje de programacion.

» Comprender y descomponer el problema; extraer y organizar los elementos clave
para la resolucion del problema.

» Automatizar procedimientos y méetodos eficaces para resolver problemas
utilizando dispositivos TIC y computadores.

Computacion en la nube

» Crear, almacenar, acceder y gestionar datos e informacion en la nube.
» Programar utilizando lenguaje de codificacion para construir, desplegar y gestionar
aplicaciones.

Ciudadania digital

P Estar atento al ciberacoso y ser conscientes de la netiqueta, el estatus legal de los
contenidos en linea, las huellas digitales, la privacidad y la seguridad.

P Participar en actividades civicas aprovechando la tecnologia.

» Cestionar la identidad y la reputacion en linea.

» Al estar en linea, adoptar comportamientos seguros y éticos.

Fuente: Bolden, 2021; Carretero Gomez
et al, 2017; Joint Information Systems
Committee, 2014




Como ciudadano del siglo XXI con
habilidades digitales, deberias ser
capaz de hacer lo siguiente:

» Navegar con seguridad y confianza en las nuevas
tecnologias y las redes sociales.

» Identificar, seleccionar, leer y manejar diferentes fuentes
de informacion de manera critica.

» Combinar tus conocimientos basicos con la habilidad de
resolucion de problema, ya sea para completar tareas en
linea o crear contenido, como blogs o sitios web.

» Saber usar la nube y almacenar datos en linea.

» Programar y entender como funciona la logica del
pensamiento computacional.

» Ser un ciudadano digital que colabora, interactda y aporta
a la inteligencia colectiva de la comunidad en linea, al
crear contenido e interacciones positivas.

» Manejar la banca electronica y los servicios del gobierno
electronico.

» Comprar y vender productos y servicios en linea.



habilidades

digitales?

Las habilidades digitales son necesarias para la vida diariay para el aprendizaje continuo, nos permite
reinventarnos, adaptarnos a circunstancias cambiantes y descubrir oportunidades de crecimiento
en distintos escenarios. Son habilidades que se pueden aplicar en diferentes entornosy no se limitan
a un tr abajo especifico, sector o disciplina, por lo que son esenciales para todos los ciudadanos.

Ademas, estas habilidades contribuyen al crecimiento econdmico. En un mundo en el que la
economia digital se expande y ofrece diversas oportunidades profesionales, las habilidades digitales
fomentan la empleabilidad y abren las puertas a mercados como la informatica, el comercio
electronico y el emprendimiento digital. Estas habilidades atraen inversion extranjera e impulsan
avances tecnologicos que promueven el desarrollo regional. También desempenan un papel clave
en la inclusion social al cerrar la brecha digital y proporcionar acceso a la informacion, educacion y
recursos a los jovenes mas vulnerables, reduciendo asi las disparidades sociales (OCDE et al, 2020).

Lamentablemente, |la falta de datos no ha permitido comparar el nivel de desarrollo de las
habilidades digitales entre paises. La escasa informacion existente muestra que los adultos (de
15 anos y mas) de Ameérica Latina y el Caribe (ALC) carecen de estas habilidades digitales (CEPAL,
2022). De los 8 paises de ALC para los que se tiene informacion, solo alrededor del 30% de su
poblacion adulta tiene habilidades digitales basicas (como copiar o mover un archivo o carpeta, o
enviar un correo electréonico con archivos adjuntos) en comparacion con el 80% de los adultos de
5 paises desarrollados de Europa y Asia. Ademas, la distribucion de estas habilidades digitales en
ALC varia entre hombres y mujeres. Un porcentaje menor de mujeres que de hombres muestra
habilidades digitales mas complejas tales como la programacion. Por ultimo, solo 1 de cada 3
jovenes (15 a 24 anos) de 10 paises de ALC esta proximo a adquirir estas habilidades digitales,
situandose por debajo del promedio mundial (The Education Commission & UNICEF, 2022).



cComo desarrollamos

habilidades
digitales?

Las habilidades digitales, a excepcion de las mas basicas (como utilizar
un teléfono movil para llamadas de voz o mensajes sencillos), requieren
competencias basicas de lectura, escritura y calculo. Por |lo tanto, es
esencial asegurar el fortalecimiento de esas competencias basicas al
mismo tiempo que se desarrollan las habilidades digitales.

Ensenaralos ninos las habilidades digitales fundamentales como parte
de una asignatura independiente o integrar el uso de |la tecnologia en
el plan de estudios es una decision crucial. En muchos paises, trabajar
las habilidades digitales de forma transversal en el plan de estudios
implica garantizar que todos los maestros esten familiarizados con el
uso de la informacion y la tecnologia digital, no solo para su propio
trabajo, sino también para involucrar a los estudiantes en estas
herramientas. Es vital contar con un soporte técnico consistente para
gue los profesorescon pocaexperienciaenelusodeTICylosestudiantes
puedan resolver inconvenientes asociados al hardware, el software, la
conexion a internet y el uso de los contenidos. Del mismo modo, es
importante promover intervenciones que equilibren las oportunidades
entre hombresy mujeres de optar por profesiones tecnoldgicas. Varios
paises latinoamericanos han incorporado competencias digitales en
sus curriculos de diferentes maneras, tales como:



4. Nicaragua: Escuela Enuma -
- Aplicacion de aprendizaje
W fundacional gamificado

El BID financia la Escuela Enuma, dirigida a nihos de
diferentes origenes en la costa del Caribe y el Corredor
Seco, abordando sus diversas necesidades de aprendizaje.
Escuela Enuma se centra en fortalecer las competencias de
lectoescritura, matematicas, e inglés, asi como también las
habilidades digitales en escuelas de paises en desarrollo.
Esta aplicacion de aprendizaje integral se adapta al idioma
y la cultura de la region destinataria y puede usarse tanto
en linea como fuera de linea (Enuma, 2023). Aunque los
principales destinatarios del proyecto son los estudiantes,
también participan los profesores y actores locales
interesados.




Peru: Plataforma
digital para las lenguas
indigenas

Esta es una de las iniciativas del BID para disminuir las
desigualdadesenelaccesoalatecnologiaen AméricaLatina,
especialmente araizdel impacto del COVID-19. La aplicacion
interactiva,queseradesarrolladaporlaOrganizaciondeEstados
Iberoamericanos (OEl), tiene como objetivo apoyar el avance

de lalengua indigena entre los estudiantes peruanos. Dadas las
limitaciones de conectividad en todo el pais, la aplicacion estara
disponible para su uso sin conexion en teléfonos Mmaoviles, que
son ampliamente utilizados en areas rurales y de escasos recursos
en toda ALC. La aplicacion ayudara a desarrollar competencias
linguisticas en Quechua, fomentar la integracion en la comunidad
y mejorar las percepciones y actitudes de los adolescentes indigenas
hacia la lengua. La implementacion esta programada para 2024 en
escuelas secundarias publicas y tendra una evaluacion de impacto.

‘ ' Peru: Laboratoria

Laboratoria es una organizacion de impacto social que ha creado un modelo innovador de
aprendizaje para promover la inclusion de mujeres de Ameérica Latina en la industria tecnholdgica
(Velez et al, 2023). A traves de un bootcamp inmersivo, mujeres de diferentes edades y trayectorias
educativas desarrollan habilidades técnicas, como desarrollo web, diseno UX y analisis de datos;
y habilidades para la vida, como la comunicacion, el trabajo en equipo y el autoconocimiento. La
metodologia de ensehanza se caracteriza por simular un entorno de trabajo agil bajo un enfoque
de aprendizaje basado en proyectos. Laboratoria también busca que sus egresadas obtengan
empleos de calidad al conectarlas con companias tecnholdgicas y generar una comunidad de
networking entre ellas. La organizacion inicio sus labores en Perd en 2014 y actualmente tiene
operaciones en diez paises de Latinoameérica: Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
México, Panama, Paraguay, and Uruguay.




= Uruguay: Ceibal

Ceibal es una iniciativa de politica publica multisectorial
iniciada en 2007,y f ocalizada en la educacion e innovacion
en Uruguay mediante la integracion de la pedagogia y la
tecnologia. Este programa es implementado en estrecha
c olaboracion con todo el sector educativo del pais ( Cobo
& Montaldo, 2018). En sus inicios, su objetiv o principal era
reducir la brecha digital entre estudiantes y educadores
del pais, proporcionandoles acceso a dispositivos digitales,
contenido de calidad y conectividad. Una vez alcanzado
este objetivo, el programa evoluciond hacia un ecosistema
integral de innovaciones pedagogicas. Ceibal ofrece a
educadores y profesionales una serie de herramientas,
técnicasy soluciones que pueden elegiry adoptar segun sus
nec esidades especificas y contextos locales, integrandolas
transversalmente en el aula.



Algunas de las formas en que Ceibal
apoya la educacion son:

» Fomento del aprendizaje colaborativo. Promueve el uso
de enfoques pedagogicos basados en la experimentacion,
el trabajo en equipo y el aprendiz aje basado en proyectos
para resolver problemas reales. La techologia actua como
facilitadora de la coordinacion y la colaboracion entre
estudiantes.

» Integracion del aprendizaje formal e informal. Ofrece
actividades extracurriculares para los estudiantes, combinando
experiencias educativas dentro y fuera del aula.

» Oportunidades de desarrollo profesional para el personal
docente. Ofrece mentoria, trabajo entre pares y formacion a
través de diversos formatos enriquecen las practicas escolares.

» Reduccion de las desigualdades entre estudiantes de
escuelas publicas y privadas. Garantiza que todos los
estudiantes tengan igualdad de acceso a oportunidades,
formacion de calidad y competiciones exigentes, como la
Olimpiada de robdtica, programacion y videojuegos.



.Como evaluar
y medir las
habilidades
digitales?

Medirlas habilidadesdigitalesesfundamental para hacerseguimiento
del progreso y garantizar su desarrollo efectivo. Para medirlas, es
necesaria una definicion. Sin embargo, no existe una definicion
universal de habilidades digitales, principalmente porque esta
definicion queda rapidamente obsoleta a medida que evoluciona
la tecnologia y porque su amplio alcance dificulta su medicion y
comparabilidad. Ademas, al igual que otras habilidades del siglo
21, las habilidades digitales pueden medirse con instrumentos de
auto reporte o evaluaciones de desempeno. En consecuencia, hay
muchas formas de medir estas habilidades y diferentes niveles de
comparabilidad.

Por ejemplo, algunas pruebas que miden las competencias digitales
son internacionales, permitiendo a los paises participantes comparar
sus resultados dentro de sus fronteras y con relacion a otros paises,
tales como el Programa para la Evaluacion Internacional de las
Competencias de los Adultos (PIAAC), el Estudio Internacional de
Alfabetizacion Informatica e Informacional (ICILS) y el Programa
para la Evaluacion Internacional de Estudiantes (PISA). El PIAAC y el
ICILS son evaluaciones de desempeno en las que utilizan escenarios
realistas en navegadores o en programas de procesamiento de
textos. La poblacion objetivo del PIAAC son los adultos de 16 a 65
anos, mientras que para el ICILS son los estudiantes de 8° grado. En



el cuestionario de auto reporte de estudiantes del ciclo 2022, PISA
incluyd preguntas sobre su nivel de acceso y uso de recursos TIC,
sus competencias para realizar tareas informaticas y sus actitudes
hacia el uso del ordenador (OCDE, 2023). Algunas plataformas
también ofrecen evaluaciones gratuitas de competencias digitales.
La Union Europea proporciona una prueba en linea que evalua
cinco areas de competencia: alfabetizacion en informacion y datos,
comunicacion y colaboracion, creacion de contenidos digitales,
seguridad y resolucion de problemas. La prueba esta disponible
en varios idiomas, incluido el espanol. Cada persona evaluada
recibe recomendaciones de cursos y oportunidades de aprendizaje
basadas en sus resultados (Union Europea, 2023).

Porultimo, el BID estalanzando CLIC, una plataformaenlineaalaque
los usuarios de ALC pueden acceder para evaluar sus habilidades.
Una de las evaluaciones disponibles en CLIC es la Evaluacion de
Alfabetizacion Digital, desarrollada por el Servicio Coreano de
Informacion sobre Educacion e Investigacion (KERIS), que mide
el desempeno en el uso de las tecnologias de la informacion y la
computacion (TIC) y el pensamiento computacional en estudiantes
de 11 a 16 anos.



RECURSOS:

&) Blog. Perceptions on women and girls in STEM - ¢Y si hablamos de
igualdad?

&) Blog. Digital citizenship: do we have rights and duties in the online space?
& Blog. Digital skills for the labor inclusion of vulnerable populations

&) Blog. Workforce development and closing the global digital skills gap

&) Blog. Digital skills to write a 21st century resume with artificial intelligence

& Blog. Effective online education experiences in Honduras

& Blog. People versus machines: Improving online communities beyond
algorithms
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