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1. INTRODUCCION

Los paises ricos en recursos naturales y la consiguiente actividad extractiva
de esos recursos no renovables -minerales, petroleo y gas-, impulsan varias
perspectivas de aproximacion. El analisis econdmico permite estimar los
costos de inversion, la rentabilidad de las empresas y los aportes con
los que el sector extractivo contribuye a la economia de una nacién o
region. Desde un punto de vista de adelantos tecnoldgicos, las industrias
extractivas requieren el empleo de sofisticadas tecnologias de punta con
el potencial de contribuir a reducir impactos adversos. Desde lo ambiental,
por la dimension propia de este tipo de proyectos, se habla de los
impactos de las actividades extractivas en la naturaleza vy la biodiversidad,
la competencia por el uso de recursos hidricos, las consecuencias en los
cultivos y la posible contaminacion de rios o fuentes acuiferas y donde, las
tecnologias mencionadas, pueden jugar un papel decisivo en las medidas
de ahorro y mitigacion.

Desdela perspectivasocialserequiereunasofisticacion
nO menor para abarcar y analizar oportunidades y
desafios entre los actores involucrados, frente a las
diferentes fases de los grandes proyectos, como
la exploracidn, explotacion y cierre, especialmente
respecto a las comunidades aledanas’.

El diagnodstico que se presenta a continuacion se acerca al sector extractivo
desde una perspectiva de relacionamiento entre los principales actores
involucrados, el Gobierno, la Empresay las Comunidades afectadas directa
o indirectamente por la actividad extractiva. El diagnodstico se aleja de
un enfoque clasico hacia las actividades extractivas como “de maldicidn
de los recursos naturales” para investigar y poner en evidencia aquellos
hallazgos donde el relacionamiento de actores efectivo representd una
oportunidad de desarrollo.

El diagndstico como linea inicial partio de informacion conocida basada
en estudios previos y experiencia de campo, repasando que la actividad
extractiva conlleva el involucramiento de esos tres actores en diferentes
capacidades: (i) el gobierno y su rol a nivel nacional, provincial y/o municipal
respecto a los pasos relacionados con la actividad extractiva como el
disefo y asignacion de pliegos de licitacion, autorizaciones, monitoreo
de implementacion, con un lapso temporal de influencia de las decisiones
politicas (en ausencia de instituciones que respalden dichas decisiones)
mas breve comparado con los otros dos actores, (ii) la empresa que por
la naturaleza de la actividad extractiva a largo plazo permanece en el
terreno por periodos en general comprendidos por decenios y que luego de
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¢Como los gobiernos, las comunidades y
las industrias pueden utilizar la diversidad
de sus intereses y necesidades para

generar beneficios mutuos para todos los
actores, en respeto del ambiente y bajo
una logica de sostenibilidad?
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ARGENTINA

obtenidas las autorizaciones v licencias (incluida la social), se emplaza geograficamente y
pasa a formar parte de la vida de las comunidades aledafas a la zona de extraccion. Esta
particularidad no menor que define a la actividad extractiva, tiene una influencia en el tejido
social y la economia local con impactos en la composicion de los grupos tradicionales: (iii)
las comunidades, ademas de ser responsables de dar informacion y comprender el alcance
del proyecto para otorgar, la licencia social para operar permanecen en el terreno por
generaciones y mantienen un relacionamiento en cada fase de la actividad (tratandose de
extracciones “onshore”, desde la apertura al cierre de actividades). La actividad extractiva
puede aportar oportunidades a las comunidades y también pueden conllevar nuevas
tensiones al interno de la propia poblacion. Entre estas oportunidades y tensiones estaria
la empleabilidad de trabajadores provenientes de las comunidades. Por los requerimientos
especificos y perfil técnico esta empleabilidad tiende a ser baja, generandose mayor
competitividad por puestos de servicios. En ocasiones esta circunstancia puede abrir una
brecha entre aquellos trabajadores provenientes de las comunidades versus miembros
de la misma comunidad sin trabajo en la empresa. Las comunidades son susceptibles de
fracturas internas donde no existian conflictos con anterioridad. Este factor también viene
con el arribo de trabajadores fuera de la comunidad que generan un aumento significativo
de la poblacion local con nuevos habitantes en la zona y ajenos a las tradiciones y ritmos
rurales. Esta circunstancia a su vez genera una natural presion sobre un mismo territorio
y respecto a los mismos recursos. Nuevas construcciones de infraestructura y los tiempos
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de obras que afectan la circulacion al
interno de las comunidades, son también
otros de los conflictos registrados como
asi; posible aumento del consumo de
alcohol; desbalance del numero de
hombres respecto a mujeres; potencial
aumento de crimenes de género; inicio o
aumento de actividades de prostitucion.
Mencion aparte merece la capacidad
de la empresa de influir en la cadena de
valor con diferentes emprendimientos vy
organizaciones de servicios que pueden
crecer en oportunidades de desarrollo por
la llegada de la empresa y que también, en
muchos casos, dejan a la empresa extractiva
a merced de la fijacion monopdlica de los
precios de esos servicios.

cComo las partes involucradas pueden
utilizar la diversidad de sus intereses y
necesidades para generar beneficios
mutuos para todos Jlos actores, en
respeto del ambiente y bajo una lo6gica de
sostenibilidad?

Para responder a esa pregunta, el presente
diagnostico se enfocd en estudiar las
buenas practicas de relacionamiento,
gue han conseguido tanto resultados
medibles y comparables susceptibles de ser
replicados, como nuevos emprendimientos
productivos o avances significativos como
por ejemplo en sectores de educacion vy
salud como también impactos intangibles
como la generacion de confianza y procesos de colaboracion. El
enfogue busca evidenciar lo que si funciona en una actividad que
representa para algunos de |os paises ricos en recursos naturales
mas del 50% de sus ingresos fiscales? Las buenas practicas que
se reldnen en esta publicacion dan pautas y orientaciones para
consolidar y mejorar el relacionamiento entre los tres actores vy
muestran caminos innovadores, por los que el sector extractivo
pueda aportar al desarrollo nacional y local en los paises de
Ameérica Latina y el Caribe.

ARGENTINA

La actividad extractiva
representa para
algunos de los paises
ricOs en recursos
naturales mas del 50%
de sus ingresos fiscales.
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Las buenas practicas muestran que un buen relacionamiento genera confianza,
logra acuerdos sobre temas en disputa, fortalece la economia local, genera practicas
ambientalmente sostenibles y mejora la calidad de vida de la poblacion. Las propias
buenas practicas también indican que el relacionamiento de actores es el resultado
de procesos donde se requiere una vision de mediano y largo alcance, adherida a la
asignacion e inversion de recursos humanos y financieros.

Para este diagnostico se seleccionaron paises de la region ricos en recursos naturales
con diferentes perfiles y experiencia en temas extractivos: Argentina, Chile, Colombia,
Meéxico, Peru y Republica Dominicana.

Para la elaboracion de este estudio se validaron las experiencias encontradas, triangulando
las mismas con representantes de industria/empresa, comunidades/sociedad civil vy
gobiernos, para asegurar su acuerdo respecto a la experiencia considerada como buena
practica segun criterios anteriormente definidos®. Ulteriormente, se realizd una segunda
validacion mediante diferentes fuentes de informacion como material escrito, entrevistas,
visitas de campo y mesas de trabajo.

A fin de ordenar el universo de experiencias se agruparon metodoldgicamente los
hallazgos en cinco niveles de relacionamiento®.

Informacion:

Este nivel comprende la entrega de datos y referencias sobre el proyecto extractivo
por parte de la empresa y del gobierno. También, incluye la facilitacion de informacion
por parte de las organizaciones de la sociedad civil presentes sobre el territorio y los
portadores de interés.

Didlogo:

El didlogo se refiere al intercambio activo, continuo e informal que a partir de diversos
grados de contacto entre los actores en torno al sector extractivo busca crear o fortalecer
relaciones constructivas entre las partes. Estos procesos pueden ser eventuales o
sostenidos en el tiempo, con un potencial de cambio constructivo de las relaciones.

Consulta publica®:

La consulta se considera un proceso formal, publico y organizado en etapas que
responde a obligaciones legales o regulatorias, asi como principios de mejores practicas
universales, con el objetivo de recibir insumos respecto a un proyecto extractivo.

Colaboracion

Son las acciones en las que las comunidades, la empresa extractiva o gobierno elabora
productos de conocimiento o en las que la misma comunidad participa en iniciativas
de formacion para agregar capital humano capacitado gque beneficie el crecimiento
economico local.

Alianza
Son las acciones en las que se incluyen y financian comunidades para que sean estas las

encargadas de implementar un proyecto o componente proyecto en torno al proyecto
extractivo.
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1.1. Los tres actores involucrados con
las actividades extractivas

1.1.1. Empresas extractivas

El término industria extractiva se refiere a todas las empresas - publicas o privadas
- que tienen como objetivo extraer recursos naturales®. También incluye empresas
prestadoras de servicios directamente relacionados con el proceso de extraccion (por
ejemplo, empresas que suministran torres de perforacion). A su vez, excluye a todas
las empresas relacionadas con la comercializacion, sean estos los administradores de
ductos, buqgues, gasolineras, etc. En el contexto de esta publicacion técnica, no se
incluye a la mineria artesanal y de pequefa escala.

Las empresas extractivas operan en las zonas de periferia del mundo, cotizan en los
mercados de valores internacionales, emplean tecnologias de punta, e interactdan
localmente con los gobiernos y comunidades. A nivel mundial, las empresas extractivas
asociadas en su mayoria en gremios globales, vienen impulsando un conjunto de
iniciativas para fortalecer su relacionamiento con las comunidades locales. La industria
minera cuenta con el Consejo Internacional de Minerfa y Metales (ICMM por sus siglas en
inglés) que lidera el campo de la responsabilidad social en el sector’. Es una organizacion
conformada por directores ejecutivos de laindustria y dedicada al desarrollo sustentable.
ICMM, fundada en 2001, relne a 23 de las empresas de mineria y metales lideres en
el mundo, asi como 34 asociaciones regionales, nacionales y de commodities. Dichas
empresas y asociaciones se comprometen
a mejorar su rendimiento en el desarrollo

sostenible y la produccidn responsable de I
los recursos de minerales y metales que se 4 e
necesita a nivel social®. "

lgualmente, la industria hidrocarburifera,
cuenta con la "International Association
of Oil & Gas Producers" fundada en 1999
como la voz de la industria lider global®.
Los miembros de la asociaciéon producen
mas de un tercio del petrdleo y gas
que consume el mundo. La asociacion
opera apoyando a los reguladores de la
industria para mejorar la seguridad vy el
desempefo ambiental y social. Es también
un espacio Unico donde los miembros de
la asociacion intercambian conocimientos
y buenas practicas para mejorar la salud,
la seguridad, el medio ambiente y la
responsabilidad social™.
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Para las industrias, la presencia de los gobiernos con regulaciones claras y el
relacionamiento efectivo con la poblacion local son elementos claves para la inclusion de
los interesados en el mejor éxito de las operaciones. La experiencia ha ensefado que las
empresas buscan un proceso continuo de relacionamiento con las comunidades locales,
en miras a construir confianza y tener un apoyo de la mayoria de la poblacion para el
avance del proyecto extractivo. Existe una tendencia creciente por la que las empresas
consideran ala poblacion como un aliado potencial para la implementacion del proyecto,
y con la cual es necesario construir confianza, desarrollar vias de comunicacion efectiva
y acordar normas de un relacionamiento que impligue resultados e impactos positivos
para todos los actores involucrados™.

Gracias a los resultados del presente diagnostico pudo constatarse que la mayoria
de las empresas fomentan una interaccion con las comunidades que va mas allad de
compartir informaciones o mantener didlogos informales y promueven y elaboran
planes de relacionamiento que ayudan a minimizar el impacto negativo y aumentan las
oportunidades econdmicas y sociales que se abren con el proyecto extractivo. En esta
linea y fuera del nivel comunitario, la sociedad civil se ha constituido en una masa critica
gue junto a empresas responsables han impulsado y adherido a principios voluntarios
de derechos humanos y negocios®? cumpliendo a una misma vez con el respeto vy
promocion de otros derechos sociales y econdmicos .

Se ha relevado también que existe un interés en promover a las empresas locales
mediante su vinculacidén a la industria extractiva como proveedores de bienes y servicios.
De esta manera se fomenta el fortalecimiento de la economia local, con el impulso del
sector extractivo, constituyéndose en un interés compartido con el gobierno®.

ractivo de América-Latina
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En una misma linea, el diagnodstico ha arrojado evidencia, que las industrias, gestionan
el relacionamiento con las comunidades y asignan recursos humanos y técnicos®. Por
otro lado, las empresas que se dedican a actividades de exploracion en la primera
fase del proyecto extractivo suelen no tener los recursos econdmicos para desarrollar
procesos de colaboracion vy alianzas por requerir de una planificacion e inversion
de recursos humanos vy financieros mas importantes, por lo que las acciones de
informacion y didlogos iniciales son decisivas. En otro orden, algunos proyectos en
fase de explotacion no cuentan con recursos humanos y financieros preasignados para
un relacionamiento empresa-comunidad eficiente. Algunas empresas al no contar con
una planificacion para su relacionamiento pueden fallar en comunicar las oportunidades
y los Iimites de su accionar'®.

Durante la implementacion del proyecto, el gobierno -nacional y local- y la empresa se
encuentran en una situacion de colaboracidon necesaria y tienen roles complementarios
en el relacionamiento con la comunidad. No obstante, no siempre los roles respectivos
estdn claros y no en todos los casos existen las capacidades necesarias para cumplir con
dichos roles”.

Alolargo del diagndstico se hacomprobado que el relacionamiento en el sector extractivo
se ha visto impulsado por avances importantes en el disefio y la implementacion de
principios de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Segun el ICCM, las empresas
han mejorado sus practicas en aspectos como transparencia, derechos humanos vy
ambiente y buscan la forma de contribuir a un desarrollo sostenible a nivel pais en los
territorios donde operan'®. Muchas empresas extractivas incluyen en su politica de RSE
programas de promocion de capacidades productivas, como también programas de
salud, mejoramiento de infraestructura local y de educacion formal®.

1.1.2. Gobierno

Los gobiernos nacionales de la region®, sin distinciéon en cuanto a su orientacion
partidaria, han implementado politicas para la captacion de inversiones extranjeras
directas para proyectos que incluyen a las industrias extractivas?. Los altos precios de
las materias primas han aumentado los ingresos fiscales de los paises en América Latina
y el Caribe y han incrementado la inversion y la actividad econdmica. Algunos gobiernos
en la region ahorraron una porcion de los ingresos y otros usaron dichas ganancias para
incrementar el gasto fiscal. Es por eso que la reduccion de los precios a finales de 2008
y con mas fuerza entre 2012 y 2013 ha impactado de manera diferente en el desarrollo
de los paises?®.

El auge de los precios de las materias primas ha tenido sus impactos en la reduccion
de la pobreza y el crecimiento de la clase media en la regién?:. El sector extractivo
también ha tenido efectos positivos en el empleo; no obstante, en comparacion con
el total de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) los aportes son relativamente
modestos. En los paises seleccionados para el diagndstico, el porcentaje del empleo
del sector extractivo frente a la PEA es de alrededor el 1% con excepcion de Chile
donde supera el 2%

Los gobiernos buscan adaptar su marco institucional y legal para seguir captando
ingresos a través del sector extractivo. La caida de los precios de los recursos
mineros vy petroleros a partir de 2013 ha llevado a los gobiernos nacionales a crear
marcos normativos atractivos que aseguren la estabilidad econdmica vy juridica de las
inversiones en el sector, lo que frecuentemente plantea dilemas para el equilibrio en
su rol de regulador de las actividades extractivas y garante de los derechos humanos
y recursos naturales?®.
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Los gobiernos latinoamericanos en las Ultimas
décadas, han fortalecido sus sistemas democraticos
e institucionales, han gestionado eficientemente la
macroeconomia y han implementado politicas sociales
incluyentes con el fin de reducir la pobreza vy la
desigualdad. Aun asi, el fin del boom de las materias
primas ha develado problemas estructurales, en varios
paises de la region, referidos a asuntos fiscales e
institucionales, asi como a otros de tipo social, politico
y econdmico?®.

|
1
:
|

Los gobiernos nacionales crean el marco normativo e
institucional bajo el cual se desarrolla el relacionamiento
entre empresa y poblacion local. Especial atencion
merece la consulta a Pueblos Indigenas considerada en
marcos legales mediante la ratificacion del convenio
169 de la Organizacidon Internacional de Trabajo?.
Peru es el Unico pais del estudio en el cual la consulta
estd reglamentada por una ley, mientras que en Chile,
Colombia y México existen normas legales a nivel de
decretos para este fin?e.

En otro orden y respecto al nivel de acceso a

informacion también se encontrd que esta fuertemente

regulado. En todos los paises existen normas legales

que facilitan el acceso a informacion de manera
general, y en las leyes ambientales se especifica el acceso
a informaciones sobre el estado de la naturaleza. La elaboracion y aprobacion de los
Estudios de Impacto Ambiental, incorporan en muchos casos derechos importantes
para la poblacion local como el acceso a informacion, a la consulta y otras formas de
relacionamiento de actores?®.

Respecto al marco institucional del sector extractivo el gobierno nacional estad conformado
por diferentes ministerios que no necesariamente comparten las mismas prioridades,
aungue su funcionamiento se rige por unos lineamientos generales de politica publica. En
todos los paises del diagndstico son los ministerios de mineria y energia quienes disefan
las politicas para el sector extractivo y controlan el cumplimiento de los mismos*°. Por
otra parte, existen los ministerios que velan por el ambiente y son los encargados de la
aprobacion de la licencia ambiental. Segun cada pals, intervienen otros ministerios en el
relacionamiento con la poblacidn local. Por ejemplo, en Chile es el Ministerio de Desarrollo
Social quien a través de la Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena coordina la
accion del Estado en favor del desarrollo integral de las comunidades indigenas®. En
cambio, el Ministerio de Interior de Colombia lidera la interlocucién con las comunidades
locales. En Perd, la Oficina Nacional de Didlogo y Sostenibilidad aparecid como un ente
de coordinacion para el acercamiento entre los diversos actores, muy centrado en las
industrias extractivas, aunque ha perdido su rol en los Ultimos afos*.

Aparte del poder ejecutivo, en los paises que fueron analizados en el diagnostico
existen otros actores estatales a nivel nacional que intervienen en el relacionamiento
entre empresa, comunidad y Estado en el sector extractivo. La Defensoria de Pueblo
actla como garante de los Derechos Humanos y en algunos paises como Perd también
es un promotor importante de didlogos a nivel local. En México, es la empresa estatal
PEMEX quien disefa las politicas de relacionamiento en el sector petrolero. La Corte
Constitucional de Colombia, frente a la ausencia de una ley que regula la consulta previa,
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El diagndstico evidencia que
ha contribuido a darle cuerpo a esta la relacion entre el gObiernO

norma internacional®*. En resumen, . .

intervienen una serie de actores nacional \'/ los gOblernOS
nacionales estatales en el , L.
relacionamiento entre empresa, locales se veria beneficiada
Estado y sociedad civil. Si bien . ,

este accionar cubre posibles con un nivel mas alto de

vacios regulatorios, esto también . .. . .
aumenta el riesgo de una falta de coordinacion Yy comunicacion
coordinacion entre las diferentes .

instancias por un lado y entre estas necesario para acordar

y otros actores como empresas vy

comunidades por el otro®. estandares y condiciones
El diagnostico también encontrd para la implementaCién de

que la relacion entre el gobierno .

nacional y los gobiernos locales proyectos extractivos.

se veria beneficiada con un

nivel mas alto de coordinacion vy

comunicacion necesario para acordar estandares y condiciones para la implementacion
de proyectos extractivos*®. Mientras que las competencias sobre el sector extractivo son
centralizadas en el gobierno nacional, los gobiernos locales juegan un rol fundamental
como representantes e interlocutores de la poblacion local.

Las posibilidades de relacionamiento con los gobiernos locales dependen de sus

perspectivas y politicas frente al sector extractivo. El diagndstico muestra que, por

ejemplo, en Argentina existen gobiernos provinciales con normativas favorables para

el desarrollo del sector extractivo responsable mientras que otros siete gobiernos

provinciales del mismo pais han dictado leyes
que prohiben las explotaciones mineras
metaliferas a cielo abierto o aquellas que usen
sustancias quimicas tales como el cianuro en
sus procesos®*t. En Colombia, hasta mediados
de 2017 los Concejos Municipales de cinco
municipios  colombianos han  aprobado
consultas populares en torno a proyectos
extractivos, y en todas las consultas la
poblacion ha votado en contra de estos
proyectos®.

Los gobiernos locales no solamente son
interlocutores importantes en procesos
de didlogo y colaboracion, sino también
juegan un rol central para que los recursos
provenientes del sector extractivo sean
invertidos de manera efectiva en obras que
benefician a las comunidades aledafias al
proyecto. Dependiendo del pals, hasta 50%
de los ingresos fiscales son distribuidos a los
gobiernos locales, siendo Chile el pais en el cual
mas se centralizan los ingresos y Colombia
y Perd los paises con mayor proporcion de
recursos descentralizados®*®. Una condicion
importante para que los recursos aporten al

Diagndstico, mapeo de actores y hoja de ruta sobre el relacionamiento de actores en el sector extractivo de América Latina | 13



ARGENTINA

desarrollo local es la capacidad de
los gobiernos subnacionales para
coordinar la inversion vy efectuarla
de manera eficiente. Los recursos
constituyen una oportunidad para el
desarrollo y una transformacion de
las dindmicas y economias locales,
siempre y cuando en los territorios
estén las capacidades instaladas
para poder aprovechar esta
oportunidad?.

El  diagndstico muestra que la
coordinacion entre gobiernos

de diferentes niveles, industrias
extractivas y sociedad civil aumenta

las oportunidades para que los
recursos provenientes del sector
extractivocontribuyanaundesarrollo
local*® . Por ejemplo, en Argentina

los tres sectores conformaron una

la Agencia de Desarrollo a nivel local

que contribuyd a que la economia

local basada en la produccion de

lana, que atravesaba una fuerte crisis,

se recuperara y generara alternativas
productivas. La empresa minera

que operaba en la zona impulsd

la creacion de la Agencia, participd
activamente en ella, y financid algunos
proyectos priorizados por la misma. Otro de los ejemplos es la Mesa de Buenos Vecinos
gue reune a los tres actores en un municipio en Chile y orienta la inversion del sector
extractivo hacia nuevas opciones econdmicas de desarrollo*!,

Para los gobiernos locales, es de suma importancia que la inversion de los recursos se
oriente a un plan de desarrollo del territorio y a un proceso de ordenamiento territorial,
posibilitando de esta manera que los recursos sean destinados a las obras de mayor
relevancia para los actores locales vy respetando la planificacion del gobierno local en
lo que se refiere a sus posibilidades ambientales, econdmicas y sociales. Segun esta
perspectiva, el sector extractivo deberia ser “un invitado en este proceso”?, que se suma
y agrega valor a ese plan de desarrollo consensuado entre los grupos poblacionales vy
basado en la realidad del territorio.

En todos los niveles de gobierno, sobre todo en paises con poca tradicion extractiva,
existe demanda para mas capacitacion y formacion en temas relacionados con el
sector. A nivel de los gobiernos locales se requiere la contratacion de mas técnicos
especializados en estos temas. Un mayor conocimiento del sector extractivo facilitara
una negociacion mas equitativa entre gobierno local y empresa extractiva y ayudara
a consolidar y mejorar las practicas de relacionamiento, lo que a su vez resultara en
obtener mas beneficios para la poblacion local*s.
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1.1.3. Sociedad Civil

La sociedad civil estd conformada por una amplia gama de
organizacionesy gruposhumanossinfinesdelucroquerepresentan
sectores e intereses sociales, culturales y étnicos. Su radio de
accion puede estar tanto a nivel rural como urbano, local, regional
o internacional. A nivel nacional, se encuentran fundaciones,
grupos profesionales, organizaciones no gubernamentales (ONG),
academia, movimientos sociales, confederaciones de pueblos
indigenas, iglesias, o fundaciones de las empresas extractivas
que financian proyectos de desarrollo, y sindicatos. A nivel local,
actlan comunidades, organizaciones comunitarias, asociaciones,
grupos indigenas y grupos afrodescendientes. Las Organizaciones
de la Sociedad Civil (OSC) pueden ser formales (debidamente
registradas en sus respectivos paises) o informales (agrupaciones
no registradas oficialmente).

La heterogeneidad de la sociedad civil se refleja también
en los diferentes roles que asumen sus organizaciones en el
relacionamiento con los sectores privado y publico en torno
al sector extractivo. Los diagnosticos de todos los paises
seleccionados reportan una polarizacion de la sociedad entre
opositores y partidarios en torno al sector extractivo. Pero también
reportan una diversidad de posiciones y roles de la sociedad civil
frente al sector extractivo que dificilmente se deja encerrar en un
simple “si o no” a la actividad extractiva.

Por un lado, en los paises analizados existen OSC
que crean y fortalecen espacios de relacionamiento

La diversidad de entre empresas, Estado vy las mismas comunidades
L. y facilitan la comunicacion entre los tres actores a
posiciones y roles de nivel nacional y local. Por otro lado, existen OSC
. L. que desde una perspectiva critica buscan incidir

la sociedad civil frente en las politicas publicas v generan informacion
. para contribuir a que las actividades extractivas

al sector extractivo cumplan con los derechos de las comunidades vy
. . estandares ambientales y sociales. En tercer lugar,
dificilmente se de]a se encuentra una serie de OSC que se oponen
. a la actividad extractiva incondicionalmente vy

encerrar en un Slmple fomentan y acompanan acciones de resistencia de

s ' .. la poblacion local.
si 0 no” a la actividad
. El diagndstico relevd que, en Argentina, Chile vy
extractiva. México, las universidades cumplen un rol importante
no solamente en las dreas de formacion académica,
investigacion y transferencia de conocimiento en
torno a las actividades extractivas, sino también en la construccidon de puentes entre
actores con intereses opuestos. Generalmente, las universidades gozan de legitimidad
ya que son consideradas como instancias con alto grado de saber técnico por
ende guiados por este y percibidos en un rol neutral. Un ejemplo es el Programa de
Negociacion, Mediacion y Didlogo (Prodialogo) del Centro de Educacion y Docencia
Econdmicas (CIDE), una de las universidades con mas prestigio en México que organiza
foros y talleres multisectoriales para promover el didlogo en torno al sector extractivo**.
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Las universidades cumplen un
rol importante no solamente
en las areas de formacion
académica, investigacion y
transferencia de conocimiento
en torno a las actividades
extractivas, sino también en

la construccion de puentes
entre actores con intereses
opuestos.

Otros actores esenciales, son las comunidades
aledafas alos proyectos extractivos como actores
con rol de decision. Las empresas requieren la
licencia social lo que implica un cierto grado de
consentimiento de las comunidades para poder
desarrollar su proyecto.

El presente diagnodstico recoge casos en los que las
comunidades aledafas a proyectos extractivos los consideran como oportunidades de
desarrollo y estan dispuestas a participar en un relacionamiento con la empresa para
lograr resultados concretos y tangibles. En estos procesos, las comunidades se han
comprometido en un respeto a sus propias visiones de desarrollo y se relacionan con
las empresas sobre la base del cumplimiento de esa vision. También, se comprometen
con el gobierno nacional para contar con su presencia institucional en el territorio vy la
garantia del cumplimiento de sus derechos.

El diagndstico muestra la evolucion del relacionamiento respecto a la inversion
de recursos en territorios ancestrales. Muchas de las buenas practicas reportan el
fortalecimiento de asambleas comunitarias y otros mecanismos de toma de decision
tradicionales mediante la presencia de la empresa en estos espacios para proporcionar
la informacion y buscar el consentimiento de las organizaciones indigenas. En Colombia,
el enfoque intercultural del relacionamiento de la empresa Cerrejon con un resguardo
del pueblo Wayuu incluia el respeto a su cosmovision, el uso del idioma Wayuu vy la
integracion de autoridades indigenas tradicionales en la comision de negociacion. De
esta manera, se respondid a las demandas de los pueblos indigenas por participacion y
autodeterminacion, entendida como derecho a poseer, controlar, manejar y desarrollar
el territorio®.
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1.2. Los costos de los conflictos

Un relacionamiento deficiente donde las quejas vy las preocupaciones de la comunidad se
acumulan sin resoluciéon durante largos periodos de tiempo causa e intensifica conflictos
gue a su vez generan costos para la empresa, Estado y comunidades.

Un estudio que analiza los costos para las comunidades de seis proyectos de inversion
de gran escala (dos de agroindustria, dos de energia, y dos de mineria) encuentra los
siguientes tipos de costos que generan los conflictos a nivel comunitario®®.

1. Financiamiento del movimiento opositor (honorarios de dirigentes, campafas
mediadticas y publicitarias contra el proyecto, redes sociales).

2. Financiamiento de asesorias legales que permitan judicializar los proyectos.

3. Financiamiento de estudios técnicos para contrastar informes de la empresa.

4. Financiamiento de traslados para las movilizaciones, reuniones informativas, visitas
a autoridades politicas.

5. Depreciacidon de viviendas y actividades econdmicas por habitar proximos al
proyecto y asumir impactos ambientales.

6. Fractura del tejido social, en tanto los conflictos generan efectos psicoldgicos vy
emocionales, desconfianza, competitividad y descalificaciones entre los propios
habitantes.

Para el Estado, el mismo estudio indica los gastos relacionados con el encarecimiento del
proceso de licenciamiento ambiental y con eventuales juicios y peritajes. Adicionalmente,
el Estado tiene costos de personal para enfrentar los conflictos, para policia y militares
y debe asumir también precios politicos. El pais en general puede perder productividad
e ingresos, competitividad e inversiones extranjeras®’.
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El calculo de los precios de los conflictos para las empresas resulta de la diferencia
entre los gastos para la prevencion y el abordaje de los conflictos (relacionados con
la seguridad, contratacidon de personal especializado, capacitacion del personal, entre
otros) y los costos por los resultados del conflicto (modificaciones del proyecto, dafios
materiales, pérdida de productividad, reputacion, entre otros)*e.

Mencion aparte merecen los costos derivados de la mala reputacion generada por un
relacionamiento deficiente que dificulta la busqueda de nuevo capital y los auspicios de
inicio de una operacion en un nuevo pais*°.

Seguln una consulta realizada por el Fraser Institute, 36% de las empresas mineras
encuestadas afirmo que la oposicion publica a la mineria ha afectado negativamente el
proceso de autorizacion por parte del gobierno, resultando en demoras o rechazos de
los permisos. La mayoria expreso que los argumentos de la oposicion al sector extractivo
fueron ambientales o de derechos de pueblos ancestrales®. Por otro lado el BID, senala
gue de un total de 200 proyectos de infraestructura que se enfrentaron con algun tipo
de conflicto, 36 fueron suspendidos debido a los conflictos, 162 enfrentaron retrasos y
116 sobrecostos®!.
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Segun un estudio de la organizacion BDO International, la mayor preocupacion para
los ejecutivos internacionales mineros son los retrasos existentes y potenciales de los
proyectos mineros. En una encuesta, ejecutivos financieros de alto nivel de Estados
Unidos, Sudafrica, Reino Unido, Australia y Canada expresaron sus inquietudes acerca
del acceso a capital y créditos durante 2013, principalmente por las interrupciones
observadas en diversos proyectos mineros>.

En 2008, un analisis de 190 proyectos de las empresas mas importantes del sector
petrolero arrojd como resultado que el tiempo hasta el inicio de la operacion casi se
habia duplicado respecto de la década anterior. La razon fue el incremento de los costos.
Un analisis mas detallado mostrd que los riesgos no técnicos constituian 50% del total
de los riesgos y que entre este 50%, el riesgo mas significativo fue el relacionamiento
con otros actores sociales®®. Otro estudio de 19 empresas mineras de extraccion de oro
encontro que dos terceras partes de su valoracion en el mercado fueron resultados de
sus practicas de relacionamiento con actores clave y solamente una tercera parte fue en
funcion del valor del oro en el terreno®.

De lo anterior se desprende la perspectiva de riesgos, donde los costos de los conflictos
también sefialan la necesidad de una planificacion oportuna en el relacionamiento
entre empresa, Estado y sociedad civil. Este relacionamiento debe atender vy equilibrar
la diversidad de necesidades e intereses de todos los actores y asi permitir un clima
mejorado deinversiony ellogro de beneficios comunes para todas las partesinvolucradas.
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2. BUENAS PRACTICAS DE
RELACIONAMIENTO ENTRE

EMPRESA, GOBIERNO Y
SOCIEDAD CIVIL
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A continuacion, se detallan los hallazgos de las buenas practicas
de relacionamiento identificadas y validadas en Argentina. El
analisis de cada pais se inicia con un cuadro resumen del
contexto, buenas practicas, mapeo de actores y marco
legal. Posteriormente, se describen las buenas practicas con
mas detalles, las partes involucradas y el marco legal en el cual
se insertan dichas buenas practicas. Al final del documento,
se presentan las conclusiones y recomendaciones principales.
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2.1. ARGENTINA

Roberto Sarudiansky, Fundacion EMPREMIN: rsarudi@gmail.com
Maria Gabriela Strazzolini, Fundacion EMPREMIN: gstrazzolini@hotmail.com

2.1.1. Cuadro de Resumen

Econdmico: en 2016, el sector extractivo aportd el 3,8% al PIB®. Los minerales
metalicos mas importantes fueron el oro y el cobre. El complejo oro y cobre en
su conjunto contribuyd con el 4,6% a las exportaciones totales del pais, mientras
que el complejo petrolero y gasifero participd con el 3,3%°¢. La mayor parte de la
recaudacion impositiva se realizd a través de impuestos nacionales (ganancias,
créditos y débitos bancarios, valor agregado). Por el sistema de coparticipacion
federal, en 2017, la Nacion retuvo el 37,89% del total de los impuestos nacionales
coparticipables, el 3,75% de la Ciudad de Buenos Aires, el 1% del Fondo de
Aportes del Tesoro Nacional a las Provincias y los estados provinciales recibieron
el 57,36% aproximadamente®’. Para 2016, el empleo de la industria extractiva
alcanzd los 80.867 puestos de trabajo®®. Eso corresponde al 0,5% de la Poblacion
Econdmicamente Activa de Argentina en 2016,

Social: Argentina se caracteriza por contar con una sociedad civil organizada, cada
vez mas informada y con conciencia ambiental. Existe el movimiento “Vecinos auto
convocados por el No a la mina”®° que se opone a la actividad minera y cuenta con
presencia territorial e incidencia en la opinion publica. La Plataforma Argentina
de Didlogo para el Uso Sustentable de los Recursos Naturales, conformada por
diferentes sectores, es un espacio de referencia para llevar adelante discusiones
sobre actividades extractivas®'. El Atlas de Justicia Ambiental muestra 26 conflictos
en Argentina de los cuales 23 corresponden al sector minero 2.

Vinculacién con la comunidad, identificada en cuencas sociales, a través de
la asociacion de empresas (1994 - 2017, Informacion/Didlogo/Colaboracion).
Las empresas mineras en una misma zona de influencia coordinan la entrega de
informacion a las comunidades y consensuan visiones y ejes de trabajo en los
aspectos sociales con la mesa intersectorial como interlocutor en la cual confluyen
los intereses de la sociedad civil y el gobierno local. El Estado provincial tiene un
rol de coordinador vy fiscalizador.

Firma de convenios de servidumbre en el sector minero (2012 - 2017, Didlogo/
Colaboracion/Alianza). En asambleas comunitarias, la empresa presentd
informacion detallada y acordd convenios que han permitido la explotacion del
yacimiento, y prevén pagos por “servidumbre”, asi como también capacitaciones,
temas de infraestructura basica, salud y educacion, entre otros. La empresa ha
desarrollado protocolos para la comunicacion e intercambios que han permitido
un didlogo permanente, directo y fluido.

Conformacion de Agencia de Desarrollo (2006 - 2017, Colaboracién). La Agencia
estad conformada por representantes del sector publico, privado y académico que
como primer paso elaboraron el Plan Participativo de Desarrollo Sustentable a
cuya ejecucion aporta financieramente la empresa minera.
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Programa abierto de fortalecimiento de Pequefas y Medianas Empresas en
una localidad (2005 - 2017, Alianza). Articula con actores publicos, sociedad
civil, incluyendo representantes de la academia, un proceso de fortalecimiento
de pequefas y medianas empresas, sean proveedores de la compafia o no, para
profesionalizar su gestion, certificar sus procesos y desarrollar sus productos y
servicios, mediante capacitaciones, acceso a crédito y asesoramiento tecnoldgico-
industrial, comercial y financiero.

El sector privado se encuentra constituido por empresas mayormente de capitales
extranjeros agrupados en camaras empresariales como también las empresas
proveedoras de servicios y productos. Una excepcion es Yacimientos Petroliferos
Fiscales (YPF) de capitales publicos complementados con privados con una larga
historia de “bandera argentina”.

Desde el sector publico, puede visualizarse a nivel nacion el Ministerio de Energia y
Mineria como responsable del disefio de la politica nacional minera y energéticay el
Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable como responsable de velar
por el ambiente. A nivel provincial, con impacto nacional también, se encuentran
estas areas representadas por el Consejo Federal de Mineria (COFEMIN), el Consejo
Federal de Energia (CFE) vy el Consejo Federal del Medio Ambiente (COFEMA).

En el marco de las industrias extractivas, puede observarse un sector de la sociedad
civil organizada integrado por OSC con diferentes posiciones frente a la actividad
extractiva, asi como organizaciones de tipo técnicas y la academia con un rol muy
importante y presencia en todas las provincias con actividad extractiva. En muchos
estados provinciales hay comunidades de pueblos originarios con distintos niveles
de organizacion y reconocimiento, si bien aun no hay una agrupacion que los
represente a nivel nacional.

En cuanto a la normativa relativa al relacionamiento con la comunidad, el convenio
169 de la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) referente a los derechos de los
pueblos indigenas, fue aprobado vy ratificado en 2000. La Ley General de Ambiente
(25.675) sancionada en 2002 determina la responsabilidad de la informacion, prevé
un sistema nacional integrado de informacion ambiental (art. 16 - 18) y establece
el derecho a la consulta (art. 19-21). La Ley de Acceso a la Informacion Publica
(27.275) es una herramienta clave para promover la participacion ciudadana en la
transparencia y el control en la administracion publica. Fue sancionada en 2016 v
rige desde septiembre 2017. La Camara Argentina de Empresarios Mineros (CAEM)
ha anunciado la incorporacion de la iniciativa “Hacia una mineria sustentable” (TSM
por sus siglas en inglés).
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2.1.2. Introduccidén

El caracter federal de la Argentina establecido en la Constitucion de 1994 determina
qgue "corresponde a las provincias el dominio originario de los recursos naturales
existentes en su territorio”. Ante esta realidad es determinante la relacion entre los
estados provinciales y el estado nacional para gue pueda existir una politica nacional
de la industria minera e hidrocarburifera. En la actualidad la relacion Nacion - Provincia
al igual que los niveles de involucramiento entre sociedad, estado y empresa en cada
una de las provincias se da de forma muy dispar desde la perspectiva institucional e
inclusive regulatoria. Esta disparidad llega incluso al hecho de que convivan provincias
gue tienen legislaciones que permiten la mineria a cielo abierto con otras provincias que
la prohiben.

Asimismo, el sector publico a nivel de gobierno provincial y municipal muestra
problematicas que se presentan también en distinto grado dependiendo de lajurisdiccion
en las areas de capacidad institucional, planificacion a corto, mediano y largo plazo,
transparencia en la informacion sobre la gestion publica de los recursos, disponibilidad
de recursos econdmicos y humanos, capacidades instaladas del personal, credibilidad
en su rol de contralor, participacion en el tridngulo empresa - sociedad - estado®s.

En Argentina, desde principio de los affos 2000 se han generado conflictos
socioambientales vinculados principalmente con las actividades de prospeccion vy
exploracion minera metalifera, en especial por el uso del agua y su posible contaminacion.
Enrelacidon con estos conflictos, siete provincias (Chubut, Tucuman, Mendoza, La Pampa,
Codrdoba, San Luis, Tierra del Fuego®) han dictado leyes que prohiben las explotaciones
mineras metaliferas a cielo abierto y/o aguellas que usen sustancias quimicas tales
como el cianuro en sus procesos. Existen por lo menos dos proyectos mineros en
exploracion que no han podido avanzar hacia su puesta en marcha por la oposicion
de organizaciones locales a la mineria a cielo abierto con uso de sustancias peligrosas:
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Famatina en la provincia de La Rioja y Esquel en la provincia de Chubut, conflicto que
termind en la sancion de una ley provincial que prohibe este tipo de mineria®. En el
ambito del petrdoleo vy el gas, han surgido en los Ultimos aflos movimientos opositores a la
utilizacion del fracking en las operaciones de extraccion. Esto se observa principalmente
en la provincia de Neuguén, en el yacimiento de Vaca Muerta®®.

Durante la investigacion de campo para el diagndstico, se constatd una sociedad civil
dividida detras de dos posiciones en cuanto a las industrias extractivas. Un segmento de
la sociedad que estd conformado mayoritariamente por organizaciones ambientalistas
y habitantes de las poblaciones cercanas que perciben que los proyectos extractivos no
mejoran su situacion de vida y que reciben las consecuencias de una fuerte inmigracion
con el consiguiente colapso de la infraestructura, la aparicion de nuevas problematicas
sociales ademas del temor a los impactos ambientales negativos que la actividad pueda
generar; y otro segmento, que pone énfasis en la industria extractiva como generadora
o motor de crecimiento con un fuerte efecto multiplicador de la economia en zonas con
bajas o nulas posibilidades de desarrollar alternativas productivas.

2.1.3. Buenas practicas

En Argentina pueden encontrarse diferentes experiencias de relacionamiento entre
gobierno, del sector productivo de las industrias extractivas y las comunidades. Estas se
desarrollan, mayormente, en un ambito local, es decir, en localidades que se encuentran
impactadas por los emprendimientos mineros o de hidrocarburos. Sin embargo, existen
algunos ejemplos donde su aplicacion fue nacional como el caso de Yacimientos
Petroliferos Fiscales (YPF) con su programa de educacion energética en el nivel de
informacion.

Entre los actores involucrados se presentan las empresas, el gobierno a través de sus
diferentes organismos o instituciones provinciales y municipales y la sociedad civil,
incluyendo poblaciones urbanas y rurales, asi como minorias (pueblos originarios como
los kollas, los huarpes, los mapuches) o grupos en situacion de vulnerabilidad (como por
ejemplo los jovenes en situacion de riesgo).

Las acciones abarcan todos los niveles de relacionamiento considerados en este estudio
(informacion, didlogo, colaboracion y alianza) a excepcion de la consulta publica. No se
han dado aun casos de consultas publicas ni dentro ni fuera del marco de la normativa
de la OIT en proyectos de mineria metalifera como parte del proceso de vinculacion
del sector privado con la comunidad. Si se han llevado a cabo otro tipo de instancias
de consulta como las audiencias publicas. En los niveles de informacion, las empresas
suelen ser el principal impulsor de las acciones y actividades, mientras que, en los casos
de didlogo y colaboracion, el sector privado trabaja de forma conjunta con el resto de
los actores, y en el caso de las alianzas se convierte en la fuente de financiamiento de
proyectos llevados a cabo por organizaciones de la sociedad civil principalmente.

En Argentina, se han identificado vy validado las siguientes buenas practicas®’:
2.1.3.1. Cuencas Sociales como area de intervencion
2.1.3.2. Firma de Acuerdos de Servidumbre

2.1.3.3. Conformacion Agencia de Desarrollo
2.1.3.4. Programa Pymes
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2.1.3.1. Cuencas Sociales como area de intervencién

NIVEL DE RELACIONAMIENTO

Informacion @ Didlogo @ Colaboracién

DURACION

1994 - 2017°8

ACTORES PRINCIPALES

Mansfield Argentina, Camara de Mineria de Salta. Secretaria de Minas de la provincia de
Salta, Municipalidad de Tolar Grande. Comunidad Kolla.

DESCRIPCION

Hallazgo de oro: en 2000, la empresa Mansfield Argentina descubrid oro en el proyecto
Lindero, proximo a la localidad Tolar Grande. Actualmente, el proyecto estd en fase de
construccion.

Alianzas con las estructuras mineras locales: la empresa Mansfield se insertd en
la dindmica de la Camara de Mineria de Salta que, a la vez, desarrolld un proceso
coordinado entre sus asociados bajo la identificacion de “Cuencas Sociales” reuniendo
localidades gue fueran impactadas por varias empresas mineras de forma simultanea
(aun en diferentes etapas del proceso).

La Camara de Mineria agrupa diferentes empresas para articular el trabajo y el
relacionamiento con la comunidad. Las empresas se relnen y definen consensuadamente
los pasos y acciones a seguir y cada una determina cual sera su aporte (generalmente en
relacion al estado y dimension de su proyecto o emprendimiento).

Mansfield Argentina comparte la “Cuenca Social” con Corriente Argentina S.A. (cobre,
etapa de estudio econdmico), Litio Minera Argentina (litio, etapa de estudio econdmico),
Regulus Resources (cobre, etapa de estudio econdmico), Posco (litio), entre otros.
Mansfield es la Unica empresa que en este momento se encuentra iniciando la etapa de
construccion para la posterior explotacion.

Coordinacion: las empresas coordinan la entrega de la informacion mediante charlas.
Estas charlas son siempre fiscalizadas por el gobierno provincial quien redacta un
acta en la que incluye necesidades, preocupaciones e intereses de la comunidad y los
compromisos asumidos por las empresas.

Fiscalizacién: la Secretaria de Mineria de la Provincia cumple un rol de coordinador y
fiscalizador de las “Cuencas Sociales”. Es quien convoca a las empresas y a la comunidad
y redacta el acta y luego la circula entre las partes involucradas.
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Mesa Multisectorial: asimismo, como parte del proceso, en Tolar Grande, se ha constituido
una mesa multisectorial (comunidades, intendencia, policia, escuela, iglesia, entre otros)
que recibe vy solicita informacion sobre cuestiones que preocupan o interesan a la
comunidad. Esta mesa representa a la parte interesada por la comunidad y es quien
asiste a las convocatorias.

IMPACTO/RESULTADO PRINCIPAL

Anteriormente, la presencia de varias empresas en la provincia de Salta contribuyo
a la difusion de informacion confusa, contradictoria y deficiente a las comunidades y
al desarrollo de acciones individuales. Con la introduccion del concepto de Cuencas
Sociales, las comunidades cuentan con un espacio para plantear sus inquietudes y
obtener una respuesta Unica y consensuada desde el sector empresarial en un proceso
fiscalizado por el Estado. En su primera fase, se focaliza mayormente en el intercambio
de informacion sobre los proyectos. °

INNOVACION7®

En un sector altamente competitivo, generalmente las empresas trabajan de manera
individual. En esta Buena practica, se cambid esta forma de trabajo. Lo innovador es el
"trabajo en equipo” de las empresas entre siy con las comunidades y el Estado provincial
y municipal de forma tal que los mecanismos de informacion (demanda vy oferta) se
dan de forma fluida y enriguecedora desde todos los sectores involucrados, evitando
especulaciones y oportunismos.

PARTICIPACION, PERTINENCIA, SOSTENIBILIDAD”

* Participacion institucionalizada: La practica integra mecanismos unilaterales vy
bilaterales para informar y recibir informacion a través de las reuniones mantenidas
por la empresa con la mesa multisectorial.

* Pertinencia metodologica: La agrupacion de empresas resultd altamente positivo
fijando prioridades y dando continuidad a las politicas implementadas (informacion
oportuna y de calidad).

* Sostenibilidad institucional: El proceso de relacionamiento se desarrolla a través de
canales de comunicacion institucionalizados. La Secretaria de Mineria de la Provincia
cuenta con personal destinado a la tematica de relacionamiento con la comunidad.
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ENFOQUES”?

Enfoque de diversidad: la empresa se vincula desde una perspectiva de interculturalidad
con comunidades indigenas y campesinas proximas al proyecto.

Enfoque de transformacion de conflictos: quienes lideran el proyecto poseen una vision
del conflicto como una instancia natural en las relaciones humanas y como motor de
cambio.

LECCIONES APRENDIDAS

El trabajo consensuado entre pares se enriquece a través del aporte de experiencias vy
conocimiento de todos. La licencia social, entendida como la aprobacion por parte de la
comunidad de las actividades desarrolladas por la empresa, implica un trabajo constante
con la sociedad civil porque siempre pueden surgir nuevas dudas o inquietudes. Es asi
como dentro de la Camara de la provincia de Salta cada empresa realiza su aporte
tanto en recursos econdmicos como en conocimientos y experticia de acuerdo a sus
capacidades para llevar adelante su relacionamiento con la comunidad.

VALIDACION

La practica fue validada a través de una visita de campo en la cual se mantuvieron
entrevistas con representantes del gobierno municipal, el concejo deliberante (poder
legislativo), la escuela y la comunidad kolla. También, se mantuvieron varias entrevistas
con el CEO de la compafiia.

BIBLIOGRAFIA / LINKS

http://www.cmsalta.com.ar/

www.cmsalta.com.ar

Boon, Johannes, 2017: “Corporate Social Responsibility, Relationships and the Course of
Events in Mineral Exploration - an Exploratory Study”, Carleton University, Johannes
Boon, Ontario
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2.1.3.2. Firma de acuerdos de servidumbre

NIVEL DE RELACIONAMIENTO

Didlogo Colaboracion Alianza

DURACION

2012 - 2017

ACTORES PRINCIPALES

Minera Exar. Comunidades originarias del grupo de Atacama.

DESCRIPCION

Extraccion de litio y pueblos originarios: el proyecto Cauchari-Olaroz para la
explotacion de litio esta situado en tierras de pueblos originarios que pertenecen a las
comunidades de Puesto Sey, Pastos Chicos, Huancar, Olaroz Chico y Susques, ubicados
en el Departamento de Susques, Provincia de Jujuy.

Permiso de uso de tierras: estas comunidades en particular tienen que otorgar de forma
explicita el permiso para el desarrollo de la actividad en sus tierras ya que son las duefas
de las mismas. Sin el mismo, quedaria la instancia judicial para resolver el conflicto.

Primer acercamiento: en 2008, Minera Exar inicidé sus actividades exploratorias y tomd
contacto con los pobladores cercanos al yacimiento. En este contexto, participd de dos
asambleas comunitarias en las que explicd el proyecto vy solicitd la firma de un acuerdo
para iniciar la exploracion.

Presentacién de informes: su participacion en estas asambleas fue incrementandose de
forma paulatina a medida que se avanzaba en el proyecto. Se presentaron mas de tres
informes de impacto ambiental, mas un informe de linea de base antes de presentar el
Informe de Impacto Ambiental de Explotacion.

Firma de convenios: en 2011 y 2012, luego de varios intercambios de ideas, posiciones e
intereses, la empresay las comunidades indigenas llegaron a acuerdos gue se tradujeron
en la firma de convenios que permitian:

* La explotacion del yacimiento, lo que se tradujo en pagos por “servidumbre”.

* Incluian como aporte adicional capacitaciones, temas de infraestructura basica, salud
y educacion, soporte a instituciones municipales, deportivas, religiosas, es decir,
una suerte de “plan de desarrollo” concertados con la comunidad con base en las
necesidades que ella misma expreso.

* Las comunidades de forma individual tenfan a un abogado (elegido por ellos) vy
pagado por la empresa Exar. Los acuerdos se certificaron frente a escribano publico
y se adjuntaron a las actuaciones legales en mineria, caso inédito ya que no es
obligatorio hacerlo

Nuevos compromisos: se llevaron a cabo estas acciones y se renovaron los convenios
con nuevos compromisos. Los acuerdos de servidumbre se actualizan cada 5 anos. La
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firma de seis acuerdos respondid a que estaban
involucradas seis comunidades del Pueblo de
Atacama en el area de influencia del proyecto.
Se tratd de un proceso donde las comunidades
recibieron asesoramiento de profesionales
independientes.

Protocolos parala comunicacion e intercambios:
“se institucionalizaron las vias de comunicacion
entre empresa y comunidad a través de patrones
Yy procesos qgue generaron previsibilidad. La
empresa participa mensualmente de la asamblea
comunitaria y cuando es convocada por un tema
puntual”’s.

Institucionalizacién del relacionamiento: Ia
empresa cuenta desde su inicio con un area de
relacionescomunitarias concontacto permanente
con la comunidad y la responsabilidad de
ejecutar programas para atender necesidades
de la misma: empleo, capacitacion y ayuda
econdmica para fiestas, reparaciones de edificios
comunitarios, escuelas, entre otras.

IMPACTO/RESULTADO PRINCIPAL

El resultado es el alcance y firma de acuerdos que, por un lado, permitieron a la
empresa llevar adelante sus actividades con la aprobacion de la comunidad vy, por el
otro, la comunidad obtuvo beneficios a través de la implementacion de los programas
mencionados mas arriba para su desarrollo local a partir de un proceso participativo.

INNOVACION

El caso de Exar fue novedoso y conocido en Argentina porgue involucrd a una
compafiia que trabajo con la comunidad desde el inicio de la etapa de exploracion
en una vinculacion con comunidades indigenas que fue mas alld de un intercambio
de informacion buscando un compromiso con el desarrollo de la misma, a través de
acuerdos alcanzados por medio del didlogo y consenso, supliendo voluntariamente de
alguna forma a la consulta que no esta reglamentada en Argentina.

PARTICIPACION, PERTINENCIA, SOSTENIBILIDAD

» Participacion institucionalizada: existen espacios de didlogo de los portadores de
interés en los que éstos plantean sus necesidades o inquietudes. Estos espacios se
dan en las asambleas comunitarias mensuales en las que estd presente la empresa’.

* Pertinencia metodoldgica: la comunidad participa activamente en el disefio e
implementacion de los “planes de desarrollo” que son de su interés.

» Sostenibilidad institucional: se alcanzan acuerdos formales como consecuencia de
los procesos de didlogo que se traducen en el marco de los acuerdos de servidumbre
que se renuevan cada 5 anos.
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ENFOQUES

Enfoque de diversidad: esta practica exigid a la empresa tener un enfoque intercultural
ya que la practica involucra poblacion perteneciente a los pueblos originarios.

Enfoque de transformacion de conflictos: los protagonistas en la negociaciéon de los
acuerdos tuvieron una mirada del conflicto como natural y constructivo al avanzar en el
acercamiento de posiciones.

LECCIONES APRENDIDAS
La practica ha contribuido a construir ciertas afirmaciones:

* Flexibilidad para recibir aportes y moldear propuestas en el intercambio con otros
actores.

*  Seleccion y entrenamiento del personal de la empresa que liderara los intercambios
con las comunidades.

* Planificaciondela politica de vinculacion conla comunidady el plan de responsabilidad
empresarial desde el inicio del proyecto.

VALIDACION

La practica fue validada a través de entrevistas a profesionales independientes que
participaron en la negociacion de los acuerdos, asi como representantes de la comunidad
indigena del Grupo de Atacama y el drea de responsabilidad social de la empresa. La
buena practica fue mencionada en la Mesa de Trabajo Multisectorial, realizada el 28 de
junio del 2017.

BIBLIOGRAFIA / LINKS

Boon, Johannes, 2017: “Corporate Social Responsibility, Relationships and the Course of
Events in Mineral Exploration - an Exploratory Study”, Carleton University, Johannes
Boon, Ontario.

https://www.mineraexar.com.ar/comunidades
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2.1.3.3. Conformacion de Agencia de Desarrollo

NIVEL DE RELACIONAMIENTO

@ Colaboracion

DURACION

2006 - 2017

ACTORES PRINCIPALES

Cerro Vanguardia S.A., Camara de Comercio. Representantes del gobierno provincial
de la Provincia de Santa Cruz, la Municipalidad y el Concejo Deliberante de Puerto San
Julidn (con representantes de la mayoria y minoria parlamentaria). Sociedad Rural de
Puerto San Julidan y de la Universidad de la Patagonia Austral.

DESCRIPCION

Extraccion de oro y plata: en 1997 comenzd la etapa de construccion del Proyecto
Cerro Vanguardia (oro y plata), en la Provincia de Santa Cruz. La localidad de influencia
primaria, es decir, el territorio donde se manifestaran los impactos por su proximidad al
proyecto es Puerto San Julidn gque se ubica a unos 150 km del yacimiento.

Contexto: la principal actividad productiva de la localidad y sus alrededores se basaba
en la cria de ganado ovino que atravesaba por un proceso de desertificacion del campo,
asi como una baja en los precios internacionales de la lana. A esta realidad se sumo la
erupcion del volcan Hudson, en 1991, que cubrid de cenizas toda la meseta central de la
provincia. En esta coyuntura se comenzo a desarrollar la actividad minera que siguid una
etapa de crecimiento que continda hasta hoy.

Creacion de la Agencia de Desarrollo: en 2004, Cerro Vanguardia propuso la creacion,
gestion y puesta en marcha de una Agencia de Desarrollo para potenciar las fuentes
de desarrollo socio-econdmico de la comunidad de Puerto San Julian. La Agencia
estd compuesta por representantes de los tres sectores (gobierno en distintos niveles,
provincial y municipal, empresa y sociedad civil), lo cual le otorga legitimidad.

Acta de Acuerdo: en 2004, se firmd un Acta de Acuerdo para la creacion de la Agencia
de Desarrollo con un consejo directivo integrado por sector publico, sector privado y
sociedad civil para lo cual la empresa aporta recursos técnicos y profesionales.

Primeros consensos: entre 2004 y 2006, se dio una etapa de construccion de consensos
y se atravesd un periodo de discusiones y acuerdos para la conformacion de la Agencia,
consensuando mision y vision de la misma, asi como su constitucion legal y su proceso
administrativo.

Plan de Desarrollo: el objetivo especifico inmediato de la Agencia fue la elaboracion del
Plan Participativo de Desarrollo Sustentable de Puerto San Julian. Los foros y talleres
sectoriales comenzaron en diciembre de 2006 vy el Plan fue presentado a las autoridades
y a la sociedad civil en junio de 2008, comprendiendo una amplia diversidad de areas
con una proyeccion 2007- 2020.
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Ejecuciéon de proyectos:
En 2010 se firmd un
acuerdo marco entre la
Agencia de Desarrollo, el
Municipio vy la empresa
Cerro Vanguardia con
el fin de conformar una
estructura de apoyo
local que permitiera
la ejecucion de los
proyectos de la Agencia
a través de un aporte
monetario de la empresa,
actualizado anualmente
en base a las utilidades
de la empresa

Validacion de la practica:
luego de varios anos de
funcionamiento de la
Agencia de Desarrollo se

ha logrado incrementar

el capital social de la
comunidad. Al momento
de validar la practica
con representantes
del sector publico
(Concejo Deliberante)

y de la sociedad civil
(Universidad de la
Patagonia Austral) ademas
de quienes lideraron la practica desde la empresa, se realizaron observaciones de
algunos puntos a mejorar: las tasas de devolucion de créditos productivos; agilidad en
los procesos administrativo internos; niveles de aporte de los proyectos presentados al
Plan Participativo; diversificacion entre proyectos productivos y otros que se vinculan
con otras facetas del desarrollo sustentable de una comunidad.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

IMPACTO/RESULTADO PRINCIPAL

Mejoras y equipamiento para el aeropuerto local que permitiran la recepcion de vuelos
comerciales, el saneamiento del basural municipal junto al programa de Gestion
Integral de Residuos Solidos Urbanos, y aportes a proyectos productivos aprobados
por la Agencia entre otros se desarrollaron en 2017. También se realizaron aportes al
patrimonio cultural del lugar. Antes de la llegada de la empresa, la economia local basada
en la produccion de lana estaba atravesando una crisis. Con la llegada de la mineria, la
region no solamente contaba con nuevas inversiones, sino también se cred un espacio
participativo donde estan representados los actores principales de la sociedad civil, el
Estado y la empresa con la finalidad de buscar acciones, proyectos y alternativas para
un desarrollo sustentable de la localidad.

00 0000000000000000000000000000000000000000
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INNOVACION

La utilizacion de una herramienta como la “agencia”, una institucion sin fines de lucro,
que planifica y toma decisiones de manera multisectorial y concertada, con gestion del
municipio y recursos de la empresa es un aspecto innovador. La Agencia marca una
diferencia en cuanto a que fija prioridades de forma estratégica para el desarrollo de la
localidad.

PARTICIPACION, PERTINENCIA, SOSTENIBILIDAD

* Participacion incluyente: Se conformd un espacio multi-actor con la participacion
de representantes de distintos sectores (sector publico, sector privado, sociedad
civil) para colaborar en el analisis de las mejores propuestas para un desarrollo de la
localidad de Puerto San Julian.

* Pertinencia segun demanda: Con la creacion de la Agencia, las partes involucradas
cuentan con un plan de desarrollo sustentable a largo plazo para la localidad.

* Sostenibilidad por consenso: dada la participacion de representantes de diversos
ambitos de la comunidad

ENFOQUES
Enfoque de desarrollo sostenible: esta practica concibe el desarrollo como un modelo
integral e integrador, que articula de manera equilibrada las dimensiones de la realidad

(econdmica, social, cultural, ambiental).

Enfoque de transformacion de conflictos: la creacion de una herramienta como la
Agencia implica una vision del conflicto como motor de transformacion.

Enfoque de diversidad: esta practica involucra a comunidades urbanas y rurales.

LECCIONES APRENDIDAS

La busqueda de acuerdos conlleva un esfuerzo en el didlogo v la busqueda de consensos
gue es compensada a través de la legitimidad de las acciones que surjan de la misma.
En este tipo de organizaciones colaborativas la transparencia es fundamental para
mantener su credibilidad.

VALIDACION

La practica fue validada a través de entrevistas a representantes del sector publico vy
académico que integran la Agencia como también de la empresa. La buena practica fue
mencionada en la Mesa de Trabajo Multisectorial, realizada el 28 de junio del 2017.
BIBLIOGRAFIA /LINKS
https://www.sanjulian.gob.ar/?g=fundacion-agencia-desarrollo

http://www.observadorcentral.com.ar/especializadas/desarrollo-local/puerto-san-
julian-la-ciudad-que-penso-y-actuo-su-desarrollo/
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2.1.3.4. Programa Pequeifas y Medianas Empresas (PyMEs)

NIVEL DE RELACIONAMIENTO

@ Alianza

DURACION

2005 - 2017

ACTORES PRINCIPALES

Empresa Pan American Energy (PAE), Camara de Industria, Comercio y Produccion de
Comodoro Rivadavia, Cadmara Industrial de Puerto Madryn Region Patagonia, consultoras
del dmbito privado.

Ente Autdrquico Comodoro Conocimiento (dependiente del Municipalidad de Comodoro
Rivadavia)

Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco en Chubut, Universidad de la
Patagonia Austral en Santa Cruz, institutos y asociaciones como Asociaciones de
Mutuales Israelitas Argentinas, Sociedad de Garantia Reciproca Garantizar, Instituto
Nacional de Tecnologia Industrial, e Instituto Argentino del Petrdleo y Gas, Instituto
Tecnoldgico de Buenos Aires, Fundacion Contribuir al Desarrollo Local.

DESCRIPCION

@)

La empresa: en 1997, nace Pan American Energy fruto de la fusion entre Bridas y Amoco
Corp (hoy BP). Es una de las principales productoras de petrdleo y gas de Argentina.
Esta compafia opera en cuatro de las principales cuencas del pais: Golfo de San Jorge,
Noroeste, Neuguina y Marina Austral.

Relevamiento de informacién: en 2005, PAE detectd que en la regiéon del Golfo San
Jorge existia un contexto socioecondmico regional con posibilidades de fortalecer el
desarrollo de Pequefas y Medianas Empresas (PYMES) locales frente a la presencia de
competidores internacionales con estandares sumamente competitivos. Asi surgio el
Programa PYMES para promover el desarrollo regional a través del apoyo a las empresas
locales y con el distintivo de ser abierto a todas las empresas, sean o no proveedoras de
PAE, y pertenezcan o no a la industria hidrocarburifera.

Apoyo del programa: el programa ayuda a profesionalizar la gestion de PYMES, a
certificar sus procesos y a desarrollar sus productos y servicios, mediante capacitaciones
y asesoramiento tecnoldgico-industrial, comercial y financiero. Como parte de su
politica de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), PAE ha dirigido sus esfuerzos
para contribuir a elevar el nivel de profesionalismo y de competitividad de las empresas
y emprendedores, asi como apoyarlas en el acceso al crédito. También estimula nuevos
desarrollos acompanando a las empresas desde la idea proyecto hasta el plan de
negocios.
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Espacios: para llevar a cabo las actividades del programa se utilizaron las instalaciones
de Comodoro Conocimiento (Agencia de Desarrollo de Comodoro Rivadavia) y otros
espacios ofrecidos por las instituciones con las que el Programa PYMES de PAE
interactua en la region.

Ampliaciéon geografica: en 2005, el Programa inicid y centralizd sus actividades en
localidades de la region del Golfo San Jorge (GSJ) comprendida por el sur de Chubut
(Comodoro Rivadavia, Rada Tilly y Sarmiento) vy el norte de Santa Cruz (Pico Truncado
y Caleta Olivia). Hacia fines de 2013, el Programa comenzd a desarrollar sus actividades
también en las provincias de Neuguén y Salta (en la localidad de Tartagal), acompafando
a empresas y emprendedores de estas regiones. Asi, el programa se expande a todas las
areas operadas por PAE vy se vuelve replicable de acuerdo a la realidad y las necesidades
de las comunidades locales.

Beneficiarios: esta buena practica tuvo por destinatario a la poblacion urbana y rural.
Surgid de las necesidades de la empresa vy la potencialidad de la comunidad.

Articulacién: la comunicacion con el sector PYMES mejord ya gque la comunidad percibid
gue la empresa estaba cercana a ella y que esto serfa por periodo de mediano a largo
plazo. PAE se considera articulador de una alianza entre las PYMES y el Estado en todos
sus niveles y quienes tienen el saber técnico para el desarrollo de las actividades.

IMPACTO/RESULTADO PRINCIPAL

A través del programa, la empresa cred un espacio donde interactuan empresas de
diferentes tamanos, profesionales y técnicos, sector publico a través de la agencia de
desarrollo y academia.

Se desarrollaron acciones para contribuir al desarrollo de proyectos y alternativas
productivas enlabulsquedade un crecimiento econdmico de lacomunidad. Se observaron
los siguientes impactos/alcances: a) 33% de las PYMES del programa aumentaron su
facturacion en los Ultimos dos afnos, b) se realizaron 262 capacitaciones abiertas en
gestion administrativa, financiera y comercial, comunicacion, liderazgo e informatica,
entre otras, ¢) en 2016, se realizaron 34 asistencias in Company, d) 70% de las empresas
que participaron de las actividades son proveedores de PAE, e) 23 proyectos vinculados
con innovacion, mejora vy sustitucion de productos se presentaron en 2016, y f) mas de
3.400 PYMES y emprendedores participaron de las propuestas del programa desde su
inicio’®.

INNOVACION

El programa busca el desarrollo de la region donde opera la empresa a través del apoyo
al crecimiento de PYMES. Lo innovador es que la empresa apoya tanto a proveedoras
como a no proveedoras de la compafia y que pueden ser del area hidrocarburifera asi
como de cualquier otro tipo de actividad econdmica. Se incentiva el emprendimiento a
través de concursos y premios para generar nuevos negocios. La empresa juega un rol
de articulador entre los diferentes actores antes mencionados para implementar este
programa, a la vez que lo financia.
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PARTICIPACION, PERTINENCIA, SOSTENIBILIDAD

* Participacion institucionalizada: Las PYMES solicitan la participacion en las
capacitaciones in company vy abiertas y los asesoramientos que ofrece PAE

* Pertinencia segun demanda: Esta practica aborda un problema concreto (escasez de
proveedores competitivos) vy las soluciones estan planteadas por los actores locales.

* Sostenibilidad por consenso: La empresa ha financiado este programa a través de sus
alianzas con entidades publicas y privadas, asi como profesionales independientes
durante 11 afos.

ENFOQUES

Enfoque de Desarrollo Sostenible: Esta practica muestra un enfoque de desarrollo
sostenible dado que apunta a la creacion y expansion de un entramado productivo
diversificado.

LECCIONES APRENDIDAS

Esfundamentalelroldelos tres actores
para avanzar en objetivos comunes a
través de la vinculacion entre Estado,
OSC (incluidas universidades) vy la
empresa.

La participacion de una comunidad
con una actitud emprendedora
permitio los buenos resultados de este
tipo de programa. El rol de la empresa
creando puentes con los demas
sectores también ha sido fundamental
para el éxito del programa

VALIDACION

La practica fue validada en una visita de campo a través de entrevistas a empresas
y emprendedores que participan del Programa, asi como a los representantes de las
instituciones con las que conforma alianzas, como la Agencia de Desarrollo Comodoro
Conocimiento y profesionales y técnicos. También, se entrevistd a representantes de
Pan American Energy.

BIBLIOGRAFIA / LINKS

https://www.pan-energy.com/comunidad/Paginas/programa-pymes-pae.aspx
http://www.diariojornada.com.ar/176279/sociedad/comodoro_el_programa_pymes_
de_pae_ratifico_su_compromiso_con_empresarios_y_emprendedores/
http://www.conocimiento.gov.ar
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2.1.4. Anadlisis de actores

Los actores clave en el relacionamiento en torno al sector extractivo en Argentina son
los siguientes.

Empresas

Las empresas mineras y del petréleo vy gas buscan lograr acuerdos con los gobiernos
y las comunidades que les permitan el desarrollo de los proyectos a cambio de los
aportes tributarios y los aportes que realicen al desarrollo comunitario a través de sus
politicas de Responsabilidad Social Empresarial. Su necesidad es obtener la licencia
social y legal para desarrollar el negocio. Se vinculan con la sociedad civil, academia y
gobierno y con sus casas matrices para la definicion de la estrategia de relacionamiento
con la comunidad. Generalmente, son empresas que cuentan con recursos humanos y
materiales.

Por sus politicas corporativas, se adhieren a diversos protocolos e iniciativas
internacionales para mejorar sus practicas en distintas areas (social, ambiental,
laboral). Por ejemplo, la Camara Argentina de Empresarios Mineros (CAEM) anuncid
la incorporacion de la iniciativa “Hacia una Mineria Sustentable” (TSM por sus
siglas en inglés), para mejorar las practicas sociales y ambientales de la industria
minera. Esta es la segunda ocasion en la que el programa TSM es adoptado
por una asociacion minera fuera de Canadd y la primera vez en Latinoamérica.
La Asociacion Minera de Canadda (MAC) comparte el programa con otros paises que
buscan herramientas para mejorar la performance ambiental y social de sus industrias
mineras incluyendo compromisos con la sociedad civil y mejoras en la transparencia y
la rendicion de cuentas’®.

A la vez, algunas empresas han sufrido un importante desprestigio y descreimiento en
la opinidon publica general, en particular, aguellas que han tenido incidentes ambientales.
Por otra parte, el tema minero se ha transformado en un tema de la agenda politica de
los gobernadores en sus campafas, ubicdndose los mismos en favor o en contra de la
actividad”’.

En el caso del petroleo, con muchos mas aflos de actividad en Argentina y siendo
Yacimientos Petroliferos Fiscales la principal empresa hidrocarburifera de capitales
estatales, se registran niveles de conflictividad mas bajos. Sin embargo, la extraccion
por fracking generd un incremento de la misma.

Gobierno

Las Secretarias o Direcciones de Mineria y Energia de las provincias son autoridad de
aplicacion del Codigo de Mineria y de las leyes provinciales de mineria y energia como
consecuencia de la federalizacion de los recursos naturales que se encuentren en el
subsuelo provincial. Su posicion es la de promocionar y controlar el desarrollo de las
actividades extractivas en sus jurisdicciones cumpliendo con la legislacion nacional y
provincial. Sus intereses son el cumplimiento de los requerimientos a las empresas (p.e.
presentacion de estudio de impacto ambiental) y de contralor. Su necesidad es aportar
al desarrollo productivo provincial y mantener bajos los niveles de conflictividad social
gue la actividad extractiva pudiera generar dentro de la dinamica social.

El Ministerio de Energia y Mineria de la Nacion promociona una actividad extractiva
responsable que genere un desarrollo sustentable cumpliendo con las normativas
nacionales vigentes y protocolos internacionales. Sus intereses se traducen en la fijacion
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de politicas publicas a nivel nacional que sean aceptadas y aplicadas por los estados
provinciales, duefos de los recursos naturales. Las necesidades se basan en lograr una
coherencia y uniformidad en la politica minera y energética en el marco del federalismo
que permita atraer inversiones para el desarrollo de la industria. Tiene presencia
territorial a través del Consejo Federal de Mineria (COFEMIN) vy el Consejo Federal de
Energia (CFE).

El Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable es la institucion que vela por
el cuidado del medio ambiente a nivel nacional. El Ministerio pone sus esfuerzos en que
las leyes sean cumplidas y plantea exigencias y sanciones a aquellos que puedan afectar
el medio ambiente. Como el Ministerio de Energia y Mineria tiene presencia territorial a
través del Consejo Federal de Medio Ambiente (COFEMA).

Sociedad Civil

Las organizaciones de la sociedad civil (OSC) pueden clasificarse de acuerdo a su forma
de tratar el tema de las industrias extractivas.

OSC generadoras de espacios multi-actor

Estas organizaciones se caracterizan por mantener una posicion dialoguista frente a las
actividades extractivas ya gue su objetivo es generar espacios de didlogo, buscando
vincular al Estado, la sociedad civil y las empresas. Su interés estd en lograr cierto
acercamiento entre las partes, enriqueciendo el debate y buscando acuerdos para
transformar el conflicto en una solucidon superadora que integre los intereses de los
diversos actores.

PLATAFORMA ARGENTINA DE DIALOGO

Un ejemplo de como algunas organizaciones no gubernamentales promueven el didlogo es la
Plataforma Argentina de Didlogo para el Uso Sustentable de los Recursos Naturales. La Plataforma
es un espacio de referencia para adelantar discusiones sobre actividades extractivas integrado
por organizaciones de la Sociedad Civil y universidades. La Fundacion Cambio Democratico
fue la promotora de la creacion de la Plataforma Argentina de Didlogo Mineria, Democracia vy
Desarrollo Sustentable (hoy Plataforma Argentina de Didlogo para el Uso Sustentable de los
Recursos Naturales). Actualmente la conforman Fundacidon Cambio Democratico, Fundacion
Directorio Legislativo, Universidad Nacional de San Martin, Universidad de Buenos Aires, Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales, y Universidad Catdlica Argentina. La Plataforma goza
de legitimidad y posee capacidad de tender redes de forma horizontal y puentes con el sector
gobierno y el sector privado. No obstante, falta su presencia en el territorio federal.

Estas organizaciones se relacionan con otras OSC nacionales e internacionales, con
la academia, el Gobierno, embajadas de otros paises, organismos internacionales y el
sector privado.

Sus principales fortalezas son conocimiento y experticia en mediacion y resolucion de
conflictos; experiencia en mapeo de actores y conflictos; capacidad para tejer redes
de forma horizontal con la sociedad civil y construir puentes con los otros sectores;
capacidad propositiva a través de soluciones a las verdaderas necesidades de los
actores. Algunas de las debilidades son su falta de presencia en el territorio federal y
recursos materiales insuficientes.
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OSC criticas con respecto a las actividades extractivas

Principalmente, son ONG ambientalistas con una posicion critica de las actividades
extractivas en general’®. Su interés se centra en un control estricto de estas actividades y
restriccion de las mismas a ciertas partes del territorio o a ciertas formas de explotacion
de los yacimientos o cierto procesamiento del mineral.

Sus fortalezas son, en la mayoria de los casos, contar con recursos humanos y materiales,
tener Influencia en la opinidn publica y gozar de legitimidad. Su principal debilidad es la
baja capacidad de construir puentes con otros sectores.

OSC opositoras a las actividades extractiva

Son ONG con una posicion clara de oposicion a la actividad minera. Su interés es parar
las actividades extractivas, sobre todo mineras, que consideran que pueden generar
desastres ambientales’®. No buscan acercar posiciones ni dialogar y representan una
posicidon mas intransigente y de confrontacion.

Cuentan con recursos humanos y materiales, tienen influencia en la opinion publica,
gozan de legitimidad, tienen llegada en los medios de comunicacion, y tienen presencia
territorial. Se considera una debilidad su falta de capacidades para el didlogo y soluciones
consensuadas.

El sector académico

En este sector, hay que destacar el trabajo de las universidades nacionales que tienen
dreas de formacion académica, investigacion y transferencia relacionadas con las
actividades extractivas. Aungue las universidades plantean diversas posiciones con
respecto a dichas actividades, se interesan por difundir el conocimiento técnico vy
académico sobre estas industrias para un mejor entendimiento de la sociedad. Tienen
la necesidad de que se comprenda como opera la actividad extractiva y 1o esencial de
su existencia para la vida cotidiana. Algunas promueven la formacion de profesionales
en estas areas y contribuyen a disminuir los grados de conflictividad social para que la
industria prospere y los profesionales gocen de oportunidades laborales en Argentina.
Las universidades tienen un rol fundamental dentro del entramado social en Argentina.

Uno de los centros académicos mas activo es la Universidad Nacional de San Martin
(UNSAM)®°, La UNSAM promovid una alianza con otras universidades publicas sumando
algunas casas de altos estudios privadas para formar una red de profesionales que
constituyen la “Red de Académicos por el Desarrollo Sustentable” que ofrece asesorias
y asistencia a los responsables de tomar decisiones en cuanto a la politica minera. La
UNSAM también participa dentro de la Plataforma de Didlogo para el Uso Sustentable
de los Recursos Naturales.

Las fortalezas de las universidades son el saber técnico, la legitimidad y su anclaje
territorial, ya que hay universidades presentes en todas las provincias con mineria e
hidrocarburos. Trabajan articuladas con la sociedad civil y con las empresas®. Una
debilidad es la falta de consenso entre las unidades académicas que componen estas
instituciones.

El sector sindical

Las organizaciones sindicales tienen por objetivo lograr beneficios para sus afiliados
(mejoras en el salario vy las condiciones de trabajo). Su necesidad es el desarrollo vy
crecimiento de la actividad extractiva para que los empleados mineros y del gas vy
petréleo tengan insercion laboral. En el caso de la actividad minera, existe un uUnico
sindicato a nivel nacional, Asociacion Obrera Minera Argentina, con representaciones
locales en las principales areas mineras. En la industria hidrocarburifera, si bien existe
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un sindicato a nivel nacional con la federalizacidn de los recursos naturales se han
ido desarrollando representaciones gremiales regionales o provinciales que han
incrementado su protagonismo como ser el Sindicato de Petrdleo y Gas Privado del
Chubut, Sindicato de Petroleo y Gas Privado de Rio Negro, Neuguén y La Pampa entre
otros.

Pueblos Indigenas

En Argentina son numerosas las comunidades vy los pueblos indigenas que han solicitado
se les restituya las tierras de sus antepasados®. En muchos casos, su reclamo ha sido
reconocido por el Estado. Cada pueblo indigena, a su vez, se divide en numerosos grupos.
Las posiciones frente a las actividades extractivas son diversas entre comunidades vy
dentro de las mismas. Su relacionamiento con la industria es de distinto tipo: desde
obtener puestos de trabajo en el yacimiento, incluyendo solicitudes de informacion
sobre los proyectos y su impacto, pedidos de aportes para contribuir al desarrollo de
las localidades impactadas hasta manifestaciones que se oponen a la actividad. Cada
comunidad tiene su idiosincrasia y de ahi se deriva un mayor o menor involucramiento a
favor o en contra de la actividad.

2.1.5. Marco legal

Las actividades extractivas se regulan a través de una serie de normas. En esta parte, se
hace mencion sdlo alas normas nacionales. La legislacion provincial es extensay diferente
de acuerdo a la jurisdiccion donde se emplace el proyecto extractivo®. La legislacion
argentina en lo relativo a los niveles de relacionamiento se centra, principalmente, en el
nivel de informacion y de consulta. No existe legislacion que dé tratamiento a los otros
niveles de relacionamiento.

EI Informacion

La Ley General del Ambiente sancionada en 2002 prevé una instancia de informacion
en sus art. 16, 17 y 18 que entre otros items contempla la elaboracién de un Informe
Anual del Ambiente. Este dejo de realizarse hace unos afos atras, pero fue retomado
en 20716. El informe de 2016 menciona algunos impactos del sector extractivo sobre
los recursos hidricos vy biodiversidad y reporte actividades de remediacion al cierre de
algunas minas®.

Adicionalmente, la Ley General de Ambiente prevé desarrollar un sistema nacional
integrado de informacion ambiental. Este sistema permitiria monitorear los efectos del
sector extractivo sobre los principales parametros ambientales. Sin embargo, aun no se
ha implementado un sistema de informacion que dé cumplimiento a esta la ley.

En 2016 fue sancionada la Ley de Acceso a la Informacién Publica (Ley 27.275) vy su puesta
en marcha rige a partir del 29 de septiembre de 2017. Cada ciudadano podra solicitar
informacion publica en manos del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial y asimismo el
Estado se obliga a publicar informacion de manera accesible, gratuita, actualizada y en
formato procesable. La transparencia en la informacion juega un rol fundamental en la
relacion entre la industria extractiva y las comunidades, en particular, en lo relativo a
impuestos y regalias y destino de la recaudacion.
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Consulta

En cuanto a la consulta publica, la Ley del Ambiente prevé una instancia de participacion
ciudadana en sus articulos 19 y 20 (derecho a ser consultado, institucionalizacion de la
audiencia publica o consulta). También, agrega gue la participacion ciudadana debera
asegurarse, principalmente, en los procedimientos de evaluacion de impacto ambiental
y en los planes y programas de ordenamiento ambiental del territorio.

“En el Codigo de Mineria no se prevé, entre otras cosas, la participacion ciudadana en
el procedimiento de evaluacion de impacto ambiental. Hecho que la Ley General del
Ambiente si incluye. Las provincias deberian al reglamentar las leyes aplicar el principio
de congruencia, pero cada provincia regula de manera distinta .

Las audiencias publicas son instancias obligatorias para la autorizacion de aquellas
actividades que generen efectos negativos vy significativos sobre el ambiente. La opinidon
de los participantes no es vinculante para las autoridades convocantes; pero en caso
de que estas presenten opinidon contraria a los resultados alcanzados en la audiencia o
consulta publica deberan fundamentarla y hacerla publica.

En el caso de la mineria existe la Ley Nacional de Proteccion Ambiental para la actividad
Minera (Ley 24.585) que hace referencia a la obligatoriedad de presentar un informe de
impacto ambiental de los responsables de llevar adelante operaciones mineras pero no
prevé una instancia de consulta o audiencia publica. Sin embargo, algunos proyectos
han llevado a cabo el proceso de audiencia publica (ej. Minera Triton Argentina).

El Convenio 169 de la OIT fue ratificado por el Congreso Nacional a través de la ley
24.071 en 2000 pero aun no ha sido reglamentado.
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3.1. Conclusiones

Sobre la economia, las industrias extractivas y el
relacionamiento con otros actores

El sector extractivo sigue manteniendo un sitio de importancia en cuanto a su aporte
ala economia de América Latina, a pesar de la conclusion del denominado super ciclo
de los commodities mineros e hidrocarburiferos. Los marcos normativos nacionales
se adecuaron para promover el arribo de grandes inversiones en este sector, como se
puede apreciar en la apertura del sector hidrocarburifero en México, anteriormente
bajo el monopolio estatal, con la reforma energética del 2014. Estas politicas han
contribuido a que ingresen corporaciones internacionales las cuales han aumentado
el nivel de los estandares de relacionamiento comunitario, y como consecuencia del
incremento de la recaudacion fiscal han contribuido, en conjuncién con la sociedad
civil, a impulsar mecanismos multi-actor que favorecen la transparencia, como es el
caso de la EITI gue viene operando auspiciosamente en algunos paises de la region.

Sobre los marcos normativos y los niveles de relacionamiento:

En relacion a los marcos normativos nacionales, aparte de la normativa referida a la
industria extractiva, medioambiental, fiscal y de desarrollo, los seis paises estudiados,
en gran medida privilegian la existencia de normas sobre acceso a la informacion y
transparencia publica, lo que facilita a la ciudadania contar con informacion relevante
sobre la empresa, proceso de evaluacion de un proyecto, los ingresos del estado en
algunos casos. La informacidon que proveen las industrias extractivas al Estado en el
marco de sus obligaciones esta sujeta a este marco regulatorio.

Igualmente, las normas que contemplan la participacion ciudadana como derecho a
participar en las distintas fases de la actividad extractiva estan muy extendidas en
los seis paises estudiados y se manifiesta, como una de sus dimensiones, a través de
la figura de la consulta publica.

La informacion identificada en cada pais da cuenta de que no existe normatividad
especifica referida a otros niveles de relacionamiento como colaboracién o alianzas
a excepcion de Peru que cuenta desde el afio 2010 con una norma gue establece un
compromiso previo de la empresa con las comunidades del area de influencia, como
requisito para el desarrollo de las actividades extractivas.

El didlogo es un mecanismo que se encuentra, en sentido amplio, en todos los niveles
de relacionamiento comunitario y estd incorporado en segmentos de la normativa
vigente al momento de regular los procedimientos participativos y de consulta.

La mayoria de los paises de este estudio han firmado el Convenio 169 de la OIT, salvo
Republica Dominicana, pero solo Colombia, Perd y Chile cuentan con una reglamentacion
para implementarlo. De hecho, en los otros paises el proceso depende de la interpretacion
hecha por las empresas v las autoridades locales, con posibilidades de cuestionamiento
y judicializacion del proceso, causando inestabilidad e inseguridad para las partes.
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Sobre las practicas, los niveles de relacionamiento y el
Dialogo articulador

« Cuando las practicas estdn conformadas por varios niveles de relacionamiento,
frecuentemente es el nivel de didlogo el que suele articularlas. Los didlogos podrian
evolucionar hacia la definicion de agendas de trabajo especificas.

* Debido al grado de complejidad que exige su implementacion, por lo general,
el relacionamiento a través de los niveles de colaboracion y de alianza, suele
producirse a través del didlogo multi-actor, en su versidon mas estructurada, al
que fundamentalmente se recurre como mecanismo Mmas propicio para aclarar los
intereses y necesidades de las partes, asi como para generar la confianza necesaria
que exigen estos procesos complejos y negociar acuerdos de beneficio mutuo.

* EI relacionamiento multi-actor adecuadamente organizado y gestionado y con
mirada estratégica e integral, contribuye a implementar proyectos vinculados a
planes de desarrollo local, a elevar las voces de los actores involucrados, a influir en
las decisiones sobre la operacion, asi como sobre los planes de relacionamiento, a
mejorar la relacion y a contribuir al logro o la vigencia de la licencia social.

Sobre los principales actores

Sociedad Civil

* Las organizaciones de la sociedad civil, incluidas las comunidades, las ONG vy los
movimientos sociales, asumen diferentes roles frente a la industria extractiva: como
proveedores o contratistas que ejecutan proyectos sobre desarrollo; tendiendo
puentes e impulsando procesos colaborativos; siendo criticos de la forma como
viene operando la industria; promoviendo el debate y haciendo incidencia en politicas
publicas y en garantizar derechos individuales y colectivos de las comunidades u
oponiéndose abiertamente a la actividad extractiva a través de acciones de resistencia.

* Las universidades que gozan de legitimidad son importantes recursos locales puesto
que tienen la confianza de una cantidad relevante de actores como el poder de tejer
redes con actores claves de diferente naturaleza, tanto en materia de generacion de
conocimiento como en el fortalecimiento de capacidades. Son vistos como un actor
especializado e imparcial para asuntos técnicos y para realizar investigaciones sobre
la industria extractiva.

* Las OSC se desempefnan también desde un rol de terceros en los procesos de
relacionamiento entre comunidades y empresas, sea facilitando el didlogo o la
negociacion entre las partes, asesorando los procesos, capacitando a la empresa y/o
comunidad para una participacion adecuada y constructiva en los procesos, siendo
observadores, o0 acompafando en la implementacion de los proyectos de desarrollo.
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Estado

La relacion entre el Gobierno Nacional/Federal con los Gobiernos Regionales/
Estatales/Provinciales y Locales suele generar tensiones derivadas de las politicas y
medidas referidas a la gobernanza de los recursos naturales. En situaciones extremas,
las tensiones, eventualmente, han llegado a una franca oposicion y rechazo hacia
la industria extractiva. Resulta, por tanto, importante que los diferentes niveles de
gobierno establezcan mecanismos de coordinacion y didlogo intergubernamental
para la discusion concertada e implementacion de politicas publicas referidas al
desarrollo econdmico sustentable, y determinen cual es el papel que juegan las
industrias extractivas en el desarrollo del pais y los territorios locales.

Empresas

Los equipos dedicados a la gestidon social y el relacionamiento comunitario son
imprescindibles para la operacion de campo, articulados con las otras areas de las
empresas. Esta articulacion interna es importante y necesaria. En algunos casos,
las empresas optan por la contratacion o suscripcion de acuerdos con consultoras,
organizaciones/entidades comerciales o de la sociedad civil especializadas en
gestion social y relacionamiento comunitario. En algunos casos considerar a un
equipo externo para apoyar el relacionamiento comunitario facilita los encuentros de
didlogo, ademas de contar con una mirada externa del proceso.

Los gremios de las industrias extractivas tienen como finalidad fundamental representar
losinteresesy necesidadesdelasempresas afiliadas. Tienenel potencial de serimportantes
contribuyentes a través de proyectos dirigidos a las empresas en su relacionamiento con
las comunidades, incluyendo perspectivas innovadoras, como la buena practica de las
Cuencas Sociales de Argentina, que desde la Camara de Mineria de Salta articula a las
diferentes empresas mineras que operan en un territorio en su relacionamiento con las
comunidades del entorno.

Sobre los temas abordados en las practicas

Las buenas practicas incorporan una gama tematica sumamente amplia, vinculadas
a las necesidades humanas y derechos de los entornos sociales y a las necesidades
operativas de los proyectos extractivos. Desde un nivel basico de informacion sobre
el proyecto, todos los niveles de relacionamiento dan pie a la incorporacion de
asuntos de multiples tipos, como:

» Temas ambientales, como aquellos vinculados al agua, aire, ruido, uso de la tierra;

» Busgueda de soluciones concertadas con la comunidad vinculadas a las
necesidades de la operacion (infraestructura en salud, vialidad, electricidad,
agua potable, entre otros);

» Manufactura de productos;

» Educacion y servicios basicos;

» Asuntos que atafen a grupos especificos como mujeres, adultos mayores,
comunidades indigenas y otros grupos en situacion de vulnerabilidad;

» Cuestiones sobre desarrollo local;

» Establecimiento de relaciones duraderas en el marco del desarrollo sostenible
y la licencia social;

» Fortalecimiento de la institucionalidad comunitaria y local.

46 | Diagndstico, mapeo de actores y hoja de ruta sobre el relacionamiento de actores en el sector extractivo de América Latina



ARGENTINA

Sobre el relacionamiento

 Aporte del sector extractivo en la economia nacional y regional: Existe un
reconocimiento de parte de todos los actores que el sector hace aportes relevantes
a la economia nacional. Sin embargo, a nivel local las comunidades aun sienten que
existe una deuda pendiente de parte de la industria al desarrollo y mejora local.

» Estandares minimos de relacionamiento. La industria extractiva, en relacion con otras
actividades econdmicas, considera el tema del relacionamiento con las comunidades
del drea de influencia como parte relevante, inclusive en ocasiones como parte clave
para el negocio y no como como un tema netamente voluntario. Existe consciencia
de los potenciales costos que puede significar para el desarrollo de un proyecto
extractivo un entorno de riesgo social.

* Lo exigido y lo voluntario: Los procesos de relacionamiento reflejan que el
comportamiento de la industria se derivan tanto de las normas definidas por el
Estado como por las politicas internas de las empresas (codigos de conducta) vy
los estdndares de la industria a nivel nacional e internacional. Sin embargo, el
Estado estd empezando a asumir un rol mas activo en definir estandares minimos
de relacionamiento, en base a las buenas practicas reconocidas y con ello dar
seguridad tanto a las empresas como a las comunidades sobre la mejor forma de
establecer relaciones armoniosas y constructivas orientadas al desarrollo sostenible.
Adicionalmente la industria sigue avanzando en politicas voluntarias que benefician
el desarrollo del territorio en la cual esta la operacion.

* Las OSC: Enlos ultimos 5 aflos han cumplido un importante rol, logrando una cierta
incidencia en las decisiones de politicas publicas, a la hora de proponer, acompafar y
velar por el cumplimiento de la normativa de los proyectos de la industria extractiva.
Han logrado en los diferentes niveles (local, regional/provincial y nacional) de
incidencia, que se reconozcan sus aportes para alcanzar objetivos comunes con la
industria. Sin dudas esta incidencia se vio favorecida por el uso masivo de las redes
sociales y el desarrollo de la transformacion digital.

» FEl relacionamiento con la sociedad civil en continuum. LLa construccion de confianza
es una tarea prioritaria. Adicionalmente quienes faciliten y participen en estos
espacios de construccion de buenas practicas de relacionamiento deben ser actores
con conocimiento vy trayectoria en esta materia, que faciliten los procesos de
interaccion; actores imparciales que construyan un relacionamiento permanente y
util reconociendo las diferencias de cada una de las partes.

*  Percepciones respecto a las industrias extractivas. AUn existe rechazo hacia el
sector extractivo por parte de algunos sectores. Generalmente, estos se basan en
la percepcion de que el crecimiento de la actividad extractiva no se ha traducido
en mejores condiciones de vida para algunas comunidades gue conviven con los
proyectos extractivos, y que en algunos casos han visto desplazadas las actividades
econdmicas previamente existentes (agricultura, turismo local, ganaderia, entre
otras), generando dependencia a una actividad finita, ademas de la preocupacion
por los impactos ambientales y a la salud que pudiera traer consigo esta actividad.
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De conflicto al acuerdo negociado: La revision de algunas practicas estudiadas da
cuenta de que la relacion entre la industria extractiva y las comunidades ha pasado de
un proceso de conflicto y oposicion a un proceso de negociacion transaccional que
compensa alas comunidades con beneficios sociales, empleo y obras deinfraestructura.
Esta dindmica eventualmente aporta a los procesos de desarrollo local.

Tejido interno de las comunidades. Muchas veces, la complejidad de las relaciones al
interno de las comunidades han generado tensiones que se traducen en reclamos de
dificil comprension y donde las empresas sin contar con metodologias para abordar
la conflictividad de manera mas amplia e integral.

Rol del Estado: La caracteristica histdrica del Estado ha sido conservar una posicion
distante y mirar desde afuera los procesos de relacionamiento que se dan en los
diferentes niveles entre las empresas y las comunidades. Sin embargo, en los ultimos
afos se ha convertido en un actor clave en el nivel de consulta.

Sobre las practicas de relacionamiento

Nivel de Alianza 27%

Este estudio ha encontrado en los diagndsticos de los seis paises 27 buenas practicas
en todos los niveles de relacionamiento, 5 a nivel de Informacion, 18 a nivel de Didlogo,
4 a nivel de Consulta, 13 a nivel de Colaboracion, y 15 a nivel de Alianza. Cabe agregar
qgue en la mayoria de las buenas practicas se han identificado dos o mas niveles
simultdneamente.

BUENAS PRACTICAS

Nivel Informacién 9%

Nivel de Colaboracion 24%

Nivel Didlogo 33%

Nivel Consulta 7%
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* Grandes avances: Las buenas practicas del estudio muestran que ha habido varios
avances en miras a mejorar la relacion entre la industria y las comunidades, tales
como la incorporacion de politicas corporativas de relacionamiento, equipos de
profesionales especializados y recursos econdmicos. Sin embargo, todavia hay
debilidades en el relacionamiento entre la sociedad civil y las industrias extractivas.
Las experiencias documentadas han contribuido al aprendizaje y a la generacion
de nuevas e innovadoras practicas de relacionamiento que pueden ser aprendidas,
mejoradas y replicadas en otros proyectos.

* Se considera que el sector extractivo tiene una gran experiencia de buenas practicas,
reconocidas y validadas con resultados positivos para la calidad de vida y el
relacionamiento de actores, labor que deberia ser orientada tanto a las comunidades,
academia como a las propias empresas.

« Un conflicto observado en la mayoria de las buenas practicas estudiadas es la
oposicion al proyecto por parte de la comunidad, por la forma en la que el proyecto
convive con su entorno (ambiental, social, cultural) y/o por la falta de beneficios
directos vy al desarrollo de la comunidad. El didlogo se destaca como el canal
necesario para resolverlo, siendo una alternativa para establecer acuerdos y negociar
con la comunidad. Los espacios de didlogo se hacen necesarios para resolver las
problematicas de peguenos sectores rurales del entorno de una gran explotacion
extractiva. Por ejemplo, alianza para mejorar la produccidon ganadera.

* Instancias de participacion ciudadana temprana: Las decisiones que se toman sobre
los proyectos de gran escala nacional, muchas veces no cuentan con la participacion
efectiva y el consenso de los gobiernos locales y comunidades de los territorios.
Sin este paso que le da legitimidad social al proyecto, los procesos de participacion
ciudadana (incluyendo la consulta previa) se tornan complejos, lentos y/o conflictivos.

* Lasalianzas entre OSC han comenzado ajugar un papel de acercamiento comunitario,
como es el caso del Cluster de Energia Coahuila cuyo papel, entre otros, es informar
sobre las implicaciones de la reforma energética y el nuevo papel de las empresas en
la region. La intermediacion de la sociedad civil puede ayudar en que la informacion
sea mas confiable y por ello mejor aceptada por las comunidades.
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3.2. Recomendaciones

Para las empresas

» Contar con una planificacion temprana, oportuna y a largo plazo de relacionamiento
con las comunidades que contribuya al progreso econdémico y atencion de temas de
orden social y ambiental en los territorios donde desarrollan sus proyectos.

 Contar con un area dedicada exclusivamente a la gestion social y las relaciones
comunitarias. Este estudio, ha podido constatar que contar con un area y equipo de
trabajo idéneo ha ayudado a las empresas a desarrollar mejores practicas.

* Considerar las particularidades del territorio y asimilar como una buena practica el
reconocimiento de los derechos de las diferentes comunidades. Se recomienda incluir
dentro de sus protocolos de debida diligencia un levantamiento de informacion
detallada sobre la dindmica del territorio y las comunidades presentes en el drea de
influencia, ya sea de la mano de la comunidad o posteriormente validada por ella.

* Coordinacion regular con los lideres comunitarios desde el principio involucrandolos
en los diferentes niveles de relacionamiento, informacion, didlogos, consultas,
colaboracion y alianzas.

nto_'.de@ct_or'es .e_n el sectot}-ei.tractivo de.Ameérica Latina




ARGENTINA

* Generar acciones por nivel de informacion, didlogos, consultas, colaboracion vy
alianzas que sean revisadas sistematicamente, que incluyan plazos para su revision
y que sean flexibles para ser replanteadas, que tengan objetivos, metas y tiempos
bien definidos desde el principio, que se apeguen a la legislacion y que busguen un
relacionamiento con acompafamiento constante y sistematico.

* Seguimiento a las acciones derivadas de la legislacion referida a las industrias
extractivas, en lo ambiental y en lo social, con el cumplimiento y continuidad a los
acuerdosdelasmesasdedidlogoconcoordinacionintersectorialeintergubernamental.

» Fortalecer a los gremios y organizaciones representativas de las empresas que
pueden participar en los mas diversos espacios de didlogo y concertacion para una
mayor fluidez en el relacionamiento.

* Propiciar capacitaciones para fomentar alianzas con proyectos en los territorios,
incentivando la participacion comunitaria.

* Considerar a las Agencias Multilaterales de Desarrollo (MDB por sus siglas en inglés)
lideres en Ameérica Latina y el Caribe que cuentan experiencia en el relacionamiento
ciudadano?” para un enfoque interdisciplinario en la regiéon y con experiencia
comparada en temas de sociedad civil como aliados técnicos en la elaboracion de
planes de relacionamiento, asi como a OSC del pais con experiencia territorial, para
fortalecer los principios de relacionamiento entre empresas y comunidades gracias a
sus conocimientos técnicos y cercania con la comunidad.

* Enlamedida que las actividades extractivas van a producir afectaciones ambientales,
se recomienda que las empresas prioricen el cumplimiento ambiental en el marco
de las legislaciones nacionales, asi como el relacionamiento social con informacion
oportuna, verazy transparente, promoviendo el relacionamiento con las comunidades
para el analisis de los problemas vy la toma de decisiones.

Para la Sociedad Civil

* Formar una estructura organica que permita dar a conocer los lideres comunitarios
representativos como legitimados para dar informacion en tiempo oportuno,
interactuando con el gobierno, las empresas y otras comunidades si fuera el caso,
para la elaboracion de iniciativas conjuntas en el marco de un relacionamiento
sistematico y no solo circunstancial.

* Por la disparidad de culturas, ritmos vy tradiciones, es necesario que el Estado y las
empresas adapten espacios de relacionamiento a esta realidad. Asimismo, las propias
comunidades para alcanzar resultados efectivos han de identificar los recursos para
acercar sus enfogques de un modo oportuno.
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Asegurar la integracion de los miembros de las comunidades por parte de los lideres
comunitarios, en las decisiones sometidas a consulta como asi en aguellas instancias de
influencia a través de mesas tematicas que contemplen la disparidad de género, y con el
fin de facilitar la formacion de capacidades, asi como la apropiacion de conocimientos
por parte de la comunidad. El trabajo de los lideres comunitarios para la participacion
significativa de la comunidad evidenciada en las practicas analizadas ha sido clave para
transformar la percepcion que tienen las comunidades sobre la industria extractiva,
mejorar las relaciones existentes y prevenir el surgimiento de conflictos.

Los lideres comunitarios deben estimular y promover la diseminacion de informacion
oportuna asi como didlogos con miembros de la comunidad y de las personas de
las empresas cuyas labores estan relacionadas, para la elaboracion de planes vy
estrategias de relacionamiento en las distintas fases de la actividad extractiva.

Los lideres comunitarios y las empresas pueden apoyar procesos de acompafamiento,
formacion y capacitacion, orientados a fortalecer capacidades de diferentes grupos
comunitarios (mujeres, jovenes, minorias) en procesos que incorporen una mirada
integral de territorio, para que se pueda tener un desarrollo sostenible e independiente
de la presencia de la empresa.

Contactar a actores imparciales, (como universidades), para la resolucion de
problemas y toma de decisiones en relacion a conflictos internos de la comunidad o
con los otros actores (gobiernos, empresas).

Para el Estado

Implementar acciones de monitoreo periddico para recibir retroalimentacion sobre
la percepcion que tienen tanto la sociedad civil como la empresa. La experiencia
muestra que el monitoreo es importante para involucrar a otros actores y sectores,
comunicar sobre la practica, dar mas transparencia y hacer ajustes necesarios de
acuerdo con especificidades locales.

Contar con metodologias para las consulta publicas incluyendo a las autoridades locales,
minorias (grupos de mujeres, ancianos, jdvenes). Se sugiere construir procesos sistematicos
y periddicos de los niveles de informacion vy didlogo, habilitando la colaboracion con
mecanismos de quejas, accesibles desde la misma comunidad y de forma andnima.

Promover la participacion ciudadana temprana indispensable para generar espacios
de relacionamiento que promuevan oportunidades de crecimiento y mitiguen
impactos adversos potenciales de las operaciones de extraccion, prevenir conflictos,
construir confianza y legitimidad social, asi como optimizar el valor potencial en las
regiones.

Reglamentar la aplicacion de la Convencion OIT 169 con estandares minimos para las
consultas publicas. Respaldar la labor de los organismos de supervision, fiscalizacion
y de revision de los estudios ambientales, sosteniendo vy afinando los mecanismos de
participacion y Consulta Previa (Convenio 169 OIT), el fortalecimiento institucional
de las Defensorias del Pueblo y otras instituciones de defensa de los derechos
ciudadanos.

Fortalecer los instrumentos ambientales que permitan a la autoridad ambiental vigilar
el cumplimiento de los planes de mitigacion y los compromisos en materia del cierre
de proyectos extractivos. La planeacion anticipada del cierre econdmico y ambiental
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es un aspecto de gran relevancia para contener pasivos ambientales y sociales y a la
postre mejorar la percepcion gue tienen las comunidades en la zona de influencia de
los proyectos y de la poblacion en general.

* Fortalecer mecanismos de transparencia para la administracion de los fondos
generados por las rentas de la actividad extractiva apoyando nuevos proyectos, que
a su vez generen nuevos emprendimientos en las regiones ricas en recursos naturales
de modo de asegurar la creacion de empleos de fuentes alternas, que fortalezcan las
economias locales innovando y generando ingresos a largo plazo.

+ Capacitar a los gobiernos locales sobre los temas que afectan los intereses de sus
territorios, apoyando la generacion de capacidades politicas y técnicas que apoyen y
articulen los procesos de ordenamiento territorial.

Para los tres actores

« Utilizar las nuevas tecnologias a favor de formas mas eficaces de relacionamiento.
La madurez de los sistemas democraticos de la regidn, el uso de las redes sociales
y nuevas tecnologias, estd dando una oportunidad sin precedentes para que
responsables de los gobiernos, oficiales de empresas vy lideres comunitarios cuenten
con nuevos instrumentos de acercamiento e informacion para la discusion de
intereses territoriales comunes.

+ Tanto desde los gobiernos, como desde las empresas y de las comunidades,
resulta relevante fomentar y acercarse a través de espacios de relacionamiento con
acciones de informacidn oportuna y confiable; promocién de didlogos que incluyan
minorias, consultas publicas siguiendo regulaciones sectoriales que hayan contado
con instancias de informacion y dialogo previos, promocion de colaboraciones
en formacion de capacidades que permitan un desarrollo territorial sostenible,
promocion de alianzas en acciones de monitoreo participativo y/o de desarrollo de
peqguefas empresas.

* Construir planes de relacionamiento iniciado por cualquiera de los actores
principales, con actividades claras genera confianza, por lo que un rol mas activo del
gobierno y de grandes empresas en el fomento de espacios de concertaciéon, donde
las comunidades participen contando con la previa informacion y capacitacion para
exponer intereses y preocupaciones representa, como lo demuestran los hallazgos,
un avance para el crecimiento sostenible.

* Incluir a otros recursos existentes, OSC locales, y sobre todo universidades con
legitimidad para fortalecer un relacionamiento sostenible.

* Informar y revisar las proyecciones sobre los recursos de las industrias extractivas
y los limites para la dinamizacion de la economia, reconociendo que esta es una
actividad que depende de unaserie de variables ajenas a planificaciones especificas. En
particular, los espacios subnacionales han de proyectar sus actividades considerando
recursos de otras fuentes y del sector extractivo, de forma de no generar frustraciones
por eventuales variaciones en las transferencias desde el gobierno nacional. En este
aspecto se requiere reforzar la informacion y analisis de las proyecciones de las
industrias extractivas con autoridades y lideres de la sociedad civil, teniendo como
base las acciones de transparencia de las industrias extractivas en marcha.

Diagndstico, mapeo de actores y hoja de ruta sobre el relacionamiento de actores en el sector extractivo de América Latina | 53



Notas del diagndstico regional

1. La mayoria de los proyectos extractivos se encuentra en el drea rural y las comunidades aledanas son los
principales actores afectados con los que se buscan relacionar las empresas en primera instancia. Otros actores
importantes son municipios pequenos con un alto indice de poblacion rural. Proyectos cercanos a ciudades
medianas o grandes, como en el caso de Arequipa, Peru, o en Chile, son menos frecuentes, ver por ejemplo: Valor
Minero, 2017: Los desafios para el desarrollo futuro de la mineria en la zona central, Las Condes; Valor Minero,
http://valorminero.cl/site/docs/2017/desafios_desarrollo_futuro_miffffffneria_zona_central.pdf.

2. Cameron, Peter, y Michael Stanley, 2017: Oil, gas and mining - A sourcebook for understanding the extractive
industry, Washington: The World Bank, p. 19.

3. Los criterios como también los detalles de la metodologia empleada se encuentran en el anexo 1.

4. Ver marco metodoldgico conceptual (anexo 2). Para mayor informacion ver BID, 2018: Grupo BID - Sociedad Civil,
https://www.iadb.org/es/sociedad-civil/home

5. Ver Milano, Flavia y Andrea Sanhueza, 2016: Consultas Publicas con sociedad civil: Guias para agencias ejecutoras
publica y privadas, Washington: BID, https://publications.iadb.org/handle/11319/74997locale-attribute=es&

6. A los fines de esta investigacion son los recursos no renovables petrdleo, gas y minerales metalicos, estatales en
cualquier fase del ciclo de la extraccion (prefactibilidad, factibilidad, exploracion, explotacion)

7. La pagina web de la ICMM es http://www.icmm.com/en-gb

8. Los miembros del ICCM se comprometen a cumplir con 10 principios para contribuir al desarrollo sostenible,
ver: ICCM, 2015: Sustainable Development Framework: ICCM Principles, London: ICCM, http://www.icmm.com/
website/publications/pdfs/commitments/revised-2015_icmm-principles.pdf

9.  La pagina web de la IOGP es http://www.iogp.org

10. Con este fin, IOGP ha formado diferentes comités, como por ejemplo el de ambiente, que pretende poder
responder a las demandas de diferentes actores, ver: IOGP, 2018: Our committees, https://www.iogp.org/our-
committees/.

1. Wilson, Emma, Sarah Best, Emma Blackmore y Saula Espanova, 2016: Meaningful Community Engagement in
the Extractive Industries, London: International Institute for Environment and Development, http://pubs.iied.org/
pdfs/16047I1ED.pdf .

12. Por un lado, los Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanos fueron lanzados por los gobiernos
de Estados Unidos vy el Reino Unido, junto con empresas y algunos organizaciones no gubernamentales, en
2000, ver: Los Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanos, 19 de diciembre del 2000, http://
voluntaryprinciples.org/files/principios_voluntarios_espanol.pdf. Son los Unicos estandares de Derechos Humanos
que estan disefados exclusivamente para el sector extractivo. Actualmente, se han adherido 30 empresas a los
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Ley N° 23.548 - Coparticipacion Federal de Impuestos Periodo 2017 (1): http://www2.mecon.gov.ar/hacienda/
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de trabajo registrados con un 66,6% de los empleos registrados en 2016, en comparacion con los 33,4% de los
empleados de la industria minera metalifera para el mismo afo. Elaborada sobre la base de datos del Sistema
Integrado Previsional Argentino (SIPA):http://www.trabajo.gob.ar/left/estadisticas/novedades/novedad_empleo.
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El Atlas de Justicia Ambiental es liderado por Leah Temper y Joan Martinez Alier y coordinado por Daniela Del
Bene, del Instituto de Ciencia y Tecnologia Ambiental (ICTA) de la Universidad Auténoma de Barcelona. Su
propdsito es recolectar historias de comunidades que luchan por la justicia ambiental en todo el mundo. Los
datos son enviados desde los diferentes paises por academia, ciudadanos preocupados, comités informales y
organizaciones no gubernamentales. Un equipo de edicion verifica los datos. Es importante mencionar que el
tipo y el numero de los conflictos registrados depende de la perspectiva de los actores que envian los datos por
lo que no se trata de un dato objetivo. En este documento, se emplean los datos del atlas cuando no existe una
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63. CIPPEC, Fundacion Vida Silvestre, y Consejo Empresarial Mendocino, 2015: Mineria responsable para el crecimiento
con equidad. El caso de Mendoza, https://www.cippec.org/wp-content/uploads/2017/03/1052.pdf.

64. Chubut (Ley 5001, 2003), Tucuman (Ley 7879, 2007), Mendoza (Ley 7.722, 2007), La Pampa (Ley 2349, 2007),
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y en noviembre nacid la Asamblea de Vecinos Autoconvocados por el No a la Mina. Luego de varias marchas, el
Concejo Deliberante aprobo una consulta popular. El 23 de marzo de 2003 el 81 por ciento de los votantes de
Esquel rechazo la explotacion del yacimiento de oro y plata. Si bien la consulta no era vinculante los resultados
hicieron que se suspendiera la ejecucion del proyecto.

66. Velarde Ponce de Leodn, Claudia, 2018: Defendiendo a comunidades del avance del fracking en Argentina, https://
aida-americas.org/es/blog/defendiendo-comunidades-del-avance-del-fracking-en-argentina.

67. Se han identificado una serie de otras practicas que no han podido ser validadas en el marco de este estudio.
Estas experiencias se encuentran en el anexo 3.

68. La investigacion de campo concluyd en 2017, por lo que se puede asegurar la duracion de la buena practica solo
hasta este ano, lo que no excluye la posibilidad de que sea vigente en el futuro. Esta observacion es valida para
todas las buenas préacticas.

69. Este espacio es accesible a la comunidad y ésta ha planteado dentro del mismo problematicas a las cuales se les
ha buscado soluciones (falta de lefia - donacion, falta de capacitacion minera - aula movil, falta de comunicacion -
wifi libre para toda la comunidad)

70. Lainnovacion se refiere a practicas que fueron novedosas al momento de su validacion en el pais respectivo.

71.  Cada buena practica fue evaluada segun las dimensiones participacion, pertinencia y sostenibilidad en base a
indicadores disefados anteriormente. Para mayor informacion referirse al marco conceptual y metodolégico, 4.3.
(anexo 2).

72. Todas las buenas practicas que incluyen el diagndéstico fueron analizados segun la consideraciéon de los siguientes
enfoques: enfoque participativo, enfoque de regulacion de derechos y obligaciones; enfoque de desarrollo
sostenible; enfoque de diversidad; enfoque de igualdad de género; enfoque de transformacion de conflictos. Las
definiciones se pueden revisar en el marco conceptual (anexo 2). Si los enfoques no son mencionados en el analisis
de la buena practica, significa que no se han encontrado elementos que indican su inclusion en la implementacion
de la buena préactica.

73. Boon, Johannes, 2017: “Corporate Social Responsibility, Relationships and the Course of Events in Mineral
Exploration - an Exploratory Study”, Carleton University, Johannes Boon, Ontario, p. 194.

74. lbid.

75. Informacion suministrada por PAE.

76. Camara Argentina de Empresarios Mineros: HMS, http://www.caem.com.ar/hms/.

77. Solo a modo de ejemplo, puede mencionarse a provincia de La Rioja con su conflicto en Famatina antes
mencionado vy la postura del gobernador de la provincia. DyN, 2011, Beder Herrera les pidio a los ambientalistas
que se “dejen de joder” con la mineria, Clarin Noticias, 31/05/2011, https://www.clarin.com/medio_ambiente/
Beder-Herrera-ambientalistas-joder-mineria_0_SkI-TiWawXx.html.

78. Una organizacion importante es Fundacion Ambiente y Recursos Naturales (FARN). FARN ha realizado diferentes
estudios, entre otros sobre la explotacion de Litio. Respecto a las actividades extractivas sostienen: Los efectos
sociales y ambientales de este tipo de actividades son demoledores: destrucciéon ecoldgica, pérdida de bosques
naturales, deterioro del suelo, contaminacién por agroquimicos, desplazamiento de comunidades locales, nula
generacion de empleo de calidad e incluso violacion de derechos, entre otros. Desde FARN afirmamos que
no existen politicas extractivas que sean amigables con la sociedad, ni con el ambiente (https://farn.org.ar/
actividades-extractivas).

79. Un ejemplo es la Asamblea de Vecinos por el No a la Mina, un movimiento vecinal que surgié en la localidad de
Esquel, Provincia de Chubut y se extendi¢ a otras localidades del pais. Segun su pagina WEB, ya se encuentran en
15 lugares del pais. No posee una organizacion formal con cargos y funciones. Sus acciones y su presencia como
grupo opositor a la mineria son muy fuertes en Argentina. Para mayor informacion, véase: Asamblea de vecinos
autoconvocados de Esquel por el No a la Mina 2002-2017, cit. arr.

80. Universidad Nacional de San Martin, http://www.unsam.edu.ar

81. Puede mencionarse como ejemplo, las Universidades de San Martin y Tres de Febrero que realizaron durante
varios afos capacitaciones a los docentes de las comunidades pertenecientes a la zona de influencia de la mina
Bajo La Alumbrera

82. Ministerio de Desarrollo Social Presidencia de la Nacion, 2015: Instituto Nacional de Asuntos Indigenas (INAD),
Tierras y registro nacional de comunidades indigenas, https://www.desarrollosocial.gob.ar/wp-content/
uploads/2015/08/6.-INAl-Tierras-y-registro-nacional-de-comunidades-ind--genas.pdf

83. Por ejemplo, referente a las instancias de participacion en el marco del Informe de Impacto Ambiental. Ejemplos
son: Ley N2 123 de Evaluacion del Impacto Ambiental de Buenos Aires, Ultima modificacion publicada el
18/05/2012. Ley de Evaluacion de Impacto Ambiental, provincia de Santa Cruz, publicada el 21/08/2003. Ley
10.208. Politica Ambiental Provincial (Cérdoba), publicada el 27/06/2014.

84. Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable, 2016: Informe del estado de ambiente 2016, Buenos Aires.
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/mayds_informe_estado_ambiente_2016_baja_1_0.pdf.

85. Covo, Maria Julia, 2013: Derecho de mineria y energia - El principio de congruencia de la ley general del ambiente
en el Derecho Minero, en: Anales de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales; afio 10, no. 43, p. 151-160; p. 153

86. La produccion de petréleo y gas es marginal en Chile y la autora no encontré cifras macroeconéomicas que
incluyen el petrdleo. La produccion petrolera se concentra en ENAP, una empresa del Estado, cuyo objeto es la
exploracion, produccion y comercializaciéon de hidrocarburos y sus derivados. Para la produccién de Gas Natural
existen 10 empresas agrupadas en un gremio. El reporte de sustentabilidad de ENAP sefala que la produccion
de petroleo en Chile, (Region de Magallanes) alcanzo 987 millones de barriles para 2016; en tanto, la produccién
de gas natural en Chile (Magallanes), alcanzé a 1.004 millones de metros cubicos estandar (5.909.500 barriles
equivalentes). Las exportaciones de ENAP llegaron a 0,42 millones de metros cubicos de productos derivados del
petroleo, lo que equivale al 3,8% de la produccidn total de sus refinerias.
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Consejo Minero, 2018: Cifras actualizadas de la mineria, http://dev.consejominero.cl/wp-content/
uploads/2018/03/Cifras-actualizadas-de-la-miner%C3%ADa-Marzo-2018.pdf.

Comisiéon Nacional de Productividad 2016: Productividad de la Gran Mineria el Cobre, http://www.
comisiondeproductividad.cl/productividad-de-la-gran-mineria-del-cobre/

Consejo Minero, 2018, cit. arr.

Comisiéon Nacional de Productividad 2016, cit. arr.

Consultado en: Sociedad Nacional de Mineria, El nivel de empleo en la mineria es el mas bajo de los ultimos siete
afos, http://www.sonami.cl/site/noticias/el-nivel-de-empleo-en-la-mineria-es-el-mas-bajo-de-los-ultimos-siete-
anos/.

Comision Chilena del Cobre, 2017: Anuario de Estadisticas del Cobre y otros Minerales 1997-2016, Santiago de
Chile, https://www.cochilco.cl/Lists/Anuario/Attachments/17/Anuario-%20avance7-10-7-17 pdf.

Comision Nacional de Productividad 2016, cit arr.

-Instituto Nacional de Derechos Humanos, 2015: Mapa de Conflictos Socioambientales en Chile, Santiago de Chile,
http://bibliotecadigital.indh.cl/bitstream/handle/123456789/989/libro.pdf?sequence=5.

Comision Mineria y Desarrollo de Chile Consejo Nacional de Innovacion y Competitividad, 2014: Mineria. Una
Plataforma de futuro para Chile, http://valorminero.cl/site/docs/2017/mineria-una_plataforma_futuro_para_chile.
pdf.

Hallazgos Mesa de Trabajo Industrias extractivas realizada el 18 de agosto 2017 en Santiago de Chile para este
estudio.

Alianza Valor Minero, Seminario Valor Minero Inversion y Didlogo para el Desarrollo, http://valorminero.cl/site/
docs/2017/informe_seminario_inversion_dialogo_desarrollo.pdf.

Informe Sistematizacion Caracterizacion Socio-Ambiental Proyecto Acuerdo Territorial Para El Desarrollo -
Localidad De Sierra Gorda. Agencia de Cambio Climatico- Alianza Valor Minero septiembre 2017.

Ibid.

No se cuenta con informacién de los montos de inversion social de las empresas en Sierra Gorda.

Alianza Valor Minero es una institucion publico-privada que redne a multiples actores con el objetivo de generar
las condiciones para transformar a la mineria chilena en una plataforma de desarrollo virtuosa, inclusiva y
sostenible, Valor Minero, http://www.valorminero.cl/valor-minero/

Chile Transparente, Transparencia Caimanes, Santiago de Chile, http://www.chiletransparente.cl/project/
transparencia-caimanes/.

Nueva Union, 2017: Corproa elige a Nueva Unién como “Empresa Destacada del Afo”, http://www.nuevaunion.cl/
noticias/2017/corproa-elige-a-nuevaunion-como-empresa-destacada-del-ano.

Ibid.

Politica de Pueblos Indigenas Nueva Union. Consultada en : Nueva Unidn, Sustentabilidad, http://www.nuevaunion.
cl/sustentabilidad.

Desarrollo Futuro de la mineria en la zona Central. Diagndstico y recomendaciones para la sostenibilidad. Alianza
Valor Minero. Noviembre 2017

Otras iniciativas entre diferentes sectores son Consejo Nacional de la Innovacion para el Desarrollo, Consejo
Consultivo para la Politica Nacional de Ordenamiento Territorial, Grupo de Exploraciones Sustentables, Grupo de
Trabajo Agenda 2030, Mesa de trabajo Mujer, Mineria y buenas practicas del ministerio de Mineria.

Alianza Valor Minero, cit arr.

Alianza Valor Minero, cit. arr.

Ministerio de Mineria, Mision Institucional, http://www.minmineria.gob.cl/mision-institucional/.

Mapa de las organizaciones de la sociedad Civil 2015. Centro de Politicas Publicas Universidad Catolica (2016).
Villalobos, Fernanda, 2017: Ambientalistas y rechazo a Dominga: Quienes gobiernan "estdn tomando las decisiones
correctas”, Santiago de Chile, http://www.emol.com/noticias/Economia/2017/03/10/848734/0rganizaciones-
ambientalistas-por-rechazo-a-Dominga.html.

Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena , Registro de Comunidades y Asociaciones Indigenas , http://www.
conadi.gob.cl/registro-de-comunidades-y-asociaciones-indigenas.

Portal Minero, 2014: Corte rechaza recursos contra proyecto minero

El Morro, http://www.portalminero.com/display/NOT/2014/04/29/
Corte+rechaza+recursos+contra+proyecto+minero+El+Morro?showComments=true&showCommentArea=true.
OIT (2014) Estudio de Caso Chile Convenio N° 169 de la OIT y la consulta a los pueblos indigenas en proyectos
de inversion. Matias Abogabir. ES ESTO UNA FUENTE DE LIBRO O DE PAGINA WEB? POR FAVOR INCLUYA
TODOS LOS DATOS SEGUN EL FORMATO ENVIADO.

Delamaza, Gonzalo, 2011: Espacio publico y participacion ciudadana en la gestion publica en Chile: limites y
posibilidades. Revista de la Universidad Bolivariana, volumen 10, N°30, 2011, pp. 45-75.

Ministerio de Desarrollo Social, 2013: Decreto Supremo N° 66 .

OIT (2014) Matias Abogabir. Estudio de Caso Chile Convenio N° 169 de la OIT y la consulta a los pueblos indigenas
en proyectos de inversion.

DANE, 2076: Atlas Estadistico de Colombia, Bogota, http://sige.dane.gov.co/atlasestadistico/.

Incluye carbon, niquel y petroleo y sus derivados de las exportaciones tradicionales del pais para el 2016. Ibid.

No existe informacion oficial para establecer una reparticion de ingresos a nivel nacional o central.
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