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PROLOGO

Durante las dltimas décadas, la educacién superior en América Latina y el
Caribe ha ampliado su cobertura social y geografica. Muestra de ello es el in-
cremento del nimero de instituciones de educacién superior y de estudiantes
matriculados desde los afos sesenta. Las 164 instituciones y el medio millén
de estudiantes de 1960 han pasado a ser hoy cerca de 7.500 instituciones de
educacién superior (1.300 de ellas propiamente universitarias) y 15 millones de
estudiantes matriculados.

Estos avances en la oferta y en la demanda de la educacién superior han sido
en gran parte posibles gracias a importantes esfuerzos por parte de gobiernos,
organismos internacionales y multilaterales, sector privado y otras entidades.
Sin embargo, este crecimiento ha generado también consecuencias negativas.
Una de ellas es la profundizacién de una crisis de identidad en la universidad
latinoamericana. “Crisis”, por cuanto las universidades experimentan dificultades
para cumplir adecuadamente con sus funciones estratégicas y para actuar como
motores del desarrollo cientifico, tecnolégico, econémico, politico y cultural. Dado
el papel clave que las universidades desemperfian en el desarrollo de la regidn,
esta crisis no puede ni debe pasar inadvertida.

Desde su fundacién en 1959, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha
apoyado y apostado por la universidad latinoamericana. Durante los afios sesenta
y setenta promovié la expansion de la cobertura de estudiantes matriculados; de
manera reciente, fomenta la innovacién y la adecuacion curricular a las necesi-
dades de la regién. En esta area, y desde la Iniciativa de Capital Social, Etica y
Desarrollo creada en 2002 gracias al aporte financiero del gobierno de Noruega,
se impulsa la toma de conciencia de la responsabilidad social universitaria (RSU).
Este movimiento promueve la reflexién integral y analitica de cada universidad
sobre la manera en que responde a las necesidades de su sociedad a través de su
misién. A partir de dicha reflexiéon, se identifican luego medidas para mejorar su
contribucién al desarrollo econémico, politico y social. En otras palabras, la RSU
ayuda a la universidad a reconectarse con el contexto social y a reencontrar su
identidad.
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A través de la Iniciativa, el BID ha desarrollado varios productos. Estos inclu-
yen el curso “Cémo ensenar ética, capital social y desarrollo en la universidad:
estrategias hacia la responsabilidad social universitaria”, ofrecido a distancia
junto con el portal educativo de la Organizacion de Estados Americanos (OEA);
un CD multimedia con las principales bases teéricas sobre RSU; un conjunto
de asesorias técnicas a 10 universidades de la region; y la consolidaciéon de una
red de docentes universitarios comprometidos con la ética, el capital social y la
responsabilidad social.

Por tanto, el presente manual es el esfuerzo més reciente en esta politica de
fomentar el didlogo y la responsabilidad social universitaria. El manual ofrece un
conjunto de instrumentos para acompanar a las universidades y otras entidades
de educacién superior en el diagndstico de la efectividad de su relacién con la
sociedad. Adema4s, incluye instrumentos para identificar areas de intervencién y
medidas para mejorar sus actividades diarias de gestidn, docencia, investigacién
y extensién. Con este objetivo se reunié a un equipo de expertos con conocimiento
exhaustivo del Aambito universitario latinoamericano y del disefio y uso de las mas
novedosas herramientas e indicadores sobre la responsabilidad social organiza-
cional. Lidera este equipo el profesor Frangois Vallaeys, filosofo francés afincado
en el Pert, experto en la teorizacién de la RSU y consultor de la Iniciativa en RSU
desde 2003. Lo integran también Cristina de la Cruz y Pedro Sasia, representan-
tes del equipo de trabajo de Etica aplicada a las organizaciones de la Universidad
de Deusto (Espana). Ambos cuentan con una sélida trayectoria en el disefio de
indicadores de progreso de la responsabilidad social organizacional.

Quiero terminar esta breve presentacién con un agradecimiento a todas las
personas e instituciones que han hecho posible este manual. Agradezco especial-
mente a los gobiernos de Noruega y Canad4, cuyo compromiso y financiamiento
a la Iniciativa de Capital Social, Etica y Desarrollo, permitié realizar todas las
actividades que se proyectaron, entre ellas este manual.

Kei Kawabata

Gerente del Sector Social

Vicepresidencia de Sectores y Conocimiento
Banco Interamericano de Desarrollo



Infroduccion y punto de partida

El espiritu del manual: humildad y mejora continua

ste manual quiere contribuir a la tarea de pensar la universidad desde la clave
de su responsabilidad social. A lo largo de las préximas paginas, se presenta un
conjunto de instrumentos que tiene como objetivo ayudar a las instituciones de
educaciéon superior, paso a paso y de manera sencilla, a diagnosticar de qué ma-
nera responden a la sociedad mediante el desarrollo de su misién, y como pueden
incorporar medidas que permitan mejorar y hacer significativa su contribucién
para una sociedad mas justa y sostenible.

La responsabilidad social es un area todavia en construccion, pero goza ya
de un protagonismo notable entre organizaciones y empresas. Poco a poco esta
tendencia ha llegado a las universidades, que empiezan a rendir cuentas de los
impactos de su misién de formacién, investigacién y participacién en la socie-
dad. Hay en la actualidad muchas expectativas, pero muy pocas referencias para
alumbrar el camino.

(Cémo comprender la responsabilidad social universitaria (RSU)? ;Qué hacer
para responsabilizar a una universidad? A estas dos preguntas se intentara res-
ponder aqui, con claridad conceptual y sencillez en la organizacién del proceso de
cambio institucional.

Este es el primer manual que se publica sobre la responsabilidad social de la
universidad. Esta condicién de “primerizos” nos obliga a ser humildes en cuanto
a nuestras pretensiones: se trata simplemente de indicar cuéles son los primeros
pasos necesarios para la RSU, no de exponer un modelo acabado para copiar y
replicar fielmente. Esta claro que no existe todavia la posibilidad de proponer una
“norma de responsabilidad social universitaria” aplicable a todos los casos; quizas
nunca existira tal posibilidad de estandarizacion.

Entendemos que asumir su compromiso y responsabilidad social es, para una
universidad, un proceso permanente de mejora continua; el camino hacia un ho-
rizonte que nunca se puede alcanzar en su totalidad. Ninguna universidad puede
autoproclamarse socialmente responsable, pero todas pueden responsabilizarse
por sus vinculos e impactos sociales.

Las herramientas presentadas en el manual estan pensadas para que una
universidad pueda dialogar consigo misma, integrar sus diferentes areas, funcio-
nes y personas, conocerse y colaborar mejor, en forma mas solidaria y coherente.
El texto ofrece una oportunidad para iniciar un ciclo de mejora continua, lo cual
significa organizarse para garantizar que se seguird avanzando en el futuro. Para
eso es preciso estar atentos a los procesos institucionales que permiten crear

Responsabilidad social universitaria: manual de primeros pasos



2 INTRODUCCION Y PUNTO DE PARTIDA

dinamicas de cambio sustancial hacia una mejor responsabilidad social del con-
junto de la universidad, cambios en los comportamientos de las personas, lo que
valoran, hacen y comunican; en la informacién institucional que se recopila y en
cémo se la utiliza para progresar; y en las metas y estrategias de largo plazo y en qué
forma se organiza la institucién para realizarlas.

Una universidad es una organizacién en la que muchas personas piensan,
investigan y aprenden, pero no necesariamente lo hacen en forma articulada y
dirigida hacia un mismo propdsito institucional. La responsabilidad social le exige
a la universidad ser una organizacion que se piensa, se investiga y aprende de si
misma para el bien de la sociedad.

Los alcances y la organizacion del manual

a responsabilidad social no admite parcialidad ni segmentaciones: no se pueden
desarrollar actuaciones responsables en un ambito y dejar otros ocultos a la mi-
rada ética. Por lo tanto, no se trata sélo de crear una nueva oficina de RSU o de
mejorar el area de extension y la proyeccién social solidaria de la universidad sin
tocar a los demés procesos de la institucion. La responsabilidad social debe lograr
colorear y capilarizar a toda la universidad. Uno de sus valores mas importantes
es precisamente la coherencia institucional, que significa a la vez coincidencia
entre la accién y el discurso institucional y consistencia entre todas las areas
de la universidad (que no haya contradiccién entre lo que hace un area y lo que
hace otra).

Por lo tanto, el proceso de responsabilidad social alcanza los cuatro ambitos
de la universidad:

+ Ambito organizacional: en tanto institucién que opera en torno a un pro-
yecto universitario, con una estructura que lo desarrolla y unas politicas con-
cretas que lo promueven. Una institucién, ademds, que consume, contrata,
genera residuos, etcétera.

+ Ambito educativo: en tanto institucién que se encarga de la formacién de sus
estudiantes, con una vocacién profesionalizante y civica.

+ Ambito del conocimiento: en tanto institucién que investiga, que produce
saber y lo transmite.

+ Ambito social: en tanto institucién que forma parte de la sociedad e interacttia
con otros agentes, colectivos y comunidades, tanto a nivel local como global.

A partir de estos cuatro 4&mbitos de actuacién, este manual propone una meto-
dologia basada en un proceso de mejora continua. No es en si misma una metodo-
logia de excelencia en la gestién, sino que aporta un nuevo campo de evaluacion,
actuacién y aprendizaje para la universidad.
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La metodologia empleada presenta las siguientes ventajas:

+ Permite autonomia y autogestion: esta disefiada como una metodologia
que puede ser implantada de manera auténoma por la universidad, sin ayuda
de consultores externos.

+ Dauna orientacién a largo plazo a través de un marco de acciones a corto
plazo. De este modo, la universidad puede planificar integralmente hacia
dénde se quiere encaminar sin perder de mira objetivos cotidianos alcanzables
y medibles.

+ Permite integrar transversalmente las iniciativas de responsabilidad
social en el sistema de gestién de la organizacién. No es, por tanto, un afiadido
mas, sino un enfoque general a partir del cual quedan matizados y enriquecidos
los objetivos estratégicos restantes del plan de gestién de la universidad.

+ Ofrece diversas opticas para el diagnodstico: desde la recopilacién de per-
cepciones propias hasta indicadores objetivos, la metodologia permite estable-
cer diversas perspectivas sobre la universidad, articulando lo cuantitativo con
lo cualitativo y facilitando la participacion de los diversos actores.

En cuanto a su organizacién, este manual consta de dos partes.

Una primera parte teérica que permite:

+ precisar qué es la responsabilidad social universitaria, comprender su legi-
timidad y urgencia, aclarar dudas y despejar prejuicios. Da respuesta a la
pregunta: jqué quiere decir ser una universidad socialmente responsable?;

+ entablar una reflexién institucional participativa sobre la responsabilidad so-
cial de la universidad, para que los diversos actores de la comunidad acadé-
mica puedan comprender, convencerse, comprometerse con la RSU y contestar
a la pregunta: ;qué universidad queremos ser?

Una segunda parte practica que permite:

+ tener un conjunto de herramientas de autodiagnostico participativo para la eva-
luacién de la universidad en ciertos ambitos clave, a fin de poder responder a la
pregunta: jcomo estamos ahora en cuanto a nuestra responsabilidad social?;

+ diseniar el itinerario de los principales pasos a seguir para implementar una

dinamica de responsabilidad social; da respuesta a la pregunta: ;qué tenemos
que hacer para mejorar nuestra responsabilidad social?

Ambas partes estan evidentemente articuladas, ya que de la comprension
clara de las exigencias de la RSU deberian surgir las herramientas de gestién

Responsabilidad social universitaria: manual de primeros pasos
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y las estrategias conducentes al logro institucional de la responsabilidad social
universitaria.

Los cuatro pasos de la responsabilidad social de

la universidad

La parte practica del manual propone un proceso de responsabilidad social uni-
versitaria basado en cuatro pasos:

Primer paso: el compromiso

Se refiere a la articulacién de la RSU con el proyecto institucional, la misién y los
valores de la universidad. Exige un claro compromiso de la alta direccién y la im-
plicacién de toda la comunidad universitaria (docentes, estudiantes, administra-
tivos, autoridades), asi como la creaciéon de un equipo rector a cargo del tema.

Segundo paso: el autodiagnoéstico

Presenta las herramientas cuantitativas y cualitativas para el diagnostico de los
cuatro ambitos clave de las universidades (dmbito de la gestién de la organiza-
cién, ambito de la formacién educativa, &mbito del conocimiento y la investiga-
cién, y ambito de la participacién social).

Tercer paso: el cumplimiento

Tiene como objetivo contrastar los resultados del diagndstico con la misién de la
universidad, planificar las dreas de mejora y ejecutar los proyectos de respon-
sabilidad social, siempre con la mas amplia participaciéon de los miembros de la
comunidad universitaria y los actores externos pertinentes.

Cuarto paso: la rendiciéon de cuentas

Ofrece algunas ideas para evaluar y comunicar de forma transparente los resul-
tados de los proyectos de mejora institucional, afinar las estrategias y reiniciar
el ciclo concentrandose en los aspectos que hayan presentado anteriormente las
mayores dificultades.

El siguiente esquema sintetiza la metodologia propuesta en este manual:
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® Convencer a los actores
e Comprometer a la institucion
Paso 1 e Organizar un equipo a cargo

Compromiso i i i
® Seleccionar las areas de mejora

® Ejecutar los proyectos

Paso 2
Autodiagnéstico Paso 3
participativo Cumplimiento
Analizar:
e Gestion

e Formacion
e Conocimiento
e Participacion social

Paso 4
Rendicién de
cuentas

® Reportar a los grupos de interés
® Recomenzar otra vez

Esquema 1. Los cuatro pasos de la responsabilidad social universitaria

Lo que este manual no es

0 es una norma certificable: no prevé la auditoria de su implantacién ni la
certificacién externa. Es un camino de mejora continua a través del compromiso
voluntario y autogestionado de la universidad. Mas alla de saber si conviene que
las universidades cuenten en el futuro con una norma certificable de RSU, es pre-
maturo proponer un estandar de responsabilidad social universitaria sin contar
con un consenso basado en casos exitosos.

No es la imposiciéon de una determinada ideologia educativa y académica:
los pasos propuestos en este manual no predeterminan los contenidos académicos
ni la orientacién ideoldgica de las diversas universidades, sino que invitan a que
cada institucién avance hacia la coherencia con su propia misién y vinculo social
voluntaria y participativamente.

No es una metodologia que se aplica s6lo a un determinado tipo de
universidad: si bien es cierto que los contextos institucionales difieren y pueden
aportar matices en el desarrollo de la metodologia —debido al caracter publico o
privado, laico o confesional de cada institucién— la responsabilidad social es
aplicable y exigible a cualquier tipo de universidad. Frente al reto de la respon-
sabilidad social, ninguna instituciéon universitaria esta a priori en mejor posicién
que otra ni es fundamentalmente diferente de las demas.

Responsabilidad Social Universitaria: manual de primeros pasos
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(,Qué es la responsabilidad social?

s dificil definir la responsabilidad social de manera sustantiva y definitiva, tal
es el movimiento que se ha generado en torno a ella y tantas y tan diversas
sus iniciativas y aproximaciones. Sin embargo, un concepto que subyace a
cualquier definicién es el de desarrollo sostenible. Es decir: la preocupacién
por las consecuencias ambientales y sociales de la actividad humana o de
las organizaciones. La exigencia ética de sostenibilidad invita a redefinir los
modelos de gestién de las organizaciones y los territorios locales, nacionales
y regionales.

La exigencia de sostenibilidad ha conducido a los diversos movimientos de
responsabilidad social a través del mundo a asumir poco a poco cuatro principios
que definen el concepto por la negativa:

+ La responsabilidad social no es accion social filantrépica al margen de la ac-
tividad principal de la organizacién, sino un nuevo sistema de gestién de la
organizacion.

+ La responsabilidad social no es una moda pasajera, sino una obligacién uni-
versal para asegurar la sostenibilidad social y ambiental de nuestro modo de
produccién y consumo en un planeta fragil en el cual todos tenemos iguales
derechos a una vida digna.

+ La responsabilidad social no es una funcién mas de la organizacién, sino un
modo permanente de operar todas sus funciones basado en el diagnéstico y la
buena gestién de sus impactos directos e indirectos.

+ La responsabilidad social no es sélo para las empresas, sino que concierne a
todas las organizaciones, publicas y privadas, con o sin fines de lucro, nacio-
nales e internacionales.

Pero existen también atributos que definen la responsabilidad social por la
positiva:

La buena gobernabilidad. Es decir, que la organizacion defina su misién y
se atenga a ella, implemente un cédigo de ética y un comité auténomo encargado
de promoverlo, garantice el cumplimiento de las leyes y los més exigentes estan-
dares internacionales (laborales, sociales, ambientales), asegure un buen clima
laboral, luche contra la discriminacién y la desigualdad, proteja los derechos
fundamentales de las personas y se comprometa a rendir cuentas. El objetivo
de estas practicas de buena gobernabilidad es evitar el riesgo de corrupcién de
la organizacion.

La gestion de los impactos medioambientales y sociales. La organiza-
cién debe ser consciente de las consecuencias y efectos que sus procesos y actua-
ciones provocan en los d&mbitos humanos, sociales y ambientales. Debe proveer
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que el funcionamiento normal de la organizacién no genere impactos negativos, y
si lo hace, debe garantizar que puedan mitigarse para llevarlos a niveles legal y
socialmente aceptables. La responsabilidad social es una politica de gestion que
obliga a la organizacién a internalizar sus externalidades. Trata de esta manera
de evitar el riesgo de autismo de la organizacién.

El dialogo con y la rendicion de cuentas a las partes interesadas. En
una organizacion se entrecruzan los intereses de muchos actores vinculados di-
recta o indirectamente con ella, actores que se ven afectados por su desempeno
y que tienen a su vez la capacidad de afectarla. La organizaciéon debe respon-
der a los stakeholders (grupos de interés, tal como traduciremos el concepto)
y entablar con ellos una relacién transparente y democratica. Este proceso de
regulacién socialmente responsable trata de evitar el riesgo de egocentrismo de
la organizacion.

Las alianzas para participar en el desarrollo sostenible. La organiza-
cién debe entenderse como parte de un entramado social amplio y complejo, en el
cual puede cumplir una tarea destacada de intermediacién para acercar intere-
ses complementarios. Trascender la mirada de la propia institucién para forjar
alianzas incrementa el capital social del entorno y le permite avanzar desde una
logica reactiva (de adaptacién) hacia una légica proactiva (de innovacién), creando
nuevas solidaridades para la solucién de problemas sociales y ambientales. Asi se
evita el riesgo de egoismo de la organizacién.

Esta aproximacion al concepto de responsabilidad social tiene varias ventajas:

+ Esaplicable a cualquier tipo de organizacién sin presumir de antemano en qué
aspectos concretos se tiene que expresar su responsabilidad social (algo que
dependera de los impactos especificos).

+ Esoperativa, puesto que nos indica por dénde debe avanzar cada organizacion:
se deben diagnosticar y administrar bien los impactos mediante el dialogo con
los grupos de interés afectados, cuidando la coherencia y transparencia del go-
bierno de la organizacién y creando alianzas para la solucién de los problemas
sociales y ambientales que se presentan.

+ Relaciona estrechamente la responsabilidad social con las nociones de autorre-
flexién, autoaprendizaje y mejora continua, puesto que la organizaciéon social-
mente responsable debe diagnosticar permanentemente sus impactos directos
e indirectos; debe aprender a cambiar sus rutinas organizacionales al ritmo
de los problemas diagnosticados, del dialogo con las partes interesadas y de
las alianzas tejidas en el entorno; y debe cambiar continuamente puesto que
nunca puede pretender dar una respuesta definitiva a todos sus impactos y
a todas sus partes interesadas. Por eso, en este manual preferimos hablar de
responsabilizacién social mas que de responsabilidad social, para no confundir
el camino con la meta.

Responsabilidad social universitaria: manual de primeros pasos
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Para los objetivos de este manual, esta breve aproximacion a la responsabili-
dad social, aunque sencilla, es suficiente para poder contestar a nuestra pregunta
principal.

,Qué es la responsabilidad social universitaria?

Los cuatro impactos universitarios

1 camino mas practico para definir la responsabilidad social universitaria pasa
por considerar los impactos que la instituciéon genera en su entorno. A grandes
rasgos pueden ser agrupados en cuatro categorias: organizacional, educativa,
cognitiva y social.

De acuerdo con el esquema, el eje vertical es comun a cualquier tipo de organi-
zaciones (todas generan impactos laborales, ambientales y sociales), mientras que
el eje horizontal corresponde especificamente a las instituciones de aprendizaje y
conocimiento (podriamos designarlo como eje académico). Analicemos brevemente
cada tipo de impacto.

CUATRO TIPOS DE IMPACTOS UNIVERSITARIOS

Impactos organizacionales
(laborales y ambientales)

Impactos Impactos
formacion UNIVERSIDAD (mvoetigacion
académica) epistemologl’as

Impactos sociales
(extension, transferencia,
proyeccién social)

Esquema 2. La universidad y su entorno
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Impactos organizacionales

Como cualquier organizacion laboral, la universidad impacta en la vida de su
personal (administrativo, docente y estudiantil), asi como la forma en que orga-
niza su quehacer cotidiano tiene impactos ambientales (desechos, deforestacion,
transporte, etc.). La universidad responsable se pregunta por su huella social
y ambiental.

Impactos educativos

La universidad influye en la formacién de los jévenes y profesionales, su escala
de valores, su manera de interpretar el mundo y de comportarse en él. Incide
asimismo en la deontologia profesional y orienta —de modo consciente o no— la
definicién de la ética profesional de cada disciplina y su rol social. La universidad
responsable se pregunta por el tipo de profesionales, ciudadanos y personas que
forma, y sobre la adecuada organizacién de la ensefianza para garantizar una
formacién socialmente responsable de sus estudiantes.

Impactos cognitivos

La universidad orienta la produccién del conocimiento, influye en la definicién de
lo que se llama socialmente verdad, ciencia, racionalidad, legitimidad, utilidad,
ensefianza, etc. Incentiva (o no) la fragmentacién y separacién de los saberes al
delimitar los Ambitos de cada especialidad o carrera. Articula la relacién entre
tecnociencia y sociedad, posibilitando (o no) el control y la apropiacién social del
conocimiento. Influye sobre la definicién y seleccién de los problemas de la agenda
cientifica. La universidad responsable se pregunta por el tipo de conocimientos
que produce, por su pertinencia social y por sus destinatarios.

Impactos sociales

La universidad tiene un peso social en tanto referente y actor que puede (o no)
promover el progreso, crear capital social, vincular a los estudiantes con la reali-
dad exterior, hacer accesible el conocimiento a todos, etc. La universidad respon-
sable se pregunta como puede acompanar el desarrollo de la sociedad y ayudar a
resolver sus problemas fundamentales.

Esta sencilla reflexién sobre los impactos universitarios permite dos reflexio-
nes. De estos cuatro tipos de impactos, el mas importante y menos conocido es
sin duda el impacto cognitivo, puesto que define en Gltima instancia los paradig-
mas mentales y modelos practicos a través de los cuales los lideres, dirigentes y
profesionales construyen y reproducen la sociedad a partir de sus conocimientos
y modos de comprender la realidad. Los impactos sociales indirectos que se de-
rivan del modo de definir y construir el conocimiento en las universidades son
muy profundos y han contribuido con el modelo de desarrollo insostenible que

Responsabilidad social universitaria: manual de primeros pasos
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predomina en la actualidad. Por lo tanto, la responsabilidad social universitaria
no puede ahorrarse una reflexiéon epistemoldgica acerca de los modos de produc-
cién y gestion del conocimiento que, explicita o implicitamente, se proponen en
las universidades.

En segundo lugar, la responsabilidad social universitaria reintegra al pro-
ceso de gestién dentro de la problematica de la dimensién social de la univer-
sidad. No se trata s6lo de insistir en las tres funciones sustantivas que son la
docencia, la investigacion y la extension, y de confiar a esta ultima la tarea de
vincular a la universidad con la sociedad. Son los cuatro procesos —gestion,
formacion, produccién de conocimientos y participacion social— los que consti-
tuyen la funcién social universitaria.

La gestiéon cotidiana del campus representa una fuente de formacién ética
de la comunidad universitaria mediante la implementacién de habitos de
convivencia. También tiene muchos impactos sociales directos e indirectos
al organizar los procesos politicos de toma de decisiones y soluciéon de con-
flictos, el trato laboral, la politica ambiental, la selecciéon de proveedores,
etc. La gestiéon forma, pues, parte de la funcién académica y social de la
universidad.

Los grupos de interés de la universidad

e los tipos de impactos que acabamos de sefnalar pueden deducirse los ptblicos
interesados primordialmente en el buen desempefio de la universidad. Llama-
remos a estos publicos grupos de interés. El término puede traducirse también
como “partes interesadas” (su voz original viene del inglés: stakeholders) y re-
fiere a cualquier individuo o grupo que pueda afectar o ser afectado por las
politicas, objetivos, decisiones y acciones de una organizacién, en este caso la
universidad.

Los grupos de interés mas habituales de la universidad suelen ser:



5QUE ES LA RSU?2

Personal no docente

Personal docente-
investigador

Autoridades

Proveedores

Egresados

Empleadores

Competidores

Comunidades locales

Organizaciones socias

Personas que trabajan bajo contrato laboral en las areas fun-
cionales de la universidad (administracién y servicios).

Personas que trabajan bajo contrato laboral en las areas
académicas de formacion y/o investigacion.

Personas con maxima responsabilidad de gestion, encarga-
das de definir politicas y promover los recursos necesarios
para la administracion de la institucion.

Personas que se benefician de la funciéon docente en la uni-
versidad. Pueden tener diferentes responsabilidades dentro
de la gestion universitaria.

Personas y organizaciones que aportan trabajos, productos
y servicios a la universidad sin pertenecer a ella.

Personas que han obtenido un titulo académico de la uni-
versidad y por lo tanto tienen interés en la buena reputacion
social de la universidad.

Personas y organizaciones que contratan los servicios de los
egresados y/o estudiantes de la universidad, y por lo tanto
tienen interés en la calidad académica de su formacion.

Universidades o centros de ensefianza y/o investigacién con
funciones que compiten o se complementan con las de la
universidad.

Grupos con los que la universidad interactia en diversos
programas y proyectos (asociaciones vecinales, comuni-
dades rurales, poblaciones vulnerables, etcétera).

Entidades publicas y/o privadas con las cuales la universi-
dad interactta en el marco de convenios o contratos (ONG,
empresas, gobiernos locales, etcétera).

Poderes publicos con potestad para configurar el marco ju-
ridico en el que las universidades desarrollan sus actividades
(ministerios de educacion, entidades publicas de inves-
tigacion, etcétera).

1
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Ademas de éstos, existen otros actores sociales afectados mas indirectamente
por el desempenio de la universidad, como los padres de los estudiantes, los fa-
miliares de los empleados, los colegios profesionales, los sectores del Estado que
se vinculan con la universidad, o incluso las generaciones futuras, ya que su
existencia y bienestar depende también de lo que se ensefia e investiga hoy en las
universidades. Todos ellos pueden ser los grupos de interés de la universidad; su
cantidad y diversidad habla de la complejidad de la universidad como institucién
social con impactos multiples y de largo plazo.

A los fines de este manual acotaremos la cantidad de grupos de interés, para
lo cual nos serviremos del siguiente esquema, derivado de los cuatro impactos

universitarios:

ACTORES DIRECTAMENTE INTERESADOS EN

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Autoridades y personal
(docente y no docente),
proveedores

Organizacion

c
ye) Q

Estudiantes § RSU S ) Docq_entes e
S o, investigadores
© O
L =]

Participacion

Todos los actores externos potenciales:
sociedad civil, sector privado,
sector publico, etcétera.

Esquema 3. Los grupos de interés de la universidad
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Los cuatro ejes de la responsabilidad social universitaria

os tipos de impactos identificados sirven para definir cuatro ejes de responsa-
bilidad social de la universidad. El modelo que sigue no pretende ser rigido o
definitivo, sino servir de marco inspirador para que cada universidad pueda plan-
tear sus propias estrategias de responsabilidad social considerando su identidad,
historia y contexto.

4 EJES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Campus responsable

Organizacion

Formacién
profesional y
ciudadana

Gestion social
del
conocimiento

RSU

Educacion
uoloiubon

Participacion

Participacion social

Esquema 4. Modelo para estrategias de RSU

Responsabilidad social universitaria: manual de primeros pasos
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Campus responsable: implica la gestion socialmente responsable de la or-
ganizacién y sus procedimientos institucionales; del clima laboral, el manejo
de los recursos humanos, los procesos democraticos internos y el cuidado del
medio ambiente. El objetivo de este eje consiste en promover un comporta-
miento organizacional responsable de todos los integrantes de la comunidad
universitaria: personal docente, personal no docente, estudiantes. Al reafirmar
a diario valores de buen trato interpersonal, democracia, transparencia, buen
gobierno, respeto de los derechos laborales, practicas ambientales sostenibles,
etc., los miembros de la comunidad universitaria aprenden, interiorizan y com-
parten normas de convivencia éticas.

La pregunta guia de este eje puede formularse asi: ;como debe la universi-
dad promover un comportamiento organizacional responsable basado en prac-
ticas éticas, democraticas y ambientalmente sostenibles?

Formacion profesional y ciudadana: es la gestién socialmente responsa-
ble de la formacién académica (en su tematica, organizacién curricular, meto-
dologia y propuesta didactica). La formacién profesional y humanistica debe
fomentar competencias de responsabilidad en sus egresados. Esto implica que
la orientacién curricular tenga una relacién estrecha con los problemas reales
(econémicos, sociales, ecoldgicos) de la sociedad y esté en contacto con actores
externos involucrados con dichos problemas. El aprendizaje solidario basado
en proyectos sociales (como por ejemplo la cada vez mas difundida metodologia
del aprendizaje-servicio) asi como la negociacién de las mallas curriculares
de las diversas carreras universitarias con actores externos potencialmente
afectados por su mal disefio (empleadores, colegios profesionales, tercer sector,
etc.) son estrategias utiles para este cometido.

La pregunta guia de este eje puede formularse asi: jcomo debe la universi-
dad organizarse para formar ciudadanos comprometidos con el desarrollo de
la sociedad?

Gestion social del conocimiento: es la gestion socialmente responsable
de la produccion y difusién del saber, la investigacién y los modelos episte-
molégicos promovidos desde el aula. El objetivo consiste en orientar la acti-
vidad cientifica a través de una concertacién de las lineas de investigacién
universitaria con interlocutores externos a fin de articular la produccién de
conocimiento con la agenda de desarrollo local y nacional y con los programas
sociales del sector publico. También supone que los procesos de construccién
de los conocimientos incluyan la participacién de otros actores sociales y
la transdisciplinariedad (que no equivale a interdisciplinariedad, véase el
recuadro de la pagina 50). La responsabilidad social de la ciencia implica asi-
mismo la tarea de difundir ampliamente y de modo comprensible los procesos
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y resultados de la actividad cientifica para facilitar el ejercicio ciudadano
de reflexién critica sobre la misma (accesibilidad social del conocimiento) y el
alcance social que tiene para el desarrollo de la sociedad.

La pregunta guia de este eje puede formularse asi: /qué conocimientos debe
producir la universidad, y con quiénes y como debe difundirlos para permitir
su apropiacion social y atender las carencias cognitivas que afectan a la
comunidad?

4. Participacion social: es la gestion socialmente responsable de la participa-
cién de la universidad en la comunidad. El objetivo apunta a la realizacion de
proyectos con otros actores de tal modo que se constituyan vinculos (capital
social) para el aprendizaje mutuo y el desarrollo social. La participaciéon de la
universidad en su entorno no se limita a la capacitaciéon de publicos desfavore-
cidos, sino que promueve la constitucion de comunidades de aprendizaje mutuo
para el desarrollo. Se trata de la reunion de diversos actores universitarios
y no-universitarios para trabajar en equipo alrededor de un proyecto social
consensuado, de tal modo que la accion colectiva asegure un aprendizaje per-
manente entre todos (estudiantes, docentes y comunidad) y al mismo tiempo
contribuya a la solucién de problemas sociales concretos.

La pregunta guia de este eje puede formularse asi: ;como puede la universi-
dad interactuar eficazmente con la sociedad para promover un desarrollo mas
humano y sostenible?

Estos cuatro ejes de responsabilidad social universitaria se retroalimentan
permanentemente para la creacidon de una dinamica de mejora continua de la
responsabilidad, conjugando una mayor permeabilidad de la institucién con una
mayor pertinencia social de sus procesos organizacionales y académicos.

La RSU propone ademas transformar a la universidad y su entorno social en
laboratorios para aprender, ensefiar, investigar e innovar: por un lado, un campus
responsable representa un excelente laboratorio interno para desarrollar inves-
tigaciones socialmente responsables, al mismo tiempo que constituye un modelo
ejemplar de coherencia institucional para la formacién ética de los estudiantes.
Por otro lado, los diversos programas sociales en comunidad constituyen el lugar
ideal para la formacién profesional y ciudadana y para darle a la ensefianza
la significacién de servicio solidario que le falta en las aulas. Asimismo, dichos
programas sociales permiten vincular estrechamente las demandas sociales de
innovacién para el desarrollo con la generacién y gestion del conocimiento espe-
cializado en forma socialmente pertinente.

El siguiente esquema permite ver tanto los impactos sociales positivos de una
universidad socialmente responsable como la sinergia que existe entre los cuatro
ejes de responsabilidad:

Responsabilidad social universitaria: manual de primeros pasos
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Universidad
Campus socialmente
responsable ejemplar

Profesionales
comprometidos

Formacion Gestion
profesional social del
y ciudadana conocimiento

Participacion
social
Pertinencia social

Progreso social e

innovacion

del conocimiento

Esquema 5. Sinergia entre ejes de responsabilidad social universitaria

La RSU frente a la RSE

a responsabilidad social es un movimiento que, por definicién, no tiene por qué
limitarse al ambito empresarial. La preocupacién por el desarrollo sostenible hace
que se hable cada vez mas de la responsabilidad social del sector publico, la del
sector asociativo (tercer sector) y, desde luego, también del educativo.

Histéricamente, la responsabilidad social se ha desarrollado mucho més en el
sector empresarial, que cuenta en la actualidad con numerosos estandares (como
las normas SA 8000, AA 1000, ISO, etc.), herramientas de gestién y una nutrida
casuistica en la materia. Sin embargo, es nuestra opinién que estos estandares
de RSE no pueden ser aplicados tal cual a las universidades.
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De acuerdo con el enfoque de este manual, la RSU se aleja nitidamente de la
RSE en cuanto tiene que encargarse de impactos que las empresas desconocen y
que las normas empresariales no contemplan. Los impactos educativos y cogni-
tivos conducen a la solucién de problemas de orden pedagégico y epistemolédgico
que las organizaciones del sector productivo jaméas han considerado. Ambas orga-
nizaciones tienen una funcién social distinta y desde luego una responsabilidad
social distinta.

Esto implica que debemos ser creativos en cuanto a la formulacion de las
herramientas que puedan ayudar a las universidades en su proceso de responsa-
bilidad social. Es la razon de ser del presente manual.

Los beneficios de la responsabilidad social

para la universidad

La responsabilidad social universitaria conlleva varios beneficios a corto y largo
plazo.

+ Coherencia e integracion institucional: la RSU ayuda a la universidad
a articular sus funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension
mediante una politica transversal que capilariza toda la institucién y alinea
los diversos procesos académicos y no académicos con un enfoque de gestiéon
ética responsable. Permite lograr una coherencia entre las declaraciones de
intenciones (misién, visién y valores institucionales) y la practica cotidiana en
el campus.

+ Pertinencia y permeabilidad social: la RSU ayuda a la universidad a
abrirse a su entorno social; convoca a actores externos para participar en los
procesos académicos y organizacionales internos, y orienta la gestién, la for-
macién y la investigacion hacia la solucién de problemas sociales concretos.
Asimismo, es una politica institucional adecuada para el tratamiento de la pro-
blematica global de insostenibilidad social y ambiental que nos toca enfrentar
en el presente siglo.

+ Dinamica institucional hacia la innovacion: la RSU ayuda a la universidad
a ser una organizacién inteligente, que se piensa a si misma en forma transpa-
rente y democratica, y que implementa en su seno procesos de mejora continua
que facilitan iniciativas creativas en los ambitos académicos y de gestion.

+ Racionalizacion de la gestiéon universitaria: la RSU ayuda a la universi-
dad a mejorar el desempenio de sus diversos procesos, desde la gestién racional
del campus (manejo ambiental) hasta el incremento de la motivacién (empo-
deramiento de las personas), pasando por el mejoramiento del rendimiento
académico (pertinencia social de la enseflanza e investigacion) y la creacién de
valor social (proyectos de desarrollo en la comunidad).

Responsabilidad social universitaria: manual de primeros pasos
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Estos beneficios se desprenden de la teoria aqui presentada, mas no se apo-
yan todavia en casos concretos y benchmarking debido a la novedad del enfoque
de la RSU. Muchas universidades y académicos estan actualmente interesados
en promover e implementar politicas de responsabilidad social universitaria,
pero los importantes cambios en los habitos institucionales que ellas implican
suscitan también temores y dudas. Queremos contestar a continuacién a diez
prejuicios comunes que se escuchan en los actuales debates académicos sobre
el tema.

Respuestas a algunos prejuicios sobre la responsabilidad

social en el ambito universitario

PREJUICIO 1
La responsabilidad social es un asunto solamente empresarial. No es aplicable a
ofro tipo de organizaciones.

iNo! La responsabilidad social es una exigencia ética para todas las organiza-
ciones, en la medida que tfodas provocan impactos en la sociedad.

PREJUICIO 2

La responsabilidad social universitaria implica una invasién de la universidad por
parte de la I6gica empresarial. Por ende, puede significar una mercantilizacion de
la educacion superior y un sometimiento de los procesos académicos a una mera
I6gica instrumental de la calidad definida en términos cuantitativos.

iNo! La RSU, tal como la definimos, no es la aplicacion a la universidad de
instrumentos de gestion de calidad (como la ISO 9000), ni tampoco la adopcion
sin cambios de normas de responsabilidad social del mundo empresarial (SA
8000, AA 1000, etc.). Nuestro enfoque considera la especificidad de los impactos
académicos de la universidad (impactos educativos y cognitivos) que implican
el tratamiento de problemas genuinos de cardcter epistemoldgico, deontolé-
gico, pedagdgico y curricular ajenos al mundo empresarial. La autorreflexion
institucional que implica la RSU no significa ninguna mercantilizacién de la edu-
cacion superior.

PREJUICIO 3

La responsabilidad social universitaria se enfiende como la capacidad de la uni-
versidad de responder a las necesidades y demandas sociales de los grupos mds
vulnerables y marginados, mediante el ejercicio de sus funciones propias (la do-
cencia, la investigacion y la extension).

iSi'y no! Esta definicién, la mds intuitiva y comuin, merece ser ampliada, com-
plejizada y profundizada porque limita la RSU al significado de la solidaridad o el
compromiso social externo. Ademds, invisibiliza el muy importante proceso de la



RESPUESTAS A PREJUICIOS SOBRE LA RSU 19

gestion universitaria, lo que dificulta la responsabilidad de la universidad res-
pecto de su coherencia institucional. Ganamos mucho en pasar a una defi-
nicién que nos permita saber cémo seguir después hacia cambios sustantivos
tanto en la gestién de la relacién universidad-sociedad como de la relacién
de la universidad consigo misma. Por eso preferimos una definicién mds téc-
nica, precisa y comprometedora, basada en la participacién de la comunidad
universitaria en el diagndstico de los impactos universitarios, con coherencia
y transparencia.

PREJUICIO 4
La RSU acaba con la extension universitaria y los proyectos sociales solidarios em-
prendidos tradicionalmente por la mayoria de las universidades.

iNo! La responsabilidad social universitaria, al contrario, legitima y refuerza la
presencia de la extension dentro del quehacer universitario al facilitar su inclusion
y articulacién con los procesos de formacién académica y produccién de co-
nocimientos. Pero al mismo fiempo le exige calidad y pertinencia, lo que la aleja
naturalmente de la filantropia de poco impacto social y escasa integracion aca-
démica, o del asistencialismo de dudosa procedencia.

PREJUICIO 5

La RSU pretende algo irrealizable al querer insistir en la formacion ética de los estu-
diantes: la ética viene de casa y los estudiantes son adultos que ya no cambiardn
su forma de ser.

iNo! La ética no se reduce al aprendizaje de patrones tempranos de compor-
tamiento en la célula familiar, sino que trata de un proceso de construccién de la
personalidad que dura toda la vida y que, cuando pasamos a la esfera social y
publica de los problemas que conciernen a la justicia y la sostenibilidad, demanda
la comprension de fendmenos complejos (como la exclusion), la adquisicion de
conocimientos cientificos (como los impactos globales medioambientales de la
actividad econdmica) y el ejercicio de comportamientos ciudadanos no intuitivos
(como el didlogo participativo entre diversos grupos de interés). Estas competen-
cias cognitivas y actitudinales piden la construccion de una ciudadania respon-
sable que el dmbito universitario acoge naturalmente como su campo de accidn
y su meta especifica.

PREJUICIO &
La responsabilidad social es una moda pasajera. Manana se hablard de otra cosa.
sPara qué preocuparnos por ella si se volverd rdpidamente obsoleta?

iNo! La responsabilidad de las universidades no es pasajera, asunto de un dia siy
ofro no. Es un reto que siempre ha estado ahi. La calidad ética que se le exige hoy
a las organizaciones no va a menguar, sino que va a profundizarse y precisarse en el
futuro, a medida que avance la interdependencia global y local, y la necesidad de
solidaridad que le corresponde para la solucion de los problemas de insostenibilidad
social y ambiental.

Responsabilidad social universitaria: manual de primeros pasos
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PREJUICIO 7
La responsabilidad social universitaria es ofro nombre para designar lo de siempre:
el compromiso social de la universidad, que se gestiona ya desde la extension
universitaria.

iNo! La RSU abarca a todos los procesos de la universidad y no sélo a la exten-
sién. Precisa y mejora el compromiso social de la universidad en varios aspectos
clave porque es una nueva mirada que sitUa a toda la universidad en un mismo
movimiento de coherencia organizacional, ofrece herramientas de gestion que
permiten medir los avances, e implica la participacién y el didlogo con todas las
partes interesadas dentro y fuera de la universidad.

PREJUICIO 8

La universidad es por esencia socialmente responsable. No tiene por qué agre-
garle nada a lo que ya es. La responsabilidad social universitaria es una redundan-
cia indtil, o en todo caso, sélo vale para las universidades privadas.

iNo! Si los fines y la mision de la universidad son en efecto socialmente desea-
bles, no significa que, en su proceder institucional diario, no tenga efectos ocultos
no deseados e incluso contrarios a sus declaraciones de intencién. La universidad
puede deseducar tanto como educa, producir conocimientos socialmente irres-
ponsables, ensenar valores contrarios a la solidaridad y contrarrestar el progreso
a través de una vision positivista e instrumentalista de los distintos saberes. No im-
porta si se tfrata de una institucion publica o privada, sino de la calidad ética del
desarrollo de su misién.

PREJUICIO ¢
La RSU pone en tela de juicio a la autonomia universitaria.

iSi y no! No confradice la legitima demanda de la universidad de tener inde-
pendencia de decisién y accion frente a los poderes politicos y econdémicos que
podrian tergiversar su actuacion. Pero si lucha contra el “libertinaje académico”,
que es la utilizacion del argumento de la autonomia como un escudo y pretexto
para hacer de la universidad cualquier cosa, defender intereses particulares, so-
cialmente irresponsables y dar la espalda a los problemas sociales y a las exigen-
cias de calidad ética y mejora del sistema académico.

PREJUICIO 10
La RSU implica muchos cambios de hdbitos en la universidad, que afectan a nues-
tras rutinas institucionales bien afianzadas y cémodas.

iSil La accién filantropica siempre es placentera y cémoda para una organiza-
cién, mientras que su responsabilidad social siempre duele porque diagnostica las
incoherencias de sus rutinas, provoca la autocritica y fuerza a la tfransformacion
institucional. [



Cuatro pasos hacia
la responsabilidad
social universitaria
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Primer paso: compromiso

1€ paso:
Compromiso
2° paso: 3¢ paso:
Autodiagnéstico Cumplimiento

4° paso:
Rendicion de
cuentas

ste primer paso se refiere a la articulaciéon de la RSU con el proyecto institucional
y el logro de un compromiso colectivo claro por parte de la comunidad universi-
taria, asi como a la creacién de un equipo encargado de promover el proceso de
responsabilidad social de la universidad.

La RSU no es una serie de iniciativas de accién social solidaria, cuya conduc-
cién podria ser asumida por un area especializada de la universidad (el area en-
cargada de la extensién universitaria, por ejemplo). Es una politica institucional
integral que se encarga de la gestion de todos los impactos sociales (internos y

Responsabilidad social universitaria: manual de primeros pasos
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externos) que la universidad genera, en dialogo participativo con los diversos gru-
pos de interés (internos y externos) que pueden ser afectados por dichos impactos.
No admite, pues, especializacién y diferenciacion de funciones dentro del conjunto
institucional, sino un compromiso permanente por parte de todas las funciones
de la institucién. Podriamos decir que no se trata de un érgano mas dentro del
cuerpo institucional, sino de su sistema inmunolégico.

Sin embargo, la universidad, por su naturaleza, es una organizacién diseniada
para permitir una amplia autonomia de accién a sus miembros. La libertad de cate-
dra y la facilitacién de iniciativas académicas de todo tipo caracterizan a una orga-
nizacion que —al contrario de las instituciones estatales y las empresas— no busca
necesariamente conocer y controlar todo lo que se hace en su seno, sino diferenciar
una parte administrativa funcional de una parte académica auténoma y creativa.

El desafio es, pues, permear, orientar y comprometer a la universidad hacia
su responsabilidad social sin afectar a la libertad de sus actores sino aprovechan-
dola, lo que implica un gran esfuerzo de comunicacién, coordinacién y creacién
de sinergia.

El éxito de este primer paso reside en la capacidad institucional de convencer
a la comunidad universitaria de orientar su quehacer hacia la RSU, comprome-
ter a las autoridades para alinear la politica institucional en ese sentido y orga-
nizar un equipo transinstitucional encargado de la promocién e implementacién
de la RSU en colaboracién con los diversos actores universitarios.

Estas tres tareas se tendran que llevar a cabo simultaneamente, utilizando los
canales institucionales y los procesos apropiados a cada universidad.

Convencer a la comunidad universitaria

os oportunidades se deben aprovechar para lograr el convencimiento de los estu-
diantes, docentes, no docentes y autoridades. En primer lugar, la responsabilidad
social es un tema en pleno auge a nivel mundial que, junto con la problematica
del desarrollo sostenible, estd empujando una profunda reflexién y debate publico
internacional que involucra a actores de todos los sectores sociales: empresas,
asociaciones, entidades publicas, organismos internacionales, etc. Tal contexto
favorece la realizacién de eventos académicos de promocién de la tematica, con la
participacién de socios del entorno.

En segundo lugar, la comunidad universitaria tiene en general entre sus pre-
ocupaciones fundamentales las cuestiones sociales. Sera dificil encontrar a acto-
res universitarios que no estén de antemano convencidos de que la universidad
es una institucién al servicio del progreso de la sociedad y de la solucién de sus
problemas cruciales. Muchas universidades tienen explicitamente entre sus fun-
ciones sustantivas a la extensién universitaria; las diversas redes universitarias
internacionales resaltan a menudo la importancia de la accién universitaria a
favor del desarrollo social.
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El contexto es, pues, propicio para la organizacién de un sostenido debate
interno acerca de la responsabilidad social, utilizando diversos medios como con-
gresos, foros, mesas redondas, jornadas académicas, blogs, concursos, reuniones
académicas de reflexién y didalogo por departamentos o facultades, o jornadas de
reflexién institucional con la participacién conjunta de los diversos miembros
de la comunidad universitaria.

Se debera cuidar que todos puedan participar y expresarse; es decir, no
transformar el tema en un mero debate para especialistas, sino asegurar que
los estudiantes, el personal administrativo y los grupos de interés estrecha-
mente vinculados con la universidad puedan involucrarse al igual que los
académicos.

El debate critico, la reflexion y el dialogo forman parte de los habitos uni-
versitarios. Pero la RSU implica pasar de las palabras a los hechos, por lo que
es fundamental articular este debate con el compromiso de las autoridades y la
conformacién de un equipo encargado de la implementacion efectiva de la poli-
tica de responsabilidad social.

Comprometer a las autoridades

omo politica institucional, la RSU necesita tener su legitimo lugar entre los
mismos principios rectores de la universidad y obtener el compromiso firme
de sus maximas autoridades. Como es un proceso complejo, que abarca a
todos los procedimientos de la institucién e implica a todos sus actores, no
puede ser administrado desde un drgano separado, sin efecto en las demas
areas de la universidad. Si fuera asi, seria bien poco lo que se podria lograr,
mas alld de iniciativas de proyeccion social solidaria y cambios administra-
tivos aislados.

El compromiso de las autoridades universitarias debera oficializarse me-
diante la inclusién de la RSU en las declaraciones de principios, misidn, visién,
valores y/o proyecto educativo de la institucién, asi como su integracién al pro-
ceso de planificacién estratégica de la universidad con los recursos necesarios
para la ejecucién de los programas acordados.

La misién de la universidad expresa su razon de ser fundamental, el propé-
sito genérico que guia la institucién. La visién es mas bien su proyecto a futuro
o intencién estratégica, lo que proyecta ser y aquello a lo que orienta sus es-
fuerzos institucionales. Los valores de la universidad designan cémo quiere la
universidad realizar su visién a través del ejercicio de su misidén, los patrones
de comportamiento institucional que definen su identidad y la cultura organi-
zacional que quiere promover entre sus miembros.

En la inmensa mayoria de los casos, las universidades declaran en su misién
y visién que se identifican con las necesidades de la sociedad y destinan sus ser-
vicios al desarrollo de ésta. Por ese motivo el proceso de responsabilidad social

Responsabilidad social universitaria: manual de primeros pasos
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universitaria no demandara, en general, drasticos cambios en su formulacion,
sino mas bien coherencia institucional para poder cumplir efectivamente con lo
que se declara en la misién. Definimos la coherencia institucional como la con-
gruencia entre las declaraciones de intenciones y los esfuerzos institucionales
(hacer lo que se dice) y como la consistencia de la organizacién consigo misma
(no contradecirse en sus diversos procesos).

Entendido de este modo, el esfuerzo de redactar, recordar y promover la mi-
si6n, vision y valores de la universidad no constituye un ejercicio retdrico, sino una
herramienta muy util para la responsabilidad social universitaria. Identificar y
compartir la misién, vision y valores de la universidad permite:

¢ Guiar la toma de decisiones institucional, alineada con el genuino sentido de
su existencia.

+ Lograr mayor eficacia del conjunto al dirigir los esfuerzos hacia una misma
direccién claramente definida.

+ Identificar oportunidades estratégicas de corto, mediano y largo plazo, en vista
a la realizacién de la mision.

+ Desarrollar una cultura organizacional basada en valores que identifiquen y
ubiquen a las personas dentro de la institucidon, diferenciandose de otras uni-
versidades.

+ Medir los logros institucionales, comparando los resultados con el referente de
la misién.

La RSU constituye una excelente politica institucional en relacién con las
misiones y visiones declaradas por las universidades, puesto que éstas suelen
insistir en el compromiso institucional universitario con la sociedad, la for-
macidn integral profesional y humanistica de los estudiantes, la promocién de
la ética y la calidad en los procesos institucionales, la busqueda de un conoci-
miento socialmente pertinente en vista a la solucién de los problemas sociales
mas urgentes, la participaciéon social responsable de la universidad en el desa-
rrollo local y nacional, etcétera.

La oficializacién del compromiso institucional a favor de la RSU es, pues, un
paso estratégico decisivo para permear a la universidad, motivar a su comunidad
y alinear los diversos procesos académicos y administrativos hacia algunos ejes
estratégicos claros y con fuerte capacidad de consenso.

Organizar un equipo

ebido a la necesidad de permear a toda la institucién y no crear un nuevo érgano
dentro de la institucién tan especializado como apartado de los demads, es preciso
que el equipo encargado del proceso de responsabilidad social de la universidad
tenga algunas caracteristicas que faciliten el cumplimiento de su mision.
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Debe ser transinstitucional: con miembros provenientes de diversos ambitos
de la universidad (académicos, estudiantiles, administrativos) y diferentes espe-
cialidades (humanisticas, cientificas, empresariales, etcétera).

Debe contar con legitimidad y poder de convocatoria: con miembros que co-
nozcan bien a la universidad, de reconocida trayectoria y poder de llegada a los
diferentes publicos internos, asi como hacia los grupos de interés externos de la
universidad.

Debe ademéas comprometer al alto nivel jerarquico para coordinar con todas
las instancias de la universidad, dialogar con las distintas autoridades y tener
acceso a la informacién institucional necesaria. Asimismo, el equipo debera poder
intervenir en la planificacion estratégica de la universidad, dimensién esencial
para que la RSU pueda permear a toda la institucion.

Las tareas especificas de este equipo-rector pueden ser resumidas en los si-
guientes puntos:

+ Conducir la realizacién del autodiagnéstico de la universidad (ver segundo
paso del presente manual) de modo regular.

+ Apoyar en la seleccion de las dreas de mejora y la implementacién de los
programas de responsabilidad social universitaria, en coordinacién con los di-
versos actores implicados (ver tercer paso del presente manual).

+ Producir reportes de responsabilidad social y ambiental, y difundirlos a
las partes interesadas para el mejoramiento continuo de la institucién (ver
cuarto paso del presente manual).

+ Apoyar a las areas académicas en la definicién de sus impactos sociales (posi-
bles riesgos de efectos colaterales negativos de la formacién e investigacion) y
promover el vinculo de los procesos de ensefianza-aprendizaje con proyectos
sociales en didlogo con actores externos.

+ Apoyar a las areas administrativas en la implementacién de buenas prac-
ticas laborales y ambientales a través de la implementacién de una politica
laboral consensuada y un sistema de gestion y educaciéon ambiental de la
universidad.

+ Promover la responsabilidad social en diversos publicos dentro y fuera de la
universidad, a través de la realizacién de campanas, capacitaciones, eventos
académicos, etcétera.

Responsabilidad social universitaria: manual de primeros pasos
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Segundo paso: autodiagnostico

1€ paso:
Compromiso

N

2° paso: 3°" paso:
Autodiagnéstico Cumplimiento
4° paso:
Rendicién de
cuentas

Las bases del autodiagnostico

niciar un proceso de responsabilidad social implica necesariamente para la uni-
versidad realizar un autodiagnéstico que le permita conocer cudl es su situacién
de partida, cuales sus fortalezas y cudles las areas en las que debe mejorar. No
puede haber real proceso de mejora continua, sino desde una autorreflexion ins-
titucional basada en datos concretos que contrasten con la misién y visién uni-
versitarias.

Responsabilidad social universitaria: manual de primeros pasos
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No se trata de un analisis del entorno social de la universidad (;como esta
la sociedad y como puede la universidad ayudarla a mejorar?). Se trata de un
autodiagndstico: la universidad se analiza a si misma para determinar su grado
de responsabilidad social (;como estamos y por donde debemos ir para mejorar
nuestra responsabilidad social?). Y este autodiagnéstico es participativo: son los
mismos miembros de la comunidad universitaria los que cumplen con el andlisis,
no un grupo ad hoc de especialistas. Por una razén simple: la misma recoleccién
de informacién es ya un proceso de aprendizaje para la responsabilidad social,
puesto que los actores del autodiagnostico aprenden a reflexionar sobre su que-
hacer diario y fijarse nuevas exigencias de desempefio.

Pero la recopilacion de datos es un momento sensible de la responsabilidad
social universitaria puesto que fija los indicadores que guian toda la dinamica.
Es el momento de recordar el espiritu de nuestro manual: humildad y mejora
continua. Por lo que las herramientas que siguen a continuacién buscan los si-
guientes objetivos:

+ Estan pensadas para dinamizar la reflexidon institucional participativa en
torno a la RSU. Facilitan el didlogo entre los miembros de la comunidad uni-
versitaria y con actores sociales externos, buscando ayudar a la universidad a
aprender a ser cada vez mas sensible y abierta.

+ No buscan predeterminar los temas ni los grupos de interés de la RSU, ago-
tando y encasillando el proceso de autoaprendizaje institucional, como si fuera
un estandar con que cumplir. Repetimos: el presente manual no pretende cons-
tituir una norma de RSU. La autonomia de las universidades en su propia
busqueda de responsabilidad social es un valor fundamental que no podemos
derogar.

+ Sugieren puntos donde concentrar la mirada para establecer el autodiag-
noéstico, siguiendo a los cuatro tipos de impactos sociales presentados en
la primera parte del manual (organizacionales, educativos, cognitivos y
sociales).

Metodologia

omo metodologia centrada en el autoaprendizaje institucional y la mejora conti-
nua, las herramientas del autodiagndéstico recopilan tres tipos de informacién:

a) Las percepciones de los actores internos a la universidad (indicadores
cualitativos)

b) Los resultados de desempeinio de la universidad (indicadores cuantitativos)

¢) Las expectativas de los grupos de interés externos a la universidad (opi-
niones y sugerencias)
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El sentido de esta triple vertiente es tratar que la informacién recopilada
pueda ser util a la universidad para cumplir con su proceso de responsabilidad
social, al contrastar los resultados con su propia misién y visién. La responsabili-
dad social de la universidad se encuentra en el punto de interseccion entre:

lo que la universidad quiere ser (su mision, vision y valores);

lo que la universidad cree ser (la imagen que sus miembros tienen de ella);

lo que la universidad es y hace (sus acciones y resultados);

lo que la sociedad espera de ella (las expectativas y opiniones de sus publicos
externos).

* & o o

Reducir la brecha entre estos cuatro polos en los distintos ambitos de actua-
cién universitaria es otro modo de definir el proceso de mejora continua de la
universidad hacia su responsabilidad social.

Intenciones
Lo que la universidad
quiere ser Universidad
socialmente
responsable
Percepciones Resultados
Lo que la Lo que la

universidad universidad

cree que es es

Expectativas
Lo que la sociedad
espera de la universidad

Esquema 6. Punto de interseccién de la responsabilidad social universitaria

Responsabilidad social universitaria: manual de primeros pasos
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Las herramientas de analisis de percepciones de los actores internos a la uni-
versidad se dividen en grupos focales y encuestas. La dinamica del grupo focal
permite motivar a la reflexion y el didlogo, ahondar en las razones por las cuales
las personas perciben lo que perciben y piensan lo que piensan, y recoger no sélo
datos cualitativos sino también las sugerencias de la misma comunidad univer-
sitaria.

Las encuestas permiten lograr una mayor representatividad estadistica en
la recopilacién de opiniones y sirven para comparar en el tiempo la evolucién de
las percepciones de la comunidad universitaria, lo que es util para comprobar la
efectividad de los proyectos emprendidos.

Coherentemente con nuestro enfoque de gestién de impactos, los ambitos de
autodiagndstico que presentamos a continuacion se refieren a los cuatro ejes
de responsabilidad que corresponden a las cuatro areas de impacto:

Campus responsable: ;como debemos organizarnos para que nuestra uni-
versidad sea social y ambientalmente responsable?

Formacion profesional y ciudadana: ;como debemos organizarnos para
que nuestra universidad forme ciudadanos responsables de fomentar un de-
sarrollo mas humano y sostenible?

Gestion social del conocimiento: ;como debemos organizarnos para que
nuestra universidad produzca conocimientos que la sociedad pueda aprovechar
para atender las carencias cognitivas que afectan su desarrollo?

Participacion social: ;como debemos organizarnos para que nuestra uni-
versidad interactie permanentemente con la sociedad, a fin de promover un
desarrollo mas humano y sostenible?

Dentro de cada uno de estos ejes de responsabilidad, hemos elegido los si-
guientes temas para construir las herramientas del autodiagnéstico, pensando
a la vez en las tematicas comuinmente tratadas en el marco de la responsa-
bilidad social y en el contexto actual de las universidades latinoamericanas.
Cabe resaltar que la lista no es ni exhaustiva ni exclusiva y que deja abierta
la posibilidad de que cada universidad construya sus propias herramientas
en vista a su contexto institucional y social; nuestro manual no propone un

estandar de RSU.
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Ejes de responsabilidad
social

Campus responsable

33

Temas a observar en el

autodiagnéstico

Derechos humanos, equidad de género y no
discriminacion.

Desarrollo personal y profesional, buen clima
de trabajo y aplicacién de los derechos
laborales.

Medio ambiente (campus sostenible).
Transparencia y democracia (buen gobierno).
Comunicacion y marketing responsables.

Formacion profesional y
ciudadana

Presencia de tematicas ciudadanas y de
responsabilidad social en el curriculo (DD.HH.,
desarrollo sostenible, ética profesional y
civica, gestion de la RS, etcétera).
Articulacion entre profesionalizacion y
voluntariado solidario.

Aprendizaje profesional basado en proyectos
sociales.

Integracién de actores sociales externos en

el disefio de las mallas curriculares.

Gestion social del
conocimiento

—

Promocion de la inter y transdisciplinariedad.
Integracién de actores sociales externos en

las investigaciones y el disefio de lineas de
investigacién (véase el recuadro de la

pagina 50).

Difusién y transferencia de conocimientos social-
mente Utiles hacia publicos desfavorecidos.
Promocion de investigaciones aplicadas

a temas de desarrollo (Objetivos del Milenio,
Pacto Global, etcétera).

Participacion social

Integracién de la formacién académica con

la proyeccion social (comunidades de
aprendizaje mutuo para el desarrollo, véase

el recuadro de la pagina 54).

Lucha contra el asistencialismo y paternalismo
en el servicio universitario a la comunidad.
Promocion de redes sociales para el
desarrollo (creacién de capital social).
Participacion activa en la agenda local y
nacional de desarrollo.

Responsabilidad social universitaria: manual de primeros pasos
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El proceso de recopilacion de informacion

s posible que uno se asuste delante del trabajo que este autodiagndstico repre-
senta, sabiendo que la vida universitaria esta ya sobrecargada de actividades.
Pero se debe considerar lo siguiente: al ser un proceso participativo, el auto-
diagnéstico puede ser llevado a cabo por numerosos miembros de la comunidad
universitaria. Los mismos estudiantes con la ayuda de sus profesores pueden
cumplir con parte del relevamiento de informacién, en sus respectivos cursos de
carrera. El personal administrativo puede encargarse de realizar la parte que le
compete. Estudiantes de posgrado e investigadores pueden destinar sus trabajos
de tesis o de investigacién a este tema, etcétera.

Una vez considerado este punto y la posibilidad de involucrar a distintos gru-
pos de la comunidad universitaria para el relevamiento de informacion, en lineas
generales se pueden proponer los siguientes pasos:

1. A los diversos miembros de la comunidad que van a tomar parte en el rele-
vamiento de la informacidn, el equipo encargado de la RSU les presenta el
siguiente cuadro y se les explican los distintos impactos tiene que considerar
una universidad socialmente responsable.

A partir de esta visualizacién, los diversos miembros de la comuni-
dad universitaria podran juzgar cuan avanzada o atrasada perciben a su
universidad en materia de RSU, en relacién con su experiencia personal
y conocimiento de la instituciéon. Al mismo tiempo podran ellos mismos
responsabilizarse por las mejoras personales y colectivas que estén a su
alcance. Asi, el paso del autodiagnéstico dinamiza todo el proceso de res-
ponsabilidad social.

2. El equipo de RSU determinara el namero y la configuracién de los partici-
pantes de los grupos focales, encuestas y entrevistas en funcién del 4mbito
que se esté analizando y de criterios de pertinencia, inclusién y representa-
tividad.

3. Se llevaran a cabo los grupos focales, las encuestas y las entrevistas siguiendo
las pautas presentadas como herramientas del autodiagnostico. Estas, en la
medida que el equipo responsable de RSU lo considere oportuno, podran ser
delegadas a distintos grupos de la comunidad universitaria.
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GESTION RESPONSABLE DE LOS IMPACTOS UNIVERSITARIOS

Sistema de gestion ético y
transparente

Buenas practicas Buenas practicas
laborales ambientales

Formacion Promocion
ciudadanay /_\ de laintery
profesional 77N transdisciplinariedad

responsable

Organizacion

Aprendizaje 5 @) Pertinencia
socialmente © Impactos c§ social de
pertinente g positivos g: la investi-
y solidario i 5 gacién
Participacion
Mallas Responsabilidad
curriculares social de la
socialmente \\\:// ciencia
consen-
suadas
Redes de Comunidades
capital social incluyentes de

aprendizaje

Proyectos de desarrollo socialmente sostenibles

Esquema 7. Mapa de impactos universitarios positivos

Responsabilidad social universitaria: manual de primeros pasos
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Las herramientas del autodiagnéstico

Presentamos a continuacion tres tipos de herramientas para la recoleccién de
informacion del autodiagnéstico participativo.

Herramientas de percepciones de los actores internos

e trata de recoger las percepciones que los actores universitarios (estudiantes,
docentes, administrativos, autoridades) tienen acerca del desemperfio de su uni-
versidad en los cuatro ejes de responsabilidad social. Estas herramientas son de
tres tipos.

A. Grupos focales

Entendemos el grupo focal como una discusién abierta entre un grupo de perso-
nas especialmente seleccionadas, con la ayuda de unas preguntas guia. La dis-
cusioén, dirigida y grabada por un moderador, se centra en un tema especifico
sobre el autodiagnéstico RSU. El moderador tiene la habilidad de permitir la libre
expresion entre los participantes e introducir preguntas que profundicen las opi-
niones vertidas y generen nuevas preguntas o nuevos aspectos de la tematica. Los
grupos focales que presentamos son ante todo un espacio-tiempo para reflexionar
y discutir juntos sobre temas de responsabilidad social en la universidad. Pue-
den permitirnos percibir zonas de resistencias institucionales como también ser
fuente de ideas creativas y soluciones innovadoras para los problemas de la vida
cotidiana en la universidad.

Proceso:

+ Seleccionar entre cinco y 15 personas (estudiantes, docentes o administrativos)
tomando en cuenta aspectos como antigiiedad de la persona en la universidad,
variedad y diversidad de las areas (especialidades, facultades, departamentos,
oficinas, centros de investigacion, etc.), género, nivel jerarquico, nivel socioeco-
némico y cualquier rasgo adicional pertinente.

+ Explicarles la razén de ser del grupo focal (autodiagndstico RSU) y el proceso
de la sesion (grabaciéon y preservacion del anonimato).

+ Explicarles brevemente el eje tematico de responsabilidad social que sera tra-
tado durante la sesion (pregunta central del eje, mapa de impactos negativos
y positivos posibles) sin inducir ninguna informacién que califique positiva o
negativamente el desempeno de la universidad referente al tema.
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Conducir el debate siguiendo el esquema general:

(Como perciben el desempeno de la universidad respecto a este tema?
v (Cuadles son sus logros? ;por qué?

v (Cuadles son los puntos negativos? ;por qué?

+ (/Qué sugerencias de mejora pueden plantear?
+ ¢Coémo se involucrarian personalmente para hacer realidad esta mejora?

B. Encuestas

Concebidas como encuestas de percepcion, con afirmaciones positivas y un for-
mato de respuesta tipo Likert con seis opciones definidas del siguiente modo:

: totalmente en desacuerdo

: en desacuerdo

: parcialmente en desacuerdo
: parcialmente de acuerdo

: de acuerdo

S ULk W N

: totalmente de acuerdo
Proceso:

+ Seleccionar a una poblacion estadisticamente representativa de la comunidad
universitaria (estudiantes, docentes y administrativos) en relacion con el eje
de responsabilidad social estudiado.

+ Aplicar la encuesta anénimamente. En la medida de lo posible, tratar de apli-
carla en forma virtual, para que todos los encuestados se encuentren en condi-
ciones similares y ningun encuestador pueda influenciar en la recoleccién de
la informacién.

+ Ofrecer a los encuestados, en algunos casos, un documento explicativo de tér-
minos clave de la encuesta para limitar la interpretacién subjetiva de ciertos
términos.

C. Entrevistas
Para las autoridades de la universidad, se procedera a realizar entrevistas per-

sonales tomando como guia para las preguntas los diversos temas ligados a los
ejes de responsabilidad social.

Responsabilidad social universitaria: manual de primeros pasos
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Herramienta de resultados de desempeno

e presentan indicadores de desempefio en los cuatro ejes de responsabilidad so-
cial. Se trata de medir el desempenio de la universidad en esos ambitos y obtener
datos concretos y cuantificables que le permitan conocer a la universidad cual es
su situaciéon en cada uno de ellos.

Herramienta de identificacion de expectativas de los grupos de

interés externos

e proporcionan sugerencias y una vision de conjunto de los grupos de interés
externos para que la universidad pueda identificar a los suyos y hacer una reco-
pilacién de cudles son sus demandas y expectativas respecto de ella.

He aqui un cuadro que resume las diferentes herramientas propuestas, con su
respectiva pagina para facilitar su identificacion:
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Ejes de Percepciones de los Resultados de Identificacion de
responsabilidad actores internos desempeiio expectativas de los grupos
social de interés externos

Focus
(pag. 40)
Encuesta
(pag. 40-41)
Focus

Estudiantes

Campus Docentes (pag. 42) Indicadores Entrevistas
responsable Encuesta cuantitativos (pag. 63-65)
(pag. 42-43) (pag. 58-59)
Focus
(pag. 43-44)
Encuesta
(pag. 44-45)
Entrevista
Autoridades (pag. 45-46)

Personal no docente

Focus

Estudiantes (pag. 47)
Encuesta

Formacién (pag. 47-48) Indicadores Entrevistas
profesional y Focus cuantitativos (pég. 63-65)

i ag. 48 4
ciudadana Docentes (pag. 48) (pag. 60)
Encuesta

(pag. 49)
Entrevista
Autoridades (pag. 49)

Focus
Docentes (pag. 51)

Gestion social investigadores
del conocimiento

Indicadores Entrevistas
cuantitativos (pag. 63-65)
(pag. 61)

Encuesta
(pég. 51-53)

Entrevista
Autoridades (pag. 53)

Focus
(pag. 54-55)
Encuesta
(pég. 55) Indicadores Entrevistas
Participacion cuantitativos (pag. 63-65)

ial Focus (pdg. 62)
Soela Docentes de (pég. 56) '

extension Encuesta
(pég. 56-57)

Estudiantes

. Entrevista
Autoridades (p4g. 58)

Responsabilidad social universitaria: manual de primeros pasos
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Herramienta 1: percepciones de los actores internos

Campus responsable

Pregunta eje: (Cémo debemos organizarnos para que nuestra universidad sea
social y ambientalmente responsable?

PUBLICO: ESTUDIANTES
TIPO: GRUPO FOCAL

1. Revisar con los participantes del grupo focal el significado del proceso de RSU
y la razén de ser del presente grupo focal.
2. Revisar con los participantes los temas relativos al eje campus responsable:
+ Derechos humanos, equidad de género y no discriminacién.
+ Desarrollo personal y profesional, buen clima de trabajo y aplicacién de los
derechos laborales.
o Medio ambiente (campus sostenible).
+ Transparencia y democracia (buen gobierno).
+ Comunicaciéon y marketing responsables.

3. Conducir el debate siguiendo el esquema general:
+ (Cbémo perciben el desempeiio de la universidad respecto a este tema?.
v ;Cuadles son sus logros?, ;por qué?.
v ;Cuadles son los puntos negativos?, ;jpor qué?.
+ (Qué sugerencias de mejora pueden plantear?.
+ (Cbémo se involucrarian personalmente para hacer realidad esta mejora?.

Se podran utilizar algunas afirmaciones de la respectiva encuesta como pregun-
tas-guias para la discusion.

PUBLICO: ESTUDIANTES
TIPO: ENCUESTA
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Campus responsable 2 o|® 3
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1. En la universidad las relaciones interpersonales son en general de res-
S 112134 (5|6
peto y cordialidad.
2. Percibo que hay un buen clima laboral entre los trabajadores de la uni-
. 112|3(4|5]|6
versidad.
3. Entre profesores y estudiantes hay un trato de respeto y colaboracion. 112(3|4|5]|6
4. No percibo discriminacién por género, raza, nivel socioeconémico u 112013lals!|s
orientacion politica o sexual.
5. Hay equidad de género en el acceso a los puestos directivos. 11234 |5]|6
6. Me siento escuchado como ciudadano, puedo participar en la vida ins-
L 112|3(4|5]|6
titucional.
7. Launiversidad esta organizada para recibir a estudiantes con necesida- 112l3lalsls
des especiales.
8. La universidad toma medidas para la proteccién del medio ambiente en 1l1213lal5]6
el campus.
9. He adquirido habitos ecolégicos desde que estoy en la universidad. 112(3[4|5]|6
10. Percibo que el personal de la universidad recibe una capacitacion y di-
rectivas para el cuidado del medio ambiente en el campus. 11213(4|5]|6
11. Los procesos para elegir a las autoridades son transparentes y democra- 11213lalsle
ticos.
12. Las autoridades toman las grandes decisiones en forma democratica y 112l3lalsle
consensuada.
13. Percibo coherencia entre los principios que declara la universidad y lo 11203lals!|s
que se practica en el campus.
14. Los estudiantes se preocupan y participan activamente en la vida univer- 112l3lals]s
sitaria.
15. Los estudiantes tienen una participacion adecuada en las instancias de 112l3lals]s
gobierno.
16. Enla universidad reina la libertad de expresién y participacion para todo
; 11234 (5|6
el personal docente, no docente y estudiantes.
17. Se me informa de modo transparente acerca de todo lo que me con-
: ) . 112|3(4|5]|6
cierne y afecta en la universidad.
18. Los mensajes publicitarios que difunde la universidad son elaborados
NS . ; 112134 (5]|6
con criterios éticos y de responsabilidad social.
19. La universidad nos invita a mantener buenas relaciones con las demas 11213lalsle
universidades con las cuales compite.
20. Launiversidad busca utilizar sus campafias de marketing para promover 11203lals]|s

valores y temas de responsabilidad social.

Responsabilidad social universitaria: manual de primeros pasos
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PUBLICO: DOCENTES
TIPO: GRUPO FOCAL

Témense como referencia las indicaciones para el grupo focal de estudiantes en

la pagina 40.

PUBLICO: DOCENTES
TIPO: ENCUESTA

o
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Campus responsable 2 S| ® 3
Encuesta para docentes Slo|G|B e
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1. Estoy satisfecho con el nivel de remuneracién que brinda la 110 5|6
universidad.
2. Estoy satisfecho con los beneficios sociales y profesionales que brinda 11213lalsle6
la universidad.
3. Dentro de la universidad se promueve el trabajo en equipo y la 1l1213lals]l6
solidaridad.
4. Existe un buen clima laboral entre el personal. 1123|456
5. Launiversidad brinda facilidades para el desarrollo personal y profesional 1l1213lalsl6
de los profesores.
6. Hay equidad de género en las instancias de gobierno de la universidad. |1 | 2| 3|4 [ 5| 6
7. No existe discriminacién en el acceso a la docencia, ni por género, reli- 11213lalsls
gion, raza, orientacion politica o sexual.
8. La universidad es socialmente responsable con su personal docente y
1123|456
no docente.
9. La universidad es ambientalmente responsable. 1123|456
10. Existe una politica institucional para la proteccion del medio ambiente en
el campus. 11213(4|5]|6
11. El personal docente y no docente recibe una capacitacién en temas 112l3lals]e
ambientales por parte de la universidad.
12. La organizacion de la vida en el campus permite a las personas adquirir
L . 1123|456
héabitos ecologicos adecuados.

Continda
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13. Las autoridades de la universidad han sido elegidas en forma democratica y 1l1213lals]|es
transparente.
14. Me siento escuchado como ciudadano y puedo participar activamente 11203lal5l6
en la vida institucional.
15. Launiversidad me informa adecuadamente acerca de todas las decisio- 11213lalsle
nes institucionales que me conciernen y afectan.
16. Se brinda periddicamente informacion econémico-financiera al personal de 1120l3lals]|e
la universidad.
17. Percibo coherencia entre los principios que declara la universidad y lo
que se practica en el campus. 11213(4|5|6
18. La comunicacién y el marketing de la universidad se llevan a cabo en
forma socialmente responsable. 112|3(4]5]|6
19. La universidad promueve relaciones de cooperacién con otras universi-
dades del medio. 112]3|4]5]|6
20. Launiversidad busca utilizar sus campafas de marketing para promover
valores y temas de responsabilidad social. 1121314156

PUBLICO: PERSONAL NO DOCENTE
TIPO: GRUPO FOCAL

El personal no docente es el gran olvidado del proceso formativo en la universi-

dad. So pretexto de que no participa directamente en la actividad académica se
lo considera como un recurso de soporte, educativamente neutral, de los procesos
académicos.

La atencion a los procesos organizacionales que subyacen a la filosofia de la
RSU nos permite superar esta vision estrecha e incluir al personal no docente en
la dindmica general de responsabilidad social de la comunidad universitaria. Por
eso, es provechoso reunir a personas del &mbito administrativo y reflexionar con
ellos acerca de su rol en la vida del campus.

Responsabilidad social universitaria: manual de primeros pasos
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En la realizacién de los grupos focales sera importante evitar la presencia
de los altos directivos administrativos para no inhibir la libre expresién del

personal.

Témense como referencia las indicaciones para el grupo focal de estudiantes,

en la pagina 40.

PUBLICO: PERSONAL NO DOCENTE
TIPO: ENCUESTA

o
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1. Estoy satisfecho con el nivel de remuneracién que brinda la 110 5|6
universidad.
2. Estoy satisfecho con los beneficios sociales y profesionales que brinda
g . 1123|456
la universidad.
3. Dentro de la universidad se promueve el trabajo en equipo y la 11213l4]5]6
solidaridad.
4. Existe un buen clima laboral entre el personal. 1123|456
5. Launiversidad brinda facilidades para el desarrollo personal y profesional
de sus empleados. 112]3]415|6
6. Hay equidad de género en las instancias de gobierno de la universidad. |1 | 2| 3[4 |5 | 6
7. No existe discriminacion en el acceso al empleo, ni por género, religion, 119 4
raza, orientacion politica o sexual. 3 5|6
8. La universidad es socialmente responsable con su personal no do-
cente. 1123|456
9. La universidad es ambientalmente responsable. 1123 5| 6
10. Existe una politica institucional para la proteccion del medio ambiente en 112l3lalsls
el campus.
11. El personal recibe una capacitacion en temas ambientales por parte de la 11213lals]e
universidad.
12. La organizacion de la vida en el campus permite a las personas adquirir
L . 1123|456
héabitos ecologicos adecuados.

Continda
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13. Las autoridades de la universidad han sido elegidas en forma democra- 112l3lalsle
tica y transparente.
14. Me siento escuchado como ciudadano y puedo participar activamente 11213lal5]6
en la vida institucional.
15. En la universidad hay libertad sindical. 1123|456
16. La universidad me informa adecuadamente acerca de todas las decisio- | 1 | 2| 3|4 |5 | 6
nes institucionales que me conciernen y afectan.
17. Se brinda periédicamente informacion econémico-financiera al personal
. . 11234 (|5]|6
de la universidad.
18. Percibo coherencia entre los principios que declara la universidad y lo 11213l4|5]|86
que se practica en el campus.
19. La comunicacion y el marketing de la universidad se llevan a cabo en
forma socialmente responsable. 11213|14(5]6
20. Launiversidad busca utilizar sus campafas de marketing para promover
valores y temas de responsabilidad social. 112(3[4|5]|6

PUBLICO: AUTORIDADES
TIPO: ENTREVISTA

La recopilacién de informacién por parte de las autoridades académicas y no aca-
démicas de la universidad se hara a través de entrevistas personales.

Se revisaran con cada persona los cuatro ejes de responsabilidad social y
los diversos subtemas. Para cada uno de estos, se pedira precisiéon acerca de
ciertos puntos referentes a las politicas explicitamente discutidas e implemen-
tadas por parte de las diversas instancias de gobierno y el grado de desarrollo
logrado.
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Ejes de
responsabilidad
social

Campus
responsable

Temas a observar
en el
autodiagnéstico

. Derechos humanos, equidad de género

y no discriminacion.

. Desarrollo personal y profesional, buen

clima de trabajo y aplicacion de los
derechos laborales.

. Medio ambiente (campus sostenible)
. Transparencia y democracia

(buen gobierno).

. Comunicacion y marketing

responsables.

SEGUNDO PASO: AUTODIAGNOSTICO

Puntos a precisar

= Estrategias y politicas explicitas para
asegurar buenas practicas instituciona-
les en estos temas (sistema de gestion
ambiental, gestion de los recursos
humanos, politicas de igualdad, estrate-
gias de inclusion, etcétera).

Politica explicita para la seleccién de
proveedores con criterios sociales y
ambientales.

Formacion
profesional y
ciudadana

. Presencia de tematicas ciudadanas

y de responsabilidad social en

el curriculo (DD.HH., desarrollo
sostenible, ética profesional y civica,
gestion de la RS, etcétera).

. Articulacién entre profesionalizacion

y voluntariado solidario.

. Aprendizaje profesional basado en

proyectos sociales.

. Integracion de actores sociales

externos en el disefio de las mallas
curriculares.

Vinculos de cada facultad con actores
externos y proyectos de desarrollo
para mejorar la pertinencia social de la
ensefianza (convenios de colaboracion
formativa, proyectos universidad-
empresa, etcétera).

Politica de inclusion de estudiantes
pertenecientes a grupos marginados
(becas, convenios, etcétera).
Existencia de una politica de incentivos
para los modelos educativos vinculados
con proyectos sociales.

Revision periédica de las mallas
curriculares con criterios de responsa-
bilidad social.

Gestion social
del conocimiento

. Promocién de la inter y

transdisciplinariedad.

. Integracion de actores sociales externos

en las investigaciones y el disefio de
lineas de investigacion.

. Difusién y transferencia de

conocimientos socialmente Utiles
hacia publicos desfavorecidos.

. Promocion de investigaciones aplicadas

a temas de desarrollo (Objetivos del
Milenio, Pacto Global, etcétera).

Vinculos de los equipos y centros de
investigacién con actores externos
para mejorar la pertinencia social de la
investigacion.

Existencia de reuniones periddicas con
docentes para analizar los presupues-
tos epistemoldgicos de las carreras
ensefiadas.

Existencia de una politica de promocién
de la inter y transdisciplinariedad.

Participacion
social

. Integracion de la formacion académica

con la proyeccion social (comunidades

de aprendizaje mutuo para el desarrollo).
. Lucha contra el asistencialismo y

paternalismo en el servicio universitario
ala comunidad.

. Promocién de redes sociales para el

desarrollo (creacion de capital social).

. Participacion activa en la agenda

local y nacional de desarrollo.

Existencia de convenios con actores
sociales externos para programas de
desarrollo.

Existencia de una politica de incentivo
para la articulacién entre extension,
formacién académica e investigacion.
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Formacién profesional y ciudadana

Pregunta eje: ;Coémo debemos organizarnos para que nuestra universidad forme
ciudadanos responsables de fomentar un desarrollo mas humano y sostenible?

PUBLICO: ESTUDIANTES
TIPO: GRUPO FOCAL

ATENCION: Es preciso realizar por lo menos un grupo focal para cada espe-
cialidad de pregrado ensefiada en la universidad (orientaciones humanisticas,
cientificas, empresariales, etc.), juntando estudiantes inscritos en una misma
carrera, pero en anos diferentes para ver la evolucién de las opiniones segun la
antigiiedad del alumno.

Témense como referencia las indicaciones para el grupo focal de estudiantes,
en la pagina 40.

PUBLICO: ESTUDIANTES
TIPO: ENCUESTA

Responsabilidad social universitaria: manual de primeros pasos
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Formacioén profesional y ciudadana
Encuesta para estudiantes

Parcialmente en desacuerdo
Parcialmente de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

La universidad me brinda una formacion ética y ciudadana que me ayuda
a ser una persona socialmente responsable.

-
N
w
N
[¢)]
)]

Mi formacion es realmente integral, humana y profesional, ynoséloes- | 1 | 2| 3|4 |5 | 6
pecializada.

La universidad me motiva para ponerme en el lugar de otros y reaccionar
contra las injusticias sociales y econdémicas presentes en micontexto |1 (2| 3[4 |5 | 6
social.

Mi formacién me permite ser un ciudadano activo en defensa del medio
ambiente e informado acerca de los riesgos y alternativas ecologicasal |1 |2 3|4 5| 6
desarrollo actual.

Los diversos cursos que llevo en mi formacion estan actualizados y res- 11234
ponden a necesidades sociales de mi entorno.

Dentro de mi formacion he tenido la oportunidad de relacionarme cara a
cara con la pobreza.

Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de participar en proyectos
sociales fuera de la universidad.

. Mis profesores vinculan sus ensefanzas con los problemas sociales y
ambientales de la actualidad. 112|3|4|5]|6

Dentro de mi formacién tengo la posibilidad de conocer a especialistas
en temas de desarrollo social y ambiental.

Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de hacer investigacién
aplicada a la solucion de problemas sociales y/o ambientales.

PUBLICO: DOCENTES
TIPO: GRUPO FOCAL

ATENCION: Es preciso realizar por lo menos un grupo focal para cada especia-
lidad (humanisticas, cientificas, empresariales, etc.), juntando docentes de una
misma carrera profesional.

Témense como referencia las indicaciones para el grupo focal de estudiantes
en la pagina 40.
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PUBLICO: DOCENTES
TIPO: ENCUESTA
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1. Launiversidad brinda a los estudiantes una formacién ética y ciudadana 112l3lalsle
que los ayuda a ser personas socialmente responsables.
2. He tenido reuniones con colegas para examinar los aspectos de respon-
I . ~ 112|3(4|5]|6
sabilidad social ligados a la carrera que ensefio.
3. Percibo que los estudiantes estan bien informados acerca de las in- 112l3lalsls
justicias sociales y los riesgos ecolégicos del mundo actual.
4. Los diversos cursos que dicto estan actualizados y responden a necesi-
- 112|3(4|5]|6
dades sociales del entorno.
5. En los cursos a mi cargo los estudiantes tienen que hacer actividades 1l1213lals]|6
que impactan positivamente en el entorno social.
6. Vinculo a menudo los contenidos tematicos ensefiados con los proble-
. - . 112|134 |5]|6
mas sociales y ambientales de la actualidad.
7. He tenido la oportunidad de vincular cursos a mi cargo con proyectos
. . . 112|3(4|5]|6
sociales fuera de la universidad.
8. He participado en actividades de voluntariado solidario con colegas y 11213lals5l6
alumnos.
9. En mi especialidad hemos tenido reuniones con actores sociales exter- 112l3lalsle
nos para discutir la pertinencia social del curriculo.
10. Hemos tenido reuniones con egresados de la especialidad para discutir
la adecuacion del curriculo a las demandas sociales actuales. 11213(4]|5]|6

PUBLICO: AUTORIDADES
TIPO: ENTREVISTA

Témese como referencia el cuadro con los temas y puntos a precisar, en la pa-

gina 46.
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Gesti6n social del conocimiento

regunta eje: ;Cémo debemos organizarnos para que nuestra universidad produzca
conocimientos que la sociedad pueda aprovechar para atender las carencias cog-
nitivas que afectan su desarrollo?

Este eje de responsabilidad social necesita una precisién tedrica respecto a un
concepto clave: la transdisciplinariedad. Por esta razén presentamos aqui una
definicién extensa de esta nocidn, que podra utilizar el responsable de los grupos
focales con docentes investigadores para introducir la discusién. Asi, el trabajo de
recopilacion de percepciones se encauza hacia la direcciéon deseada.

Transdisciplinariedad

La evolucion del término admite diversas lecturas y concepciones. Todas
ellas, sin embargo, refieren a una nueva manera de organizar el conoci-
miento, produciendo nuestras maneras de pensar la realidad. Desde un
punto de vista histdrico, los discursos sobre transdisciplinariedad han
evolucionado mucho en relativamente escasas décadas.

Es posible diferenciar tres momentos en esta concepcion:

Primer momento (1970): dialogo entre distintos saberes y es-
tructuras sistémicas del conocimiento (méas asociado al campo de
la interdisciplinariedad).

Segundo momento (1987): entre, a través y mas alla de las
disciplinas: investigaciones transdisciplinarias de tipo orientado/
aplicado, donde se involucren actores de fuera de la academia.

Tercer momento (1990-2000): investigacion orientada mas alla
de lo disciplinario, practica, participativa y procesual: campos
donde el desarrollo social, técnico y econémico interactian con
componentes de valores y cultura.

Para diversos autores, el nucleo de la idea de transdisciplinariedad es
la posibilidad de que diferentes disciplinas académicas trabajen de ma-
nera conjunta con profesionales y beneficiarios para resolver problemas
concretos del mundo real. La incorporacién de conocimientos no sistema-
tizados de manera cientifica en la identificacién y resolucién de proble-
mas es una caracteristica distintiva.

Es importante subrayar que la transdisciplinariedad no niega la im-
portancia de los desarrollos disciplinarios, sino que los potencia a través

(Continuia)
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(Continuacion)

de los didlogos y la fertilizacién cruzada. Es desde aqui que se puede
entender con claridad la sustancia del prefijo trans, que significa a la
vez un movimiento “entre”, “a través de” y “mas all4” de las disciplinas.
Esto también promueve estrategias que tienden a generar pasarelas
entre las ciencias tecnoldgicas, las humanidades y las artes.

De acuerdo con la Carta de la Transdisciplinariedad?! (1994), las tres
caracteristicas fundamentales de la actitud y visién transdisciplinaria
son el rigor, la apertura y la tolerancia. Rigor en los argumentos, to-
mando en consideracion todos los datos existentes como la mejor barrera
frente a las posibles distorsiones; la apertura involucra la aceptacién de
lo desconocido, lo inesperado y lo imprevisible; la tolerancia implica el
reconocimiento del derecho de ideas y verdades opuestas a las propias.

Desde nuestro punto de vista, se puede caracterizar, a la vez, por su
actitud abierta a los enlaces y a lo desconocido; y por su estrategia de
conjugacion de distintos tipos de conocimientos (disciplinarios y extra-
disciplinarios) que permite —propone— la articulaciéon de actores diversos
para la produccién de un conocimiento pertinente.

Francois Vallaeys y Luis Carrizo, Responsabilidad social universitaria
CD multimedia de la Iniciativa Interamericana de Capital Social,
Etica y Desarrollo, Banco Interamericano de Desarrollo (BID), 2006.

! Disponible en http://www.filosofia.org/cod/c1994tra.htm (fecha de acceso: 1 de septiembre de 2008).

PUBLICO: DOCENTES INVESTIGADORES
TIPO: GRUPO FOCAL

Es provechoso juntar investigadores de distintas especialidades de la universidad
para tener un amplio espectro de puntos de vista epistemolédgicos y experiencia
profesional.

Témense como referencia las indicaciones para el grupo focal de estudiantes,
en la pagina 40.

PUBLICO: DOCENTES INVESTIGADORES
TIPO: ENCUESTA

Responsabilidad social universitaria: manual de primeros pasos
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SEGUNDO PASO: AUTODIAGNOSTICO
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1. Launiversidad cuenta con lineas de investigacion orientadas al desarro- 11203lalsls
llo social y la sostenibilidad ambiental.
2. Los temas de investigacion son definidos en consulta con los intereses 1l1213lal5]|6
de los grupos externos involucrados.
3. Durante la investigacion existen procesos de consulta con los usuarios
de los resultados a través de entrevistas, reuniones comunitariasuotros |1 | 2| 3|4 |5 | 6
dispositivos.
4. Los grupos externos involucrados en la investigacion participan de su 11213lalsls
evaluacion final, cuyos resultados se integran al documento.
5. Los problemas multidimensionales son investigados de manera interdis- 11203lals!|s
ciplinaria.
6. Los equipos interdisciplinarios de investigacion incorporan en su proceso 11213l4al5]6
a actores no universitarios.
7. En la universidad existen dispositivos de capacitacién transdisciplinaria 112l3lalsls
para docentes e investigadores.
8. Launiversidad establece alianzas y sinergias con otros actores (gobierno,
empresas, u ONG) para elaborar politicas de conocimiento, lineas de | { | 5 34|56
investigacion o campos de formacion adecuados a los requerimientos
sociales.
9. La universidad cuenta con sistemas de promocion de investigaciones 11203lals!|s
socialmente utiles.
10. Launiversidad cuenta con dispositivos regulares para el seguimiento de
las politicas publicas, asi como la identificacion y andlisisdelosgrandes |1 | 2| 3|4 |5 | 6
temas de la sociedad.
11. Enla universidad se promueve y estimula el dialogo entre investigadores 1l1213lals]6
y decisores politicos.
12. Launiversidad cuenta con medios especificos de difusion y transferencia 1l1213lals]|e6
de conocimientos a la ciudadania.
13. La universidad promueve la divulgacion cientifica y la difusiéon del saber
- . ) 112134 (5|6
a publicos marginados de la academia.
14. Launiversidad investiga las necesidades de conocimiento pertinente de 11213lals5]6
los grupos sociales mas excluidos y trata de satisfacerlas.
15. La universidad promueve la capacitacién de diversos grupos sociales 11213l4|5]|8
para la investigacion y produccién de conocimientos propios.
16. La universidad promueve la incorporacion permanente de resultados | 1 | o 3la|5]|86
de investigacion, estudios de caso y metodologias en los curriculos.
17. Los estudiantes de pregrado deben obligatoriamente practicar la inves- 11203l4l5]6
tigacion en varios cursos de su formacion.

Continua
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18. Los proyectos y programas de investigacion incorporan sistematica- 11203lalsls

mente a los alumnos.

19. Los investigadores de la universidad disponen de tiempo y recursos para 1l1213lal5]|6
atender a los alumnos que lo desean.

20. La universidad promueve un cédigo de ética de la ciencia y de los cientifi-
cos, asi como la vigilancia ciudadana de la actividad cientifica.

PUBLICO: AUTORIDADES
TIPO: ENTREVISTA

Témese como referencia el cuadro con los temas y puntos a precisar, en la pa-
gina 46.

Participacién social

regunta eje: ;Cémo debemos organizarnos para que nuestra universidad inte-
ractie permanentemente con la sociedad, a fin de promover un desarrollo més
humano y sostenible?

Este eje de responsabilidad social necesita una precision tedrica con respecto
a un concepto clave que es la nocién de comunidad de aprendizaje mutuo para el
desarrollo. Por eso, el responsable de los grupos focales con estudiantes y docen-
tes de extensién podra utilizar como herramienta de partida para introducir la
discusion la definicién siguiente.

Responsabilidad social universitaria: manual de primeros pasos
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SEGUNDO PASO: AUTODIAGNOSTICO

Comunidad de aprendizaje mutuo para el desarrollo

e trata de la reunion de diversos actores universitarios y no universita-
rios para trabajar en equipo en un proyecto social consensuado, de tal
modo que la accién colectiva asegure un mutuo aprendizaje permanente
al mismo tiempo que contribuya a la solucién de un problema social y/o
ambiental. El proceso tiene las siguientes caracteristicas:

1. Interdisciplinariedad e interinstitucionalidad: participacién sinérgica
de actores universitarios y no universitarios (sociedad civil, sector em-
presarial o Estado) en el disefio y gestion de proyectos y programas
de desarrollo. Se evita asi el proyecto concebido en la torre de marfil
universitaria.

2. Vinculacién de los proyectos con cursos de la malla curricular de una
o varias carreras. Se evita asi la fragmentacion entre proyeccion social
y formacion estudiantil y se concibe a la extension como parte de la
formacién profesional.

3. Utilizacién y produccién de conocimientos especializados y capacida-
des expertas durante las diferentes etapas del proyecto. Justifica que
el proyecto se haga desde una universidad y no desde una ONG o
asociacion caritativa.

4. Toda iniciativa conjunta cumple con los fines éticos de una accién co-
lectiva respetuosa del caracter ciudadano de sus actores. Se evita, gra-
cias a una cuidadosa reflexiéon critica con los colaboradores, caer en el
asistencialismo y el paternalismo. El aprendizaje mutuo garantiza la
horizontalidad de las relaciones.

5. Todos los alcances y logros de un proyecto son comunicados entre los
miembros de la comunidad universitaria y los socios externos (actores
no universitarios). Asi se garantiza una retroalimentacién para toda
la comunidad gracias a la promocién de las buenas practicas.

Frangois Vallaeys y Luis Carrizo, Responsabilidad social universitaria
CD multimedia de la Iniciativa Interamericana de Capital Social,

Etica y Desarrollo, Banco Interamericano de Desarrollo (BID), 2006

PUBLICO: ESTUDIANTES
TIPO: GRUPO FOCAL
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Témense como referencia las indicaciones para el grupo focal de estudiantes, en

la pagina 40.

PUBLICO: ESTUDIANTES
TIPO: ENCUESTA
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1. Percibo que mi universidad se preocupa por los problemas sociales y 11203lalsls
quiere que los estudiantes seamos agentes de desarrollo.
2. Percibo que mi universidad mantiene contacto estrecho con actores
clave del desarrollo social (Estado, ONG, organismos internacionales, |1 | 2|34 | 5| 6
empresas).
3. La universidad brinda a sus estudiantes y docentes oportunidades de 112l3lals]s
interaccion con diversos sectores sociales.
4. En mi universidad se organizan muchos foros y actividades en relaciéon con 1l213lals]|s
el desarrollo, los problemas sociales y ambientales.
5. Existe en la universidad una politica explicita para no segregar el acceso
a la formacion académica a grupos marginados (poblacién indigena,mi- [ {1 [ 2| 3|4 |5 | 6
noria racial, estudiantes de escasos recursos, etc.) a través de becas de
estudios u otros medios.
6. En mi universidad existen iniciativas de voluntariado y la universidad nos 112|3l4l5]8
motiva a participar de ellos.
7. En el transcurso de mis estudios he podido ver que asistencialismo y 1120l3lals]s
desarrollo estan poco relacionados.
8. Desde que estoy en la universidad he podido formar parte de grupos y/o
redes con fines sociales o ambientales organizados o promovidospormi |1 | 2| 3|4 |5 | 6
universidad.
9. Los estudiantes que egresan de mi universidad han recibido una forma-
. - ) ) 112 3|4|5]|86
cion que promueve su sensibilidad social y ambiental.
10. En el transcurso de mi vida estudiantil he podido aprender mucho sobre
la realidad nacional y los problemas sociales de mi pais. 11213(4|5]|6

Responsabilidad social universitaria: manual de primeros pasos
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PUBLICO: DOCENTES DE EXTENSION
TIPO: GRUPO FOCAL

Este grupo focal y esta encuesta estan destinados a docentes responsables de
proyectos sociales en comunidad llevados a cabo desde la direcciéon de extension
universitaria o alguna area académica (facultad, instituto, etcétera).

Témense como referencia las indicaciones para el grupo focal de estudiantes
en la pagina 40.

El grupo focal se apoyara en la encuesta siguiente como modo de evaluar el
trabajo de extensién y proyeccion social realizado en las distintas comunidades
en las que opera la universidad.

PUBLICO: DOCENTES DE EXTENSION
TIPO: ENCUESTA

Participacion social
Encuesta para evaluar proyectos
emprendidos en comunidad

Docentes de extension

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo
Parcialmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

. ... nace de un convenio explicito firmado por ambas partes (la universi- | { | o[ 3|4 | 5] g

El proyecto...

dad y la comunidad beneficiaria),

... es disefiado de comun acuerdo entre la universidad y la comunidad
en la que se llevara a cabo,

3. ...esejecutado y evaluado de modo participativo y equitativo por ambas
11234 |5|6
partes,
4. ... genera nuevas redes, asociaciones y capital social, 11213456
5. ... hace intervenir diferentes actores de diversas especialidades y con
diversas habilidades que reflexionan y trabajan juntos, 112]3|4]5]|6
6. ... dalugar a problemas que interesan varias ramas del saber, 1123|456
7. ...integra componentes técnicos, cientificos y humanisticos, 11213l4l5]|86

Continua
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8. ... necesita de la aplicacion de conocimientos especializados para lle- 1l1213l4al5]6
varse a cabo,
9. ... es fuente de nuevos conocimientos no producidos anteriormente, 1
10. ... dalugar a publicaciones (especializadas y/o de divulgacion), 1 4
11. ... dalugar a capacitaciones especificas para beneficio de sus actores 11203lals!e
universitarios y no universitarios,
12. ... permite articular saberes tradicionales y no académicos con sabe- 1l1213lal5]6
res especializados,
13. ... permite que sus actores no académicos integren conocimientos es- 112|3l4l5]86
pecializados a su vida cotidiana,
14. ... es fuente de nuevas actividades académicas y aprendizaje significa- 11213lals!e
tivo para asignaturas de diversas carreras,
15. ... permite a docentes practicar el aprendizaje basado en proyectos en
sus catedras, 112|314 ]56
16. ... permite crear nuevas asignaturas en la malla curricular, 11213456
17. ...involucra a actores externos en la evaluacion de los estudiantes, 11213l41]5]|6
18. ... permite mejorar la vida cotidiana de sus actores y/o desarrollar sus
: 112|3(4|5]|6
capacidades,
19. ... sigue reglas éticas explicitamente formuladas y vigiladas por sus
actores (codigo de ética, comité de ética, reportes financieros transpa- |1 | 2| 3|4 |5 | 6
rentes),
20. ... se somete a la vigilancia y evaluacion de especialistas externos, 11234 |5]|6
21. ... se cuida a si mismo de no caer en el asistencialismo, paternalismo o 1l1213lals]|es
de no crear feudos,
22. ... difunde periédicamente sus alcances y resultados a la comunidad 112013lals!|s
universitaria y los socios externos en forma efectiva,
23. ... es fuente de inspiracién para otros actores e instituciones, 112(3[4|5]|6
24. ... dalugar a nuevos aprendizajes y proyectos a través de lacomunica- | 4 | 5| 3|4 |5 | 6
cion de sus buenas practicas y errores,
25. ... es reconocido por la universidad y otras instituciones. 112(3|4|5]|6

Responsabilidad social universitaria: manual de primeros pasos
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PUBLICO: AUTORIDADES
TIPO: ENTREVISTA

Témese como referencia el cuadro con los temas y puntos a precisar, en la pa-

gina 46.

Herramienta 2: resultados de desempeno

os siguientes cuadros de indicadores refieren a los resultados de desemperfio com-
probables de la universidad. Seran llenados por el equipo-rector en coordinacién
con las autoridades y las diversas areas aptas para proporcionar la informacién

correspondiente.

Campus responsable

Temas

Indicador

Dato/resultado

Difusion del
concepto de RSU
a la comunidad
universitaria

. Cantidad de campafas internas de promocioén

del enfoque RSU.

. Porcentaje de personas que conocen el enfoque

y las politicas RSU (encuesta).

Derechos humanos,
equidad de género y
no discriminacion

. Existencia de un cédigo de ética institucional y

un comité para asegurar su aplicacion.

. Existencia de directivas explicitas para asegu-

rar buenas practicas institucionales en mate-
rias de equidad y no discriminacion.

. Porcentaje de mujeres en puestos directivos.

Desarrollo personal,
profesional y buen
clima laboral

. Encuestas periddicas de satisfaccién laboral y

clima laboral.

. Cantidad de medidas correctivas tomadas en re-

lacién con los resultados de dichas encuestas.

. Participacion sindical en la mejora continua del

grado de satisfaccion laboral (nUmero de reunio-
nes e iniciativas).

(Contintia)
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(Continuacion)

Temas

Gestion y educacion
ambiental
(campus sostenible)

Indicador

Existencia de un sistema de gestién y educacion
ambiental.

59

Dato/resultado

10.

Sistema de seleccion de proveedores segun cri-
terios de responsabilidad social y ambiental.

11.

Cantidad de campafias de sensibilizacion am-
biental en el campus.

12.

Porcentaje de alumnos, docentes, administrativos
que a) conocen el sistema de gestién y educacion
ambiental; b) saben qué comportamientos ecolé-
gicos adoptar; y ¢) practican estos comportamien-
tos (encuesta y mediciones de eficiencia).

Buen gobierno
universitario

13.

Logro de una certificacion ambiental
(EMAS, ISO 14000, etcétera).

14.

Presupuesto ejercido en programas universita-
rios para el desarrollo social y ambiental (por-
centaje del presupuesto total).

15.

Adecuacién de la gestién universitaria a las exi-
gencias de la norma de responsabilidad social
SA 8000 (numero de items con conformidad).

16.

Compras y adquisiciones que incorporan crite-
rios de comercio justo, consumo responsable y
seguridad ambiental.

17.

Elecciones democraticas en todas las instancias
de gobierno.

18.

Transparencia en la gestién econémica
(reporte financiero asequible a la comunidad
universitaria).

Comunicacién y
marketing
responsable

19.

Existencia de un comité encargado de garantizar
la adecuacion de todo el material de comunica-
cién institucional interno y externo con los valores
y principios de la universidad.

20.

Cantidad de camparias de marketing que promue-
ven temas sociales de utilidad publica.

Responsabilidad social universitaria: manual de primeros pasos
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Formaciéon profesional y ciudadana

Temas

Indicador

Dato/resultado

Inclusién de tematicas
ciudadanas y de
responsabilidad social
en el curriculo

. Cantidad de cursos de carrera que abordan temas

de los Objetivos del Milenio, el Pacto Global, la Carta
de la Tierra o el Decenio de las Naciones Unidas
para la Educacion para el Desarrollo Sustentable.

Cantidad de cursos obligatorios que abordan
temas de responsabilidad social.

. Cantidad de cursos cuya metodologia didactica

promueve la adquisicién de competencias ciuda-
danas.

Cantidad de docentes capacitados por afio en el
dictado de temas de educacién ciudadana, res-
ponsabilidad social y ética.

Articulacién entre
profesionalizacion y
voluntariado solidario

Existencia de una politica de promocién del vo-
luntariado estudiantil, docente y del personal ad-
ministrativo.

Cantidad de proyectos de voluntariado emprendi-
dos por afio.

Aprendizaje basado
en proyectos
sociales

Existencia de una politica de promocién para mo-
delos de ensefianza vinculados con proyectos so-
ciales.

Cantidad de cursos dictados segun esta estrategia
de ensefianza-aprendizaje en cada facultad.

Cantidad de proyectos sociales con fines acadé-
micos emprendidos en cada facultad.

10.

Cantidad de docentes capacitados en esa estrate-
gia de ensefianza-aprendizaje.

11.

Cantidad de docentes que practican esa estrategia
de ensefianza-aprendizaje.

12.

Porcentaje de estudiantes que han tomado un
curso con estas caracteristicas.

Integracion de
actores sociales
externos en el
disefio de las mallas
curriculares

13.

Vinculos de cada facultad con actores externos 'y
proyectos de desarrollo para mejorar la pertinen-
cia social de la ensefianza (nUmero de convenios
de cooperacion y proyectos emprendidos).

14.

Revision periédica de las mallas curriculares con
actores externos (lista de actores externos invita-
dos a participar y nimero de reuniones de trabajo
por afo).
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Gesti6n social del conocimiento

Temas

Indicador

Existencia de una politica de promocién de la
inter y transdisciplinariedad.
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Dato/resultado

2. Cantidad de equipos de investigacion interdisci-
plinarios creados.

Promocion de la 3. Cantidad de talleres de capacitacién en habilida-
inter y des transdisciplinarias para docentes e investi-
transdisciplinariedad gadores.

4. Cantidad de revistas académicas con caracter
transdisciplinario.

5. Cantidad de reuniones entre docentes de diver-
sas disciplinas para analizar los presupuestos
epistemoldgicos de cada carrera.

L. 6. Cantidad de convenios de cooperacién entre
Integracion de actores ) L . o
. centros de investigacion universitaria y actores
sociales externos en las . ) . .
. i . externos para mejorar la pertinencia social de la
investigaciones y investigacion
el disefio de lineas de :
investigacion 7. Porcentaje de miembros no universitarios asocia-
dos a los proyectos de investigacion.
8. Cantidad de documentos de divulgacion cienti-
Difusion y transferencia fica producidos por afio.
de (_:onommle’n_tos 9. Cantidad de encuentros entre académicos y co-
socialmente utiles . <
L munidades por afo.
hacia publicos
desfavorecidos 10. Existencia de una politica de transferencia de
conocimientos y tecnologias hacia sectores so-
ciales desfavorecidos.
11. Cantidad de proyectos en colaboracién con ad-
ministraciones publicas.
Promocion de : .,
. R . 12. Cantidad de proyectos en colaboracién
investigaciones
. con ONG.
aplicadas a temas
de desarrollo 13. Cantidad de proyectos en colaboracion con
(Objetivos del Milenio, otras universidades de la zona para afrontar
Pacto Global, problemas sociales del entorno.
etcétera.) - ) - .
14. Cantidad de lineas y grupos de investigacion

permanentes en temas y ejes prioritarios para el
desarrollo social y ambiental.

Responsabilidad social universitaria: manual de primeros pasos
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Participacion social

Temas

SEGUNDO PASO: AUTODIAGNOSTICO

Indicador

Dato/resultado

Integracion de la
formaciéon académica
con la proyeccion
social

Existencia de una politica de incentivo para la ar-
ticulacion entre extension, formacion académica
e investigacion.

Articulacion del aprendizaje basado en proyec-
tos sociales con los proyectos de extension uni-
versitaria.

Cantidad de programas educativos para el desarro-
llo en modalidad abierta y a distancia.

Cantidad de proyectos sociales y ambientales
emprendidos por actores universitarios por afio
(facultades, departamentos, centros e institutos,
direcciones académicas, etcétera).

Lucha contra el
asistencialismo y
paternalismo en
el servicio
universitario a
la comunidad

Existencia de una evaluacioén de calidad e im-
pacto para cada proyecto (porcentaje de pro-
yectos mal calificados).

Porcentaje de proyectos de extension apoyados
por investigadores y especialistas del desarrollo
comunitario.

Existencia de un sistema de monitoreo y evalua-
cion para apoyar a los proyectos sociales estu-
diantiles.

Participacion de la contraparte comunitaria en la
evaluacion de los proyectos de extension.

Promocion de redes
sociales para
el desarrollo

Cantidad de convenios vigentes y activos con
actores externos para el desarrollo social y am-
biental y cantidad de proyectos generados en
cada convenio.

10.

Cantidad de redes para el desarrollo a las que
pertenece la universidad y porcentaje de redes
activas.

11.

Existencia de lineas editoriales que abordan
temas del desarrollo social y/o ambiental.

Participacion activa
en la agenda local
y nacional de
desarrollo

12.

Cantidad de actividades de difusion para pro-
mover el desarrollo social y ambiental en me-
dios masivos de comunicacién (porcentaje del
total del marketing institucional).

13.

Cantidad de convenios con gobiernos locales,
regionales y ministerios para la promocién del
desarrollo social y ambiental.
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Herramienta 3: identificaciéon de expectativas de los grupos

de interés externos

oda universidad que quiera llevar la RSU a la practica debe reconocer la legiti-
midad de las expectativas de los grupos de interés y enfocar su relaciéon con ellos
participativa y transparentemente. Las herramientas anteriores abren amplios
canales de expresion y participacién a los grupos de interés internos de la uni-
versidad (la misma comunidad universitaria). Es preciso que un autodiagnéstico
para la responsabilidad social contemple también la expresién y participacién de
los grupos de interés externos de la universidad.

Los grupos de interés externos pueden ser muy diversos en el caso de las uni-
versidades; si los definimos como las partes capaces de ser afectadas por el des-
empeno universitario, su campo se extiende hasta las generaciones futuras, que
se veran beneficiadas o afectadas por lo que los lideres de una sociedad —usual-
mente egresados universitarios— pensaran y haran. Conviene pues que cada
universidad, desde su propio contexto institucional y social, defina a los grupos
de interés externos que quiere atender prioritariamente. Para ello tendra que
cumplir con tres tareas:

+ identificar los grupos de interés de la universidad;

+ implantar un canal de relacién y participacién periédica que permita recopilar
sus opiniones, demandas y expectativas; y

+ realizar las entrevistas con los representantes de los grupos de interés identi-
ficados.

Nuestro marco teérico basado en los cuatro ejes de responsabilidad social

nos lleva a resaltar la importancia de los siguientes grupos de interés universi-
tarios (es una lista no exhaustiva ni exclusiva):

Responsabilidad Social Universitaria: manual de primeros pasos
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Eje de Grupo de interés
responsabilidad externo relacionado
social

SEGUNDO PASO: AUTODIAGNOSTICO

Tipos de intereses
sociales en juego

Proveedores Negocios responsables, criterios sociales y
ambientales de seleccién, capacitacion en RSE.
Campus responsable Vecinos Convivencia armoniosa, bienestar urbano.
Familiares del Flexibilidad horaria, balance familia-trabajo,
personal prestaciones de bienestar social.
Buena reputacion de la universidad, recono-
cimiento social de la calidad de la formacién
Egresados Py ) - .
recibida, retroalimentacién para mejorar la
calidad académica.
Formacioén profesional y ) - . )
ciudadana Empleadores Calidad de la formacién recibida, retroalimenta-

cion para mejorar la calidad académica.

Comunidades marginadas

Calidad humana de los profesionales, sensibili-
dad y solidaridad social, vocacién de servicio.

Colegios profesionales

Definicién de las atribuciones y competencias
de la profesion, formacion continua y mejora
profesional.

Centros de investigacion

Progresos epistemolégicos, innovacion tecno-
cientifica, relacion de cooperacion.

Gestion social del
conocimiento

Empresas

Innovacién y transferencia tecnolégicas, acuer-
dos de financiacion, relacién de cooperacion.

Sector social (ONG, comu-
nidades locales, organismos
internacionales)

Investigacién + desarrollo + innovacion,
produccioén y difusién social de
conocimientos.

Universidades de referencia
mundial y/o expertos

Innovacién cientifica, investigacién de punta,
fronteras del saber, difusion e intercambios

internacionales cientificos, critica epistemoldgica.
Universidades Relacién de cooperacién, marketing respon-
competidoras sable.

Comunidades locales

Participacion social

Calidad del servicio social y proyectos de
extensién, impacto social y promocién del
desarrollo comunitario.

Organizaciones socias

Relacion de cooperacion, calidad del servicio,
redes sociales activas.

Estado

Participacion en los programas sociales, rela-
cion de cooperacion.
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Debido a la gran diversidad de actores y tipos de relacién que la universidad
mantiene con ellos, no es posible predisefiar herramientas de recopilaciéon de in-
formacién estandarizadas. Conviene que cada equipo rector construya en forma
especifica el cuestionario de entrevista para cada uno de los grupos de interés
externos que habran sido seleccionados.

So6lo queremos resaltar que la relacion con los grupos de interés externos tiene
que ser considerada en forma dialégica, como una relaciéon de ida y vuelta que
exige escuchar al otro, por lo que sera provechoso considerar en el cuestionario
preguntas abiertas que inviten a la libre expresién del interlocutor, como por
ejemplo:

(Coémo considera las relaciones que mantiene con la universidad?

(Responde la universidad a sus expectativas cuando desarrollan algin trabajo
conjunto?

(Qué opinidn tiene sobre los estudiantes que egresan de la universidad?
(Considera a la universidad una organizacién aliada en sus actividades?

({Qué sugerencias quisiera formularle a la universidad para mejorar su rela-
cién y la calidad de sus actividades?

Las opiniones y sugerencias recopiladas de los grupos de interés externos
seran agregadas a la informacion de los grupos de interés internos y al resultado
de los indicadores objetivos. Constituyen juntos la informacién base del autodiag-
néstico participativo.

Responsabilidad social universitaria: manual de primeros pasos
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Tercer paso: cumplimiento

18" paso:
Compromiso

N

2° paso: 3¢ paso:
Autodiagnéstico Cumplimiento
4° paso:
Rendicién de
cuentas

Ya tenemos mucha informacién recopilada gracias al autodiagndstico. Se
afianzé el compromiso de la comunidad universitaria (primer paso) y se crearon
sin duda muchas expectativas y debates. Es el momento de cosechar los frutos de
esta dindmica de responsabilidad social y pasar a la acciéon. Para ello, el equipo
rector debe utilizar la informacién del autodiagndstico en forma eficiente.

Responsabilidad social universitaria: manual de primeros pasos
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Organizar la informacion

a informacién del autodiagndstico se presenta bajo distintas formas: datos cuanti-
tativos, resultados de encuestas, reportes de grupos focales, resimenes de entre-
vistas, opiniones, sugerencias, criticas positivas y negativas, etc. Es provechoso
organizarla en cuatro rubros que permitan sintetizarla para cada uno de los ejes
de responsabilidad social estudiados.

Las fortalezas

Las encuestas, indicadores objetivos y comentarios de los grupos de interés in-
ternos y externos haran aparecer una serie de logros institucionales en ciertos
ambitos cuando las opiniones y los datos concuerden en reconocer el buen desem-
pefio de la universidad en determinado ambito. Las fortalezas permiten definir
la identidad de la institucién; estos puntos a favor en materia de responsabilidad
social servirdan para la rendicién de cuentas a futuro (cuarto paso).

Las debilidades

De igual modo, las encuestas, indicadores objetivos y comentarios resaltaran
puntos débiles cuando opiniones y cifras concuerden en indicar carencias en el
desempeno de la universidad. Estos puntos débiles en materia de responsabilidad
social también serviran para la futura rendiciéon de cuentas, pero mas atn para
discernir los ambitos que necesitan la atencién y el esfuerzo de la comunidad
universitaria.

Los puntos criticos

Es probable que aparezcan dentro de las debilidades puntos criticos que conju-
guen mala performance objetiva con quejas abiertas de las personas. Es preciso
discernir bien estos puntos porque seguramente indican impactos negativos que
la universidad genera y posibles conflictos a futuro. Mas alla de una simple debi-
lidad de desempefio, un punto critico denota un problema que necesita atencién
preferencial, fija un orden de prioridad.

Las demandas y sugerencias

La gran ventaja de un autodiagndstico participativo con datos cualitativos es que
facilita la formulacién de demandas y sugerencias por parte de los participantes
y los invita a comprometerse para hacerlas realidad. Subrayarlas permitira vi-
sualizar las oportunidades de innovacién y solucién a las deficiencias y puntos
criticos detectados.

La matriz siguiente puede ser utilizada para esta organizacion:
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Ejes de Puntos Demandas
responsabilidad Fortalezas Debilidades criticos y
social sugerencias

Campus responsable

Formacion profesional
y ciudadana

Gestion social del
conocimiento

Participacion social

Seleccionar las areas de mejora

s un momento clave del proceso de responsabilidad social. Necesita tener en
mente a la vez los datos del autodiagndstico (;en qué estamos?), la misién y el
compromiso institucional por la responsabilidad social (;qué queremos?) y la per-
cepcién del campo de las posibilidades (;,qué podemos hacer?).

Llamamos “drea de mejora” a ese Ambito de la vida institucional en el cual
vamos a poder resolver un problema o una debilidad detectada cumpliendo con los
compromisos institucionales en materia de responsabilidad social, haciendo cosas
factibles para que los actores tengan la satisfaccién de ver resultados concretos,
en el lapso de un afio calendario para las iniciativas mas sencillas o plazos mas
largos para los proyectos de envergadura.

Esta claro que son los problemas y las carencias los que nos interesan para el
proceso de responsabilidad social de la universidad, porque nuestros éxitos nos
hablan del pasado (lo que hemos hecho bien para lograrlos), mientras que nues-
tros errores nos hablan del futuro (o que debemos hacer para mejorar).

Pero necesitamos distinguir cudles son los problemas y carencias reales, asi
como las demandas y sugerencias pertinentes, para que el proceso de mejora
continua no se transforme en una serie de iniciativas oportunistas y demagoé-
gicas para responder a reacciones y pedidos del momento, sin verdadero rumbo
institucional.

Retomando el esquema 6 (segundo paso del presente manual) que nos permitia
visualizar a la universidad socialmente responsable en el punto de interseccién
entre las intenciones institucionales, las percepciones de los actores, los resulta-
dos de desempernio y las expectativas sociales, podemos ahora ubicar el proceso
de seleccion de las areas de mejora para la responsabilidad social en el punto de
interseccion entre la voluntad oficial de la universidad, las percepciones criticas
de los actores, las deficiencias en los resultados y las demandas afirmadas por los
grupos de interés internos y externos.

Responsabilidad social universitaria: manual de primeros pasos
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Alta expectativa institucional
(voluntad oficial)

Seleccion
de las areas de

mejora

Percepciones Deficiencias
criticas (indicadores
(mala bajos)

calificacion)

Alta expectativa
de los grupos de interés
(demandas y sugerencias)

Esquema 8. Seleccién de las dreas de mejora para la responsabilidad social

Dentro de la informacién organizada del autodiagndstico, lo primero que debe-
mos hacer es seleccionar, para cada uno de los cuatro ejes de responsabilidad
social...

*

...los puntos criticos mas resaltados: percepciones criticas mas repetidas, que-
jas mas expresadas, problemas de mayor relevancia para los participantes del
autodiagndstico y que concuerden con los resultados objetivos de desempefios
(deficiencias);

las deficiencias més nitidas: indicadores de menor puntuacién, performances
mas bajos, concordancia més frecuente entre mala percepciéon por parte de los
encuestados y entrevistados y malos resultados de los indicadores objetivos; y
las demandas y sugerencias més pertinentes: aquellas que son las més co-
herentes (responden a un problema efectivamente detectado), las de mayor
compromiso (los autores de la sugerencia quieren participar en su realizacién
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en la medida de sus posibilidades), y las mas innovadoras (las que represen-
tan una oportunidad de cambio, una iniciativa novedosa e interesante para la
universidad).

Al organizar los resultados, podemos delimitar el ambito de las oportunidades
de mejora en relacion con las criticas mas legitimas en vista a la opinién de los
actores y los datos objetivos recogidos.

Pertinencia de la critica

(expectativas de mejora de
los grupos de interés)

Percepciones Deficiencias
criticas (indicadores
(mala bajos)

calificacion)

Alta expectativa de los grupos de interés
(demanda insistente,
sugerencia comprometida)

Esquema 9. Ambito de pertinencia de las expectativas de mejora segin grupos
de interés

Responsabilidad social universitaria: manual de primeros pasos
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Esto nos permite llenar el cuadro siguiente:

Ejes de Areas de mejora esperadas por los grupos

responsabilidad social de interés internos y externos

Campus responsable

Formacion profesional y ciudadana

Gestion social del conocimiento

Participacion social

Después sera necesario que el equipo rector analice dichas expectativas de me-

jora con las autoridades, asi como todos los resultados del autodiagnédstico, para
terminar el proceso de seleccién de las areas de mejora, lo que implica:

+ Contrastar las demandas de los grupos de interés internos y externos con la

misién y los valores de la universidad, y también con las politicas institucio-
nales implementadas desde la planificacion estratégica. Es posible que ciertas
demandas no puedan asumirse por razones de orientacién o estrategia de la
universidad, que entren en conflicto con algunos de sus principios, A&mbitos de
competencias legales, decisiones estratégicas previas, etcétera

Evaluar la factibilidad de las demandas en relacién con los aspectos fun-
cionales de recursos (financieros, humanos, temporales, etc.). Es posible que
ciertas demandas no puedan asumirse por razones econémicas, por carencia de
recursos imprescindibles para una respuesta institucional solvente, o tengan
que ser postergadas por motivos de agenda.

Determinar otras areas de mejora que puedan desprenderse de los resulta-
dos del autodiagnéstico, pero que los diversos grupos de interés no hayan ima-
ginado o resaltado. Esto permite que la universidad no se limite a responder a
expectativas, sino que también innove y anticipe oportunidades de mejora que
no hayan sido visualizadas por los grupos de interés.

En este ultimo caso, la pericia lograda por los lideres del proceso de responsa-

bilidad social posibilita una iniciativa institucional innovadora, con base en los
propios andlisis de la realidad de la universidad:
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Innovacion
Alta

L institucional
expectativa institucional (anticipacion de

(voluntad oficial) oportunidad
de mejora)

Carencia
detectada
(indicadores
bajos)

Problema no

Ausencia
demands

Esquema 10. Iniciativa institucional en materia de responsabilidad social

Por dltimo, el proceso de seleccion de las areas de mejora termina con la de-
cisién final de las autoridades en relacion con las iniciativas y proyectos que la
institucidon se compromete a llevar a cabo, las que decide postergar y las que
decide descartar.

Responsabilidad social universitaria: manual de primeros pasos
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Ejes de Proyectos Proyectos Demandas
responsabilidad social elegidos postergados descartadas

Campus responsable

Formacion profesional
y ciudadana

Gestion social del
conocimiento

Participacion social

Es importante notar que, siguiendo el espiritu de libertad y autonomia que
caracteriza a las universidades, es perfectamente posible que se seleccione una
mayor cantidad de proyectos que los que una universidad pueda asumir dejando
libertad a los promotores de dichos proyectos para ejecutarlos sin recibir apoyo
institucional concreto y consiguiendo por si mismos sus propios recursos opera-
tivos. Asi, la falta de recursos no deberia ser un motivo para rechazar muchas
iniciativas interesantes.

Informar de las decisiones a los grupos de interés internos

y externos

a etapa siguiente consiste en informar con transparencia a todos los grupos de
interés internos y externos de los resultados del autodiagnéstico (sintesis de la
informacién organizada); el proceso de seleccion de las areas de mejora (etapas
del andlisis y la evaluacién de las demandas); y los proyectos seleccionados y las
razones por las cuales ciertos han podido ser descartados o aplazados (lista de
proyectos y razones de la seleccién).

Esta retroalimentacién es importante en cuanto forma parte del espiritu y la
ética que guian la responsabilidad social: transparencia y participacién de los
grupos de interés. El autodiagnéstico, al ser concebido en forma participativa,
habra suscitado muchas expectativas por parte de los participantes y es funda-
mental que en un tiempo relativamente corto puedan estos recibir una retroali-
mentacién acerca de sus resultados.

Esta informacion a los grupos de interés no debe ser confundida con la
rendicién de cuentas general (cuarto paso del presente manual), sino que
debe ser llevada a cabo en forma concisa y agil, con los medios apropiados
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(charla informativa, documento en web, folleto explicativo, reuniones, etc.) para
conseguir la confianza de la comunidad universitaria y su compromiso para la
realizacion de los proyectos de responsabilidad social.

Es importante subrayar que la responsabilidad social no significa en ningin
momento que la organizacién tenga que responder positivamente a todos los pe-
didos de los grupos de interés y las demandas sociales que se le hacen. En cambio
significa informar de modo comprensible y transparente acerca de las decisiones
tomadas para responder a dichas demandas, sea en forma positiva o negativa.
Sera preciso informar bien de las razones por las cuales una demanda insistente
0 un punto critico no hayan sido atendidos para emprender proyectos de mejora
en la universidad.

Deber de informar
Respuesta las razones del
instituci-onal rfﬁlgﬁ‘zg{ibl =
negativa = Dificil de solventar
= Necesidad de
prérroga
= etcétera
Percepciones Deficiencias
criticas (indicadores
(mala calificacion) bajos)

Demanda

rechazada Alta expectativa de los
grupos de interés
(demandas y sugerencias)

Esquema 11. Informacién transparente a los grupos de interés en caso de rechazo

Responsabilidad social universitaria: manual de primeros pasos
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Ejecutar los proyectos de mejora

inalmente, el tercer paso culmina en la planificacién institucional de las dreas de
mejora seleccionadas en cada uno de los cuatro ejes de responsabilidad social.

Sera muy importante, en el contexto universitario, aprovechar los compro-
misos y motivaciones conseguidos durante los dos primeros pasos de la presente
metodologia para realizar las acciones en forma participativa, apoyandose en todo
momento en el entusiasmo de ciertos miembros de la comunidad universitaria
para vencer las resistencias al cambio de otros.

Es imprescindible mantener la coherencia institucional con los compromisos
asumidos en el primer paso, reafirmada por las autoridades y encarnada en la
dotacién de los recursos necesarios al buen desarrollo de los proyectos de res-
ponsabilidad social. También es imprescindible que el equipo rector disponga
del poder suficiente como para movilizar las energias necesarias en todas las
areas de mejora que, segun los ejes definidos, abarcan a todos los ambitos ins-
titucionales de la universidad (administracién central, escuelas y facultades,
departamentos académicos y centros de investigacién, extensién y proyeccién
social, etcétera).

Ciertas iniciativas podran ser llevadas a cabo en forma rapida, mientras que
otras necesitaran una planificacién plurianual, como por ejemplo la implemen-
tacion de un sistema de gestion y educacién ambiental en el campus, razén por
la cual el compromiso institucional debe de ir mas alla de las convicciones de las
autoridades de turno y formar parte de la planificacién estratégica a largo plazo
de la universidad.



Cuarto paso: rendicion de cuentas

1¢" paso:
Compromiso

N

2° paso: 3°" paso:
Autodiagnéstico Cumplimiento
4° paso:
Rendicién de
cuentas

Llegamos al ultimo paso de nuestro manual. La universidad se ha organizado
para su compromiso de responsabilidad social (primer paso), ha emprendido un
autodiagndstico participativo (segundo paso) y ha desarrollado una serie de pro-
yectos e iniciativas para mejorar (tercer paso). Falta ahora rendir cuentas de
lo que se ha hecho y recomenzar el ciclo en pos de la mejora continua (cuarto
paso).

Responsabilidad social universitaria: manual de primeros pasos
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El reporte de RSU

1 término inglés accountability —traducido al espanol como “rendicién de cuen-
tas”— se estd transformando rdpidamente en un nuevo valor moral y una palabra
clave de la responsabilidad social en general. Pero es preciso preguntarnos: ;de
qué tipo de rendicién de cuentas hablamos en el caso de la universidad? ;Qué
informacion tenemos que comunicar, para qué y a quiénes?

Antes de responder a esta pregunta, es util sefialar dos hechos. La universidad
no tiene en general el mismo problema de legitimidad que las empresas: si estas
son continuamente sospechadas de malos manejos y de esconder informacién, la
universidad, al contrario, goza a priori de una buena reputacion. Este es un dato
muy importante al momento de elaborar el reporte institucional de responsabili-
dad social, porque no tiene necesidad de seguir la espiral del reporte empresarial,
cada vez mas auditada y normada estrictamente (Global Reporting Initiative
—GRI-, AA 1000, etcétera).

En segundo lugar, la universidad nunca parte de cero en materia de compro-
miso e iniciativas sociales, por lo que siempre da cuenta de una serie de vinculos
y proyectos que pueden muy bien entrar en la categoria de RSU. Al igual que el
Monsieur Jourdain de Moliere, que hacia prosa sin saberlo, cada universidad
podra reconocer que ya “hacia responsabilidad social” antes de oficializar su com-
promiso en este sentido.

Esto nos conduce a reflexionar acerca del propésito de un reporte de respon-
sabilidad social para la universidad y de su seleccién especifica de informaciones
relevantes. Cinco aspectos nos parecen fundamentales:

+ generar confianza y entusiasmo hacia el quehacer de la universidad (en la
institucion se hacen cosas valiosas, se dice lo que lo que se hace y se hace lo
que se dice);

+ reconocer y valorar las buenas practicas de las personas y las areas de la
institucién (las cosas valiosas que se hacen son reconocidas como tal por la
institucién y sirven de ejemplo);

+ fomentar la responsabilidad de cada miembro y del conjunto de la universi-
dad por la excelencia de las acciones emprendidas y la mejora continua (al de-
clarar lo que se hace se genera un compromiso por mejorarlo cada vez mas);

+ permitir la autocritica institucional hacia el sentido de su quehacer y las
carencias detectadas (la universidad dice lo que esta bien y lo que no para
reflexionar sobre su desempeno y darse metas a futuro); y

+ dotar de sostenibilidad al conjunto del sistema organizacional de la univer-
sidad (al publicar lo que hace, la institucién se compromete con el desarrollo
futuro).
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Asi, el proceso de reportar y rendir cuentas sirve también para el autoaprendi-

zaje institucional y la consolidacién del compromiso con la responsabilidad social

y no es un mero recuento informativo para la memoria anual de la universidad.

Esto implica que no se mencionaran solamente los logros sino también los puntos

criticos y debilidades para que el reporte gane en credibilidad (no es una publici-

dad institucional) y en utilidad (es una herramienta para mejorar).

2.

Un reporte creible y util debera considerar la secuencia siguiente:

Resultados del autodiagndstico (sintesis): aqui se mencionaran algunas
cifras y resultados de las encuestas e indicadores objetivos, asi como citas rele-
vantes de los actores internos e interlocutores de los grupos de interés externos
recolectadas durante los grupos focales y entrevistas.

Siguiendo el espiritu de transparencia, es necesario que la totalidad de los
resultados del autodiagnostico estén asequibles a quien quiera (en la biblioteca
universitaria o la pagina web), pero el reporte sélo constara de la sintesis para
no ser demasiado amplio.

Acciones emprendidas (proyectos de mejora): aqui se mencionara el pro-
ceso de seleccion de las dreas de mejora y se describiran los diversos proyectos,
iniciativas y programas emprendidos para cada uno de los cuatro ejes de res-
ponsabilidad social.

No hay que temer mencionar al lado de los grandes proyectos oficiales las pe-
quenas iniciativas de los diversos actores de la comunidad universitaria; para
generar entusiasmo es muy importante reconocer y valorar los esfuerzos de
las personas. Recomendamos también no confundir esta parte con la memoria
de proyeccion social del departamento de extension de la universidad: se trata
de mencionar los proyectos especificamente emprendidos para responder a los
problemas de responsabilidad social detectados en el autodiagnéstico.

Resultados obtenidos (parciales o finales): aqui se mencionara el estado
de avance o los resultados finales de las acciones emprendidas, impactos, lo-
gros, dificultades, etc. Se pondra un especial énfasis en las investigaciones e
innovaciones que los diversos proyectos hayan generado.

Dentro del eje “Participacion social” serda importante darle un espacio en
el reporte a los grupos de interés externos ligados a los proyectos sociales
emprendidos por la universidad con la comunidad. Los testimonios de los
representantes comunitarios, asi como las observaciones de especialistas
externos en desarrollo comunitario (responsables de ONG, de organismos
internacionales o de programas sociales publicos) pueden constituir una re-
troalimentacién muy util.

Responsabilidad social universitaria: manual de primeros pasos
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4. Recomendaciones (carencias detectadas y programacién a futuro):
aqui se mencionaran con transparencia los problemas que subsisten, los es-
fuerzos por venir y se daran las debidas recomendaciones para los procesos
futuros de mejora institucional.
Estas recomendaciones constituiran la columna vertebral del siguiente reporte
de responsabilidad social, en el cual se podra rendir cuenta de cémo la univer-
sidad haya respondido a sus propias recomendaciones de mejora. El reporte se
presenta luego como una herramienta de control y gestion de la responsabili-
dad social, asegurando la sostenibilidad del proyecto institucional.

El cuadro siguiente resume la organizacién sugerida del contenido del reporte
a partir de los ejes de responsabilidad social y sus respectivos temas:

Ejes de Temas observados Contenidos del reporte
responsabilidad en el autodiagnéstico de responsabilidad
social social
Derechos humanos, equidad de género y no discri-
minacion.
Desarrollo personal y profesional, buen clima de tra-
Campus

responsable

bajo y aplicacion de los derechos laborales.
Medio ambiente (campus sostenible).
Transparencia y democracia (buen gobierno).

Comunicacion y marketing responsables.

Formacion
profesional y
ciudadana

Presencia de tematicas ciudadanas y de respon-
sabilidad social en el curriculo (DD.HH., desarrollo
sostenible, ética profesional y civica, gestion de la
RS, etcétera).

Articulacion entre profesionalizacion y voluntariado
solidario.

Aprendizaje profesional basado en proyectos
sociales.

Integracién de actores sociales externos en el dise-
fio de las mallas curriculares.

1. Resultados del auto-
diagnostico

2. Acciones emprendidas
3. Resultados obtenidos

4. Recomendaciones

(Contintia)
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(Continuacion)
Ejes de Temas observados Contenidos del reporte
responsabilidad en el autodiagnédstico de responsabilidad
social social

Gestion social del
conocimiento - Difusién y transferencia de conocimientos social-

- Promocion de la inter y transdisciplinariedad.

- Integracion de actores sociales externos en las
investigaciones y el disefio de lineas de investiga-
cion.

mente Utiles hacia publicos desfavorecidos.

- Promocion de investigaciones aplicadas a temas
de Desarrollo (Objetivos del Milenio, Pacto Global,
etcétera).

Participacion

- Integracion de la formacion académica con la pro-
yeccion social (comunidades de aprendizaje mutuo
para el desarrollo).

- Lucha contra el asistencialismo y paternalismo en el

social servicio universitario a la comunidad.

- Promocion de redes sociales para el desarrollo
(creacién de capital social).

- Participacion activa en la agenda local y nacional de
desarrollo.

Queda responder a la pregunta: /quiénes son los destinatarios del reporte de res-
ponsabilidad social? Potencialmente, todo el mundo. La vocacidén universal de la
universidad hace que sus impactos interesen a toda la sociedad. Por lo cual sera
necesario colgar el reporte de responsabilidad social en las paginas web oficiales
y permitir el libre acceso a todos los usuarios.

En forma particular, serd importante promover la lectura del reporte entre
los mismos actores del autodiagnéstico: comunidad universitaria y grupos de
interés externos seleccionados. Son ellos los primeros que deben recibir la ren-
dicién de cuentas de la universidad. También las otras universidades del medio
deberan recibir el reporte para difundir las buenas préacticas e innovaciones de
gestidén socialmente responsable. La RSU tiene que hacer escuela y crear una
corriente amplia.

Responsabilidad social universitaria: manual de primeros pasos
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Recomenzar cada dos afios

Llegado el final de nuestro manual, nos queda recomenzar el proceso desde el
segundo paso para transformar la secuencia en un vals:

autodiagnodstico — cumplimiento — rendicién de cuentas

La razén de la necesidad de recomenzar cada cierto tiempo es que la respon-
sabilidad social es un proceso permanente de mejora continua y autorreflexién
institucional sobre el sentido del quehacer diario de la universidad. Si s6lo nos
autodiagnosticamos una vez, corremos el riesgo de que vuelvan los habitos ruti-
narios de siempre y que se pierda la dindmica de autoaprendizaje. Al igual que
los bailarines, los actores universitarios sabrdn encontrar cada vez mas soltura
y creatividad a medida que el proceso de responsabilidad social pase de ser una
innovacién a ser una costumbre. Al repetir los pasos segundo, tercero y cuarto el
primer paso, el compromiso, se afianzara por si solo: la comunidad universitaria
estara cada vez mds convencida y mejor organizada para impulsar y aprovechar
el proceso de mejora continua.

La ultima pregunta es acerca del lapso razonable entre un autodiagnéstico
y otro. Esto depende mucho del contexto institucional, sobre todo del tamafio
de la universidad y de los recursos de que disponga el equipo rector. También
depende de la caracteristica propia de toda universidad: una organizacién por
la cual transitan, ingresan y egresan muchas personas diferentes —sobre todo
estudiantes— cada afio y con un ritmo especifico de vacaciones, periodos de exa-
menes, etcétera.

En términos generales, pensamos que un ritmo de dos afios es prudencial
para efectuar el ciclo completo de los pasos segundo, tercero y cuarto. Asi, un
estudiante inscrito en una carrera universitaria por cinco anos podra partici-
par dos veces del autodiagndstico y leer al menos dos reportes a lo largo de su
carrera.

A medida de referencia, se puede utilizar el siguiente calendario:

+ Primer paso: cuatro meses para organizar al equipo rector y promover el enfo-
que RSU en la comunidad universitaria.

+ Segundo paso: seis meses para hacer el autodiagndstico, convocar a los inter-
locutores, realizar las entrevistas, los grupos focales y las encuestas.

+ Tercer paso: diez meses minimo para seleccionar las areas de mejora y realizar
los proyectos de responsabilidad social. Ciertos proyectos llevaran mas tiempo
para realizarse, pero seguiran su curso hasta después del reporte.

+ Cuarto paso: cuatro meses para organizar la informacién y redactar el
reporte.



RECOMENZAR CADA DOS ANOS

PRIMER CICLO SIGUIENTES CICLOS
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Etapa Duracién Etapa Duracién
1¢" paso 4 meses _
Compromiso
2° paso 6 meses 2° paso 6 meses
Autodiagnéstico Autodiagnéstico

er er
3 pas.so. 10 meses 3 pas.so. 14 meses
Cumplimiento Cumplimiento
4° paso 4° paso
4 meses 4 meses

Rendicion de cuentas

Rendicion de cuentas

Ahora es tiempo de empezar a practicar estos pasos. Esperamos que su imple-
mentacién se vaya transformando en un agradable baile para la institucién y
sobre todo que sea, a cada momento, un proceso placentero de aprendizaje colec-

tivo para las personas, para la universidad y para la sociedad.

Responsabilidad social universitaria: manual de primeros pasos
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de instrumentos dirigidos a ayudar a las instituciones de
educacion superior, paso a paso y de manerasencilla, a
identificar mds cabalmente su rol fuera de las aulas e in-
corporar medidas que permitan mejorar su contribucion
para una sociedad mads justa y sostenible.

Responsobilidad social universitaria presenta un conjunto

Las universidades son organizaciones complejas en las que
muchas personas piensan, investigan y aprenden, pero no
necesariomente lo hacen en forma articulada y dirigida
hacia un mismo propdsito institucional. No es infrecuente
que los valores de una universidad y sus practicas diverjan.
Este Manual propone un proceso de didlogo y autodiag-
noéstico para que las instituciones integren sus diferentes
dreasy funciones y colaboren coherentemente con el de-
sarrollo del medio donde estdn insertas.
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