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inclusion financiera
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Sy ¢ QUIENES SOMOS? o7

FEDECACES es: La Federacion de Asociaciones Cooperativas de7A<PTorro Yy
Crédito de El Salvador, de Responsabilidad Limitada.

Asociacion Cooperativa de Segundo Piso, fundada el 11 de junio de
1966, con 43 anos de experiencia.

Actualmente agrupa a 32 Asociaciones Cooperativas de Ahorro y
Crédito, que constituyen la red de servicios financieros “RedActiva”.

58 puntos de servicio, en todo el territorio nacional.

Alrededor de 250,000 usuarios y asociados: 47% hombres y 53%
mujeres.

Trabaja con sectores de MiPyMe, pequeios agricultores, trabajadores
privados y publicos, profesionales, amas de casas, etc, sin exclusion.
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DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
“REMESAS FEDECACES”

e REMESAS FEDECACES: la marca del serviciod
Transferencias de Remesas familiares, a través del
Sistema Cooperativo Financiero FEDECACES, SCFF.

La transferencia es el instrumento facilitador del
proceso de “inclusion financiera”.

INCLUSION FINANCIERA de receptores, con acceso a
servicios de ahorros e inversion, cuyos recursos
posteriormente se orientan a la actividad econédmica
local, a través de créditos y microseguros, dirigidos a
receptores y no receptores de remesas.

INVERSION FINANCIERA: REMESAS FEDECACES es un
servicio personalizado, solidario, que como valor
agregado ha convertido en 2008, en copropietarios de
las cooperativas a mas del 40% de los receptores de
remesas.

EDUCACION FINANCIERA, como método para orientar a
la Inclusidn Financiera de Receptores y No Receptores
de remesas.
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OBJETIVOS DEL SERVICIO DE TRANSFERENCIAS:
Sg_} “REMESAS FEDECACES” 0 2,
-

RESPONSABILIDAD SOCIAL: Honrar el esfuerzo del
compatriota, emigrante Salvadoreio, induciendo a
su familia el habito del ahorro.

EDUCACION FINANCIERA: Dotar la capacidad de
decision de la familia receptora, reduciendo la
dependencia de la remesa del exterior y prevenir
épocas de vacas flacas.

INCLUSION FINANCIERA de la poblacién facilitando "
acceso a servicios de:

® Inversién financiera

®  ahorro,

B créditoy

®  microseguros de vida, dafios y fianzas.

SERVICIO: Proveer a la familia, un servicio seguroy
agil, para su mejora de calidad de vida.

SOLVENCIA. Consolidar la red de servicios
financieros cooperativos, RedActiva.
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Impacto Operacional de “REMESAS FEDECACES”

REMESAS FAMILIARES
NUMERO BPE OPERACIONES MOVILIZADAS

(1998- 2009)

2009
2008
2007
2006
2005
2004

nos

<t 2003
2002
2001
2000
1999
1998

1,000

51,000 101,000 151,000 201,000 251,000 301,000 351,000

1998

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

N° de Operaciones

380

548 754 3,009 | 52,882 | 149,105 | 213,658 | 232,675 | 258,406 | 295,362 | 325,548 | 76,173




Impacto Operacional de “REMESAS FEDECACES”

REMESAS FAMILIARES

ANoS

2009)

MONTOS MOVILIZADOS EN MILES DE DOLARES
(1998 -

1999

2006

2007

2008

2009

Montos

89

97,433

104,522

110,670

25,080




Impacto Operacional de “REMESAS FEDECACES”

 Pioneros y emprendedores del servicio desde 1994. Qg
 Presion a la reduccion de precios, ampliando la oferta.

e Posicionamiento nacional e internacional del SCFF, con el 3% de
participacion de las remesas a nivel nacional.

e Atencion a 141,837 usuarios, con 27,310 constantes en el 2008, sin
reportar duda relevante en el servicio, por alrededor de 10 aios.

* Ingresos acumulados de mas de $1,5 para autosostenibilidad Cooperativa.

e Oferta de productos cruzados a través de las cooperativas del SCFF:
ahorro, inversion, crédito y microseguros cooperativos.

 Acumulacién de mas de 1,5 millones de operaciones y de mas de $500
millones transferidos.
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““Impacto de Inclusién Financiera’

# usuarios

160,000
140,000
120,000
100,000
80,000
60,000
40,000
20,000

Remesas FEDECACES
Receptores Copropietarios
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43% ,

93%

B
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““Impacto de Inclusién Financier
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PARTICIPACION CARTERA DE PRESTAMOS
8%

O Total Cartera
B Préstamos a Receptores

92%

~ I:ggrg WA Sg)QFEDECACES



““Impacto de Inclusién Financier

o
C
N

PARTICIPACION CARTERA DE AHORROS

OTotal Cartera
B Ahorros de Receptores
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““Impacto de Inclusién Financier

PARTICIPACION CAPITAL SOCIAL

0Total Capital Social MInversion Financiera Receptores
%
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‘Balance de Responsabilidad Social
AMPLIACION

DE OFERTA

REDUCCION DE
COSTOS DE ENVIQ
EDUCACION INCLUSION
FINANCIERA FINANCIERA
PARTICIPACION

CIUDADANA

DEMOCRATIZACION
SECTOR FINANCIER
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Administre bien su
\ remesa familiar y
mejore su calidad

EMESAS FAMILIARES
FINANCIE
ION DEL G

= EDUCACION
NO PROMOC

invie
El presupuesto
ingrosos ¥ g
a entendar cudn|
&8 va y como s
¥ nuasiros ga
Importante que
permite evalusr
y de ahorro para
por ejemplo, MEROraT U VIVIENDR O SU NeQOCIO.

£Qué baneficio le da elaborar un preswepuesto
Familiar?

Usted puade:
« Evitar gastar mas oo 1o que
gana,
~Saber como gasta su
remesa.
« Conocer su capacidad de
pago y ahorro.
Averigie su copacidad
de ahorra:

Recuerde usted pueds elaborar
su presupuesto familiar.

Hoy tiene su remesa... . p.
2y manana?

Existe un riesgo al depender de la remesa
familiar, pues es una entrada da dinero que
depende de muchas situaciones. La remesa
familiar que recibe hoy es un beneficio que se
debe aprovechar para invertir en el presente y
asi prepararse para ¢l futuro,

Ustod puede comenror por reducir algunos
gastos para usar el dinero de las remesas en
gastos necesarios © on alguna inversidn como
MEjorar su Casa, Su Negocio, salwd, educacién o
sus ahorros.

Caastons familinres:

Mecesorios

Innecesarios

:Gastos nocesarios o innocesarios?

Usted decida!

rece
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¢Qué puedo hacer
para aprovechar mejor
mi remesa?

La remesa familiar que la envia su sar quendo
con tanto esfuerzo es una oportunidad para
alcanzar sus metas y shorrar an beneficio de
su familia.

Cada vez que usted recibe una remesa puade
apartar una porcion de ésta para ahorrar
para sus necesidades en el futuro, poner un
negocio o invertir en mejorar la vivienda que
tanto beneficia a su familia.

Rocuerde que invertir bien sus ahorros e
traverd beneficios an el futuro,

Usted decide: Mejore su casa...

o invierta en su negocio. o
@
L

/Cuales son sus metas 333
para el uso de las
remesas?

Las remesas familiares son un ingreso 4
gqua ayuda a solucionar las necesidades de
educacion, salud y alimentos. También se
puade destinar parts de este dinero para

invertir en mejoras de su vivienda o negocio, >’
asi en el futuro podra tener dinero para hacerle
frente a los gastos de su familia.

nuavo, &5 mejer gastar
la remesa en log dtiles
de lo escuela,

s importante

era puede
rar mejor

RA, ...

ERSUT TEMATE, einformacién para

para poder mejorar las administor mejor mi

condiciones de su dinero'y mi remesos
vivienda,




Por esa razon antes de tomar una decision
apresurada al solicitar un préstamo para mejorar

- -
Es hora de I nvertlr - ; 1 'Su casa o bien invertir sus ahorros 6 las remesas
o = familiares en este proyecto debe asegurarse de
= - conocer a fondo:

éCuales son las mejoras mas
urgentes de su casa?
& Cuanto le va a costar?
£Qué debo hacer para

Beoprn e 2 A S I ST E N C I A b= materiales
= ASISTENCIA
CONSTRUCCION

O talvez esfa pensando en mejorar el techo y'
tapar las goteras antes que lleguen las lluvias,
mejorar el piso o talvez una cocina mas grande.

Sus seos de mejorar su casa
emuestran su am por su
hogar y su fam

er un cont
Bl construct

consulte
e v verifiqgue con estas personas sus

Yy esperamos servirles en
__un futuro cercano.

reguntar:

e costara la construccion?

| detalle de cada uno de los materiales

CREDITO PARA
MEJORA DE VIVIENDA

Usted también Usted puede solicitar en nuestra institucién
R SR OTTRTES asesoria para los 5 li 5
asesoria para construccion. p_ = i pasos explicados en éste
folleto. Solicite mas informacion a:

También escoyw—. — =
constructor asegurara
una buena inversion y la

administraciéon adecuada de

su dinero y sus materiales
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EDUCACION FINANCIERA

S 4

*OBJETIVO PARA FEDECACES: Establecimiento de la Educacion Finacniéera como
metodologia de Inclusion Financiera.

*Proyecto muestral de 7 Cooperativas afiliadas a FEDECACES: ACACSEMERSA,
ACADI, ACACCIBA, ACACU, ACODJAR, ACODEZO y ACACRECOSC.

*META DE “EDUCAR” A 300 ASOCIADOS DE LAS COOPERATIVAS.

*FASE I: Formacion de formadores, a nivel de las cooperativas y de FEDECACES.
*FASE II: Formacion del personal de las cooperativas a todo nivel.

*FASE lll: Educacion de los miembros de las cooperativas.

*Contenidos del Programa: Alianza institucional entre Habitat Para la
Humanidad y FEDECACES.
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Factores Claves de “REMESAS FEDECACES”

\

25,000 ventanillas en el exterior, con la alianza internacional de neg
éticos con 14 agentes especializados en el servicio.

eAsimilacion y Desarrollo de tecnologia informatica diversa, que provee
seguridad, versatilidad y agilidad del servicio.

*Oferta cooperativa de REMESA y productos cruzados: ahorros, inversion
financiera, microseguros y créditos.

*Cobertura nacional: 51 puntos de servicio de 25 cooperativas de RedActiva.

*FEDECACES: Caja Central de Liquidez con $1.0 m para Remesas FEDECACES;
manejo tecnolégico, compensacion de operaciones, confirmacion de pagos,
entrenamiento constante, prevencion de ilicitos de dinero, Auditoria Externa,
autoregulacion y recursos financieros para atencion de la demanda crediticia.

*Seguros Futuro, A.C. de R.L. para aumento gama de servicios y Asesores para
el Desarrollo, para el entrenamiento del caso.

*Educacion Financiera, como método de promocion de la Inclusion Financiera.

rece ¢, Dreorcaces
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Institucionalizacion de la Educacion Financiera
S en el SCFFEDECACES

. Desarrollo de una Red de facilitadores, para h » € ¢
impulso del Programa de Educacion Financiera, ali 3!' O
través de Comités de Educacidn de las
Cooperativas y FEDECACES en alianza con
Habitat para la Humanidad Internacional.

. Implementar el Programa de Educaciéon
Financiera dirigido a los asociados actuales y
potenciales de forma permanente, para
promocion del ahorro y la actividad econémica
local.

. Desarrollar instrumentos financieros adecuados afges
la realidad de cada una de las Cooperativas y
Asociados.

. Fortalecer la metodologia de Educacion
Financiera en FEDECACES, para su
institucionalizacion en las Cooperativas
miembros.

__—-—'"




Lecciones aprendidas

BZE: E 37 Envios a
)

f =000 El ' Salvador

* Importancia de la integracion By “con
cooperativa. & REMESAS
. FEDECACES] _
] . . *DIFERENTE [
* Importancia del rol de servicios centrales |t oS

de una federacion: FEDECACES. R
* Valor agregado de alianza con HPH.

* Factibilidad probada de alianza de
negocios con entidades de caracter
comercial, para proveer servicio ético a
los usuarios.

e La Educacion Financiera genera confianza
social, afiliacion y fidelidad del usuario.

* Responsabilidad social empresarial, con
el servicio, por la identidad y compromiso
del cooperativista del SCFF con la familia
migrante y la comunidad.
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S Perspectiva a futuro

Profundizar la Educacion Financiera, pa/

generar confianza social.

[ 4 ’ V 4 e
Asuncidn de tecnologia mas robusta para = oh
asimilar mayor volumen de operaciones.

Consolidar la Oferta de servicios cruzados
como: Ahorro, Crédito, Seguros de Viday
Repatriacion, Crédito TPS.

remesa familiar y
mejore su calidad

Diversificar las alianzas internacionales i i
para mayor cobertura.

Ampliar la red del servicio “REMESAS
FEDECACES” a otras instituciones afines.

La remesa familiar es una
oportunidad para usted

rece
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Ners

jCooperativismo financiero
globalizando la solidaridad!

Corporacion FEDECACES 0/ 0

O
Lic. Hector David Cordova, X

. SISTEMA COOPERATIVO
Gerente Corporativo FINANCIERO

FEDECACES

gerenciacorporativa@fedecaces.com
www.fedecaces.com
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