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Descargo de responsabilidad

* EI objetivo de las recomendaciones incluidas en este documento es
ofrecer orientacioén para la reduccion del riesgo de transmision del
virus SARS-CoV-2 en establecimientos y espacios turisticos. Por tanto,
debe considerarse que su fin es Unicamente orientativo y no
preceptivo.

+ Las recomendaciones parten del hecho de que no existe un escenario
de riesgo cero y que, por tanto, no es posible eliminar por completo la
posibilidad de contagio mientras dure la pandemia, aunque si reducirlo.

* Las recomendaciones se ofrecen sin perjuicio de la legislacion vigente
gue sea de aplicacion en cada pais. El presente documento no reempla-
za la normativa y directrices gubernamentales existentes.

* El contenido de las recomendaciones parte de la informacidn cientifica
de conocimiento publico y disponible en el momento del cierre de este
documento (agosto de 2021). Nuevos hallazgos o estudios futuros
podrian requerir revisiones del documento.
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Alcance

El presente documento incluye, sin perjuicio de la legislacidn vigente que sea
de aplicacidn, las medidas especificas de prevencién minimas recomenda-
das a implementar en el subsector de transporte local frente a los nodos de
riesgo (NR)' de contagio por COVID-19 para una proteccioén efectiva de clien-
tes y empleados.

Este documento es aplicable, segun corresponda, a operadores de termina-
les terrestres de pasajeros y empresas de autocares de transporte local pu-
blico y privado.

Nota: Antes de leer el presente documento R02.3 se recomienda la lectura de RO1 (Recomendacio-
nes Generales para Minimizar el Riesgo de Transmisién de COVID-19 en Establecimientos y Espacios
Turisticos). También se recomienda leer el documento de RO3 (Recomendaciones de Gestion de Pro-
tocolos de Prevencion frente al COVID-19 en Establecimientos y Espacios Turisticos). Por su parte, los
documentos EO2 permitirdn a la organizacion turistica evaluar el nivel de riesgo de transmisidn en sus
espacios y actividades, asi como el cumplimiento de las medidas incluidas en este documento R02.3

a través de una lista de verificacion (Check List).

1. Un NR es un punto critico del proceso o espacio en el que existe mayor probabilidad de conta-
gio, considerando las vias de transmision del SARS-CoV-2. El documento RO1 incluye mas infor-
macion al respecto. 4



Medidas de Prevencion frente a los

Nodos de Riesgo (NR)

E
Mapa de riesgos de transporte local

Estas recomendaciones estan basadas en un diagndstico realizado previa-
mente para identificar los principales nodos de riesgo de contagio por CO-
VID-19 en el subsector de transporte local, asi como su nivel de cobertu-
ra en los protocolos vigentes en diferentes paises y regiones del mundo?. El
diagndstico concluyd que, en general, el nivel de cobertura de los NR por los
protocolos de transporte local era medio-bajo. En la Figura 1 observamos di-
cho nivel de cobertura.
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Figura 1. Nodos de riesgo (NR) en transporte local

Nivel de cobertura:

Bajo Medio

2. Banco Interamericano de Desarrollo (2021): https:/publications.iadb.org/publications/spanish

document/Diagnostico-sobre-protocolos-de-bioseguridad-en-el-sector-turistico-de-America-

Latina-y-el-Caribe-Informe-diagnostico.pdf 5
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Asi, considerando los resultados del diagndstico realizado:

* En el documento RO1 se plantean las medidas generales para minimi-

zar el riesgo de contagio por SARS-CoV-2 en las organizaciones turis-
ticas a través de factores transversales que incrementan o reducen el
riesgo de contagio, como la ventilacién, el uso de mascarilla, la dis-
tancia de seguridad, el tiempo de exposicidn, la higienizacién de ma-
nos y el control de la humedad relativa (HR). Las medidas incluidas en
este documento aplican a todos los subsectores turisticos.

En el presente documento RO2 se completan esas medidas transver-
sales con medidas especificas frente a los NR propios del transporte
local. En concreto, se incluyen las medidas mas relevantes y las con-
sideradas en menor grado por los protocolos de seguridad bioldgica
analizados en el diagnéstico.

En el documento RO3 se ofrecen recomendaciones para garantizar
una adecuada implementacién, comunicacién y control de las medi-
das de proteccién frente al contagio en los NR, independientemente
del tipo de actividad o espacio turistico del que se trate.

Los operadores y gestores del transporte local deberian tener en cuenta los

NR que aparecen a lo largo de este documento para definir su Plan de Pre-

vencion. Las medidas incluidas en el Plan de Prevencidon deberian seguir las

recomendaciones incluidas tanto en el documento RO1 como en el presen-

te RO2.3. Asimismo, es necesario considerar las recomendaciones para la

adecuada gestidon de las medidas, que se encuentran en el documento RO3.

Medidas Generales

Ventilacion

Distancia de Seguridad

Uso de Mascarilla

Tiempo de Exposicion

Humedad Relativa

Higienizacién de Manos

Medidas Especificas

Medidas de Gestion

Gestion de Personal

Gestién de Proveedores

Limpieza y Desinfeccién

Gestion de Residuos

Comuicacién de Medidas

Control de Medidas

Figura 2. Cémo construir el Plan de Prevencidn

Plan de
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Terminal
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A lo largo de este documento entendemos por terminal el espa-
cio en el que se encuentra la venta de boletos, zona de espera,
andenes y otros servicios complementarios (como restaurantes,
zona comercial, etc.)

Nodos de riesgo (NR): ventilacion

Dependiendo de la terminal y su flujo de pasajeros, este

espacio puede ser de mayor o menor tamano, cubierto,
cerrado, parcialmente cubierto o cerrado, o totalmente al aire
libre, por lo que el riesgo de contagio variard en cada caso,
atendiendo a la ventilacion disponible. Mientras en las termina-
les cerradas se incrementara el riesgo de contagio por transmi-
sion de aerosoles si la ventilacion no es adecuada, en las termi-
nales exteriores o cubiertas, se reducird. Ademas, en estos
espacios se producen aglomeraciones en horas punta, por lo
gue existe riesgo de transmision por contacto directo por go-
tas. Esto es aplicable a los distintos espacios y procesos que se

desarrollan en la terminal, incluidos los servicios complemen-

tarios y las zonas de trabajo (por ejemplo, taquilla de venta de
boletos).

Recomendaciones

En los distintos espacios de la terminal se recomienda contar con
i@ ventilacion adecuada (RO1) para reducir el riesgo de contagio por
aerosoles, teniendo en cuenta los NR a lo largo de la misma in-
. cluidos en este documento. A lo largo de toda la terminal deberia
o 0 aumentarse la renovacion de aire fresco todo lo posible, reducien-

do al maximo la recirculacion del aire. Puede resultar conveniente

medir la cantidad de CO: para valorar opciones adicionales de
filtracion de aire o la necesidad de contar con mayor capacidad
de renovacion del aire en los equipos. Debido a la naturaleza de
la actividad, la reduccion de aforo en la terminal es una medida
dificilmente implementable, si bien el gestor de la terminal deberia
considerar medidas organizativas como las que se especifican en
este apartado.

Debido a las aglomeraciones que se pueden formar en algunas
zonas de la terminal (y descritas en este documento) con el con-
siguiente riesgo de contagio por aerosoles y gotas, se recomienda
que la organizacion responsable de la gestion de la terminal de pa-
sajeros valore una posible reorganizacién de espacios (por ejemplo,
los andenes para la salida y llegada de los vehiculos). También de-




beria valorarse si es necesario y factible modificar los horarios y ser-
vicios operativos. En este sentido, es importante que se establezca
una coordinacion adecuada entre las empresas de transporte que
gestionan los vehiculos y la empresa gestora de la terminal en la
que estas empresas operan, con el fin de establecer las medidas
organizacionales oportunas.

Para reducir la generacion de aerosoles en lugares de alta afluencia
de personas como es una terminal de transporte, deberia contro-
larse el acceso a la terminal de pasajeros, por ejemplo, pudiendo
acceder Unicamente pasajeros con salidas proximas (aunque en
ocasiones esto resulta complicado dado que a la terminal acceden
usuarios para informarse, adquirir billetes o utilizar los servicios
complementarios que alli se encuentran, como areas de cafeteria o
zonas comerciales). Cuando sea factible, se sugiere establecer unas
recomendaciones minimas respecto al margen de tiempo con el
que acceder a la terminal antes de la salida del servicio (se sugiere
una antelacidn maxima de 30 minutos). A esto deberia sumarse la
recomendacion de que no accedan a la terminal los acompafantes
de los pasajeros si no van a viajar (a menos que el pasajero precise
asistencia, por ejemplo, por tener algun tipo de discapacidad o en
el caso de acompafiamiento a nifos).

Todo el personal que trabaje en la terminal deberia llevar puesta su
mascarilla tanto en espacios interiores como exteriores de la misma.
En cualquier caso, deberian seguirse tanto para personal como para
pasajeros las recomendaciones que se incluyen respecto al uso de
mascarilla en el documento RO1.

Dependiendo de las condiciones de ventilacion de la terminal pue-
de haberse determinado mantener las puertas de acceso y de sa-
lida abiertas. Observamos en este caso cémo el aseguramiento de
aire exterior puede afectar el control de accesos o las condiciones
de seguridad de la instalacion, por lo que es necesario considerar
ambas variables. Por su parte, cerrar los accesos puede empeorar
la calidad de aire interior. Estas cuestiones deben ser analizadas
en cada situacion concreta.
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Nodos de riesgo (NR): drea de atencién/informacidén
al pasajero, drea de venta de boletos en terminal

En el interior de la terminal, uno de los puntos en los que

mas aglomeraciones se producen (tras el embarque y
desembarque del vehiculo) es la zona de venta de boletos y, tam-
bién, en caso de disponer de éste, el punto de atencion/informa-
cion al pasajero. Estas aglomeraciones aumentan el riesgo de
transmision del virus a través de gotas y aerosoles (en este ultimo
caso, en lugares con escasa ventilacion).

En segundo lugar y, en menor medida, existe riesgo de contagio
por contacto con superficies contaminadas debido a la manipu-
lacion que se realiza por parte de personal y pasajeros de la do-
cumentaciodn necesaria para viajar (en su caso), como los boletos.
También por el alto nivel de contacto que se produce con algunos
equipamientos (por ejemplo, mostradores/counters en los que
los pasajeros se apoyan).

d %

Figura 3. Nodos de riesgo (NR) en area de atencion al cliente, drea de venta de boletos

Recomendaciones

Para reducir el riesgo de contagio se deberia valorar en primer lugar
si el espacio cuenta con una ventilacion adecuada, especialmente
teniendo en cuenta el flujo de viajeros en horas punta. Deberia au-
mentarse la renovacién de aire todo lo posible, reduciendo al maximo
la recirculacién, siguiendo las indicaciones incluidas en el documento
RO1.

En el mostrador de venta de billetes y atencion al cliente no siempre es
posible mantener la distancia de seguridad entre pasajeros y empleados
para evitar la transmision por contacto directo por gotas, por lo que,
dada la afluencia de personas en estos espacios a lo largo de toda la
jornada, se sugiere instalar barreras fisicas, tales como mamparas trans-
parentes, de facil limpieza y desinfeccion, y establecer los mecanismos
necesarios para asegurar que se mantiene la distancia de seguridad
entre pasajeros, utilizando por ejemplo marcas de posicion en el suelo.
También se recomienda que los empleados que se encuentran tras el
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mostrador guarden entre si la distancia de seguridad recomendada
siempre que sea posible o, en su defecto, se instale el mismo tipo de
mamparas para reducir el riesgo de contagio por gotas entre ellos.

Para reducir las colas en taquilla y el tiempo de espera de los pasajeros

BID

deberia fomentarse la reserva o venta previa de billetes por medios elec-
trénicos o telematicos (web, app, teléfono). Por su parte, la instalacion
de maquinas de venta automatica de boletos puede ayudar a reducir
las colas y distribuir a los pasajeros por distintos puntos de la terminal.

Para reducir las colas en el punto de informacion, deberia reforzarse
la informacidn sobre horarios, condiciones de viaje, salidas, restric-
ciones, pautas de seguridad e higiene, etc. en la web (de la terminal
y/o de las compafiias operadoras) y a través de carteleria en la termi-
nal. Estas medidas contribuiran a reducir la generacién de aerosoles

y gotas, asi como el tiempo de exposicién al virus de los pasajeros.

En el proceso de reserva y venta de boletos deberian asignarse los
asientos a ocupar por los pasajeros. Idealmente, el sistema de asigna-
cion de asientos deberia contemplar la distribucion de los pasajeros a
lo largo de todo el vehiculo (véase NR embarque, desembarque) y per-
mitir el registro de los datos de contacto de los mismos (incluido nime-
ro de teléfono) de tal forma que, en caso de brote, la organizacion pue-
da contactar con los pasajeros potencialmente afectados. Igualmente,
deberia poner a disposicion del pasajero un nimero de teléfono con el
gue comunicarse en caso de contagio en los 14 dias siguientes al viaje.

Deberian ofrecerse opciones de higienizaciéon de manos en los acce-

é f sos a la terminal. El personal deberia manipular lo minimo posible la

documentacion del cliente (en caso de que se solicite para adquirir

un boleto). Si se manipula, el personal deberia higienizarse las ma-
nos a continuacion. Igualmente, se recomienda el pago sin contacto,
instando a los viajeros a que ellos mismos pasen por el Terminal de
Punto de Venta (TPV) sus tarjetas de pago, de ser el caso. Deberia
desinfectarse el TPV tras cada transaccién con contacto.

Cuando sea posible, deberian expedirse billetes electronicos (QR,
SMS u otras posibilidades).

A lo largo de la terminal se deberia contar con papeleras con tapa, bol-
sa interior y accionamiento no manual. Deberian recogerse al menos
diariamente y tan pronto como se encuentren llenas, de acuerdoa lo
descrito en el documento RO3 en su apartado de gestion de residuos.

Si hubiera maquinas de venta automatica de billetes, se deberia
instar a los pasajeros a higienizarse las manos antes y después de
utilizarlas. Los equipamientos contemplados en este apartado debe-
rian incluirse de forma especifica en el Plan de Limpieza y Desinfec-
cion de la organizacién responsable de esta limpieza en la terminal,
siguiendo las recomendaciones establecidas en el documento RO3.
Deberia asegurarse una limpieza al menos diaria, efectuando repasos
en funcidn de la afluencia de viajeros y su uso, y en todo caso, cuando

se observe necesario. 10



2.2.3 Nodo de riesgo (NR): zonas de espera

En las zonas de espera el riesgo de contagio se presenta

principalmente porque se trata de espacios cerrados con
alta afluencia de personas, especialmente en horas punta. Esta si-
tuacion favorece la posible transmision aérea del virus por aero-
soles y por contacto directo por gotas.

En menor medida, dado que los equipamientos en estas zonas

son de uso compartido (asientos, maquinas vending), puede exis-

tir riesgo de contagio por contacto con superficies contaminadas.

Figura 4. Nodos de riesgo (NR) en zonas de espera

Recomendaciones

Deberia fomentarse, siempre que sea seguro y factible, la habilitacion
de zonas de espera en espacios exteriores. Si esto no es posible, se
deberian establecer las medidas preventivas oportunas en materia
de ventilacion (ROT).

Para reducir el aforo y la generacion de aerosoles, deberian aplicarse
las recomendaciones incluidas en el apartado 2.2.1 de este docu-
mento relativas a acompanantes y hora de llegada a la terminal de
pasajeros con boleto.

Por su parte, deberia instarse a los pasajeros a distribuirse en la sala
de espera de tal forma que se guarde la distancia de seguridad entre
ellos. Esto puede hacerse por ejemplo a través de carteleria informa-
tiva, separando asientos, redistribuyendo los asientos en la terminal
y/o inhabilitdndolos por medio de marcacion.

Las zonas de espera presentan puntos de alto contacto (por ejemplo,
los apoyabrazos de sillones o sillas, manijas de puertas, maguinas
vending, etc.). Por esta razén es importante incluir estas superficies
en el Plan de Limpieza y Desinfeccion de acuerdo con el documento
RO3. Deberia asegurarse una limpieza al menos diaria, efectuando
repasos en funcidn de la afluencia de viajeros, su uso, y en todo caso,

cuando se observe necesario.
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Nodo de riesgo (NR): bafios de uso compartido

Los bafos de uso compartido por clientes o empleados

BID

suponen un foco de contagio en la medida en que habi-
tualmente son espacios de tamano reducido sin ventilacién (o
con ventilacién insuficiente) y donde pueden confluir muchos
usuarios en un espacio corto de tiempo, favoreciendo la transmi-
sion del virus por aerosoles y contacto directo por gotas al no po-
der mantenerse la distancia de seguridad.

Aunqgue no se han descrito casos de transmision fecal-oral a par-
tir de la aerosolizacion de las heces al descargar la cisterna?, la
transmision por fomite mano-boca si puede darse en estos espa-
cios en las superficies de alto contacto.

Por ultimo, existe un alto nivel de contacto con las superficies

(griferia, WC, puertas, etc.), que pueden suponer un riesgo de

contagio en caso éstas se encuentren contaminadas.

Figura 5. Nodos de riesgo (NR) en bafos de uso compartido

Recomendaciones

La ventilacion en estos espacios es crucial, tanto en la zona que se
@ comparte con otros usuarios como en el espacio del inodoro. Asi, de-
beria trabajarse en evitar aglomeraciones en este espacio y ventilarlo

% adecuadamente y de forma continua:
ﬂ.-. °.q
& . . .
. * En el caso de que el espacio disponga de ventana al exterior, de-

beria mantenerse abierta siempre que las condiciones ambientales

lo permitan.

¢ Cuando se cuente con ventana o rejilla a conducto interior de uso
comun con el resto del edificio, se recomienda no abrirla para evitar
posible transmision por aerosoles desde otros espacios con los que
se comparte conducto.

3. Se han presentado pruebas de que el virus que causa el COVID-19 puede estar presente en las
heces. Sin embargo, sélo un estudio ha cultivado este virus a partir de una sola muestra de

heces y, hasta la fecha, no se ha notificado transmision fecal-oral: https:/www.who.int/es/news-

room/commentaries/detail/modes-of-transmission-of-virus-causing-covid-19-implications-for-

ipc-precaution-recommendations
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» Para el espacio reservado al inodoro se recomienda especificamente:

o |nstar a los usuarios a mantener puesta la mascarilla en el interior
de estos espacios, en los que el usuario pudiera pensar que no es
necesario al encontrarse solo en un espacio cerrado, aislado de
otras personas.

o Contar con extractores y que éstos funcionen de forma ininte-
rrumpida durante toda la jornada (incluso si se dispone de venta-

nas al exterior que permanezcan abiertas).

o |nstar a los usuarios a cerrar la tapa del inodoro antes de descar-
gar la cisterna, como medida de higiene general y en aplicacion
del principio de precaucion.

Para asegurar que se mantiene la distancia de seguridad en estos
espacios es importante determinar y sefalizar su aforo, de forma que
éste sea visible antes de entrar.

Los bafos de uso comun deberian contar con agua, jabdn, toallas/papel
desechables y papeleras con tapa, accionamiento no manual y bolsa
interior que facilite la recogida de residuos vy la limpieza posterior de las
mismas, favoreciendo la higiene y reduciendo el riesgo para el personal.
Los consumibles (toallas/papel desechable, jabdén, ademas de papel
higiénico) deberian encontrarse siempre repuestos y deberia compro-
barse al menos diariamente que esto es asi.

Dado el alto nivel de contacto que se produce en las superficies de
estos espacios, se recomienda a la entidad gestora de la terminal,
si no se cuenta ya con ello, prever futuras inversiones en griferia
“manos-libres”, dispensadores de jabdn automaticos y vaciado de
cisterna con mecanismo de accionamiento no manual (por ejemplo,
por pedal, sensor).

Deberian incluirse estos espacios en el Plan de Limpieza y Desinfec-
cion, de acuerdo a lo especificado en el documento RO3. En las ter-
minales, dada la alta afluencia de usuarios, se recomienda asegurar
al menos una limpieza diaria, aumentando la frecuencia con repasos
periddicos al menos cada dos horas. Se recomienda registrar en un
documento cada limpieza realizada y mostrar el registro de limpieza

a los usuarios.

BID

13



2.2.5 Nodo de riesgo (NR): ascensores

2 Los ascensores suponen un foco de riesgo en la medida
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en gue son espacios cerrados de uso compartido y tama-
Ao reducido en los que no es posible mantener la distancia de se-
guridad. Por lo general cuentan con ventilacion escasa y un alto
flujo de usuarios de diferentes unidades de convivencia* en un es-
pacio corto de tiempo, si bien es cierto que permanecen poco
tiempo en su interior.

Figura 6. Nodos de riesgo (NR) en ascensores

Recomendaciones

Se deberia instar a los usuarios a priorizar el uso de las escaleras
i@ (incluidas las mecanicas, si las hubiere) frente al ascensor siempre
que fuera posible. Dependiendo de las caracteristicas de la terminal,

. numero de pisos, zonas de llegadas y salidas, etc. esta priorizacion
8, 0.0, serd mas o menos factible, especialmente teniendo en cuenta que los

pasajeros viajan en ocasiones con equipaje®.

Ademas, se recomienda:

* Instar a los usuarios a no compartir el ascensor con otras personas

externas a su unidad de convivencia.
e Instar a los usuarios a utilizar mascarilla dentro, aunque viajen solos.

* Programar el ascensor para que sus puertas queden abiertas siem-
pre que no esté siendo utilizado®, de manera que se pueda renovar
el aire en su interior. Si esto no es posible, configurar el cierre re-
trasdndolo unos segundos para favorecer la diluciéon de aerosoles
antes de que entre el siguiente usuario.

« Instalar una rejilla que permita la entrada de aire en el ascensor. A

través de ésta, el propio movimiento ascendente y descendente

4. En esta serie de documentos se entendera por unidad de convivencia a un grupo de personas
gue cohabitan en un mismo domicilio o a un grupo de personas que viajan juntas (en inglés,
traveling party).

5. Aunque en el subsector transporte local no necesariamente sea asi, las terminales operan con
pasajeros a distintos destinos y, por tanto, el uso de equipaje es habitual.

6. Se entiende, las puertas que deberian quedar abiertas corresponden a las del mismo piso/altura

en el que el ascensor se encuentre. 14



del ascensor favorecerd la renovacion del aire. Idealmente, contar o
instalar en el interior del ascensor un extractor de aire (ventilacion
mecanica).

BID

Los ascensores presentan puntos de alto contacto (por ejemplo, la
botonera). Por ello, es importante incluir estos puntos en el Plan de
Limpieza y Desinfeccion de acuerdo con el documento RO3 y refor-

zar los repasos en funcién de la afluencia y de su uso, asegurando la
limpieza siempre que no se encuentren limpios.

Se sugiere contar junto a los ascensores de puntos de higienizacion

de manos de accionamiento no manual.

Nodo de riesgo (NR): alimentos y bebidas

Se recomienda que todos los establecimientos de alimentos y bebidas ubi-

cados en la terminal sigan las recomendaciones indicadas en el documento

Vehiculos de transporte

Se incluyen en este apartado los procesos relacionados con el vehi-
culo de transporte, como son el embarque, desembarque y la mani-
pulacion de equipaje. También se incluye en este apartado el espa-
cio interior del vehiculo de uso compartido por pasajeros y personal.

Nodos de riesgo (NR): embarque y desembarque

Durante el embarque y desembarque se forman grandes
aglomeraciones (especialmente en inicio y fin de trayecto
0 en puntos neuralgicos de los destinos a lo largo del trayecto).

Igualmente, no siempre se guarda la distancia de seguridad con

el personal que revisa el boleto y/o realiza el cobro al acceder al

vehiculo (bien sea el conductor u otro personal). Todo ello impli-

ca riesgo de transmision por aerosoles y gotas.

En menor medida, existe riesgo de contagio por contacto con su-
perficies contaminadas cuando existe manipulaciéon de boletos o

documentacién para acceder al vehiculo.




Figura 7. Nodos de riesgo (NR) en embarque y desembarque

Recomendaciones

El embarque y desembarque deberia realizarse en espacios preferi-
blemente al aire libre y, en todo caso, siguiendo las recomendaciones
incluidas en el documento RO1 respecto a las condiciones de ventila-
cion. Cuando sea posible, la empresa gestora de la terminal deberia
reorganizar los andenes y puertas de embarque y desembarque para
evitar aglomeraciones, por ejemplo, distribuyendo los autocares a
lo largo de la terminal. Las posibles modificaciones horarias y otras
cuestiones que pudieran afectar al contrato entre las partes, en su
caso, deberian ser acordadas y coordinadas con las empresas de

autocares.

Se deberia instar a los pasajeros a guardar la distancia de seguridad
en la medida de lo posible durante el embarque y desembarque. La
organizacién deberia prestar especial atencién a las medidas para
evitar aglomeraciones, especialmente en el interior del vehiculo. Por
ejemplo:

e Cuando el embarque y desembarque se produzca a la vez para
totalidad del pasaje éste deberia realizarse por filas. El embarque
se deberia realizar de la ultima fila a la primera; el desembarque,
de la primera a la ultima, permaneciendo sentados todos los
pasajeros en el interior del vehiculo hasta que llegue su turno.

¢ En caso de disponerse de dos puertas de acceso al autocar, este
sistema anterior se podria emplear dividiendo al pasaje en dos gru-
pos (uno por puerta).

Si se admite el cobro en el interior del vehiculo, se sugiere utilizar
sistemas que eviten la manipulacion de efectivo, como por ejemplo,
uso de abonos, pago con tarjeta, cédigos QR, etc.

Conductor, el resto de personal (en su caso) y pasajeros deberian
higienizarse las manos al acceder al vehiculo, para lo que la empresa
gestora del vehiculo deberia disponer de solucién hidroalcohdlica a
la entrada o facilitar toallitas desinfectantes. Deberia evitarse la ma-
nipulacién de boletos y otra documentacién del pasajero por parte
del personal.
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2.3.2 Nodo de riesgo (NR): manipulacién de equipaje

El principal riesgo en el proceso de entrega y recogida de
equipaje es el posible contagio por contacto cercano (go-
tas) entre pasajeros que entregan y recogen sus pertenencias en
una zona delimitada. Por la naturaleza del servicio, no siempre es

posible mantener la distancia de seguridad y se producen aglo-

meraciones, lo que aumenta el riesgo de contagio por aerosoles
y gotas tanto para pasajeros como para los empleados que se en-
cuentren gestionando el equipaje.

En menor medida, la manipulacion del equipaje favorece el riesgo
de contagio por contacto con superficies contaminadas.

Figura 8. Nodos de riesgo (NR) en la manipulacion de equipajes

Recomendaciones

Se recomienda instar a los pasajeros a mantener la distancia de se-
guridad durante la entrega y recogida de equipaje. En la entrega, se
sugiere que sean los propios pasajeros quienes, a medida que arriban
al autocar y antes de embarcar introduzcan su equipaje en la bodega
del vehiculo. En la recogida, si ésta se realiza por parte de todo el
pasaje o gran parte del pasaje a la vez (por ejemplo, al final de tra-
yecto), se deberia instar a los pasajeros a permanecer en el vehiculo
mientras el personal retira los equipajes de bodega y los coloca de
manera ordenada para que, después, los pasajeros los retiren a medi-
da que desembarcan del autocar.

Dado el alto nivel de contacto con superficies que puede producirse,
deberia instarse a pasajeros y a empleados a higienizarse las manos
tras la manipulacion del equipaje.
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2.3.3 Nodo de riesgo (NR): interior del vehiculo

2 Los vehiculos de transporte son espacios cerrados y an-

gostos que los viajeros comparten con otros pasajeros y
con personal de abordo. El riesgo de contagio se da por la dificul-
tad para mantener la distancia de seguridad en el interior, espe-
cialmente en el transporte local, que da respuesta a las necesida-
des de movilidad de la poblacién en su dia a dia. Ademas, en este
espacio reducido se concentra mucha gente (que entra, que
sale), y puede darse una posible exposiciéon al virus prolongada,
por lo que la ventilacién cobra un papel fundamental en la reduc-
cion del riesgo de contagio por aerosoles. Hay que tener en cuen-
ta que algunos autocares pueden no disponer de los equipos
apropiados de ventilacidon (por ejemplo, por su antigledad), y
otros pueden no disponer de ventanas.

)

Interior del
Vehiculo
/ Z

Figura 9. Nodos de riesgo (NR) en el interior del vehiculo

Recomendaciones

Idealmente, el nivel de ocupacion en el interior del vehiculo deberia
permitir mantener la distancia de seguridad entre pasajeros, y entre
pasajeros y personal. Los pasajeros deberian distribuirse en el interior
del vehiculo respetando dicha distancia de seguridad. Esto podria
facilitarse a través de asignacion previa de asiento mediante reserva.
Sin embargo, las dificultades logisticas que estas medidas entrafian

y la necesidad de optimizar los recursos existentes para la movilidad
de la poblacién hacen que esta tarea presente ciertas dificultades. En
estos casos, contar con una adecuada ventilacidon en el interior del
vehiculo resulta crucial para evitar el contagio de pasaje y personal,
aumentando en lo posible la renovaciéon de aire y evitando en todo
caso su recirculacion. Si fuera seguro, la ventilacion natural a través
de la apertura de ventanas y compuerta superior de la cabina del
vehiculo (si se dispusiera de ésta) deberia combinarse con ventila-
cion mecanica. El conductor deberia revisar periédicamente que las
ventanas se mantienen abiertas todo el tiempo (y se deberia instar a
los pasajeros a no cerrarlas, por ejemplo, a través de carteleria infor-
mativa). En materia de ventilacién, deberia atenerse a lo dispuesto en

el documento RO1.
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Por los motivos esgrimidos anteriormente, todo el personal y pasa-
jeros deberia llevar puesta la mascarilla, de acuerdo con las reco-
mendaciones del documento RO1 (mascarilla FFP2, N95 o KN95). La
ingesta de alimentos y bebidas en el interior del vehiculo deberia
estar prohibida. En caso de trayectos largos, se deberian habilitar pa-
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radas especificas para posibilitar el avituallamiento de los pasajeros.

Si el vehiculo de transporte cuenta con bafo para uso de los pasa-
jeros, éste deberia clausurarse, al no estar conectado con una red
de alcantarillado y concentrarse los residuos en su interior, y dada
ademas la escasa renovacién de aire con la que puede contar y su
reducido espacio. Por consiguiente, en trayectos mas largos, podria
ser necesario el redisefo de la ruta y la revision de horarios para
permitir paradas intermedias en las que los pasajeros pudieran hacer
uso de banos publicos’.

Por ultimo, para evitar el contacto directo entre pasajeros y conduc-
tor y reducir la posible transmision por contacto directo por gotas,
se recomienda instalar una barrera de proteccién de facil limpieza y
desinfeccién para aislar la cabina (por ejemplo, una mampara trans-
parente). Incluso en este caso, el conductor deberia llevar puesta la
mascarilla y, en caso de ser seguro, la ventanilla abierta.

Deberia contarse en el interior del vehiculo con una papelera con
é ( bolsa interior, tapa y accionamiento no manual.

El equipamiento y dispositivos del interior del vehiculo deberia in-

cluirse en el Plan de Limpieza y Desinfeccion de la empresa gestora
de los vehiculos de acuerdo al documento RO3. Especificamente:

¢ Los protectores de las cabeceras, que deberian ser desechables y
biodegradables, deberian cambiarse en cada trayecto completado
por razones de higiene.

¢ Se deberian realizar varios repasos de limpieza diarios en las su-
perficies de alto contacto, tales como barandillas, apoyabrazos,
cinturones, etc. atendiendo a la afluencia de usuarios.

¢ Las bolsas de las papeleras deberian recogerse al menos diaria-
mente, preferiblemente dos veces al dia y, en todo caso, cuando
estén llenas. Al recogerlas, deberian cerrarse y proceder de acuer-
do a lo indicado en el documento RO3.

7. Se entiende aqui por “bafio publico” aquél al que se permite el acceso a los pasajeros. 19



Zonas comunes de personal

Nodo de riesgo (NR): zonas comunes de personal
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2 Se entiende por zonas comunes de personal aquellas que

son de uso exclusivo de los empleados, por ejemplo, ves-
tuario, cafeterias o cantinas. Suelen ser espacios interiores de re-
ducido tamafo, con escasa ventilacion y de alta ocupacién en
determinados momentos de la jornada laboral (como en las en-
tradas y las salidas, cambio de turnos, horario de almuerzo, etc.),
por lo que puede ser dificil mantener la distancia de seguridad.
Ademas, en las cantinas o cafeterias, se suman los riesgos de
cualquier espacio en el que las personas se retiran la mascarilla
para ingerir alimentos o beber, durante un tiempo prolongado, a
la vez que lo hacen otros empleados.

Figura 10. Nodos de riesgo (NR) en zonas comunes del personal

Recomendaciones

En estos espacios, por sus caracteristicas y por el uso que se hace
de los mismos es especialmente importante asegurar las medidas de
ventilacion y control de aforo expuestas en el documento RO1. Esto
ademas es de especial relevancia para evitar brotes provocados por
empleados en el establecimiento turistico.

Conjuntamente con la ventilacion, deberian establecerse las medidas
organizativas (turnos, escalonando las entradas y salidas, asi como
las pausas, estableciendo aforos, etc.) necesarias para evitar aglome-
raciones de empleados en determinados momentos del dia en estos

espacios y reducir su posible exposicion al virus. Para las comidas,



se recomienda establecer grupos reducidos (por ejemplo, grupos
burbuja®).

Respecto a los bafios, deberian aplicarse las medidas definidas en el
presente documento.
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En general, se deberia instar al personal a permanecer el tiempo es-
trictamente necesario en estos lugares y a llevar mascarilla en todo
momento (FFP2, KN95, N95) aunque se encuentre en un area en la

que no hay pasajeros.

Deberia disponerse de taquillas con un espacio para la ropa de trabajo

é ( y otro para la ropa de calle. Ademas, éstas no deberian compartirse,
a menos que se asegure su limpieza y desinfeccion entre empleados.

Estos equipamientos (taquillas, bafios, etc.), deberian ser incluidos
en el Plan de Limpieza y Desinfeccion de la entidad gestora de la
terminal, de acuerdo a lo indicado en el documento RO3. Deberia
asegurarse al menos una limpieza diaria de estos espacios, incremen-

tdndose en caso de gque se observe necesario.

8. Un grupo burbuja es un conjunto de personas que se agrupa de forma permanente para un es-
pacio de tiempo concreto, y que evita tener contacto con personas distintas a las del grupo. Al
evitar el contacto con otras personas de fuera del grupo reduce su posible exposicién al virus,
asi como su transmision en caso de que alguien se contagie. En las organizaciones turisticas,
un grupo burbuja puede estar conformado por un grupo de empleados que realizan siempre el

mismo turno de trabajo, almuerzan juntos, etc. 21
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