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MODELO'DE NEGOCIO DE LA
INSTHITTUCION

ES Una institicion de Intermediacion
Einanciera Noe'ltucrativa denominada
Cooperativa de’Ahoerhery Credito Integral,
Salcaja, R.L.fundada en 1965, afiliada a
EENACOAC, promoviendo el desarrollo
economicoe:-secialide nuestios aseciados,
asocladas; susifamilias y sus comunicdades:*




RESULTADOS OBTENIDOS (1)

l'as Cooperativa seresponsabiliza del mediorambiente
fusionando latidea delfahorro alla Reforestaciony.
crecimiento de los arbolites, con la cuenta ecologica “Mi
PANITO

lalCopperativa cuenta con dos nUeVvos pProductos
financiernes basadoes en remesas; 10S cuales se encuentran
comercializando; siendo estos: l'as Guientas de ANOrro
“Reme Salcaja’ v l'a cuenta “Mi'Rinito:

|larCooperativa a la‘fecha cuenta con Servicio de Remesas
en Linea, para atender a losiasoeciades; asociadas;, no
asociadoes, emisoeres 'y receptores de'remesas dentro del
area deinfluencia de la Cooperativa:

Alla fecha la Cooperativar esta manejandoe un velumen de
1,099 ' Remesas mensuales durante el'ane 2008, durante el
2009 se'esta manejando un velumen de 834 Remesas
Mensuales:



RESULTADOS OBTENIDOS (1)

SEguros:

Repatriacion para’los emisores de remesas en el exterior:
con un costoranualide’$44.00 anuales:

Renta diania por hospitalizacion para receptor. de la remesa
asi 'como para el resto de asociados de la Cooperativa. Este
Servicio es gratuitorpara todes Ies aseciades gue tengan ©
500:00/='%$ 62:50'en su cuenta derahorroe, conel fin de
promoverria cultUrade ahorroe enlas areas rurales'del pais:

ASIimISmo:se offiece senvicio ftinerario gratuitorpara todos
oS asoeciadoes dela Cooperativa.

SeguroesiSebre Ahorro Credite es un sernvicio gratuite el cual
Se ofrece a todoes'los aseciadoes siempre Yy cuando lleven 180
de'pertenecer ala Cooperativa. El' beneficiario delas
cuentas'recibe el total de'lorgue esta en'la cuenta mas
10026 el'cual’la cooperativa paga en caso de ser muerte
naturally el’200926 en caso de ser muerte accidental:
glontos cubiertos ahorro: hasta$ 25,000y en credito hasta
31,250



RESULTADOS OBTENIDOS (1)

OLreS SEnVICIOS para |0S aseclacos:

Unidad liecnica de Vivienda (UiIN)

Ellvalor agregado es gquerademasiderapoyar con el
financiamiento de la constrlccion, la Cooperativa
gratuitamente da el SerViCciorde asesoria
inanciera para la preparacion del presupuestoy.
planoes dela construceion:

Programa de desarrolloreconomicery. iinanciero
cooperativo (PRODERIC)

Elfin de este SerVvICIo es proveer asistencia tecnica
productiva a los' grupes cooperatives rurales



RESULTADOS OBTENIDOS (ii)

\0S productos financieros cooperatives estan orientados al ahorro, al
creditoy al aseguramiento. Con valores agregados, incentivoes para la
afiliacion, formacion de'capital propio,; por medio de incremento del
ahorro: en cuanto al credito, mayor accesibilidad para’las personas con
mayor escasez de recursos, pero'con potencial productivoe; convalores
agregados qgue favorecen el'exito en eliincremento de los ingresos:

Se han establecido promaociones en lastferias patronales y actividades
soclales)y culturales importantes de les municipios aledanos a Salcaja,
de'los depantamentos de Tiotenicapany. Quetzaltenango, en'las clales
Se halogrado promocionar el proyectora 22,500 Mujeres'y. 12,500
Hombres, para un total de 35,000:

Actualmente las Cooperativas de Ahorre'y Credito de Guatemala,
realizan tres actividades importantes para la profundizacion financiera
vinculada a remesas: (1) Implementacion de cajeroes automaticos; (i)
emision de tarjetas de debito; () implementacion del’ programa de
EXxcelencia'en el'servicio al Cliente.

Familias con alta escasez de recursos, a traves del programa de grupoes
cooperativos rurales y el programa PRODERIC, estan siendo
beneficiadas con el'acceso adecuado a micro financiamiento, vinculado
a proyectos productives, al ahorro programado y a la reinversion
productiva, y especialmente con el'aseguramiento para sus ahorres,
prestamaos e inversiones.



No. de Operaciones y Montes de Remesas 2001-2009

COOPERATIVA SALCAJAR. L.

REMESAS: No. DE OPERACIONES Y MONTOS F|UCtuaCi0n de Rem esas 2001 ’ 2009

PERIODO: 2001 A 2009

No. de Por- Promedio Montos Por-
! centaj centaj
ANO operaciones e mensual en Q. e
2001 30 0% 3 157,748 0%
2002 1,710 2% 143 8,393,246 3%
2003 5,683 8% 474 23,076,792 9% .
2004 11,930 16% 994 45,996,822 18% Operacm 83
2005 10,291 14% 858 35,753,610 14%
2006 10,637 15% 886 29,064,142 11%
2007 15,684 22% 1307 56,669,393 22%
2008 13,184 18% 1099 44,848,024 18%
TOTA 255,176,31
L 72486 100% 720.5 4 100%

Nota: El Afio 2009, contiene datos hasta 30 de Abril de
2009.



Cuenta Ecologica “Mi Pinito”

Crecimiento Cuenta I PINIT O

CRECIMIENTO DE AHORROS CUENTA MI PINITO

Q2,650,000.00

Q2,600,000.00

Q2,550,000.00

Q2,500,000.00




Crecimiento Membresia Mi Coope Salcaja

CRECIMIENTO MEMBRESIA ASOCIADOS
COOPERATIVA SALCAJA
Noviembre 2008 al mes de Abril 2009
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LECCIONES APRENDIDAS

A través de la Cuenta Ecologica “Mi Pinite?: Se ha dado gue el valor del ahorro, la constancia en
el largo plazo; la disciplina 'y la conciencia social'y: ecologica. En'la base de la campana: se logro
|a vinculacion del crecimiento de un arbol con el crecimiento del capital cuando la disciplina y la
persistencia en el ahorro. Del ahorro parte |a creacion de rigueza y: el mejoramiento de: la
calidad de vida de:cualguierser-humano:

Ha sido Importante y necesariocontar-con personal bilingue (Espanolly Quiche y-Mam); serhan
hecho anuncies en ldioma Quiche y:Mam, provecando una buena reaccion en los asociados y
asociadas:

Con la actualizacion de la politica financiera cooperativa, se profundiza el sistema financiero
cooperativo, en cuanto a'la promocion de la afiliacion de todos los miembroes de: la familia, con
el 'agregado’ de serasociado conila mas alta calificacion. ES decir gue iniciamos una nueva
generacion del desarrollo’ cooperativista, fundamentado en la familia, comoe unidad de bienestar
economico’y. social.

En cuanto a los procesos; resultados, productes y seguimiento del proyecto, se esta
consolidando la‘adopcionide tna practica institucional, especialmente en los procesoside.
seleccion competitiva'y. contratacion por calidad de servicio, a consultoeres individuales y firmas
consultoras.

Retrasos de 5 meses en'laejecucion del proyecto debido a la salida temporal de la Especialista
a cargo lo cual dificulto enormemente el seguimiento y desarrollo del proyecto.



GRACIAS
POR SU

ATENCION

DE PROYECTOS
OOOOOOOOOOOO




	Slide Number 1
	MODELO DE NEGOCIO DE LA INSTITUCION
	RESULTADOS OBTENIDOS (i)
	RESULTADOS OBTENIDOS (i)
	RESULTADOS OBTENIDOS (i)
	RESULTADOS OBTENIDOS (ii)
	No. de Operaciones y Montos de Remesas 2001-2009
	Cuenta Ecológica “Mi Pinito”
	Crecimiento Membresía Mi Coope Salcajá
	LECCIONES APRENDIDAS
	Slide Number 11

