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Resumen Ejecutivo

En 2025, el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) continué consolidando la
implementacion de su Protocolo de quejas
ambientales y sociales, un mecanismo que
permite a las partes interesadas expresar sus
preocupaciones relacionadas a aspectos
ambientales y sociales de proyectos
financiados por el BID. En ese marco, los
Organismos Ejecutores son responsables del
disefno y la implementacioén del proyecto, asi
como de la implementacion de los Planes de
Accion de las Quejas acordados en el marco
de la gestion de las quejas, mientras que el rol
del BID se centra en facilitar el dialogo,
monitorear y coordinar el proceso de gestion
de quejas. En este contexto, el Protocolo
también funciona como un canal para recibir,
escalar y ayudar a gestionar quejas
relacionadas con proyectos financiados por el
BID mas alla de la aplicacion del Marco de
Politica Ambiental y Social (MPAS),
complementando el enfoque basado en riesgo
de la Administracion durante la
implementacion de los proyectos.

Este informe presenta las principales
tendencias, los temas clave y las
oportunidades identificadas en la gestion de
quejas durante el ano y como se comparan
con los anos anteriores, un estudio de caso en
Brasil y las lecciones aprendidas para
fortalecer la preparacion y la supervision de
los proyectos, asi como la propia gestion de
quejas.

Durante el afo 2025, el Protocolo gestiond un
numero creciente de quejas en multiples
sectores y paises, con casos que se
concentran particularmente en los sectores el
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transporte, agua y saneamiento y desarrollo
urbano y vivienda en Peru, Brasil y Argentina.
Una proporcion significativa de las quejas
estuvo relacionada con (i) trabajo y
condiciones laborales, principalmente
vinculadas a alegaciones de acoso en el lugar
de trabajo; (ii) adquisicion de tierras y
reasentamiento involuntario, principalmente
asociadas a alegaciones de compensacion
inadecuada por desplazamiento econémico y
evaluaciones inadecuadas de reasentamiento
en caso de desplazamiento fisico; y (iii) salud
y seguridad de la comunidad, relacionadas
principalmente con alegaciones de impactos
sobre la salud o molestias para las personas o
comunidades. El informe sefala que algunos
casos mostraron una dinamica de rapida
escalada, a menudo debido a quejas
relacionadas con la oposicion a determinados
proyectos de infraestructura, la insuficiencia
de las consultas iniciales y continuas y del
insuficiente acceso a la divulgacion de
informacion por parte de reclamantes y partes
interesadas, asi como a dificultades
relacionadas con la efectividad de los
mecanismos de resolucion de quejas a nivel
de proyecto para resolver las quejas.

Los hallazgos del analisis de la gestion de
quejas evidencian cuellos de botella
recurrentes en la resolucién de las mismas,
entre los que se incluyen las altas expectativas
de los reclamantes en relacién con la
indemnizacion, los retrasos en la
implementacion de soluciones de
reasentamiento y en la finalizacién de las
obras, asi como insuficiente claridad en la
comunicacion sobre las medidas propuestas,
tales como los criterios de elegibilidad, los
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Resumen Ejecutivo

meétodos de valoracion y los cronogramas de
ejecucion. Muchos reclamantes intentaron
inicialmente resolver sus preocupaciones a
través de los Organismos Ejecutores y
escalaron su queja al BID cuando
consideraron que las respuestas recibidas
eran insuficientes.

La implementacién del Protocolo en 2025
reforzo el valor del dialogo temprano, la
participacién continua de las partes
interesadas y el uso de herramientas
adaptativas para la gestion de quejas,
incluyendo el desarrollo de los Planes de
Accidén con responsabilidades claramente
asignadas y medidas de seguimiento. Las
lecciones aprendidas subrayan la importancia
de fortalecer la planificacion de los procesos
de reasentamiento y la restauracion de medios
de vida, asegurar presupuestos suficientes
para su implementacion y la existencia de
equipos sociales cualificados, incorporar
medidas de compensacion no financieras y
actualizar los censos y planes durante la
ejecucion. Los casos también pusieron de
relieve la importancia de proporcionar a las
comunidades afectadas informacién oportuna
y accesible sobre los criterios de elegibilidad,
las metodologias de compensacion, los
cronogramas de implementacion, los plazos
de construccidén de las obras y los canales
disponibles para la presentacién de quejas, en
particular para las poblaciones vulnerables y
las comunidades con acceso limitado a la
informacion técnica. Adicionalmente, el
informe resalta el papel del Protocolo en la
incorporacion de lecciones aprendidas en el
diseno de nuevos proyectos, con el fin de
contribuir a prevenir las causas recurrentes
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que motivan las quejas y los patrones de
escalamiento.

De cara al futuro, el BID continuara
fortaleciendo la efectividad y la oportunidad
de la gestidon de quejas en el marco del
Protocolo, promoviendo una identificacion
temprana de los riesgos, reforzando los
mecanismos de quejas a nivel de proyecto e
integrando de forma sistematica las lecciones
aprendidas en la preparacion y supervision de
los proyectos, con el fin de reducir el riesgo de
escalamiento de los conflictos y contribuir a
unos resultados ambientales y sociales
sostenibles.
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Introduccion

El Marco de Politica Ambiental y Social

(MPAS) del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) fue aprobado el 16 de
septiembre de 2020, y entré en vigencia en
noviembre de 2021. El marco proporciona a los
clientes del BID normas ambientales y sociales
ambiciosas y disposiciones de vanguardia
para abordar las cuestiones ambientales y
sociales en los proyectos financiados por el
BID.

El Protocolo de Quejas del BID se cre6 sobre la
base de los requisitos del MPAS y se aplica
desde noviembre de 2021. El Protocolo
proporciona un canal para que las partes
interesadas contacten directamente al BID
para presentar una queja sobre cuestiones
ambientales y sociales o sobre el desempeno
de los proyectos financiados por el BID en
estos ambitos. El Protocolo es un proceso
interno que establece los procedimientos de
aplicacion, los pasos y las acciones, los
plazos, las responsabilidades y los recursos
necesarios para atender las quejas
presentadas directamente al BID.

Las personas, partes interesadas y
comunidades afectadas por estos proyectos
disponen de tres vias para presentar quejas
relacionadas con cuestiones ambientales y
sociales asociadas a los proyectos:

1. Un mecanismo de quejas a nivel de
proyecto operado por el Organismo Ejecutor,
incluyendo sus empresas contratistas o
empresas subcontratistas, o cualquier otro
mecanismo de quejas estatal o local.

2. Ponerse en contacto directo con el BID a
través del Protocolo de Quejas mediante un

correo electronico dirigido a
quejas@iadb.org, enviando un mensaje o
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llamando al BID al +1(202) 826-3705, o
completando este formulario en linea.

3. El Mecanismo Independiente de Consulta e
Investigacion (MICI), una instancia de ultimo
recurso, independiente de la Administracion
del BID, para atender reclamos.

El Protocolo de Quejas forma parte del
Sistema de Gestion de Quejas del BID. El
primer nivel del sistema es el mecanismo de
quejas a nivel de proyecto, que incluye el
mecanismo de quejas del Prestatario a nivel
de proyecto, asi como los mecanismos de
quejas de las empresas contratistas, cuando
corresponda. A este le siguen los mecanismos
de quejas gestionados por la Administracién
del Grupo BID, que incluyen el Protocolo de
Quejas del BID para el sector publico.
Finalmente, el MICI es el mecanismo de ultima
instancia. El MICI opera de forma
independiente de los equipos de proyecto y de
la Administracion del BID y reporta
directamente al Directorio Ejecutivo. Entre
otros criterios de elegibilidad, la politica del
MICI exige que los reclamantes hayan
mostrado su compromiso previo con la
Administracién del BID, y que exista un
presunto dafo que pudiera derivarse del
posible incumplimiento de una o varias de las
Politicas Operativas del BID.

El Protocolo se aplica cuando una queja
cumple estos dos criterios: (i) esta relacionada
con un proyecto del BID en preparacion,
aprobado o en ejecucion, o dentro de los 24
meses posteriores al ultimo desembolso; v (ii)
esta relacionada con aspectos ambientales y/o
sociales de un proyecto. Cualquier persona
afectada, grupo o parte interesada en
presentar una queja (en adelante denominado
"el reclamante") sobre una cuestion ambiental
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y/o social relacionada con un proyecto del BID
puede ponerse en contacto con el Banco,
independientemente de si ha recurrido a
cualquier otro mecanismo de queja a nivel
local o a nivel del proyecto para presentar sus
inquietudes.

En marzo de 2025, el Protocolo se actualizé
para excluir de su aplicacion las quejas
relacionadas exclusivamente con los impagos
de salarios (tanto referentes a los trabajadores
del Organismo Ejecutor como de los de la
empresa contratista o subcontratista) o
referente a impagos a empresas. Un analisis
de las quejas por impagos gestionadas
anteriormente reveld que el valor agregado de
abordar estos casos a través del Protocolo era
minimo. No obstante, la exclusién de dichas
quejas del ambito de la gestién del Protocolo
no significa que sean desestimadas; por el
contrario, el Protocolo remite estos casos al
equipo de proyecto del BID, el cual se encarga
de que dichos asuntos sean abordados con el
Organismo Ejecutor como parte de la
supervision socioambiental regular de los
proyectos por parte del Banco.

Aunque no es un prerrequisito, se recomienda
a los reclamantes utilizar el respectivo
mecanismo de quejas a nivel de proyecto,
cuando resulte apropiado. Dicho esto, puede
haber ocasiones en las que el reclamante no
se sienta comodo planteando una
preocupacion a traves del mecanismo de
quejas a nivel de proyecto del Organismo
Ejecutor y prefiera ponerse en contacto
directamente con el BID. Este puede ser el
caso, por ejemplo, si el reclamante tiene miedo
a sufrir represalias, persecucion,
discriminacion, o a su seguridad. El proceso
de gestidn de quejas del BID analiza estas
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quejas inmediatamente después de recibirlas
para asignar un proceso acelerado a aquellos
casos que puedan representar un riesgo
inminente para el reclamante, el ambiente u
otros.
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El proceso de gestion de quejas

Tras registrar la queja, el equipo del
Protocolo, junto con el equipo del proyecto del
BID correspondiente, procede a notificar el
registro a los reclamantes y a determinar su
aplicabilidad. La aplicabilidad se determina
Unicamente en funcidén de si la queja cumple
con los dos criterios de aplicabilidad del
Protocolo de Quejas del BID: si la queja esta
relacionada con aspectos ambientales y/o
sociales en términos generales, y si esta
relacionada con un proyecto financiado por el
BID que se encuentra en preparacion, en
ejecucion, o dentro de los 24 meses siguientes
al ultimo desembolso. Este proceso de
determinacion de la aplicabilidad no implica la
consideracion o el analisis de la legitimidad, la
solidez técnica o la validez de las alegaciones
planteadas en la queja.

Esta etapa da lugar a un proceso de
evaluacion y respuesta, que comienza con un
espacio de escucha bilateral entre el BID y los
reclamantes con el fin de reunir informacion
sobre las inquietudes y alegaciones
planteadas, y ofrecer al mismo tiempo
informacion clara sobre el proceso de gestion
de quejas y el alcance del Protocolo de
Quejas. Durante esta fase, se recopila
informacion relacionada con los asuntos
planteados en la queja, las partes interesadas
implicadas y el contexto de la queja y del
proyecto. El objetivo es comprender mejor los
antecedentes y proceder a elaborar un analisis
de las quejas que incluya las alternativas de
resolucion, las medidas a adoptar y los
escenarios de riesgo, tanto a nivel interno (es
decir, para el equipo de proyecto del Banco o
para el Organismo Ejecutor) como externo (es
decir, el contexto socio-politico). De ser
necesario, el Organismo Ejecutor elabora e
implementa un Plan de Accion de la Queja, con
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el apoyo del BID, que es acordado con los
reclamantes y busca abordar cada aspecto de
la queja. El Plan de Accion de la Queja incluye
una serie de medidas y/o de actividades que
abordan cada subtema o aspecto de la queja,
con plazos claros y las partes responsables de
su implementacion. Este Plan de Accion de la
Queja también incluye, cuando es posible,
medidas relacionadas con el tema especifico
de la queja. Al mismo tiempo, el Protocolo,
junto al equipo de proyecto del BID, formula
recomendaciones sobre areas identificadas
para fortalecer la gestidon social y ambiental
del proyecto, que formaran parte de la
supervision socioambiental regular del Banco.
Con relacién a las quejas relacionadas con
condiciones laborales, principalmente aquellas
relacionadas a acoso laboral y disputas
contractuales, despidos y horarios de trabajo
inadecuados, el Organismo Ejecutor elabora
Planes de Accion de las Quejas Bilaterales que
se acuerdan con el BID, dado que la mayoria
de estas quejas son confidenciales y no es
posible acordar Planes de Accion de las
Quejas conjuntos con los reclamantes. Si
existe acuerdo sobre el Plan de Accion de las
Quejas entre el Organismo Ejecutor, el
reclamante y el BID, el equipo de proyecto del
BID monitorea la ejecucién del plan como
parte de la supervision socioambiental regular
del proyecto por parte del Banco.

El BID puede cerrar una queja en cualquiera
de las circunstancias descritas en los parrafos
siguientes. Lo ideal es que una queja se cierre
cuando las medidas acordadas en el Plan de
Accion de la Queja hayan sido implementadas
por el Organismo Ejecutor. El BID confirma con
el reclamante que estas medidas se han
implementado y procede al cierre de la queja.
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En algunos casos, no se requiere un Plan de
Accion de la Queja si el proceso de dialogo,
liderado por el Organismo Ejecutor con el
apoyo del BID, proporciona una respuesta que
resuelve los distintos aspectos de la queja,
tras lo cual dicha queja se cierra. Un ejemplo
podria ser cuando un reclamante solicita
informacion especifica sobre el cronograma
de obras del proyecto o una aclaracion o
informacion adicional sobre un aspecto
especifico de sus planes de gestion ambiental
y social, y el Organismo Ejecutor comparte
esta informacion con el reclamante.

El BID también puede cerrar una queja cuando
no se llega a un acuerdo entre el Organismo
Ejecutor, el reclamante y el BID, a pesar de
varias propuestas brindadas por el Organismo
Ejecutor con el apoyo del BID ofreciendo
diferentes alternativas para la resolucion de la
queja y varias sesiones entre las principales
partes interesadas como parte de un proceso
de didlogo, o cuando ya no existen las
condiciones para continuar con el didlogo
entre las partes. Algunos ejemplos de estas
situaciones incluyen casos en los cuales los
reclamantes mantienen posiciones inflexibles
en relacion con sus demandas de recibir
mayores montos de indemnizacién, aun
cuando el Organismo Ejecutor, con el apoyo
del BID, ofrecen soluciones alternativas dentro
del alcance del proyecto, tales como el acceso
a programas de vivienda social o medidas de
recuperacion de medios de subsistencia, que,
no obstante, fueron considerados
insuficientes por los reclamantes. De igual
manera, en algunas instancias, los
reclamantes condicionaron su voluntad para
alcanzar un acuerdo con exigencias que
estaban fuera del alcance del proyecto. En
estos casos, clasificados como quejas
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"cerradas sin acuerdo", el BID informa al
reclamante los motivos del cierre y de los
demads canales de gestion de quejas
disponibles en el Grupo BID, incluido el MICI.

Otros motivos de cierre, diferentes del cierre
sin acuerdo, incluyen el retiro de la queja por
parte del reclamante o el cierre por parte del
BID debido a la falta de respuesta del
reclamante a pesar de varios intentos de
comunicacion. Segun la informacion del
Proceso de Quejas del BID, los reclamantes
retiran su queja cuando se resuelven las
alegaciones presentadas, sobre todo antes de
que comience el proceso de gestion de quejas
del BID, o cuando los reclamantes consideran
que el alcance del proceso de gestion de
quejas dentro del marco del Protocolo de
Quejas es inadecuado o insuficiente para
abordar sus peticiones y deciden recurrir a
otros mecanismos disponibles.

El Protocolo ofrece confidencialidad a los
reclamantes que la solicitan, lo cual implica
que su informacion personal, o cualquier
informacion que pudiera identificarlos, no se
comparte con el Organismo Ejecutor y se
comparten internamente en el BID unicamente
a quienes necesitan conocerlos. Los casos
sensibles, como las quejas referentes a
alegaciones de acoso laboral, entre otros, se
clasifican por defecto como confidenciales en
el Protocolo, a menos que el reclamante
indique lo contrario durante el primer espacio
de escucha. El Protocolo no acepta quejas
anoénimas puesto que el proceso de gestion de
quejas requiere una persona de contacto con
el fin de acordar los pasos y los
procedimientos a seguir junto con el
reclamante, asi como para validar las acciones
realizadas para abordar la queja. No obstante,
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si el Protocolo de Quejas recibe una queja
anodnima, informa al equipo de proyecto del
BID sobre la existencia de esta alerta para que
pueda ser atendida.

Para obtener mas informacion sobre lo que se
puede esperar después de presentar una
queja, aqui tiene una guia paso a paso del
Protocolo de Quejas del BID que describe los
procesos de recopilacion de informacion y de
dialogo para resolver y acordar posibles
soluciones a una queja.

Protocolo de quejas
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Estadisticas 2025

Quejas gestionadas

En 2025, durante el cuarto afno de
implementacion del Protocolo, el BID recibio
100 quejas, de las cuales el 74% (74) se
consideraron aplicables. En el mismo afo, el
Protocolo gestiond 113 quejas, incluyendo 39
registradas en afios anteriores que
permanecian activas en 2025, asi como los 74
nuevos casos aplicables mencionados
anteriormente, que fueron registrados en
2025. De estas 113 quejas, 23 se cerraron en
2025. Las quejas consideradas no aplicables
(26) fueron casos no relacionados con
aspectos ambientales y sociales,
principalmente pedidos de acceso a la
informacion que se transfirieron a la Seccidén
de Acceso a la Informacién del Banco (ATI por
sus siglas en inglés), o bien casos
relacionados exclusivamente con impagos;
casos anonimos; casos presentados luego de
los 24 meses posteriores al Ultimo desembolso
del proyecto o casos no relacionados con un

TOTAL DE QUEJAS INDIVIDUALES RECIBIDAS EN 2025
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proyecto financiado por el BID. De las 74
quejas nuevas consideradas aplicables
recibidas y gestionadas en 2025, la mitad fue
presentada por mujeres y la otra mitad por
hombres (37 casos cada uno). Adicionalmente,
38 casos (51%) de estas 74 quejas fueron
quejas grupales presentadas por mas de una
persona.

QUEJAS GESTIONADAS EN 2025 DE ACUERDO CON LAS POLITICAS SOCIOAMBIENTALES VIGENTES
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POLITICAS DE SALVAGUARDAS MARCO DE POLITICA
AMBIENTALES Y SOCIALES AMBIENTAL Y SOCIAL

El 84% del total de quejas gestionadas en
2025 han estado relacionadas con proyectos
aprobados bajo las anteriores Politicas de
Salvaguardas Ambientales y Sociales del BID.
Sin embargo, en 2025 se observo un
incremento del 6% en las quejas gestionadas
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que estaban relacionadas con proyectos
aprobados bajo el MPAS del BID.

El numero de quejas totales gestionadas por el
BID en 2025 representd un aumento del 69%
en comparacion con las gestionadas en 2024,
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que ya habia registrado un aumento del 138%
respecto al 2023. Esto podria ser
consecuencia de una mayor difusion interna
del Protocolo en las oficinas de pais y los
sectores del BID, y porque los departamentos
facilitaron la transferencia de las quejas
presentadas al BID a través de canales
distintos a los especificamente establecidos
por el Protocolo.

El Protocolo clasifica las quejas segun se trate
de quejas individuales o de quejas
gestionadas como parte de un proceso de
dialogo. Un proceso de dialogo puede abordar
una o multiples quejas presentadas por los
reclamantes sobre un tema similar. Dicha
agrupacion en un solo proceso de dialogo se
realiza con la autorizacién y/o a pedido de los
reclamantes.

QUEJAS INDIVIDUALES Y PROCESOS DE DIALOGO GESTIONADOS EN 2025
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Canales para presentar quejas
En 2025, los reclamantes presentaron el 50%
del total de quejas mediante el formulario web

de quejas en linea del BID, seguido del envio
de correos electrénicos o correo postal a las
oficinas de pais del BID (15%) y la
presentacion de quejas a través del buzon de
correo del Protocolo de Quejas
(quejas@iadb.org) (14%).

Los reclamantes presentaron el 12% de las
quejas poniéndose en contacto con la Oficina
de Integridad institucional (Oll), las cuales
fueron luego transferidas al Protocolo. La Oll
transfirié al Protocolo principalmente las
quejas sobre condiciones laborales, puesto
que estos asuntos no estan dentro de su
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alcance. Asimismo, el 5% de las quejas fueron
presentadas por los reclamantes poniéndose
en contacto con personal del BID y el 3% lo
hizo a través del MICI. Finalmente, el 1% de las
quejas se presentaron al Mecanismo de
Gestion de Reclamos del BID Invest (MGM).

Las quejas pueden presentarse por cualquier

medio, lo que incluye, entre otros, los canales
mencionados anteriormente.
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https://www.iadb.org/es/quienes-somos/presenta-una-queja/portal-de-quejas/formulario-del-protocolo-de-quejas-ambientales-y

TOTAL DE QUEJAS PRESENTADAS POR CANAL EN 2025

MGM DEL BID INVEST 1

MICI 3

PERSONAL DEL BANCO 5

Oll DEL GBID 12

CORREO ELECTRONICO DEL

PROTOCOLO DE QUEJAS

OFICINAS DE PAIiS DEL BID

FORMULARIO WEB DEL
PROTOCOLO DE QUEJAS

0 10 20 30 40 50
Ubicacion geografica Peru representd el 20% del total de los
La mayoria de los procesos de dialogo procesos de dialogo gestionados en 2025,
gestionados en 2025 se refirieron a proyectos seguido de Brasil (17%) y Argentina (14%). El
financiados por el BID en el Cono Sur (44 numero de quejas gestionadas referidas a
casos), seguidos de la Region Andina (33 proyectos en la regién del Caribe ha ido
casos), Centroamérica (17 casos), y la Region aumentando de manera constante desde
del Caribe (3 casos)'. Cabe mencionar que, 2024, cuando el Protocolo recibio la primera
durante 2025, Brasil, Ecuador y Honduras queja proveniente de esta region.
concentraron el mayor nimero de proyectos
aprobados? y que la region del Cono Sur, que Con relacién a la ubicacién geografica, del
registré el mayor nimero de procesos de total de quejas individuales gestionadas en
didlogo gestionados en 2025, también 2025, la mayor parte provienen de Argentina,
representa la mayor proporcion de proyectos que representd el 24%, seguido de Peru (17%)
financiados por el BID en ejecucion. y Brasil (15%).

PROCESOS DE DIALOGO GESTIONADOS POR PAIS EN 2025
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1Laregion del Cono Sur incluye a Argentina, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay. La Region Andina incluye a Bolivia, Colombia, Ecuador, Pert y Venezuela. La region
Centroamérica incluye a Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, Nicaragua, México, Panama, y Republica Dominicana. La regién del Caribe
incluye a Bahamas, Barbados, Guyana, Jamaica, Surinam y Trinidad y Tobago.

2 Sélo se consideraron préstamos, avales, subvenciones de inversion, financiacion a través de subvenciones y programas de cooperacion técnica.
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Sectores

El sector de transporte fue el que gestiond
mas procesos de dialogo en 2025, con 32 del
total de 97 procesos de dialogo gestionados.
Le siguid el sector de agua y saneamiento con
31 procesos de diadlogo, y el sector de
desarrollo urbano y vivienda, con 17 procesos
de dialogo. El sector de salud, nutriciény
poblaciéon concentré cinco procesos de
dialogo, el sector de educacion cuatro y los

PROCESOS DE DIALOGO GESTIONADOS POR SECTOR EN 2025

COMERCIO E INVERSION 1

SEGURIDAD CIUDADANA 1
SOLUCIONES DE CAMBIO CLIMATICO 2
AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL 2

ENERGIA 2
EDUCACION 4
SALUD, NUTRICION Y POBLACION 5

VIVIENDA Y DESARROLLO URBANO

AGUA Y SANEAMIENTO
TRANSPORTE

Proyectos relacionados

Del total de quejas individuales gestionadas en
2025, el 93% estuvieron relacionadas con
proyectos activos (105 de 113). Solo ocho de
las quejas individuales gestionadas se
relacionaron con proyectos cerrados. En
cuanto al tipo de proyectos financiados por el
Banco, el 94% del total de quejas gestionadas
en 2025 (106 de 113) estaban relacionadas con
proyectos de préstamo, el 4% (5 quejas) con
proyectos de financiamiento no reembolsable
para inversién, y el 2% (2 quejas) con
programas de cooperacion técnica.

La mayoria de los proyectos con quejas
individuales gestionadas en 2025 son de

sectores de energia y agricultura y desarrollo
rural tuvieron dos procesos cada uno.
Finalmente, el sector de soluciones para el
cambio climatico tuvo 2 procesos de dialogo
(uno relacionado con la Unidad de
Biodiversidad y Capital Natural y el otro con Ila
Unidad de Gestion del Riesgo de Desastres),
mientras que los sectores de seguridad
ciudadana y de comercio e inversion tuvieron
un proceso de dialogo cada uno.

15 20 25 30 35

riesgo ambiental y social sustancial (35
proyectos con 59 quejas relacionadas) y
pertenecen a la categoria B de impacto
ambiental y social (50 de las 59 quejas
individuales relacionadas), seguidos por
proyectos de riesgo ambiental y social altos
(22 proyectos con 43 quejas relacionadas) y
categoria B de impacto ambiental y social (26
quejas). Luego se encuentran los proyectos de
riesgo ambiental y social moderado (7
proyectos con 10 quejas relacionadas) y
categoria B de impacto ambiental y social (5
quejas). Finalmente, se gestion6 una queja
relacionada con un proyecto de Categoria C,
de riesgo ambiental y social bajo3.

3La clasificacion de riesgo del BID de cuatro niveles (bajo, moderado, sustancial o alto) se revalta durante el ciclo del proyecto y se ajusta en funcién de la

evolucion y las circunstancias de la ejecucién del proyecto.
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QUEJAS INDIVIDUALES GESTIONADAS SEGUN LA CLASIFICACION DEL RIESGO Y DEL

IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL DEL PROYECTO EN 2025
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NO APLICABLE

Nota: El caso no aplicable se relaciona con un proyecto de cooperacién técnica para el cual el MPAS no es aplicable, y por lo tanto no se

asigna una Categoria de Impacto Ambiental y Social ni Calificacion de Riesgo Ambiental y Social.

Resumen del ano

El siguiente grafico presenta las quejas
cerradas durante 2025. Durante este afno, se
cerraron 23 quejas individuales?, de las cuales
13 fueron registradas en 2024 y diez en 2025.
De las 23 quejas cerradas, 13 (57%) se
cerraron después de la implementacion de sus
respectivos Planes de Accidn de las Quejas,
que incluyeron los Planes de Accion regulares,
asi como Planes de Accidn Bilaterales de las
Quejas relacionadas con condiciones
laborales. En cinco casos (22%) se logré un
acuerdo sin necesidad de Plan de Accion de la
Queja. Cinco quejas (22%) se cerraron como
consecuencia del retiro de la queja por parte
del reclamante.

En 2025, no se cerrd ninguna queja sin
acuerdo sobre una solucién.

En 2026, 73 quejas permanecen activas, con
dos que se encuentran en evaluacion de su
aplicabilidad, 51 contintan el proceso de
didlogo en el marco de la fase de evaluacion y
respuesta y 20 se encuentran en la fase de
monitoreo.

QUEJAS CERRADAS POR TIPO DE RESOLUCION
EN 2025 (EN PORCENTAJE)

22 ACUERDO SIN PLAN
DE ACCION

PLAN DE ACCION
BILATERAL COMPLETADO

PLAN DE ACCION
COMPLETADO

@ QUEJARETIRADA

35

“Las quejas cerradas como consecuencia de la falta de respuesta por parte de los reclamantes no se incluyen en el total de quejas cerradas en 2025.
Dieciocho quejas se cerraron en 2025 debido a la falta de respuesta de los reclamantes.

Protocolo de quejas REPORTE
ambientales y sociales del BID ANUAL 2025

\IBID



Temas clave

Protocolo de quejas
ambientales y sociales
del BID

REPORTE
ANUAL
2025




Temas clave

El tema mas frecuente en las quejas
individuales gestionadas en 2025 fue trabajo y
condiciones laborales, representando el 30%
(34 quejas) del total de quejas individuales
gestionadas en 19 proyectos en 10 paises.
Salud y seguridad de la comunidad fue el
segundo tema mas frecuente de las quejas
individuales gestionadas, con 29% (33 casos)
relacionados a 17 proyectos en siete paises;
ocho de los 33 casos se relacionan con un
unico proyecto y constituyen un unico proceso
de dialogo. El tercer tema mas frecuente de las
quejas individuales gestionadas fue
adquisicion de tierras y reasentamiento
involuntario con 16% (18 quejas). Once quejas
gestionadas estuvieron relacionadas con la
conservacion de la biodiversidad y gestion de
los recursos naturales; no obstante, ocho de
las 11 involucraban un unico proyecto, y se
constituyeron en dos procesos de dialogo. La
participacion de las partes interesadas y la
divulgacion de informacion representaron
siete casos. Cuatro casos se relacionaron a la
evaluacion y gestion de los riesgos e impactos
ambientales y sociales. Los temas de
patrimonio cultural, la mitigacién del impacto y
acceso a los beneficios de los pueblos

indigenas, y la eficiencia de recursos y
prevencion de contaminacion tuvieron dos
casos cada uno. Cabe senfalar que, si bien las
quejas se clasifican bajo un tema especifico a
efectos de simplificacidon, a menudo abarcan
una combinacion de diversos temas 'y
subtemas clave, en los que la participacion de
las partes interesadas y la divulgacion de
informacion es un tema transversal.

En cuanto al numero total de procesos de
dialogo gestionados en 2025, el tema trabajo y
condiciones laborales representé 35% (34
procesos de dialogo), seguido de salud y
seguridad de la comunidad con 24% (23
procesos de dialogo) y adquisicion de tierras 'y
reasentamiento involuntario con 19% (18
procesos de didlogo). La participacion de las
partes interesadas y la divulgacion de
informacion representaron siete procesos de
dialogo y la evaluacion y gestion de los
riesgos e impactos ambientales y sociales
cuatro. Los temas de patrimonio cultural, la
mitigacion del impacto y acceso a los
beneficios de los pueblos indigenas, y la
eficiencia de recursos y prevencion de
contaminacion tuvieron dos casos cada uno.

PROCESOS DE DIALOGO GESTIONADOS POR TEMA EN 2025

MITIGACION DE IMPACTOS Y ACCESO A BENEFICIOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS = 2
EFICIENCIA DE RECURSOS Y PREVENCION DE CONTAMINACION | 2

PATRIMONIO CULTURAL

EVALUACION Y GESTION DE LOS RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES
CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD Y GESTION DE RECURSOS NATURALES
PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS Y DIVULGACION DE INFORMACION
ADQUISICION DE TIERRAS Y REASENTAMIENTO INVOLUNTARIO

SALUD Y SEGURIDAD DE LA COMUNIDAD
TRABAJO Y CONDICIONES LABORALES

Protocolo de quejas REPORTE
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Trabajo y condiciones laborales

El numero total de quejas laborales
gestionadas en 2025 aumentd un 79% con
respecto al ano anterior, que habia aumentado
ya un 203% respecto del afno 2023. Estas
quejas se convirtieron en el tipo mas frecuente
de quejas gestionadas durante dos afios
consecutivos, superando a las relacionadas
con adquisicion de tierras y reasentamiento
involuntario, que habian sido las mas
frecuentes entre 2021y 2023. Durante 2025,
el Protocolo gestiond 34 quejas individuales
relacionadas con condiciones laborales, la
mayoria de las cuales procedia del sector de
agua y saneamiento (que representaron el
56% del total). Todas estas quejas fueron
presentadas por trabajadores a titulo
individual, motivo por el cual ninguna de ellas
se clasifico como un proceso de dialogo.

Estas quejas se refirieron principalmente al
acoso laboral (56%), seguido por la falta de
pago de salarios a los trabajadores (29%), y
por conflictos contractuales, despidos y
horarios de trabajo inadecuados (15%)
implicando en todos los subtemas tanto a
trabajadores de los Organismos Ejecutores
como de las empresas contratistas. Cabe
mencionar que, durante 2025, las quejas
gestionadas relacionadas exclusivamente con
la falta de pago de salarios a los trabajadores
fueron aquellas que, a fecha de marzo de
2025, fecha a partir de la cual este tipo de
quejas fue excluido del Protocolo de Quejas
permanecian activas. Si bien estas quejas ya
no son aplicables, 15% de las quejas
relacionadas con condiciones laborales (tanto
con acoso laboral como con conflictos
contractuales, despidos y horarios de trabajo
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inadecuados) incluyen la falta de pago de
salarios como un subtema (y fueron por lo
tanto gestionadas).

La mayoria de estas quejas por acoso laboral y
conflictos contractuales, despidos y horarios
de trabajo inadecuados fueron presentadas al
Grupo BID a través de la Oll (44%). 56% del
total de quejas laborales fueron presentadas
por empleados de las empresas contratistas y
el resto (44%) por empleados del Organismo
Ejecutor; informando de entornos de trabajo
hostiles, trato injusto y abuso de poder, con
casos en que los hombres en cargo superiores
ejercieron poder sobre las empleadas (que
presentaron el 52% del total de las quejas
laborales).

Al gestionar las quejas por acoso laboral y
conflictos contractuales, despidos y horarios
de trabajo inadecuados, el equipo del
Protocolo se centra en identificar y abordar los
problemas estructurales subyacentes. El
objetivo es mejorar la gestion socioambiental y
las condiciones laborales y prevenir casos
futuros, garantizando que se establezcay se
aplique de manera eficaz un sistema
compuesto por protocolos, mecanismos y
herramientas tanto en el Organismo Ejecutor
como en la empresa de supervision y en las
empresas contratistas. El BID no investiga las
alegaciones presentadas en estas quejas, si
no que requiere que los Organismos
Ejecutores o las empresas contratistas o las
terceras partes financiadas por el BID realicen
las evaluaciones en el marco de un Plan de
Accion Bilateral de la Queja para la gestién de
la queja e informen al BID de los resultados de
esta evaluacion y/o analisis, asi como las
posibles medidas de correccion identificadas.
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Los casos de acoso laboral de trabajo
conllevan un mayor riesgo de represalias, por
lo que los reclamantes solicitaron
confidencialidad en el 35% de los casos
gestionados. En el 26% de los casos, los
reclamantes no presentaron sus quejas
mediante el mecanismo de quejas a nivel del
proyecto antes de presentarla al BID debido a
la falta de confianza en dicho mecanismo,
alegando que no garantizaba la
confidencialidad ni aseguraba un debido
procedimiento.

La evaluacion realizada ha puesto de relieve la
necesidad de fortalecer los mecanismos de
gestion de quejas a nivel de proyecto, con el
fin de mejorar la accesibilidad y la efectividad
en la atencion de quejas laborales. Esto
incluye la incorporacion de clausulas sobre la
prevencion y gestion de represalias y la
garantia de la confidencialidad, asi como
permitir el acceso a estos mecanismos tanto a
los funcionarios como a los consultores.

Los Planes de Accion Bilaterales de las Quejas
se acuerdan entre el Organismo Ejecutor y el
BID, y son implementados por el Organismo
Ejecutor. En consecuencia, la atencion de
estas quejas implica que el Organismo
Ejecutor lleve a cabo evaluaciones de las
alegaciones presentadas, por lo que estos
casos tardan mas en cerrarse en comparacion
con otros tipos de quejas. Dado que las
empresas contratistas y los Organismos
Ejecutores pueden enfrentar desafios para
evaluar y abordar este tipo de quejas de
manera consistente, el BID proporciona
lineamientos para facilitar la realizacion de las
evaluaciones. Estos lineamientos incluyen
quiénes deben realizar las evaluaciones, los
plazos aplicables, los procedimientos y las
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disposiciones para garantizar la
confidencialidad y la proteccion de las
personas entrevistadas. Ademas, los
lineamientos se aplican en funcion de la
naturaleza de las quejas y de si estas estan
dirigidas al personal del Organismo Ejecutor,
de la empresa de supervision o de la empresa
contratista.

Los retos a la hora de gestionar estas quejas
incluyen (i) manejar las expectativas de los
reclamantes respecto del alcance del
Protocolo y los resultados que podrian
derivarse de la evaluacion de sus alegaciones
especificas; (ii) coordinar con los Organismos
Ejecutores en los casos confidenciales, dado
que los detalles de dichos casos no pueden
compartirse y las discusiones deben
mantenerse a un nivel mas abstracto, lo que
dificulta identificar acciones concretas y hace
imposible llevar a cabo una evaluacion; (iii)
gestionar los casos cuando los reclamantes ya
no forman parte del Organismo Ejecutor o de
las empresas contratistas, puesto que el
reclamante no se beneficiaria directamente de
las medidas estructurales implementadas
como resultado del proceso de gestién de la
queja; y (iv) cuestiones contextuales como los
constantes cambios institucionales,
incluyendo los cambios de autoridades en el
Organismo Ejecutor. En un caso de quejas en
Peru supuso un reto a la hora de dar
seguimiento e implementar medidas
destinadas a reforzar el sistema de gestion de
quejas y los procesos de toma de decisiones
tras la realizacion de las evaluaciones debido a
estos cambios institucionales.

El Protocolo se ha fortalecido para tener en
cuenta la importancia de sensibilizar sobre
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este tipo de casos, lo que incluye desarrollar
estrategias para evitar la revictimizacion de los
reclamantes en los espacios de escucha,
identificar la necesidad de elaborar directrices
para prevenir represalias y comunicar de
manera efectiva el propdsito y el alcance del
Protocolo desde el inicio del proceso, con el
fin de gestionar las expectativas de los
reclamantes. Esto permite al reclamante tomar
una decision informada sobre si desea o0 no
seguir adelante con el proceso de gestién de
quejas en el marco del Protocolo.

Las evaluaciones de estos casos han puesto
de relieve la necesidad de incluir, dentro de los
Planes de Accion Bilaterales de las Quejas,
medidas dirigidas tanto al Organismo Ejecutor
como a las empresas contratistas o
subcontratistas, segun corresponda, para
fortalecer los codigos de conducta. Estas
evaluaciones han evidenciado que dichos
cédigos generalmente carecen de sanciones y
medidas correctivas claras, asi como de
mecanismos para promover un entorno laboral
saludable. En consecuencia, estos Planes de
Accion de las Quejas también deberian incluir
medidas como talleres periddicos, encuestas
e iniciativas de fortalecimiento de capacidades
para apoyar y sostener un entorno laboral
adecuado.

En cuanto a las quejas activas relacionadas
con la falta de pago de salarios a los
trabajadores, presentadas antes de marzo de
2025, como parte del proceso de gestion de
quejas, el equipo de proyecto del BID realizo
un seguimiento en conjunto con los
Organismos Ejecutores a fin de garantizar que
se realizaran los pagos pendientes, incluyendo
el seguimiento por parte del Organismo
Ejecutor con la empresa contratista, cuando
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procedia. Estas quejas, todas presentadas por
trabajadores de las empresas contratistas y
consultores externos, ya sea referente a pagos
retenidos o atrasados, afectan los medios de
subsistencia de los reclamantes, lo que resalta
la gravedad de los casos. Si bien algunas
quejas relacionadas con impagos de salarios
son indicativas de problemas sistémicos mas
amplios que afectan a multiples trabajadores,
otras son casos individuales en los que el rol
del BID consiste principalmente en facilitar el
flujo de informacion. En estos casos, los
recursos del Protocolo podrian orientarse de
manera mas eficaz hacia situaciones en las
que los conocimientos especializados y la
capacidad de fomentar el dialogo aportarian
un mayor valor anadido. A pesar de la
exclusion de estas quejas del Protocolo a
partir de marzo de 2025, los equipos de los
proyectos son responsables de su gestion
para garantizar el cumplimiento de las
politicas del BID.

Hasta diciembre de 2025, se habian cerrado
16 quejas laborales y 18 permanecian activas
en 2026, en la fase de evaluacion y respuesta.

Salud y seguridad de la comunidad

Treinta y tres quejas individuales y 23
procesos de didlogo gestionados en 2025
estuvieron relacionados con la salud y
seguridad de la comunidad, principalmente
en proyectos en Argentina y Peru,
constituyendo por primera vez el segundo
tema clave mas frecuente tanto en las quejas
individuales como en los procesos de dialogo
gestionados. Todos los procesos de dialogo
referidos a este tema se concentraron en tres
sectores, 16 estuvieron relacionados con
proyectos de transporte, seis con proyectos

\IBID



de agua y saneamiento, y uno con un proyecto
de energia.

Un proceso de dialogo relacionado con el
sector de la energia en Honduras, y dos
procesos de dialogo relacionados con el
sector de agua y saneamiento en Argentina y
Ecuador, reflejaron el fendmeno “no en mi
patio trasero” (Not In My Backyard o NIMBY
por sus siglas en inglés). En uno de los casos,
los residentes se oponian a la instalacion de
lineas de transmision cerca de sus casas,
aludiendo a la preocupacion por los posibles
efectos sobre la salud, la disminucion del valor
de sus propiedades y las interrupciones en el
uso de las aceras. En los otros dos casos, los
reclamantes, padres de nifos que asisten a
una escuela situada cerca de un centro de
transferencia de residuos solidos, se oponian
a que el mismo continuara operando,
senalando efectos sobre la salud relacionados
con los olores y la presencia de vectores.

Para responder a estas inquietudes, el
Organismo Ejecutor, con el apoyo de los
equipos de los proyectos del BID explico en
términos claros y sin jerga técnica que las
lineas de transmisién y el centro de
transferencia de residuos se encontraban a
una distancia segura de las viviendas de los
reclamantes y de la escuela, de conformidad
con la normativa nacional y las mejores
practicas internacionales, y que no suponian
un riesgo para la salud. A pesar de los
esfuerzos, en el caso de Honduras, se
mantuvo la oposicion de unas pocas familias al
trazado original de la linea de transmision, por
lo que el Organismo Ejecutor propuso una
alternativa a la traza mas alejada de los
hogares de los reclamantes, llevé a cabo
procesos adicionales de consulta y de difusion
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de lainformacién con las comunidades y
reforzé su estrategia de comunicacién con el
apoyo financiero del BID. En el caso de
Argentina, se mantuvo la oposicién a la
ubicacion del centro de transferencia de
residuos existente, basada principalmente en
alegaciones sobre los impactos sobre la salud
de los estudiantes. Dado que los reclamantes
continuaron solicitando el cierre o la
reubicacion del centro, el Organismo Ejecutor
elabord y presentd un Plan de Accién de las
Quejas que abordaba las preocupaciones
relacionadas con la operacion del centro y el
BID financio una evaluacion por parte de un
tercero, con el fin de aportar evidencia que
ayudara a avanzar en el didlogo entre las
partes. A diciembre de 2025, el didlogo
continuaba en curso. La gestion de este
proceso de dialogo se vio ademas
complejizada por el cierre del proyecto, que ya
habia sido totalmente desembolsada en el
momento en que se presentaron las quejas,
asi como por la ausencia de una contraparte
debido a cambios institucionales en Argentina.

Estas quejas subrayan la importancia de que
los Organismos Ejecutores comuniquen
informacion técnica compleja de una manera
clara, accesible y facil de entender. Ademas,
en estos casos es esencial que los
Organismos Ejecutores expliquen claramente
los objetivos, los beneficios y el alcance del
proyecto, asegurandose de que los
reclamantes comprendan su justificacion. La
informacion debe adaptarse a cada grupo de
partes interesadas, cuya situaciony
experiencia pueden diferir de las del resto,
especialmente en lo que respecta a los
impactos. Asimismo, los procesos de consulta
deben planificarse con antelacion y llevarse a
cabo alo largo de todo el ciclo de vida del
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proyecto, con el tiempo necesario para tener
en cuenta las opiniones de las partes
afectadas y de las partes interesadas. Esto es
especialmente importante porque muchas de
estas quejas tienen su origen en
preocupaciones locales y pueden implicar
diversos grados de oposicioén, e involucran a
grupos locales de partes interesadas, a
menudo usualmente conformados por un gran
numero de personas organizadas en torno a
cuestiones compartidas y basadas en el
consenso. Estas quejan también han mostrado
una tendencia a escalar rapidamente de
quejas a conflictos.

En algunos casos, las quejas relacionadas con
la oposicion a las infraestructuras financiadas
por el sector han reflejado una percepcion de
desconfianza entre las partes, lo que puede
estar asociado a dinamicas comunmente
conocidas como el fendmeno “no en mi patio
trasero”. Esta percepcion puede verse influida
por el acceso asimétrico a la informacion
técnica del proyecto, tal como a las
evaluaciones de impacto ambiental y social,
los datos de monitoreo del agua o los analisis
de viabilidad y alternativas, asi como por las
diferencias de conocimiento y la adopcion de
posiciones opuestas y, en ocasiones,
antagonicas. Estas dinamicas pueden afectar
a la capacidad de las partes para entablar un
didlogo constructivo. En algunos casos, los
vacios de informacion dejados por el
Organismo Ejecutor ha dado lugar a la difusion
de desinformacion por parte de los
reclamantes.

Diez procesos de dialogo (cuatro en Costa
Rica, cuatro en Argentina y dos en Peru), todos
ellos relacionados con proyectos de
transporte, abordaron quejas relativas a
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impactos sobre la salud o a molestias que
afectaban a personas y comunidades durante
las obras de construccion de carreteras. Estas
quejas generalmente han incluido alegaciones
relacionadas con la gestion del polvo, la
contaminacion, los olores, el drenaje de aguas
pluviales y los dafos estructurales en
viviendas, como grietas.

En una queja en Costa Rica, presentada por un
grupo de la misma familia, los efectos
negativos citados de la construccion de la
construccion vial incluian supuestos impactos
en el drenaje del agua, la visibilidad y la
privacidad de sus propiedades, asi como
impactos econdmicos temporales en un
negocio familiar ubicado en una de las
propiedades afectadas. En los dos casos en
Peru, los supuestos impactos ponian en
peligro la integridad estructural de las
viviendas y la seguridad de los reclamantes,
bloqueaban el acceso a las propiedades y
afectaban sus cultivos, que constituian la
principal fuente de sustento de las familias.

En Argentina, un grupo de vecinos alegé que
las obras de construccion causaron repetidas
interrupciones en el suministro de agua
potable debido a roturas de tuberias, lo que
tuvo impactos econdmicos para los residentes
y en los negocios relacionados con el turismo.
También expresaron su preocupacion por la
falta de pavimentacién y mantenimiento de las
vias de servicio, las deficiencias en el drenaje
de aguas pluviales, la seguridad vial y el
acceso a la informacion del proyecto, asi como
por los impactos paisajisticos y la ausencia de
participacion comunitaria en el monitoreo del
proyecto. Si bien algunas de estas cuestiones
estaban directamente relacionadas con el
proyecto, se determiné que otras, como el
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suministro de agua potable al vecindario,
quedaban fuera del alcance del mismo.

Para abordar este tipo de quejas, se llevo a
cabo un proceso de didlogo entre el
Organismo Ejecutor y los reclamantes, con la
facilitacion del BID, con el fin de elaborar
Planes de Accidn de las quejas. Estos planes,
implementados por los Organismos
Ejecutores, incluyeron medidas tales como
garantizar un acceso seguro a las propiedades
afectadas; desarrollar una estrategia y un
proceso para una comunicacion mas
frecuente y eficaz entre la empresa
contratista, los equipos de supervision y los
residentes; y proporcionar informacién sobre
las instituciones responsables de atender las
preocupaciones que quedaran fuera del
alcance del proyecto. Otras medidas
incluyeron la implementacion de un monitoreo
participativo continuo de los olores, el
refuerzo de los planes de gestidn del trafico, la
construccion de un muro de gaviones para
contener un deslizamiento de tierra en una de
las propiedades afectadas, el aumento del
riego durante las obras de pavimentacion para
reducir el polvo y el fortalecimiento de los
mecanismos de resolucién de quejas en todos
los niveles del proyecto, en particular los de la
empresa contratista y los del Organismo
Ejecutor. Esta ultima medida es especialmente
importante, ya que muchas de estas quejas
son especificas del proyecto y la empresa
contratista podria atenderlas de manera mas
eficaz mediante un mecanismo accesible de
gestion de quejas, combinado con una
presencia sostenida en terreno y canales de
comunicacion mas visibles que faciliten
respuestas oportunas y eficaces.

Hasta diciembre de 2025, siete quejas
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relacionadas con la salud y seguridad de la
comunidad se habian cerrado durante el afo y
26 permanecieron activas en 2026, una en la
fase de analisis de aplicabilidad, 14 en la fase
de evaluacion y respuesta y 11 en la fase de
monitoreo.

Adquisicion de tierras y
reasentamiento involuntario

En 2025, el Protocolo gestiond 18 quejas
individuales y procesos de dialogo
relacionados con el desplazamiento fisico
(reubicacion, pérdida de tierras o de vivienda),
y/o el desplazamiento economico (pérdida de
tierras o bienes, o restricciones en el uso de la
tierra, de los activos y de los recursos
naturales). Todas estas quejas fueron
presentadas a titulo individual; por lo que
existe una superposicion entre los procesos
de dialogo y las quejas individuales
gestionadas. De estas quejas, el 50%
correspondieron a proyectos en Brasil.

El desplazamiento economico, relacionado con
alegaciones de compensaciones insuficientes,
represento el 33% de los procesos de didlogo
gestionados (seis casos), principalmente en
proyectos en Colombia y Republica
Dominicana. Estas quejas incluyeron
alegaciones sobre impactos economicos
temporales en los negocios durante la
construccion como consecuencia de retrasos
en el cronograma de obras o de la falta de
medidas incluidas en los planes de gestion del
proyecto, ya que se esperaba prevenir este
tipo de impactos.

Como parte de los Planes de Accion de las

Quejas, los Organismos Ejecutores y las
empresas contratistas facilitaron el acceso a
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ferias de microcrédito y redirigieron fondos de
programas competitivos para apoyar la
modernizacion y la innovacion de los
negocios, al tiempo que reforzaron el
mecanismo de quejas del programay los
canales de comunicacion. Los Organismos
Ejecutores proporcionaron orientacion a los
reclamantes sobre como participar en ferias y
eventos locales para aumentar la visibilidad de
sus negocios, incluyendo capacitacion en
marketing digital, promocion de plataformas
en linea de reparto de comida a domicilio para
impulsar las ventas, e informacion y asistencia
para acceder a créditos institucionales y
programas de apoyo empresarial. Ademas, se
mantuvo un contacto constante con los
reclamantes y otros negocios afectados para
compartir los cronogramas de obras
actualizados a medida que las obras
avanzaban hacia su conclusion durante 2025 y
para abordar preocupaciones emergentes,
como los impactos en el alumbrado o la
recoleccion de basura.

Estas quejas requieren un seguimiento y una
supervision constantes y eficaces, ya que
pueden implicar directamente el riesgo de
empobrecimiento y afectar los medios de vida.
La divulgacion transparente de la informacion
y la participacion continua de las partes
interesadas a medida que avanzan las obras,
incluyendo actualizaciones periddicas sobre el
cronograma de obras, también reducen los
posibles riesgos de escalamiento. Surgieron
varios retos en la gestion de estas quejas,
principalmente debido a la disponibilidad
limitada de herramientas y/o recursos
financieros para compensar por los supuestos
impactos temporales alegados, lo que
contribuy6 a la frustracion de los reclamantes
y al escalamiento de las quejas. Estas quejas
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han proporcionado valiosas lecciones
aprendidas para la preparacion de nuevos
programas, como la necesidad de incluir
medidas de compensacion no financieras en
los Planes de Reasentamiento para apoyar la
transicion de las actividades economicas
desplazadas e incluir medidas preventivas
para reducir en la medida de lo posible los
impactos econdmicos temporales y medidas
de compensacion financiera como opcién para
hacer frente a los impactos econdmicos
temporales (para cubrir la pérdida de
ganancias), en caso de que estos impactos no
puedan prevenirse.

Seis procesos de didlogo (33% del total de
quejas y procesos de didlogo gestionados) se
relacionaban con alegaciones de
desplazamiento fisico como consecuencia de
evaluaciones de reasentamiento inadecuadas.
En el caso de un proyecto de energia en
Paraguay, un grupo de residentes se oponia a
la instalacion de lineas de transmision cerca
de sus hogares alegando valores inadecuados
de compensacién por sus propiedades,
ademas de impactos sobre el ambiente y la
biodiversidad. A diciembre de 2025, el
Organismo Ejecutor estaba revisando la
metodologia de compensacion y habia
proporcionado a los reclamantes y a otras
partes interesadas pertinentes una respuesta
respecto de las alegaciones relativas a los
impactos sobre la biodiversidad y a los
impactos ambientales y sociales, incluyendo
documentacién adicional y explicaciones
sobre la evaluacion de impacto ambiental y
social.

En dos casos en Brasil, las partes interesadas

afectadas se oponian al reasentamiento
porque no estaban de acuerdo con la decision
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del gobierno y con la justificacion técnica del
reasentamiento, basada en los resultados de
las evaluaciones de riesgo de desastres
respecto a qué personas serian reubicadas
desde determinadas zonas. Luego de que se
llevaran a cabo evaluaciones de riesgo de
desastre adicionales en 2025, con
financiamiento adicional del BID, el Organismo
Ejecutor redefinio la zona de reasentamiento,
excluyendo a estos reclamantes y sus familias
de esa zona. Sin embargo, a medida que las
obras de construccion de las viviendas
avanzaban a lo largo de 2025, en diciembre
del mismo afo, los reclamantes y sus familias
revirtieron sus quejas iniciales y solicitaron ser
reubicados, lo que pone de manifiesto el
dinamismo de las quejas relacionadas con los
procesos de reasentamiento.

Cuatro quejas se relacionaban con
alegaciones de desplazamiento fisico debido
a procesos de consulta inadecuados (22%
del total de quejas relacionadas con
adquisicion de tierras y reasentamiento
involuntario). Los reclamantes afirmaron que
los Organismos Ejecutores proporcionaron
informacion incompleta antes del proceso de
reasentamiento, en particular en lo que
respecta a la finalizacion de las obras, los
plazos de entrega de las viviendas y los pagos
de las asistencias temporales de alquiler. La
ausencia o insuficiencia de esta informacion
generd desconfianza entre los beneficiarios
del programa y aumenté la ansiedad respecto
a la entrega de las viviendas. En estos casos,
los Planes de Accidn de las Quejas incluian
proporcionar informacion periddica sobre el
avance de las obras a los reclamantes por
parte del Organismo Ejecutor, mejorando la
forma en que se comunica la informacion
técnica sobre el proceso de reasentamiento,
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adaptandola a los reclamantes, y brindando
apoyo especifico a los beneficiarios en
relacion con los pagos de las asistencias
temporales de alquiler, respecto a la logistica
del traslado y la instalacion de servicios
publicos.

Dos quejas relacionadas a desplazamiento
fisico implicaron alegaciones de
compensacioén inadecuada, relacionadas
principalmente con desacuerdos en los pagos
de compensacion, considerados insuficientes.
Se trata de casos dificiles de resolver, ya que
implican revisar la informacion catastral y los
informes técnicos, asi como buscar medidas
adicionales de compensacion por parte del
Organismo Ejecutor, cuando fue necesario.
Los retrasos en el pago de las compensaciones
pueden generar estrés y molestias
significativas para las personas afectadas y
los reclamantes, y pueden dar lugar a que
estas personas tengan que asumir gastos
adicionales. En un caso en Brasil, las
dificultades se debian principalmente al
tiempo transcurrido desde el censo catastral,
ya que la composicion familiar habia
cambiado, lo que requeria medidas
actualizadas para el reclamante y su familia. El
Organismo Ejecutor llevé a cabo una revision
exhaustiva del caso del reclamante y
proporcioné medidas de compensacion
adicionales para el reclamante, de
conformidad con los criterios y reglamentos
del programa. El Organismo Ejecutor también
orientd a los reclamantes sobre como acceder
a programas publicos alternativos para
ayudarles a acceder a politicas publicas
destinadas a proporcionar servicios de salud a
uno de los miembros de la familia.
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En varios casos relacionados con los montos
de compensacion, uno de los principales
cuellos de botella que dan lugar a quejas y a
su escalamiento al BID son las elevadas
expectativas de los reclamantes respecto a un
aumento de dichos montos. Esto, sumado a los
retrasos en la entrega de las viviendas, puede
generar frustracion e insatisfaccion entre la
poblacién y convertirse en una fuente de
conflicto.

En general, las quejas relacionadas con el
reasentamiento involuntario son casos
individuales que requieren una cantidad
considerable de tiempo por parte tanto de los
equipos de proyecto del BID como de los
equipos del Organismo Ejecutor para su
revision caso por caso, lo que puede ralentizar
la gestion de las quejas. Garantizar el
aprendizaje a través de los distintos casos, a
pesar de su naturaleza especifica e
individualizada, plantea importantes retos que
el Protocolo busca abordar en coordinacion
con los equipos del proyecto y los Organismos
Ejecutores. Uno de los principales retos
también se refiere al tiempo considerable
transcurrido entre la preparaciéony la
ejecucion del proyecto, ya que es posible que
algunos reclamantes en estos casos no hayan
sido identificados como personas afectadas
por el proyecto durante la preparacién del Plan
de Reasentamiento. Las lecciones aprendidas
extraidas del Protocolo y transmitidas a los
equipos de proyecto para su consideracion en
la preparacion de proyectos incluyen
establecer de un proceso adecuado y
continuo de participacién de las partes
interesadas, realizar revisiones y
actualizaciones de los Planes de
Reasentamiento, los catastros y los estudios
de referencia cuando corresponda, incluir en
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los Planes de Reasentamiento estimaciones
presupuestarias minimas por medida y
meétodos de calculo, definir y garantizar la
coherencia en cuanto a los plazos maximos
para actualizar el censo y las condiciones en
las que se requieren actualizaciones; vy,
abordar los impactos imprevistos o
accidentales del reasentamiento involuntario,
tales como los danos estructurales en las
edificaciones causados por las obras (por
ejemplo, relacionados con las operaciones de
maquinaria pesada en contextos
estructuralmente fragiles).

En 2025 se cerraron cuatro quejas
relacionadas con desplazamiento fisico y/o
econdmico. Catorce casos permanecieron
activos en 2026, diez en la fase de evaluacion
y respuesta y cuatro en la de monitoreo.

Conservacion de la biodiversidad y
gestion de los recursos naturales

En 2025 se gestionaron cinco procesos de
dialogo relacionados a la conservacion de la
biodiversidad y gestion de los recursos
naturales, en concreto, alegaciones relativas a
impactos sobre la flora y/o la fauna, en
Argentina, Barbados y Brasil.

Un proyecto en Brasil contabilizé ocho quejas
individuales, que constituyeron dos procesos
de dialogo separados. Uno de estos casos fue
presentado por miembros de un movimiento
ambientalista local que incluye la vecinos y
partes interesadas. Los reclamantes se
oponian inicialmente a la tala de arboles, mas
precisamente de araucarias, para el desarrollo
de una terminal de bus y la mejora del
recorrido de una linea de buses en una de las
avenidas de la ciudad. Su argumento era que
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ello pondria en peligro servicios ecosistémicos
esenciales, como la regulacion del clima, la
mejora de la calidad del aire, el control de la
temperatura y la reduccion de la
contaminacion acustica. Ademas, los
demandantes alegaron que no se habia
llevado a cabo una consulta publica adecuada
basada en informacion precisa sobre los
impactos del proyecto.

A medida que avanzaba el proceso de dialogo,
de la mano del Organismo Ejecutor, y la
Secretaria de Ambiente, con el apoyo de un
mediador de conflictos externo financiado por
el BID, se celebraron cinco espacios de
dialogo que dieron lugar a una serie de
acuerdos plasmados en el Plan de Accion de
la Queja. Este Plan incluyd medidas para
abordar las cuestiones planteadas por los
reclamantes, tales como el ajuste del trazado
de la carretera, el cambio de calificacion de
"Eje de Animacion" a "Parque Lineal", la
eliminacion de las nuevas instalaciones
deportivas y de ocio para evitar la tala de
diversos arboles, el desarrollo de paisajismo,
construcciones y vegetacion disenados para
atraer a la fauna, el fomento de una mayor
biodiversidad y el aumento de la
permeabilidad del suelo.

Otras medidas se centraron también en
reforzar los canales de comunicacion y
participacion del Organismo Ejecutor con las
partes interesadas- incluyendo con los lideres
y movimientos locales, los usuarios del
sistema de transporte publico y los
propietarios de negocios- mediante la
incorporacion de nuevos canales de difusion,
tales como una direccion de correo
electronico especifica para que las partes
interesadas interactien con el Organismo
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Ejecutor, lo que lo hizo mas accesible, e
incluyendo un especialista social adicional al
equipo del Organismo Ejecutor. También se
realizaron esfuerzos para reforzar la difusion
de los objetivos del proyecto orientados a
mejorar la movilidad urbana, aumentando la
demanda de transporte publico por parte de
los pasajeros, mejorando la integracion del
sistema con modos de transporte
complementarios, mejorando la eficiencia de
las operaciones de las lineas de buses y
mejorando la accesibilidad de los peatones y
las personas con movilidad reducida a las
estaciones y terminales.

Este proceso de didlogo puso de relieve la
importancia de desarrollar espacios de dialogo
seguros y continuos para garantizar que los
reclamantes pudieran expresar sus
inquietudes, para permitir al Organismo
Ejecutor aclarar el alcance de lo que podia o
no modificarse dentro del programa, para
identificar y priorizar las cuestiones
planteadas; para explicar el cumplimiento de
las politicas del Banco y para identificar si
existian las condiciones para que el dialogo
entre las partes pudiera continuar.

La otra queja en el mismo proyecto en Brasil,
que constituye un proceso de dialogo
separado, fue presentada por vecinosy
residentes de otra zona de intervencion del
proyecto. Alegaron que no se habia llevado a
cabo una consulta publica adecuada, se
opusieron a que una calle de su barrio pasara
a ser de sentido Unico, senalaron los impactos
de las futuras obras en el flujo de vehiculos y
expresaron su preocupacion por los impactos
ambientales por la tala de arboles y los
efectos del ruido y contaminacion derivados
del aumento del flujo de trafico. A pesar de los
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diversos didlogos conjuntos celebrados entre
el Organismo Ejecutor, los reclamantes y el
BID, que particip6 en caracter de observador,
durante los cuales el Organismo Ejecutor
presentd medidas para abordar las
preocupaciones levantadas por los
reclamantes, la oposicion a las obras persiste.
A diciembre de 2025, las obras en esta zona
no habian comenzado y se estaban evaluando
las condiciones para el didlogo a fin de
determinar la mejor manera de avanzar con el
proceso de gestion de la queja.

Para ambos conjuntos de quejas, las
preocupaciones ambientales como la tala de
arboles y la impermeabilidad del suelo fueron
significativas. Al mismo tiempo, las
limitaciones en los canales de comunicacion y
participacion entre el Organismo Ejecutor y las
partes interesadas parecen haber contribuido
a las brechas de informacion sobre el
proyecto. En el contexto de unas elecciones
municipales muy polarizadas, un movimiento
local hizo uso de esta falta de informacién
para defender las cuestiones que apoyaba. En
ambos casos, miembros del consejo municipal
participaron en los procesos de dialogo.

Hasta diciembre de 2025, se cerraron cuatro
quejas relacionadas a la conservacion de
biodiversidad y gestidn de los recursos
naturales durante el afio y siete
permanecieron activas en 2026, dos en la fase
de evaluacion y respuesta y cinco en la etapa
de monitoreo.
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Participacion de las partes
interesadas y divulgacion de
informacion

Durante 2025, siete quejas y procesos de
dialogo gestionados estaban relacionados con
la participacion de las partes interesadas y
divulgacion de informacion en proyectos en
Belice, Brasil, Republica Dominicana y
Uruguay. Como se ha mencionado
anteriormente, aunque estas quejas se
clasificaron especificamente como
relacionadas principalmente con este tema, la
participacioén de las partes interesadas y la
divulgacion de informacion constituyen un
subtema transversal en todas las quejas
gestionadas. A pesar de que las quejas se
refieren a otros temas, los reclamantes suelen
alegar que presentaron solicitudes de acceso
a la informacién que no fueron atendidas de
manera adecuada.

Todas las quejas gestionadas en relacién con
este tema se referian especificamente a la
falta o a la divulgacion inadecuada de
informacion, ya que los reclamantes alegaban
que los criterios, los objetivos y el alcance del
programa, asi como el cronograma de obras,
no estaban facilmente disponibles ni
resultaban claros para las partes interesadas y
las comunidades. Los reclamantes alegaban
que esto afectaba a su conocimiento del
programa y de sus obras, generando falsas
expectativas e incertidumbre.

En todos los casos, los Organismos Ejecutores
llevaron a cabo un proceso exhaustivo para
reforzar la difusion de la informacion del
proyecto y hacer que esta fuera mas accesible
a través de diversos canales, entre los que se
incluyen reuniones periddicas presenciales,
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canales de WhatsApp y sitios web del
programa, entre otros. Ademas, los
Organismos Ejecutores reforzaron el
ecosistema de gestion de quejas a nivel del
proyecto, impartiendo multiples cursos de
formacidén para empresas contratistas y
empresas subcontratistas, cuando era
necesario, sobre la participacion de las partes
interesadas y sobre la gestion eficaz de
quejas.

Los desafios a la hora de gestionar estas
quejas suelen estar relacionados con el hecho
de que la falta de informacion oportuna y
accesible puede contribuir a la desconfianza
entre las partes interesadas y los reclamantes.
Incluso cuando la causa raiz de una queja es
tangible (por ejemplo, contaminacion por
polvo, ruido, desplazamiento), la falta de
actualizaciones o de explicaciones técnicas
puede agravar las tensiones antes y durante la
gestion de la queja.

En varios casos, el acceso limitado a la
informacion relevante del programa ha llevado
a los reclamantes y otras partes interesadas a
recurrir a mecanismos judiciales o
administrativos, presentando derechos de
peticion o recursos de habeas data junto con
otros instrumentos legales y judiciales. En
adicidén a la importancia de mantener una
participacién continua de las partes
interesadas y la divulgacion de informacion a
lo largo del ciclo del proyecto, la experiencia
en la gestién de quejas ha puesto de relieve la
importancia de intensificar estos esfuerzos en
etapas especificas del ciclo del proyecto,
particularmente antes del inicio de las obras o
en caso de retrasos. Los retrasos
significativos, especialmente cuando no van
acompanados de explicaciones claras,
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técnicas y justificadas o de un cronograma de
obras actualizado, han contribuido al
escalamiento de quejas. En los casos activos,
las deficiencias en la comunicacién oportuna
han aumentado, en ocasiones, las
preocupaciones y la incertidumbre de las
partes interesadas, exacerbando las tensiones
y los conflictos.

Hasta diciembre de 2025, se cerraron cuatro
quejas relacionadas a la participacion de
partes interesadas y divulgacion de
informacion durante el afio y tres
permanecieron activas en 2026, en la fase de
evaluacioén y respuesta.

Evaluacion y gestion de los riesgos e
impactos ambientales y sociales

En 2025, cuatro quejas y procesos de dialogo
presentados estuvieron relacionados con la
evaluacion y gestién de los riesgos e
impactos ambientales y sociales, en
proyectos en Argentina, Brasil y Ecuador.

Estas quejas se refirieron principalmente a
alegaciones sobre procesos de evaluacion
ambiental y social inadecuados y/o la calidad
inadecuada de los planes de manejo,
incluyendo alegaciones por falta de analisis de
alternativas, deficiencias técnicas y la omision
de las partes interesadas en las evaluaciones
de impacto ambiental y social, entre otras.

En un caso, los reclamantes, un grupo
heterogéneo compuesto por abogados,
propietarios de los terrenos donde se ubicara
la futura planta de tratamiento de aguas
residuales (PTAR), organizaciones
ambientalistas, residentes locales y miembros
de partidos politicos, se opusieron a la
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ubicacion de la futura PTAR alegando que no
habia evidencia técnica suficiente para la
ubicacion seleccionada y que faltaba un
analisis solido de alternativas, y expresaron su
preocupacion por que el proyecto alterara el
ecosistema del humedal, afectara al
patrimonio cultural y arqueoldgico y causara
posibles impactos en especies en peligro de
extincidn y en los paisajes culturales del valle.
El Organismo Ejecutor, en el marco de un
proceso de dialogo facilitado por el BID, que
incluy6 una visita de campo del BID al sitio a
pedido de los reclamantes, proporciono
informacion sobre el proceso de elaboracion
del anadlisis de alternativas y la seleccion del
sitio, asi como respuestas a las preguntas
presentadas previamente por los reclamantes.
Como resultado del proceso de dialogo, el
Organismo Ejecutor acordo con los
reclamantes ampliar el analisis de alternativas
para evaluar otros emplazamientos
potenciales para la ubicacion de la PTAR sobre
la base de criterios previamente definidos, de
manera participativa, y en coordinacion con el
Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD),
entidad responsable de la planificacion
territorial, sobre la base de una serie de
criterios previamente definidos. A diciembre
de 2025, estaba pendiente socializar con los
reclamantes los nuevos criterios para analizar
e identificar posibles emplazamientos para la
futura PTAR, asi como iniciar el nuevo proceso
de analisis de alternativas.

En otro caso, los reclamantes, un grupo de
cuatro familias representadas por su abogado,
se opusieron a la construccién de una piscina
de oxidacion debido a la insuficiente
participacion de las partes interesadas y a la
falta de divulgacion de informacion a los
residentes de la zona donde se ubicaria la
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piscina, a las preocupaciones sobre los
impactos ambientales y para la salud, y a que
los montos ofrecidos para la adquisicion de los
terrenos estaban por debajo del valor de
mercado. A medida que avanzaba el proceso
de gestidn de la queja, se puso de relieve que
los montos de adquisicion de los terrenos
constituian la cuestién clave para los
reclamantes, por lo que se le dio prioridad. El
GAD correspondiente encargo una tasacion de
los predios en cuestion para iniciar un proceso
de negociacion con los reclamantes, junto con
otras medidas requeridas por el equipo en el
marco del cumplimiento de las politicas del
BID, como la revision del Plan de
Reasentamiento del proyecto. A diciembre de
2025, estas negociaciones estaban aun
pendientes.

Las infraestructuras financiadas por el sector
de agua y saneamiento, suelen ser objeto de
un intenso escrutinio por parte de las
comunidades vecinas donde se preveé su
emplazamiento. Estas quejas suelen ser
especialmente complejas de gestionar, ya que
la oposicion local a la ubicacién de dichas
infraestructuras, a menudo asociada al
fendmeno "no en mi patio trasero”, se basa
con frecuencia en la percepcion de que los
procesos de seleccion de sitios carecen de
transparencia o parecen arbitrarios y pueden
no reflejar un interés publico mas amplio; e
implican la preocupacion de que el desarrollo
de estas infraestructuras pueda generar
impactos colectivos que afecten ala salud y la
calidad de vida, incluyendo olores, emisiones
de particulas y la posible degradacién de los
espacios publicos y los activos ecologicos.
Estas disputas suelen estar enmarcadas en
contextos mas amplios de desconfianza'y
perspectivas divergentes entre las partes
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interesadas, lo que puede complejizar los
procesos de participacion y de resolucion de
quejas.

Todas estas quejas incluian alegaciones
relativas a la falta de acceso a la informacion
técnica o de difusion de la misma, como
estudios sobre contaminantes, monitoreo,
analisis de alternativas o capacidad de
tratamiento de aguas. El acceso limitado a la
informacion puede exacerbar las asimetrias de
conocimiento existentes entre las partes,
complicando asi el didlogo basado en
fundamentos técnicos y la posibilidad de
alcanzar acuerdos, ambos esenciales para la
pronta resolucion de las quejas. En varios
casos, los reclamantes solicitaron acceso a la
informacion a través de vias judiciales tras
percibir limitaciones en la informacion
proporcionada por el Organismo Ejecutor.
Ademas, multiples quejas han puesto de
manifiesto que los vacios de informacion
creados por los Organismos Ejecutores
pueden, en ocasiones, ser aprovechados por
determinados reclamantes o terceros para
presentar sus propios datos o interpretaciones
de los impactos del proyecto, lo cual puede
contribuir a la confusion o a la difusion de
desinformacion entre las partes interesadas,
los beneficiarios o los usuarios de la
infraestructura que no participan directamente
en el proceso de la queja.

Esta asimetria de informacion suele dar lugar a
quejas caracterizadas por un nivel de
moderado a alto de desconfianza entre las
partes, lo que a su vez puede obstaculizar el
dialogo. Los casos de oposicion y/o
relacionados con el fendmeno “no en mi patio
trasero” suelen caracterizarse por una mayor
complejidad e incertidumbre, la participacion
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de multiples actores con intereses
divergentes, la rapida escalada de los
desacuerdos locales hacia conflictos sociales
mas amplios y una tendencia a evolucionar en
espiral, donde pequenos desencadenantes
iniciales generan tensiones significativas. En
este contexto, las asimetrias de informacion y
poder entre las partes pueden reforzar las
percepciones de desconfianza e injusticia, lo
que hace que los intercambios técnicos
resulten especialmente dificiles, sobre todo
cuando las posiciones se atrincheran y se ven
condicionadas por supuestos previos, incluso
en casos en los que las pruebas técnicas no
respaldan plenamente dichas posiciones.

Hasta diciembre de 2025, ninguna queja
relacionada con este tema se cerré durante el
afo y cuatro permanecieron activas en 2026,
en la fase de evaluacién y respuesta.

Patrimonio cultural

Dos quejas gestionadas en 2025 estuvieron
relacionadas con el patrimonio cultural.
Ambas tenian que ver con el mismo proyecto,
en Bolivia, que fue aprobada por la Asamblea
Nacional del pais a fines de 2025. La obra se
ubica en la zona donde se construyé una via
férrea a principios del siglo XXy, por lo tanto,
se superpone con el patrimonio ferroviario.

En ambas quejas, los reclamantes expresaron
su preocupacion por la supuesta intencion del
proyecto de retirar los rieles y las vias del
sistema ferroviario. También alegaron que se
omitieron aspectos relevantes de las
normativas nacionales y municipales sobre
patrimonio cultural tanto en los estudios
preliminares como en el disefo de ingenieria.
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El Organismo Ejecutor completé y documento
el analisis del patrimonio cultural ferroviario,
las alternativas y la gestion del patrimonio
cultural, junto con una evaluacién del impacto
arqueoldgico y el disefo final, que incluia
consideraciones para preservar el patrimonio
cultural ferroviario, y presento el proceso y
evidencia justificativa a los reclamantes en
una reunion conjunta, en la que se respondio a
sus preguntas.

Hasta diciembre de 2025, ambas quejas
fueron cerradas durante el afio y ninguna otra
relacionada con este tema permanecio activa
en 2026.

Mitigacion de impacto y acceso a los
beneficios para pueblos indigenas

En 2025, se gestionaron dos quejas
relacionadas con la mitigacion de impactos y
acceso a los beneficios para pueblos
indigenas; que fueron presentadas por
organizaciones indigenas en Paraguay y Peru.

En Perd, los reclamantes, miembros de una
organizacion indigena amazonica, alegaron
que el desarrollo de los planes de negocios en
el marco del proyecto para promocionar
bionegocios fue llevado a cabo por terceros
que, en su opinion, carecian de conocimiento
del territorio y del contexto, y sin autorizacion
de la autoridad comunal. Los reclamantes
solicitaron una mayor participacién en el
disefo, la definicion y la ejecucion del
proyecto. Para abordar esta queja, el
Organismo Ejecutor presento el avance del
proyecto a los reclamantes y a varias otras
organizaciones y federaciones indigenas. El
Organismo Ejecutor también impartié
capacitaciones sobre los procesos de
georreferenciacién y otras herramientas en el
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marco del proyecto, la elaboracién de planes
de negocio y el mecanismo de quejas del
proyecto. Se promovieron otras iniciativas
para facilitar la comprensién del proyecto y de
los planes de negocio y de los planes de vida
de las comunidades indigenas.

En el caso de Paraguay, el presidente y
representante legal de una comunidad
indigena alegd que el proyecto afecta directa
e indirectamente a la comunidad indigena y
afirmdé que habian expresado su falta de
consentimiento al proyecto ante diversas
autoridades estatales, incluido el Organismo
Ejecutor, la Fiscalia, la Direccion Nacional de
Contrataciones Publicas, el Instituto
Paraguayo del Indigena, entre otros
ministerios. Los reclamantes alegaron también
que esta comunidad indigena sufria impactos
acumulativos derivados de varios programas
gubernamentales, muchos de los cuales no
estan financiados por el BID, y que el Plan de
Desarrollo Indigena del proyecto no incluia
formacion para esta comunidad indigena
sobre cuestiones de su interés, ni dicha
formacion era impartida por formadores
culturalmente apropiados. Se organizo un
espacio de escucha inicial en el que los
reclamantes acordaron compartir con el BID
una propuesta de la capacitacion que
deseaban recibir en el marco del Plan de
Desarrollo Indigena del proyecto, asi como
otras informaciones pendientes. Tras varios
intentos de seguimiento a través del Protocolo,
hasta diciembre de 2025 no se habia recibido
ninguna respuesta de los reclamantes.

Hasta diciembre de 2025, se cerrd una queja
relacionada a la mitigacion de impactos y
acceso a los beneficios para pueblos
indigenas durante el ano y otra permanecio
activa en 2026, en la fase de evaluacion y
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respuesta, a la espera de respuesta por parte
de los reclamantes.

Eficiencia de recursos y prevencion de
la contaminacion

Dos quejas gestionadas en 2025 se
relacionaron con la eficiencia de recursos y
prevencion de contaminacion, una en
Argentina y la otra en Paraguay.

En uno de los casos, el reclamante afirmo que
la empresa contratista, en el contexto de las
obras de sustitucion de vias en una estacion
de tren, supuestamente causo impactos
ambientales en un parque, afectando a su
cubierta vegetal, al suelo y a los arboles, ya
que se utilizdo como zona de almacenamiento
de materiales y maquinaria, se incorporo¢ tierra
sin vegetacion con fines de restauracion, no
se realizé una nivelacion adecuada y se
incremento el riesgo de acumulacién de agua.
El reclamante alegé también que, debido a una
gestion inadecuada de las obras por parte de
la empresa contratista, los puntos de accesoy
los caminos peatonales se deterioraron, lo que
impedia un transito seguro. Para resolver la
queja, las partes acordaron un Plan de Accidén
de la Queja a ser ejecutado por el Organismo
Ejecutor, que incluia la restauracién de los
tramos utilizados para el acceso de
maquinaria, el reajuste de la franja destinada
al estacionamiento de vehiculos (en las zonas
afectadas por la entrada y salida de
maquinaria), la instalacion de bolardos
retirados temporalmente, la rehabilitacion del
carril para bicicletas y la via peatonal (con el
fin de reparar los dos tramos afectados), la
reforestacion de seis arboles, la limpieza del
balasto y la adicion de tierra fértil a las zonas
que presentaban superficies irregulares.
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En el otro caso, los reclamantes,
representantes de un comité de vecinos,
expresaron su desacuerdo con la adquisicion
por parte del proyecto de contenedores
metalicos para la gestién de residuos,
alegando que estos contenedores no son
adecuados para el uso comunitario, ya que su
uso fomenta la acumulacién y la dispersion de
residuos y contribuye a la contaminacién de
un canal. Cuando se presento la queja, el
Organismo Ejecutor supervisaba un estudio de
consultoria sobre gestion de residuos solidos
que incluia recomendaciones dirigidas a la
Municipalidad, la institucion responsable de la
gestion de residuos, para su consideracion y
adopciodn. Estas recomendaciones incluian las
sugerencias expresadas por la comunidad y
los grupos vecinales, incluidos los
reclamantes. A finales de 2025, estaba
pendiente la presentacion de estas
conclusiones a la Municipalidad, y
posteriormente a la comunidad.

Hasta diciembre de 2025, se cerrd una queja
relacionada a la eficiencia de recursos y
prevencion de contaminacion durante el afio y
otra permanecio activa en 2026, en la fase de
evaluacion y respuesta.
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Estudio de caso

En junio de 2025, se presento al Protocolo de
Quejas una queja referida a un programa de
agua y saneamiento en Brasil. El reclamante
expreso su preocupacion por la supuesta
suspension de las obras de construccion y la
falta de informacion clara sobre el cronograma
de construccion y la entrega de las viviendas
prevista como parte del programa, datos que
eran necesarios para completar el proceso de
reasentamiento del reclamante y su familia. El
reclamante también senalé que el apoyo
economico recibido en concepto de asistencia
temporal para el alquiler era supuestamente
insuficiente para cubrir los gastos de alquiler
en zonas cercanas al lugar de la intervencion,
una situacion que se agravaria alin mas a
partir de noviembre debido a la celebracion de
un importante evento internacional.

LINEA DE TIEMPO DEL PROCESO DE GESTION DE LA QUEJA
Febrero a junio de 2025

27 de junio de 2025

9 de julio de 2025

22 de julio de 2025

4 de agosto de 2025

Ademas, el reclamante argumento que se
habian creado grandes expectativas tras la
entrega simbolica de certificados por parte de
la anterior administracién municipal, ya que los
documentos indicaban que la familia recibiria
sus nuevas viviendas en abril de 2025, cosa
que no ocurrio. El reclamante hizo hincapié en
que él y su familia estaban inadecuadamente
informados después de que la administracion
recién elegida no diera seguimiento a dichos
certificados, lo que provocé una mayor
incertidumbre respecto a su situacion, y
destaco su frustracion por la falta de
informacion actualizada por parte del
Organismo Ejecutor en relacién con el estado
del proyecto y la fecha prevista de entrega de
las viviendas.

Registro de la queja en el mecanismo de quejas a nivel del proyecto y reuniones
mantenidas entre el Organismo Ejecutor y el reclamante

Registro de la queja por el Protocolo de Quejas del BID

Primer espacio de escucha del BID con el reclamante

Primera reunion entre el BID y el Organismo Ejecutor para compartir informacién sobre la
queja y definir los siguientes pasos

Primera sesién de didlogo entre el Organismo Ejecutor, el BID, el reclamante y su familia

para dar una respuesta a la queja

8 de agosto al 2 de septiembre

El Organismo Ejecutor presenta al BID el Plan de Accién de la Queja luego de haber

de 2025 acordado su contenido con el reclamante

Septiembre a octubre de 2025

17 de octubre de 2025
mudanza

28 de octubre de 2025
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Monitoreo de la implementacién del Plan de Accion de la Queja

El reclamante y su familia reciben las llaves de sus nuevas viviendas y se lleva a cabo la

Cierre de la queja en el marco del Protocolo de Quejas del BID
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Como parte del Plan de Accidén de la Queja, el
Organismo Ejecutor aporté informacién clara
sobre el avance de las obras de construccion,
los motivos de los retrasos y el cronograma de
implementacion que condujo a la entrega total
del complejo de viviendas. Esto incluyo la
presentacion del plan de entrega por fases y
brindar la garantia al reclamante de que
recibiria su vivienda definitiva, asi como la
preservacion de los lazos familiares mediante
la asignacion a su familia de las unidades en
apartamentos situados en el mismo edificio.
Para evitar brechas de comunicacion y
posibles conflictos con otras familias
reasentadas, el Organismo Ejecutor explico
detalladamente los criterios técnicos
adoptados para llevar a cabo la entrega por
fases de las viviendas, garantizando un trato
equitativo. El Organismo Ejecutor emprendio
también las siguientes medidas:

(¥) Llevo a cabo una visita supervisada a la
obra para el reclamante y su familia con el fin
de comprobar el avance de las obras de
construccion.

(¥) Entrego las viviendas construidas por la
empresa contratista y realizé una inspeccion
estructural con la ayuda del equipo de
ingenieria del programa.

(¥) Firmé los acuerdos de reasentamiento con
el reclamante y su familia.

(¥) Llevoé a cabo una sesion de orientacion
previa al reasentamiento y un taller sobre
reglas de convivencia en comunidad para la
familia del reclamante.

(v) Completd las listas de comprobacion de la
inspeccion del apartamento junto con los
futuros residentes.
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() Organiz6 un evento de acto de entrega de
la vivienda para el reclamante y su familia.

(¥) Proporcioné apoyo logistico para la
mudanza.

Lecciones aprendidas durante el
proceso de gestion de quejas:

@ La queja puso de relieve la importancia de
mantener una comunicacion periddica, claray
transparente sobre el avance de las obras y
los procesos de reasentamiento, con el fin de
mitigar las preocupaciones y la incertidumbre
de la comunidad. En los casos de entrega de
las viviendas por fases, es fundamental
explicar a las familias los criterios técnicos
utilizados para justificar el orden de
asignacion de las viviendas y traducir las
etapas del proceso de reasentamiento a un
lenguaje accesible, dada la presencia de
cuestiones administrativas y burocraticas
complejas.

@ La gestion de la queja subrayod la
importancia de armonizar el proceso de
reasentamiento con el desarrollo de las obras,
evitando el desplazamiento prematuro de las
familias y sus actividades econdmicas y, a su
vez, previniendo tensiones sociales, un mayor
riesgo de empobrecimiento, la ocupacién
irregular de propiedades vacias por parte de
terceros y el aumento de los costos del
programa debido al pago prolongado de
ayudas para el alquiler temporal.
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@ La queja reforzo la importancia de
mantener las redes de apoyo familiar, vecinal y
social durante el proceso de reasentamiento,
reconociendo su valor para una mejor
adaptacion de las familias en la fase posterior
a la mudanza, asi como para la sostenibilidad a
largo plazo del proceso de reubicacion.

@ La queja destaco la importancia de tener
en cuenta los cambios en la administracion
municipal y otros riesgos contextuales (en este
caso, un evento de gran envergadura en la
ciudad) al planificar el proceso de
reasentamiento, garantizando la continuidad
de las ayudas para el alquiler temporal a las
personas afectadas y el mantenimiento de una
comunicacion constante con el equipo social
del proyecto durante el proceso.

@ La gestién de la queja destacé la
importancia de contar con un mecanismo de
quejas eficaz a nivel de proyecto, capaz de
responder a las demandas de las personas
reasentadas de manera oportuna y a traves de
multiples canales, y reafirmé el papel
fundamental del Comité de Supervision de la
Construccion a la hora de reforzar la
participacién social y la comunicacién
transparente con el Organismo Ejecutor y la
empresa contratista.
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Cuatro anos del Protocolo de quejas ambientales y sociales

del BID

Desde la creacion del Protocolo de Quejas en
noviembre de 2021, el BID recibié un total de
235 quejas, de las cuales el 72% resultaron
aplicables (168 quejas). Desde noviembre de
2021 hasta 2022, el Protocolo de Quejas
recibié 39 quejas (dos de las cuales fueron
recibidas en 2021), mientras que en 2023 se
recibieron 20 quejas, 49% menos que en
2022. Sin embargo, en 2024 se recibieron 75
quejas, un aumento de 275% comparado con
2023.Y en 2025, se recibieron 100 quejas, un
aumento de 33% comparado con 2024, lo cual
consolida la tendencia al crecimiento del
numero de quejas recibidas desde el ano
2024.

En lo que respecta a las quejas aplicables, se
recibio una en noviembre de 2021y 22 en
2022, lo cual comparado con las 14 recibidas
en 2023, supone una disminucién entre 2022 y
2023 del 39%. Sin embargo, en 2024 se
recibieron 58 quejas aplicables, es decir, un
aumento del 314% comparado con 2023. En
2025 se recibieron 74 quejas aplicables, es
decir, un aumento de casi 28% sobre 2024.

TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS Y APLICABLES, 2022-2025
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TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE
QUEJAS 2022 QUEJAS 2023 QUEJAS 2024 QUEJAS 2025

APLICABLES 2022

Esta tendencia incremental del numero de
quejas gestionadas puede deberse a varios
motivos, incluyendo una mayor difusion
interna del Protocolo en el BID, motivando a
las oficinas de pais o a los jefes de equipo de
proyecto a transferir las quejas recibidas hacia
el Protocolo, y también al contexto politico y
social de la region, en el que los ciudadanos,
con una conciencia creciente sobre sus
derechos, someten a un escrutinio cada vez
mayor a las instituciones y a los bancos
multilaterales.

TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS, 2021-2025
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APLICABLES 2023 APLICABLES 2024 APLICABLES 2025

Nota: Los datos de 2022 incluyen dos quejas recibidas en noviembre y diciembre de 2021.
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En casi la mitad de los casos sobre los que se
dispone de datos, los reclamantes recurrieron
primero al mecanismo de quejas a nivel del
proyecto antes de presentar su queja al BID.
Los reclamantes elevaron su queja al BID
porque las mismas no se abordarony
resolvieron a nivel del proyecto y, en algunos
casos, debido a la falta de respuesta por parte
del Organismo Ejecutor o de las empresas
contratistas. Como resultado, una parte
significativa de los esfuerzos del Protocolo y
de los equipos de proyecto se ha centrado en
identificar medidas para reforzar los
mecanismos de quejas del Organismo Ejecutor
y de las empresas contratistas en aspectos
tales como la accesibilidad, la fiabilidad y la
eficacia.

Del numero total de quejas recibidas desde
noviembre de 2021, el 61% fue presentado por
hombres y el 39% por mujeres. Ademas, el

36% de las quejas presentadas fueron quejas
colectivas. El 87% de las quejas gestionadas
desde noviembre de 2021 estaban
relacionadas con proyectos aprobados bajo
las anteriores Politicas de Salvaguardias del
BID, mientras que el 13% se relacionaron con
proyectos aprobados bajo el MPAS del BID. No
obstante, el nUmero de quejas gestionadas
bajo el MPAS se duplicé entre 2024 y 2025.

Desde noviembre de 2021, el Cono Sur
registré el mayor numero de procesos de
diadlogo, contabilizando 45% del total (66
casos), seguido de la Region Andina con el
39% (57 casos) y de Centroamérica con 15%
(22 casos). No se recibio ninguna queja del
Caribe en 2022 ni en 2023; sin embargo, en
2024 y 2025, se presentaron tres quejas del
Caribe, provenientes de Barbados, Guyana, y
Trinidad y Tobago.

NUMERO TOTAL DE PROCESOS DE DIALOGO GESTIONADOS POR REGION, 2021-2025
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Brasil y Peru, representan cada uno el 20% del
total de procesos de dialogo gestionados de
2021 a 2025 (29 procesos cada uno), seguidos
de Argentina con el 13% (19 casos), y de
Colombia con el 10% (15 casos).
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NUMERO TOTAL DE PROCESOS DE DIALOGOS GESTIONADOS POR PAIS, 2021-2025
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Entre 2021y 2025, el sector de transporte represento la mayor cantidad de los procesos de dialogo,
con 34% del total (50 casos), seguido del sector de agua y saneamiento con 30% (45 casos), y del
sector de desarrollo urbano y vivienda con 17% (25 casos).

NUMERO TOTAL DE PROCESOS DE DIALOGO GESTIONADOS POR SECTOR, 2021-2025
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Entre 2021y 2025, el tema de trabajo y
condiciones laborales fue el mas recurrente en
los procesos de dialogo, representando el
30% (45 casos) del total gestionado,
sobrepasando al tema de adquisicion de
tierras y reasentamiento involuntario que habia
tenido el primer lugar en todos los afios

anteriores. El tema adquisicion de tierras y
reasentamiento involuntario represento el 26%
(38 casos) del total de procesos de didlogo
gestionados, seguido de los procesos de
dialogo relacionados con la salud y seguridad
de la comunidad con el 20% (30 casos).

TOTAL DE PROCESOS DE DIALOGO GESTIONADOS POR SECTOR Y POR TEMA, 2021-2025
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La mayor parte de los procesos de dialogo
gestionados en el sector de agua y
saneamiento estaban relacionados con el tema
trabajo y condiciones laborales, mientras que
la mayoria de los procesos de dialogo en el
sector de transporte estaban relacionados con
el tema salud y seguridad de la comunidad.
Los procesos de dialogo relacionados con el
tema adquisicion de tierras y reasentamiento
involuntario se concentraron principalmente
en los sectores desarrollo urbano y vivienda y
transporte. Del 2021 a 2025, la mayoria de los
procesos de dialogo tramitados en relacion
con la evaluacion y gestion de los riesgos e
impactos ambientales y sociales estuvieron
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asociados al sector de agua y saneamiento.
Esto se debe principalmente a que estos
procesos de didlogo suelen estar relacionados
con la oposicion a las infraestructuras
financiadas por el sector, como las plantas de
tratamiento de aguas residuales, los
vertederos o los centros de transferencia de
residuos, entre otros.

Entre noviembre de 2021y el 2025, el 39% del
total de quejas individuales se cerraron con un
Plan de Accion de la Queja completado (los
cuales incluyen Planes de Accion Bilaterales
de las Quejas), y el 31% se cerraron con un
acuerdo entre los reclamantes y el Organismo
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Ejecutor (asi como también con las empresas
contratistas, cuando correspondia) sin
necesidad de un Plan de Accion de la Queja.
Sobre el total de quejas individuales cerradas,
el 22% se cerro sin acuerdo entre los
reclamantes y el Organismo Ejecutor. El
restante 8% de quejas se cerro luego de que
los reclamantes retiraran su queja. Cuando las
quejas se cierran sin llegar a un acuerdo o los
reclamantes retiran su queja (una vez que un
proceso de dialogo esta en curso), el
Protocolo informa a los reclamantes sobre la
posibilidad de recurrir al MICI, asi como a
otros mecanismos de queja estatales y
mecanismos legales o administrativos.

Desde el afno 2024, cuatro casos de quejas
individuales gestionadas por el Protocolo de
Quejas del BID -dos de los cuales se cerraron
“sin acuerdo” y otros dos debido al retiro de la
queja por parte de los reclamantes durante el
proceso de gestion de quejas-, presentaron su
caso en el MICl y fueron declarados elegibles.
La diferencia en el numero de casos refleja el
hecho de que el MICI no gestiona quejas
individuales al contrario que el Protocolo en
atencion a su politica. Dos reclamantes
referentes a dos quejas individuales distintas
gestionadas en el marco del Protocolo se
unieron y presentaron un solo caso al MICI. De
estos tres casos presentados al MICI, uno se
cerro y dos se encuentran supervisando
acuerdos alcanzados en la fase de consulta.
Todos estos casos alcanzaron un acuerdo en
la fase de consulta del MICI en un tiempo
promedio de 34 dias desde que fueron
declarados elegibles. Estos resultados pueden
considerarse como una prueba del valor
afadido del Protocolo. Gracias al trabajo
coordinado entre los Organismos Ejecutores,
los equipos de proyecto del BID y el Protocolo,
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la gestion de quejas alcanzo un nivel de
madurez superior que facilitd los acuerdos
posteriores en los casos presentados al MICI.
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Lecciones aprendidas
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El Protocolo de Quejas es un canal para que
las partes interesadas se comuniquen
directamente con el BID cuando deseen
presentar una queja sobre el desempeno
ambiental y social de los proyectos
financiados por el Banco. El objetivo del
Protocolo es promover el didlogo entre los
reclamantes y el Organismo Ejecutor para
encontrar soluciones a las inquietudes de los
reclamantes, cuando sea factible, para ser
implementadas por el Organismo Ejecutor. A
su vez, tiene como objetivo fortalecer la
gestion socioambiental y el manejo de las
quejas de los Organismos Ejecutores en los
proyectos del BID, con especial atencion al
mecanismo de quejas a nivel de proyecto,
sobre la base de las lecciones aprendidas
durante la gestion de quejas.

En los cuatro afnos transcurridos desde que el
Protocolo comenzo6 a gestionar quejas, el BID
ha recopilado varias lecciones aprendidas,
tanto a nivel interno como parte de los
procesos del Protocolo, como a nivel externo
como parte del compromiso y el didlogo con
los reclamantes, los Organismos Ejecutores y
las empresas contratistas. En 2024, el equipo
del Protocolo comenzé a implementar una
sesion de lecciones aprendidas después de
cerrar las quejas con los equipos de los
proyectos. En esta seccién se incluye una
reflexiéon sobre lo que ha contribuido o no a
identificar soluciones para una gestion eficaz
de las quejas y cdmo cada caso puede
fortalecer el disefo y el desempeno de los
proyectos, en términos de sus dimensiones
ambientales y sociales.

Las subsecciones siguientes incluyen temas
especificos de lecciones aprendidas que se
han identificado desde la creacion del
Protocolo de Quejas del BID.
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Fortalecimiento de la coordinacion
interna del BID

Activacion temprana del Protocolo. Las
posibilidades de que el Protocolo proporcione
asistencia y asesoramiento significativos a los
equipos de proyecto del BID para la gestion de
quejas y las estrategias de resolucion
disminuyen si la queja ha sido gestionada por
el jefe de equipo del proyecto y/o por otras
partes interesadas internas del BID antes de
llegar al Protocolo. Esto se debe a que las
relaciones entre el Organismo Ejecutor, los
reclamantes y el BID podrian haberse
deteriorado, afecta los posibles resultados y la
resolucién de la queja y aumenta la posibilidad
de que las quejas se agraven y escalen a
conflictos.

La gestion de quejas ha demostrado que
abordar y resolver las quejas de manera
oportuna, asi como generar confianza entre
las partes, requiere una participacion
temprana del reclamante y una comunicacion
eficaz con el mismo, asi como entre el
reclamante y el Organismo Ejecutor. La
excepcion a esto ocurre cuando las quejas son
confidenciales o cuando existen riesgos para
la seguridad de los reclamantes o de que
sufran represalias. Las quejas suelen ser
sensibles al tiempo ya que los retrasos en su
gestion pueden exacerbar las preocupaciones
de las partes interesadas, aumentar la
desconfianza debido a la falta de respuesta o
de informacion oportunas y, en algunos casos,
llevar a una escalada hacia canales formales o
legales. Por este motivo, es importante
gestionar el proceso de resolucion de manera
que se promueva un dialogo efectivo y que no
genere fatiga en las partes interesadas.
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Promover la difusion interna, la coherencia
institucional y el intercambio de ideas entre
los equipos de proyecto a la hora de
responder a las quejas. La difusion interna del
Protocolo es fundamental para garantizar que
todas las quejas presentadas al BID a través
de diversos canales (principalmente por carta
y correos electrénicos dirigidos a las oficinas
de pais y a los jefes de equipo) sean
trasladados a y gestionados dentro del
alcance del Protocolo. Para ello, es necesario
que el personal del BID conozca, comprenda y
perciba el valor agregado del Protocolo como
herramienta de resolucién de conflictos.

El equipo del Protocolo se enfoco en la
coordinacion interna con las unidades,
departamentos y secciones del BID, incluida la
Oll, asi como la Seccién de Acceso a la
Informacion del Banco (ATI), para garantizar
que las quejas socioambientales recibidas
sean transferidas adecuadamente al canal
institucional correcto. Ademas, se ha
fortalecido la coordinacién y la colaboracién
con otros departamentos del BID, incluidos el
departamento legal y de comunicaciones. En
2025, el equipo del Protocolo se centro
también en la coordinacion con los directores
sectoriales y regionales para fomentar la
apropiacion interna del Protocolo. Ademas, el
Protocolo ha establecido un intercambio
semestral con la Division de Soluciones
Ambientales y Sociales (ESG, por sus siglas en
inglés) para compartir las lecciones
aprendidas y las nuevas tendencias en materia
de gestidn de quejas.

A medida que el BID ha adquirido mayor
experiencia en la implementacion del
Protocolo de Quejas, ha utilizado cada vez
mas el conocimiento acumulado por los
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equipos de proyectos y el propio Protocolo.

El objetivo es fortalecer y estandarizar la
capacidad de su personal para preveniry
gestionar las quejas y los conflictos
socioambientales, aportando
recomendaciones sobre patrones y tendencias
recurrentes de quejas durante el ciclo de vida
del proyecto, y anticipando las respuestas y
comportamientos de las partes interesadas en
funcién de sus posiciones e intereses. Aunque
las quejas a menudo requieren analizary
discutir informacion técnica, proceso que es
conducido por los Organismos Ejecutores y los
equipos de proyectos, su gestion también
implica intercambios personales, el manejo de
emociones y habilidades de dialogo y
negociacion, con las que no todos los
especialistas ambientales y sociales estan
familiarizados. Por lo tanto, el Protocolo de
Quejas ha prestado apoyo a los equipos de
proyecto y a los Organismos Ejecutores en la
realizacion de procesos de dialogo, lo que
incluye recomendaciones sobre metodologia y
estrategias para garantizar la participacion
continua de las partes interesadas durante la
gestion de las quejas, con el fin de evitar que
escalen a conflictos.

Ademas, en el marco del Protocolo, se ha
fortalecido el proceso interno mediante el cual
se gestionan las quejas, incorporando, cuando
corresponde, al jefe de la Divisiéon de
Soluciones Ambientales y Sociales, a los
representantes de paises, al jefe de proyectos
y a los jefes de division, con el objetivo de
ofrecer respuestas mas eficaces y oportunas
a los reclamantes y garantizar que se adopten
las medidas adecuadas para resolver las
quejas.
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Promover un proceso efectivo de
gestion de quejas

Revisar los plazos para cada etapa del
proceso de gestion de quejas para garantizar
que sean adecuados. El BID tiene como
objetivo garantizar que las quejas se
gestionen de manera agil y eficiente. El Banco
también reconoce que, en algunos casos,
puede tomar tiempo generar confianza y
consenso en los procesos de dialogo liderados
por los Organismos Ejecutores, especialmente
en aquellos que involucran a multiples partes
interesadas con intereses y necesidades
diferentes y a veces incluso contrapuestos. La
diversidad de temas, paises de origen y tipos
de quejas recibidas demuestra la necesidad
de implementar el Protocolo de Quejas del BID
de manera flexible en cuanto a los enfoques
de interaccion con los reclamantes, el tipo de
dialogo y de herramientas de resolucion de
conflictos empleadas, y los tiempos en que
tienen lugar estos procesos. Asimismo, es
necesario brindar previsibilidad y seguridad al
proceso y a los reclamantes. Esto es clave
para poder adaptar el Protocolo a diferentes
contextos y para que los Organismos
Ejecutores puedan alcanzar Planes de Accién
de las Quejas y resoluciones viables y realistas
que satisfagan a las partes interesadas, asi
como para promover la relevancia del
Protocolo dentro del propio BID. En 2025, el
equipo del Protocolo revisé los procedimientos
internos para garantizar que los plazos de las
diferentes fases del proceso de gestion de
quejas brinden la flexibilidad necesaria y
reflejen la practica actual. En 2026, el equipo
del Protocolo continuara revisando los
actuales cuellos de botella en los tiempos de
resolucion de las quejas, tanto internos como
externos, con el fin de garantizar procesos de
gestion de quejas mas eficientes.

Protocolo de quejas ‘ REPORTE
ambientales y sociales del BID ANUAL 2025

Gestionar las expectativas de los
reclamantes. Desde el comienzo, los equipos
del BID han aprendido la importancia de
gestionar las expectativas de los reclamantes
en relacion con los resultados de la resolucion
de quejas y de proporcionar informacion clara
sobre los diferentes roles y responsabilidades
del BID y de los Organismos Ejecutores en la
gestion de las quejas. Es importante, desde el
primer espacio de escucha entre el reclamante
y el BID, aclarar el alcance del Protocolo y lo
que se puede esperar como resultado de la
gestion de una queja. Asimismo, durante el
proceso de didlogo conducido por el
Organismo Ejecutor es importante definir
claramente qué opciones son viables y estan
abiertas a discusioén, asi como cuales son los
limites no negociables. Debe tenerse en
cuenta que la responsabilidad ultima de actuar
e implementar soluciones recae en el
Organismo Ejecutor.

Identificar cuando ya no existen condiciones
para el dialogo. El Protocolo tiene como
objetivo resolver las quejas mediante un
acuerdo o un Plan de Accion de la Queja
disefado e implementado por el Organismo
Ejecutor. Sin embargo, las quejas también
pueden cerrarse cuando no existen las
condiciones minimas para el didlogo y/o no se
puede alcanzar una resolucién debido a que
las posiciones de los reclamantes estan
estancadas. Es importante identificar cuando
se han realizado todos los esfuerzos posibles
y si continuar del dialogo resultaria
contraproducente. Cuando se cierra sin
acuerdo, el Protocolo informa a los
reclamantes sobre otras alternativas, como el
MICI u otros canales legales o administrativos
nacionales o estatales. En estos casos, el
Protocolo busca documentar todo lo realizado
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dentro del alcance del Organismo Ejecutor
para promover el dialogo, con el apoyo del
BID.

Desarrollar buenas practicas para gestionar
las quejas sobre temas especificos. En casos
de acoso laboral, por ejemplo, el Protocolo
enfatiza la importancia de informar
oportunamente al reclamante sobre el objetivo
y el alcance del Protocolo, y deja claro que no
valida ni lleva a cabo investigaciones sobre las
alegaciones concretas presentadas. Este
enfoque asegura transparencia en cuanto a las
capacidades y limitaciones del Protocolo,
proporciona un panorama de los posibles
plazos y establece expectativas claras sobre
los posibles resultados. Ademas, promueve a
los reclamantes a explorar otras vias legales o
administrativas disponibles para la resolucion,
que pueden seguirse en paralelo con el
proceso de gestion de quejas del Protocolo.

La experiencia con el Protocolo ha subrayado
la importancia de sensibilizar sobre los casos
de acoso laboral con los Organismos
Ejecutores, de desarrollar estrategias para
prevenir la revictimizacion durante las
discusiones y de gestionar eficazmente las
expectativas de los reclamantes, aclarando
desde el principio el proposito y el alcance del
Protocolo, asi como también el rol y la
responsabilidad del Organismo Ejecutor en la
gestion de la queja. Las discusiones en el
marco del Protocolo también deberian abordar
la necesidad de establecer directrices para
prevenir futuras represalias.

Para otros tipos de quejas, como aquellas
relacionadas con el reasentamiento
involuntario, las lecciones aprendidas
enfatizan la necesidad de una mejor
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comunicacioén por parte de los Organismos
Ejecutores con los reclamantes,
particularmente en la transmision de
informacion técnica de una manera mas
accesible para quienes que podrian verse
afectados por los proyectos. Las quejas
gestionadas también han puesto de manifiesto
los desafios que pueden surgir cuando las
medidas compensatorias no estan
suficientemente definidas o cuando no se
asignan los recursos adecuados al proceso de
reasentamiento en la etapa inicial de
planificacién de los proyectos. Ademas, se ha
incrementado el enfoque de incorporar
medidas de compensacion no financieras
como parte del proceso de resolucion,
especialmente cuando estas puedan contribuir
a obtener resultados mas sostenibles y
aceptables para las partes interesadas
afectadas.

Mantener abierto el dialogo con los
reclamantes y garantizar la comunicacion
efectiva con el Organismo Ejecutor. Aunque
la interaccion activa con los reclamantes
puede requerir mas tiempo y esfuerzo por
parte del equipo del BID que delegar dicha
interaccion directamente al Organismo
Ejecutor, promover el didlogo es la
herramienta mas eficaz para la resolucion de
quejas, prevenir conflictos y evitar su
escalamiento. La apertura al didlogo tanto del
BID como del Organismo Ejecutor es un
requisito previo para la resolucién exitosa de
las quejas.

En la mayoria de los casos, el Protocolo facilita
el dialogo entre las partes y apoya al
Organismo Ejecutor respecto de la
metodologia y las estrategias de los procesos
de dialogo. No obstante, el BID también puede
recurrir a apoyo externo contratando a un
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experto independiente en facilitacion y
mediacion de dialogo con el fin de fortalecer
el proceso, para apoyar al Organismo Ejecutor.

Asistir a los Organismos Ejecutores para
desarrollar Planes de Accion de Quejas
realistas y viables. Mientras que la
responsabilidad de la definicion y la
implementacion de estos Planes es del
Organismo Ejecutor, el Protocolo puede
contribuir con este proceso ayudando a
identificar acciones factibles y facilitando el
dialogo sobre posibles medidas de respuesta.
El Protocolo busca fomentar la inclusién tanto
de medidas especificas relacionadas con las
quejas, como de iniciativas mas amplias con el
objetivo de fortalecer la gestion
socioambiental en los Planes de Accidn de las
Quejas. Al mismo tiempo, es importante que
las medidas propuestas sean realistas, estén
claramente definidas y puedan llevarse a cabo
en un plazo razonable, garantizando asi que
las quejas se resuelvan y no queden sin

resolver durante toda la duracién del proyecto.

Esto requiere una estrecha coordinacion con
los equipos de proyectos para distinguir entre
las medidas que formaran parte de la
supervision socioambiental regular y aquellas
medidas mas amplias y sistémicas o
compromisos con el Organismo Ejecutor que
formaran parte del Plan de Accion de las
Quejas.

Fortalecer procesos y coordinacion
con el Organismo Ejecutor

Fortalecer los mecanismos de quejas a nivel
de proyecto. En el caso de las quejas
recibidas en 2024 y 2025, en el 29% de los
casos los reclamantes presentaron sus quejas
directamente al Protocolo de Quejas sin
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ponerse primero en contacto con el
mecanismo de quejas a nivel de proyecto.
Aunque los reclamantes no estan obligados a
utilizar los mecanismos a nivel de proyecto
antes de acceder al Protocolo, el hecho de que
el Organismo Ejecutor no esté a veces al tanto
de las quejas presentadas al BID puede
sugerir que, en algunos casos, estos
mecanismos no son suficientemente
accesibles, conocidos, o percibidos como
efectivos para proporcionar respuestas
oportunas a las quejas o para proporcionar
soluciones satisfactorias. Esto, a su vez,
puede desalentar su uso por parte de las
partes interesadas afectadas. En algunos
casos, es posible que los reclamantes hayan
sido reacios a utilizar los mecanismos a nivel
de proyecto debido a preocupaciones sobre la
confidencialidad o el temor a represalias,
especialmente al presentar quejas
confidenciales o alegaciones de
irregularidades relacionadas con acoso
laboral. Por lo tanto, durante el proceso de
gestion de quejas, el BID se ha centrado en
identificar oportunidades para fortalecer el
mecanismo de quejas y el proceso de gestion
del Organismo Ejecutor y de las empresas
contratistas. En concreto, los aspectos a
mejorar han incluido la necesidad de adoptar
enfoques mas estandarizados para la gestidn
de quejas, la documentacion adecuada del
proceso de gestion de quejas, y los
procedimientos y herramientas adecuados, asi
como medidas de seguimiento, para alcanzar
acuerdos sostenibles con las partes hasta que
se logre el cumplimiento.
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Asegurarse de que el Organismo Ejecutor
promueva la gestion eficaz de los temas
recurrentes con la ayuda del Protocolo. Dos
temas —quejas relacionadas a trabajo y
condiciones laborales y reasentamiento
involuntario— representaron el 56% de las
quejas gestionadas en 2024 y 2025. La
recurrencia de los temas y tipos de quejas
apunta a la importancia de sistematizar los
procesos, extraer lecciones aprendidas y
buenas practicas para prevenir futuras quejas,
asi como fortalecer el sistema de gestion
socioambiental del Organismo Ejecutor para
prevenir quejas recurrentes. El equipo del
Protocolo trabaja para fomentar el intercambio
entre especialistas del BID y profesionales en
gestion de quejas, asi como también con los
Organismos Ejecutores. Aunque las quejas
estan motivadas principalmente por
preocupaciones relacionadas con la limitada
participacion publica, brechas en la
comunicacién, montos de compensacion o los
posibles impactos ambientales y/o sociales
percibidos, también pueden ofrecer
oportunidades para el aprendizaje, la
innovacion y la mejora institucional. Estos
procesos pueden contribuir a fortalecer las
propias practicas de preparaciéony
supervision de los proyectos ambientales y
sociales del Banco, motivando a su vez a los
Organismos Ejecutores a revisar y mejorar sus
procedimientos y protocolos internos y los
enfoques para la participacion de las partes
interesadas.

Evitar que las quejas escalen, mediante una
gestion eficaz. Las habilidades de resolucién
de conflictos son particularmente importantes
al abordar quejas relacionadas con cuestiones
sociales y ambientales. Muchas quejas se
derivan de preocupaciones relacionadas con
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impactos ambientales y sociales reales o
percibidos, alegaciones de incumplimiento de
los procedimientos del proyecto,
insatisfaccion con los procesos de
participacion de las partes interesadas u
oposicion al proyecto en si. Aunque la
existencia de quejas no necesariamente indica
la presencia de un conflicto activo, las
respuestas tardias, la comunicacién
insuficiente o la falta de oportunidades para el
diadlogo pueden contribuir al escalamiento de
tensiones entre las partes interesadas. Las
quejas implican a menudo diferentes
percepciones, intereses y expectativas entre
las partes interesadas, en particular en los
casos en que los reclamantes que se oponen
al proyecto desconfian de los actores
institucionales, o tienen poca disposicion para
participar en los procesos de dialogo o
alcanzar acuerdos. En estos contextos, una
gestion de quejas eficaz requiere no solo
respuestas técnicas, si no también una
comunicacion constante, iniciativas para
generar confianza y una gestion clara de las
expectativas entre las partes involucradas.

Fortalecer la capacidad de los Organismos
Ejecutores en la resolucion de conflictos y la
sensibilizacion sobre la importancia de la
intervencion temprana y el didlogo eficaz
pueden contribuir de manera significativa a
una gestion de quejas mas eficaz. En la
practica, los Organismos Ejecutores a menudo
deben abordar no solo quejas individuales, si
no también tensiones ambientales y sociales
mas amplias que pueden surgir durante la
implementacion del proyecto. La experiencia
ha demostrado que incorporar enfoques de
resolucién de conflictos y herramientas de
facilitacion del didlogo permite mejorar la
comunicacion con las partes interesadas,
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reducir la desconfianza y crear condiciones gestion de quejas y conflictos. La falta de

mas constructivas para la participacion. Por participacion de cualquiera de estas partes ha
ejemplo, en un caso en Brasil en el que el contribuido a importantes cuellos de botellay
proceso de gestidon de quejas conto con el retrasos en la gestion de quejas.

apoyo de un mediador de conflictos, se
organizoé un taller con el Organismo Ejecutor
con el fin de fortalecer las capacidades
institucionales para la resolucion de conflictos
y la gestion del didlogo.

El Protocolo es mas efectivo cuando existe
una participacion activa con los equipos de
proyecto y los Organismos Ejecutores. La
experiencia en gestion de quejas ha
demostrado que estas pueden constituir una
oportunidad para reforzar la gestion
socioambiental a nivel de proyecto cuando el
Protocolo colabora estrechamente apoyando a
los equipos de proyecto, aportando
retroalimentacion, recomendaciones sobre las
estrategias de gestion y resolucion de quejas,
y formacion en temas clave como la gestion de
quejas y la prevencion de conflictos. El
Protocolo también puede servir como
herramienta para el fortalecimiento de
capacidades en materia de gestion de quejas
y resolucién de conflictos con los Organismos
Ejecutores, tal y como han demostrado las
formaciones sobre el tema con los equipos de
los Organismos Ejecutores en Argentina,
Honduras, Ecuador y Brasil.

El Protocolo ha determinado que un factor
clave para la gestion de quejas es la
comunicacion y el dialogo activos entre el

Protocolo de Quejas, el equipo de proyecto del
BID y el Organismo Ejecutor. Esto contribuye a
garantizar un proceso mas agil y eficaz,
ademas de la oportunidad de identificar
conjuntamente las areas en las que los
Organismos Ejecutores pueden fortalecer la
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Difusion y perspectivas a futuro

En 2025 se realizaron esfuerzos para impulsar
la difusion presencial interna en el Grupo BID
del Protocolo de Quejas del BID, centrandose
en las oficinas de pais y en los departamentos
de sector y de paises prioritarios y en la Alta
Direccion. En 2025, el Protocolo de Quejas del
BID organizo talleres en Ecuador, Costa Rica,
Honduras y Brasil. Junto a una iniciativa
similar del 2024, estos talleres y espacios de
difusion tuvieron la participacion de
aproximadamente 460 miembros del personal
del BID. El equipo llevé a cabo también en
2025 un taller interno con la Division de
Soluciones Ambientales y Sociales y con la Oll
sobre el Sistema de Gestion de Quejas del
Grupo BID. Los talleres pusieron el foco en
identificar las mejores practicas, los retos y las
lecciones aprendidas.

En lo que respecta a la difusion externa, se
actualizo el sitio web del Protocolo de Quejas
del BID para mejorar la accesibilidad y ofrecer
informacion mas detallada sobre el proceso de
gestion de quejas y otros mecanismos de
quejas del Grupo BID disponibles. Se
prepararon nuevos folletos que explican el
proceso y las fases de gestion de quejas, asi
como respuestas a las preguntas mas
frecuentes. Ademas, el equipo del Protocolo,
conjuntamente con el Mecanismo de Gestidn
de Reclamos de BID Invest (MGM), organizo su
sesion anual de difusion virtual dirigida a las
organizaciones de la sociedad civil (CSOs, por
sus siglas eninglés) a lo largo de América
Latina y el Caribe, el 7 de octubre de 2025.
Participaron aproximadamente 25
organizaciones seleccionadas, entre ellas
organizaciones no gubernamentales
ambientales y sociales, comités de expertos
(think tanks), instituciones de defensoria del
pueblo y organizaciones indigenas, con
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representacion de los cuatro centros
regionales del BID. La sesion se llevd a cabo
en espanol con interpretacion simultanea en
inglés y portugués. Para aprender mas sobre
el Mecanismo de Gestién de Reclamos de BID

Invest, pulse aqui.

En 2026, el equipo del Protocolo de Quejas se
enfocara en:

@ Seguir promoviendo la coordinacion
interna y la difusion del Protocolo dentro del
BID, en las oficinas de pais y con los sectores.

@ Promover la difusion externa con las partes
interesadas y las organizaciones de la
sociedad civil a lo largo de la regién para
informarles sobre los canales de quejas
disponibles en el Grupo BID.

@ Mejorar los tiempos de la gestion de quejas
y seguir promoviendo el dialogo mediante un
tratamiento eficaz de los casos,
concretamente durante las fases de
evaluacion y respuesta, y de monitoreo, a fin
de garantizar que los Planes de Accidn para la
gestion de quejas sean viables y alcanzables
en un plazo mas breve.

@ Recopilar las lecciones aprendidas y
promover la mejora continua compartiendo
sistematicamente estos conocimientos con los
equipos de proyecto para reforzar el
desempeno socioambiental durante la
preparacion y la implementacion de los
proyectos.
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@ Colaborar con el BID de manera mas
amplia para seguir desarrollando las
capacidades y las habilidades de sus equipos
de proyecto en materia de gestion de quejas y
de prevencion, resolucién y transformacion de
conflictos ambientales y sociales, asi como de
dialogo efectivo, proporcionando informacion
sobre tendencias, lecciones aprendidas y
herramientas.

@ Interactuar de manera oportuna con los
reclamantes siguiendo un enfoque basado en
el riesgo para abordar las quejas.
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La mision del BID es mejorar la vida en América Latina y el Caribe con integridad y sostenibilidad,
por lo que todas sus actividades siguen los mas altos estandares ambientales y sociales. El equipo
del Protocolo de Quejas del BID esta disponible para explicar el proceso de presentacion de una
queja, asi como para recibir inquietudes y quejas ambientales y sociales sobre proyectos
financiados —o que se financiaran— por el BID.

Para contactarse con el Protocolo de Quejas del BID puede:

E Enviar un correo electronico a quejas@iadb.org

D
Completar nuestro formulario en linea

@ Enviar un mensaje de texto al +1(202) 826-3705

@ Enviar correo postal a 1300 New York Ave NW, Washington, DC 20577,
0 a cualquiera de las oficinas del BID en cada pais.

Protocolo de quejas REPORTE BID
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Anexo 1. Registro de las quejas recibidas y gestionadas en 2025

Este anexo es una lista de todas las quejas gestionadas en 2025, lo que puede implicar que para
un proyecto haya varias quejas con un tema similar o idéntico. El foco de la lista esta puesto en
las quejas, no en los proyectos.

-

ANEXO 1. REGISTRO DE LAS QUEJAS RECIBIDAS Y GESTIONADAS EN 2025

NUMERO DE FECHA DE . NUMERO DEL ESTADO DE LA QUEJA
QUEJA REGISTRO PAIS SECTOR NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO TEMA DE LA QUEJA HASTA DICIEMBRE 2025 | TEMAS PLANTEADOS Y ALEGADOS POR LAS PERSONAS RECLAMANTES
9 Primera linea del Metro de Bogota - _ Adquisicion de tierras y Evaluacion y respuesta Desplazamiento econémico (impactos temporales
17784 13/01/2025 | - Colombia WERE[PEE Primer tramo CO:L1234 reasentamiento involuntario en los negocios durante la realizacion de las obras)
Programa para la Mejora de la Calidad y
o ., Pertinencia de los Servicios de Educacion . .
17990 16/01/2025 Peru Educacién Superior Universitaria y Tecnologica a Nivel PE-L1227 Trabajo y condiciones laborales Cerrada Acoso laboral
Nacional
17807 13/01/2025 | Para Aguay Programa de Saneamiento y Agua Potable _ q A Aa
guay e para el Chaco y Cludades Intermedias PR-G1001 Trabajo y condiciones laborales Evaluacion y respuesta Acoso laboral
17808 13/01/2025 | P. Aguay Programa de Saneamiento y Agua Potable ~ . o ;2
araguay saneamiento para el Chaco y Ciudades Intermedias PR-G1001 Trabajo y condiciones laborales Evaluacion y respuesta Acoso laboral
17822 13/01/2025 | Paraguay san‘:g‘;:ig’mo P';gr':gacizig"yegmfa’ggglﬁg‘:; Potable PR-G1001 Trabajo y condiciones laborales Evalbaciopviisspussta Acoso laboral
17827 13/01/2025 | Paraguay sanigl:r?ignto ngrar;acdhziir;egméeanc}gg&%ffnm:?le para PR-G1001 Trabajo y condiciones laborales SEllEEEn Y EpEsE Acoso laboral
. Aguay Programa de Agua, Saneamiento Basico y B . L Evaluacion y respuesta .
18195 21/01/2025 | Colombia saneamiento Electrificacion|para slPacifico.Colombiano CO-L1156 Trabajo y condiciones laborales Impago de salarios
A . . Desplazamiento econémico (impactos
18292 23/01/2025 | Colombia Transporte Primera linea del Metro de Bogoté - CO-L1234 qut"S'C.'°”td? t'erlrast Y. Evaluacion y respuesta temporales en los negocios durante la
Primer tramo EREEMETIEMD IO realizacion de las obras)
Republica Salud, nutricién y Republica Dominicana - Iniciativa Regional de ) ) o )
18391 24/01/2025 | pominicana oblacion Eliminacion de la Malaria (IREM) en DR-G0002 Trabajo y condiciones laborales Cerrada Impago de salarios
P Mesoamérica y Republica Dominicana
- . . Oposicion al trazado de una linea de transmisién debido a
Expansion del Sistema de Transmision Py . .. . X
, ) . S Adquisicion de tierras y Evaluacion y respuesta supuestas evaluaciones de reasentamiento y de
18757 04/02/2025 | Paragua PR-L173 B 5 q PO h A
/02/ guay Energia deAlta Tensmngé—‘;’(;célggaes de Eficiencia reasentamiento involuntario compensacion inadecuadas, e impactos ambientales y sobre
la biodiversidad
Republica | p llo urb Programa Integral de Desarrollo Turistico y Adquisicion deti Desplazamiento econdmico (impactos
18910 04/02/2025 o €sarrotio urbanoy Urbano de la Ciudad Colonial de Santo DR-L1084 quisicion de tierrasy Monitoreo temporales en los negocios durante la
Dominicana d. | '
vivienda Domingo reasentamiento involuntario realizacion de las obras)
Proyecto para la Ampliacion y Mejoramiento de e
19318 11/02/2025 Peru sani%lrjr?ignto los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de PE-L1285 Trabajo y condiciones laborales Evaluacion y respuesta Impago de salarios
la Ciudad de Juliaca - Puno
Riesgos de seguridad relacionados con la
20008 20/02/2025 | CostaRica Transporte Programa Red Vial Cantonal Il CR-L1065 Salud y seguridad de la comunidad Monitoreo pendiente que bordea el rio y complejo de
apartamentos con peligro de derrumbe
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Anexo 1. Registro de las quejas recibidas y gestionadas en 2025

Este anexo es una lista de todas las quejas gestionadas en 2025, lo que puede implicar que para
un proyecto haya varias quejas con un tema similar o idéntico. El foco de la lista esta puesto en
las quejas, no en los proyectos.

/ ANEXO 1. REGISTRO DE LAS QUEJAS RECIBIDAS Y GESTIONADAS EN 2025
NUMERO DE FECHA DE . NUMERO DEL ESTADO DE LA QUEJA
QUEJA REGISTRO PAIS SECTOR NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO TEMA DE LA QUEJA HASTA DICIEMERE 2025 TEMAS PLANTEADOS Y ALEGADOS POR LAS PERSONAS RECLAMANTES
. e : Alegaciones de pérdida de acceso a la propiedad y de
20226 26/02/2025 | Costa Rica Transporte giodi=ma qle I.nfraestfuc.tura V_|a| Yiomocionlce CR-L1139 SEllEly segundad elB Monitoreo impactos en el drenaje que provocaron dafios materiales
Asociaciones Publico-Privadas (APP) comunidad
a causa de las obras
B Eo WGEERE Programa de Apoyo a la integracion socio Participacion de las partes Divulgacién inadecuada o inexistente de
20350 28/02/2025 | Uruguay ViviEeE y urbana de la poblacién migrante UR-J0001 interesadas y la divulgacion de Cerrada informacion sobre los requisitos para acceder a
informacion los subsidios del programa
Republica Desarrollo urbano y Programa Integral de Desarrollo Turistico y g Adquisicion de tierras y q Desplazamiento econdémico (impactos temporales
2ozl [SC=2020 Dominicana vivienda Urbano de la Ciudad Colonial de Santo Domingo DRSS reasentamiento involuntario RISHIteIER en los negocios durante la realizacion de las obras)
f . _ q f : Falta de medidas de control del polvo durante las obras
20974 13/03/2025 | Costa Rica Transporte Programa Red Vial Cantonal Il CR-11065 Salud y seguridad de la comunidad i {eRITERED y falta de participacion suficiente de la comunidad
. Conservacion de la biodiversidad y Alegaciones de dafos causados por las obras a una
21242 19/03/2025 | Argentina Transporte P;?ZS;;E;%T?;%?gﬁgi;eggRﬂd:nlgorga AR-L1293 gestion de los recursos naturales Monitoreo antigua arboleda, una acequia de riego y un canal de
! drenaje de aguas pluviales
o Conservacion de la biodiversidad y Oposicion al proyecto debido a preocupaciones
21694 28/03/2025 Brasil Transporte Proggirgtzgill\él%\glgjﬁtﬁjrabana BR-L1532 gestion de los recursos naturales Monitoreo ambientales relacionadas con la tala de arboles, entre
otras cosas, y a la ausencia de consultas
PGTE ErestEme 6o Easiln lasmEld Oposicion a la ubicacion de la planta de tratamiento de
23444 29/04/2025 | Argentina sane%mignto Olgezidio:SéiZoos Urbea?\oas < AR-L1151 Salud y seguridad de la comunidad Evaluacion y respuesta residuos y alegaciones de funcionamiento deficiente
debido a impactos relacionados con olores
.. Oposicion a la ubicacion de la planta de tratamiento
23445 29/04/2025 | Argentina sarﬁe%lrj:ignto Pmlgeriirgi::SGc':(_I‘\isc'itloosnL}?l;ea?\Lasl de AR-L1151 Salud y seguridad de la comunidad Evaluacion y respuesta de residuos y alegaciones de funcionamiento
deficiente debido a impactos relacionados con olores
Mejoramiento Carretera Huanuco, Akt 6l fames Alegacion de evaluacion inadecuada del
22741 14/04/2025 Peru Transporte Sector Conococha Huanuco - PE-L1151 reasec:namiento involuntayrio Evaluacion y respuesta reasentamiento en relacion con la propiedad del
Huallanca PE - Proyecto Ruta 3N reclamante
Proyecto para Ampliacion y
22291 08/04/2025 Peru sarﬁ:g;rlr?ignto A'\gilaorpaoT;zT;(;‘ﬁggziﬁmgfzgfe PE-L1285 Trabajo y condiciones laborales Evaluacion y respuesta Impago de salarios
Ciudad de Juliaca - Puno
Proyecto para Ampliacion y
22292 08/04/2025 Peru sargglrjr?ignto A'\glejjaorPaoTa:ZTéc;ci\elclgztifi“ggfzglea PE-L1285 Trabajo y condiciones laborales Evaluacion y respuesta Impago de salarios
Ciudad de Juliaca - Puno
A . _ . A . Proceso de pavimentacion de calles sin terminar
22320 09/04/2025 | Costa Rica Transporte Programa Red Vial Cantonal Il CR-L1065 Salud y seguridad de la comunidad Monitoreo que causa molestias a los residentes
, Agua . i
22852 15/04/2025 | Pert o Al St PE-L1226 Trabajo y condiciones laborales Cerrada Acoso laboral
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Este anexo es una lista de todas las quejas gestionadas en 2025, lo que puede implicar que para
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NUMERO DE FECHA DE . NUMERO DEL ESTADO DE LA QUEJA
QUEJA REGISTRO PAIS SECTOR NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO TEMA DE LA QUEJA HASTA DICIEMBRE 2025 | TEMAS PLANTEADOS Y ALEGADOS POR LAS PERSONAS RECLAMANTES
23686 29/04/2025 Brasil Educacion ACEPENE) L EEEIRC BR-L1551 Trabajo y condiciones laborales Cerrada Acoso laboral
Futuro - Parana
Apoyo para el Disefio y la Implementacion del . .,
23687 29/04/2025 | El Salvador san/_\egalrjr?ié/nto Programa de fortalecimiento del sector de ES-L1152 Trabajo y condiciones laborales Cerrada a?eonafggr?::ggg?su“’;ldinir';]elfgzgzjgz:e
agua potable y saneamiento en El Salvador 9 P P
BTl U e e A— Participacion de las partes Divulgacion inadecuada o inexistente de
23691 29/04/2025 | Uruguay esa vici/ignudaa oy gurbana deilja yoblacic’)n gn p——— UR-JO001 interesadas y la divulgacion de Cerrada informacion sobre los requisitos para acceder
P 9 informacion alos subsidios del programa
ey EresEne do@esitn iiemeld: Bty Oposicion a la ubicacién de la planta de tratamiento
25623 23/05/2025 | Argentina . . o AR-L1151 Salud y seguridad de la comunidad de residuos y alegaciones de funcionamiento
saneamiento Residuos Sélidos Urbanos respuesta deficiente debido a impactos relacionados con olores
A p de Gestion | Id Evaluacis Oposicion a la ubicacion de la planta de tratamiento
25626 23/05/2025 | Argentina grey ‘ r°§'af‘d’a es ,T.Z‘w“u”;egra € AR-L1151 Salud y seguridad de la comunidad valuaciony de residuos y alegaciones de funcionamiento
SEIMCEIRIEN® ESICUOSISOIICOSILIbAN0S respuesta deficiente debido a impactos relacionados con olores
P de Gestion | Id Evaluacis Oposicion a la ubicacion de la planta de tratamiento
25667 23/05/2025 | Argentina Aguay rolgrarga eS ’?_Ztlonunéegra © AR-L1151 Salud y seguridad de la comunidad NELUEIEEI 7 de residuos y alegaciones de funcionamiento
saneamiento ESICUOSIEUICOSEDANOS respuesta deficiente debido a impactos relacionados con olores
FaE EreEe ek Casin ItasEleE Evaluacion Oposicion a la ubicacién de la planta de tratamiento
25670 23/05/2025 | Argentina , ! o AR-L1151 Salud y seguridad de la comunidad NELBE e de residuos y alegaciones de funcionamiento
saneamiento Residuos Sdlidos Urbanos respuesta deficiente debido a impactos relacionados con olores
ARy EregEmDeh Casitn Inagre: ZoelEatng Oposicion a la ubicacion de la planta de tratamiento
25671 23/05/2025 | Argentina . . o AR-L1151 Salud y seguridad de la comunidad de residuos y alegaciones de funcionamiento
saneamiento Residuos Sdlidos Urbanos respuesta deficiente debido a impactos relacionados con olores
., Ra Oposicion a la ubicacién de la planta de tratamiento
25678 23/05/2025 | Argentina sang%l'rlr?ignto Proggzp;zodsesGéeﬁzt;%nJIr)ttlz?\;asl de AR-L1151 Salud y seguridad de la comunidad E\rlea!:ice':gy de residuos y alegaciones de funcionamiento
deficiente debido a impactos relacionados con olores
Apoyo para el Disefio y la Implementacion del . L. .
25147 19/05/2025 | El Salvador Y Programa de fortalecimiento del sector de ES-L152 Trabajo y condiciones laborales Cerrada Conflicto contractual en relacién con alegaciones de
saneamiento A despido improcedente
agua potable y saneamiento en El Salvador
AGIE Programa de Agua Potable y
26273 29/05/2025 | Argentina sanegamignto Saneamiento (PAyS) para Centros AR-L1162 Trabajo y condiciones laborales Cerrada Acoso laboral
Urbanos
Solicitud de modificacion del trazado de la carretera,
. Proyecto de mejora del corredor de la ruta _ . . alegando que la eliminacion de una rotonda y la
26731 04/06/2025 | Argentina Transporte provincial N° 82, Provincia de Mendoza AR-L1293 Salud y seguridad de la comunidad Cerrada TR eE i s MEes G s EulmEmten 65
riesgos para los vehiculos y los peatones
Solicitud de modificacion del trazado de la carretera,
q Proyecto de mejora del corredor de la ruta _ ) ) alegando que la eliminacién de una rotonda y la
ATLE DN | (gl EREEE provincial N° 82, Provincia de Mendoza AR2S Salud y seguridad de la comunidad Ceada introduccién de nuevos desvios aumentan los
riesgos para los vehiculos y los peatones
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Solicitud de modificacion del trazado de la carretera,
B Proyecto de mejora del corredor de la ruta i Salud y seguridad de la alegando que la eliminacion de una rotonda y la
B 04/06/2025/f - Argentina Transporte provincial N° 82, Provincia de Mendoza AR 2o comunidad Seiada introduccion de nuevos desvios aumentan los riesgos
para los vehiculos y los peatones.
27000 06/06/2025 Belice Agricultura'y Programa Fie Fomento del C’reC|m|ento BL-11042 Part|C|pa9|on de'l'as partes |nter§§adas Evaluacion y Informacion inexacta en un informe de
desarrollo rural Sostenible en la Economia Azul. y la divulgacion de informacion respuesta consulta divulgado
27017 06/06/2025 Brasil Desarrollo urbano Programa de Desarrollo Urbano Integrado BR-11421 Adquisicion de tierras y Evaluacion y Alegaciones de proceso catastral y de
y vivienda y Sostenible del Municipio de Joao Pessoa reasentamiento involuntario respuesta indemnizacion inadecuados
Proyecto de Mejora Integral del o . .
. L Alegaciones sobre los impactos ambientales de las
. Ferrocarril GRAL. Roca, Ramal Plaza ~ Eficiencia de recursos y oo A N
28316 22/06/2025 | Argentina Transporte Constitucion - La Plata: Reformulacion y AR-L1337 prevencién de contaminacién Cerrada obras atrll;qugijli?zizlnil)rrézcr?‘r;arﬂ;sg:ic;di;naadtsrlales yal
Financiamiento Adicional a P
. Evaluacion y gestion de riesgos e fa Alegaciones de impactos ambientales y sociales que
28679 27/06/2025 | Ecuador sani%lrj:ignto irgtglag]a gz;g‘;ﬂzz;‘jzrﬁ’zﬁuéggf EC-L1283 impactos ambientales y sociales E\r/:;uicel:tr;y afectan a los residentes y controversia sobre la
y P indemnizacion por expropiacion
Agua Saneamiento Basico de la Cuenca Adquisicion de tierras eiigzelonlnadeciadaldelionpaciogischielc]
28691 27/06/2025 Brasil sane%mignto Estrada Nova PROMABEN Il BR-L1369 reasecllwtamiento involuntayrio Cerrada cronograma de obras y las actualizaciones de la linea
de tiempo relativos al proceso de reasentamiento
Programa de Apoyo al Desarrollo de . . A Evaluaciony Conflicto contractual en relacién con alegaciones de
Akl 02.07/2025 Cuvana WEREPES Infraestructuras viales resilientes al clima OELeE flabeiolcondic eeslaberalss respuesta despido improcedente
Programa de Desarrollo Urbano Y .
. Desarrollo urbano § A " Adquisicién de tierras y L
30192 07/07/2025 Brasil y vivienda Integrado y Sostenible del Municipio de BR-L1421 e Iy Cerrada Monto de compensacion inadecuado
Joao Pessoa
32534 04/08/2025 Brasil Desarrollo urbano InteP:gg(r)am;ogfeaiebslzrczgllli/ILLJJ:]tiJ(?in?o B BR-11421 Evaluacion y gestion de riesgos e Evaluacion y Calidad inadecuada de planes de gestion
y vivienda g y P impactos ambientales y sociales respuesta ambiental y social
Joao Pessoa
Alegaciones sobre obras a cielo abierto que no cumplen
. Aguay Programa Social y Ambiental de Manaos e _ q N las normas de seguridad, retrasos en las obras de
S2288 SR 0e ez Elesl saneamiento interior - PROSAMIN ERES SalCESgticedielcontnd CaiRED alcantarillado y graves repercusiones para las familias
desplazadas y las comunidades locales
. Desarrollo urbano Programa de Integracion Urbana: Parque 5 . . . . o .
33579 15/08/2025 Bolivia y vivienda Lineal para La Paz y El Alto BO-L1212 Patrimonio cultural Cerrada Falta de evaluaciones de impacto arqueoldgico y ambiental
Avfi Salud, nutriciony Apoyo a Poblaciones Vulnerables g . L Evaluacion y Conflicto contractual en relacion con alegaciones de
SSESY Rlos20z8 Eolliia poblacion Afectadas por Coronavirus || EOALES jiiekaislviconeicBnEslatalalcs respuesta despido improcedente
34319 26/08/2025 | Paraguay Desarrollo urbano Meiora de Vivienda v del Habitat PR-11082 Eficiencia de recursos y Evaluaciony Discrepancias en relacion con las medidas
9 y vivienda ) y prevencion de contaminacion respuesta de gestion de residuos sdlidos



Anexo 1. Registro de las quejas recibidas y gestionadas en 2025

Este anexo es una lista de todas las quejas gestionadas en 2025, Io que puede implicar que para
un proyecto haya varias quejas con un tema similar o idéntico. El foco de la lista esta puesto en
las quejas, no en los proyectos.
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ANEXO 1. REGISTRO DE LAS QUEJAS RECIBIDAS Y GESTIONADAS EN 2025

NUMERO DE FECHA DE . NUMERO DEL ESTADO DE LA QUEJA
QUEJA REGISTRO PAIS SECTOR NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO TEMA DE LA QUEJA HASTA DICIEMBRE 2025 TEMAS PLANTEADOS Y ALEGADOS POR LAS PERSONAS RECLAMANTES
Alegaciones sobre obras a cielo abierto que no cumplen las
i Aguay Programa Social y Ambiental de Manaos i . . normas de seguridad, retrasos en las obras de alcantarillado
S Q208 /2025 Bl saneamiento e interior - PROSAMIN ER SalidivSeguidadidelizlceoptyioad CaEED y graves repercusiones para las familias desplazadas y las
comunidades locales
PreEale VIGERE Programa de Mejoramiento Urbano y Pl e s e Alegaciones de evaluacién inadecuada del
35191 11/09/2025 Brasil s Y Seguridad Ciudadana de Vitdria (Primera BR-11497 reaseqntamiento involuntayrio res uestay reasentamiento en relacion con la
Etapa del Plan de Accién Vitéria Sostenible) P propiedad de los inmuebles
Reptiblica Programa de Rehabilitacion y Peritaatin do s neres eresrEs Evaluacion Divulgacion de informacién inadecuada o
35348 15/09/2025 Donginicana Transporte Mantenimiento de Infraestructura Vial en la DR-L1151 Ia?divul s ge e ros uestay inexistente referida al cronograma y alcance
Republica Dominicana y 9 P de las obras del programa
. Reduccion del Impacto de las Pandemias . .. .
35380 16/09/2025 Regional Salu%;:;‘g:” Y sobre la Salud Publica en el Caribe mediante RG-T4387 Trabajo y condiciones laborales Cerrada Conflicto contrgc;tsuaildir}r;el«’;\g(l:oer:igz?ealegamones de
P Prevencion, Preparacion y Respuesta P p
Proyecto de Mejoramiento y Conservacion de Mitigacion del impacto y acceso a Alcazelofesidelideqtiicaciopligladectadaldelaieslde
b _ e Evaluaciony influencia del proyecto y demandas de un disefio mas
35640 22/09/2025 | Paraguay Transporte la ﬁll;t:al\ml/a;clogzl’lzBfini)z, trzrg\é)e(;r)ice PR-L174 los beneflﬂgis (:ak;s pueblos respuesta participativo de los beneficios del proyecto para los
.Bruguezy 9 pueblos indigenas
35849 24/09/2025 Peru Agua_y Progrgma Integra_al d.e Drenaje PIuvjaI €l PE-L1238 Trabajo y condiciones laborales Cerrada Acoso laboral
saneamiento ciudades priorizadas del Peru
EaesmbiEmdElamesEreb B e Evaluacion Solicitud de preservar la infraestructura subterranea
36320 06/10/2025 | Argentina Transporte yecto I NO 8J2 Provincia de Mend u AR-L1293 Salud y seguridad de la comunidad res uestay de la empresa en las zonas sujetas a expropiacion, asi
RIOVICIS AoV elencoza P como de autorizar puntos de acceso
36503 10/10/2025 | Argentina Transporte IFFEED G e Glel GRfEdtsr (o il AR-L1293 SENEE Y G CD IRes e EEIEED Y adezslatg:seyec\ilgl;gcrizrs]?sci?gleltgt: Li%ﬁeszdciaasl?or el
provincial N° 82, Provincia de Mendoza impactos ambientales y sociales respuesta ek UEEaahn e S GHES
q Proyecto de mejora del corredor de la ruta _ 9 q Evaluaciony Desacuerdo respecto al proceso y los costos de
ST 16/10/2025 | Argentina EREerE provincial N° 82, Provincia de Mendoza AR SalidvEeglidadidetizleeniicad respuesta reubicacion de la valla perimetral de la propiedad
Alegaciones de impactos econémicos en los negocios
. Proyecto de mejora del corredor de la ruta _ . A Evaluaciony debido a roturas de tuberias de agua, y preocupaciones
S0855 Ao || Agiiiing liapsporte provincial N° 82, Provincia de Mendoza ARL1258 SalidivEeglidadidellalceminicad respuesta relacionadas con la infraestructura vial y el acceso a la
informacion del proyecto
Alegaciones sobre obras a cielo abierto que no cumplen las
A Aguay Programa Social y Ambiental de Manaos _ . A Evaluaciony normas de seguridad, retrasos en las obras de
SO 2lfo2028 sl saneamiento e interior - PROSAMIN ERooS Saludiviseglidadide]laleeminidad respuesta alcantarillado y graves repercusiones para las familias
desplazadas y las comunidades locales
Alegacion de que la suspension de un proyecto provoco
5 Aguay Programa de Agua Potable y Saneamiento para n q A Evaluaciony el vertido de efluentes sin tratar, lo que genero riesgos
S0500 P2 || Afgeiiie saneamiento Comunidades Menores - Tramo Il (PROAS I1) CHLREE SRy SRENIEEE D B GemUi ke respuesta para la salud y el incumplimiento de las medidas
ambientales del proyecto
. q ” Discrepancias con los planes de vivienda aprobados y
Desarrollo urbano A R A i Adquisicion de tierras y Evaluaciony b .
37189 27/10/2025 Paraguay y vivienda Mejora de Vivienda y del Habitat PR-L1082 e Vel e respuesta a|egac|.o|j\es sobre problemas de infraestructura de las
viviendas y retrasos en la fecha de entrega
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Anexo 1. Registro de las quejas recibidas y gestionadas en 2025

Este anexo es una lista de todas las quejas gestionadas en 2025, lo que puede implicar que para
un proyecto haya varias quejas con un tema similar o idéntico. El foco de la lista esta puesto en

las quejas, no en los proyectos.
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ANEXO 1. REGISTRO DE LAS QUEJAS RECIBIDAS Y GESTIONADAS EN 2025

NugﬂjgﬁxDE EE?;T'QES PAIS SECTOR NOMBRE DEL PROYECTO Ng%ii%?g" TEMA DE LA QUEJA HE/«SSTQDS&%SELEESQ% TEMAS PLANTEADOS Y ALEGADOS POR LAS PERSONAS RECLAMANTES
AGTET Fortalecimiento de Capacidades de Grupos Evaluacion
37283 29/10/2025 | Colombia degarrollo ru¥a| Etnicos para Reducir la Deforestacion y CO-T1570 Trabajo y condiciones laborales res uestay Acoso laboral
Mejorar la Gestion de los Bosques P
Programa para la Mejora de la Calidad y
37445 03/11/2025 Peru Educacion F’e"”.‘enc'a. a2 lc.’s Serwuos de, E_ducaqon PE-11227 Trabajo y condiciones laborales HEERR Y Acoso laboral
Superior Universitaria y Tecnolodgica a Nivel respuesta
Nacional
37583 06/11/2025 | Costa Rica Transporte Programa Red Vial Cantonal I CR-L1065 Salud y seguridad de la comunidad BEEERR Y TSPIECREES CEIELES ComD CenSSeusieR ¢ Un
respuesta fendmeno meteoroldgico y posibles impactos del proyecto
Republica Programa de Rehabilitacion y Mantenimiento de _ Participacion de las partes interesadas Evaluaciony Divulgacion de informacién inadecuada o inexistente
SZcy edizozs Dominicana TEREPEE Infraestructura Vial en la Republica Dominicana RRAN y la divulgacion de informacion respuesta referida al cronograma y alcance de las obras del programa
38189 18/11/2025 | Brasil Transporte ogiapalEiciepeialbogisticaldelEspiio BR-L1524 Salud y seguridad de la comunidad Aplicabilidad impacioshielaciopadosiconliajgestioplde
P Santo - PELES yseg P residuos y el trafico intenso
Programa de Infraestructura Vial y Y o ha Retrasos e incertidumbre en relacion con el proceso
38344 21/11/2025 | CostaRica Transporte Promocion de Asociaciones CR-L1139 reaA:eiLtI:rﬁilgr?tg?nt\lliqListayrio E\r/:éuauilsgy de reasentamiento y su linea de tiempo, asi como un
Publico-Privadas (APP) P proceso de consulta inadecuado
i Salud, nutricién y Apoyo a Poblaciones Vulnerables _ . . Evaluaciony .
38317 24/11/2025 Bolivia Doblacion Afectadas por Coronavirus I BO-L1219 Trabajo y condiciones laborales respuesta Acoso laboral e impagos
i Aguay Saneamiento Basico de la Cuenca g Adquisicién de tierras y Evaluacion y Falta de consideracion de la supuesta actividad
SS723 D2/j2/2025 el saneamiento Estrada Nova PROMABEN II ERSISOY reasentamiento involuntario respuesta econdmica en el marco del proceso de reasentamiento
39558 22/12/2025 | Bolivia Colerciol HiogiamaldelCestiopiiisticald=l BO-L1182 Trabajo y condiciones laborales Aplicabilidad Acoso laboral
\ inversiones Patrimonio Cultural
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