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l. Introduccién

1. El presente reporte es el reporte final de la consultoria contratada por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) en diciembre de 2009 para preparar una propuesta
de lo que necesita el gobierno de Chile para poner en marcha un sistema de Evaluacién
de Impacto Regulatorio (EIR) adaptado a sus necesidades. Este estudio se basa en las
practicas nacionales asi como en las experiencias y mejores practicas internacionales —
fundamentalmente de paises de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE).

2. La EIR (o RIA por sus siglas en inglés) es esencialmente una herramienta de
evaluacién ex ante que, en ultima instancia, sirve de apoyo a las autoridades para la
toma de decisiones normativas o regulatorias. A nivel internacional su adopcion inicié en
los afios 1970 y fue principalmente utilizada hasta finales de los afios 1980 por los
paises mas desarrollados, agrupados en la OCDE. A partir de entonces y en particular a
partir de la década de los 90, su uso se extendié cada vez mas a un mayor numero de
paises, tanto desarrollados como en desarrollo. En la actualidad, casi todos los paises
miembros de la OCDE cuentan con politicas normativas que contemplan mecanismos
de EIR.

3. Este reporte final complementa el “Diagnéstico Institucional para la
implementacion de un proceso de Evaluacion de Impacto Regulatorio en Chile” (el
Diagndstico), elaborado a partir de la informacién recabada durante una primera misién
a Santiago que se llevé a cabo en diciembre de 2009, y el cual analiza el estado actual
de las practicas y las capacidades para disefiar leyes y reglamentos principalmente por
parte del Poder Ejecutivo chileno.

4. Asimismo recoge la informacion generada a partir de una serie de reuniones y
discusiones que se llevaron a cabo durante una segunda misiéon a Santiago en mayo de
20102, con base en el documento de trabajo “Elementos y opciones a considerar para el
disefio de un sistema de Evaluacién de Impacto Regulatorio en Chile”, el cual se
elaboro y sirvié de base de discusidn en dichas reuniones.

5. El objetivo de este reporte es presentar una propuesta y proporcionar elementos
de disefo especificos, presentados en forma coherente, y sustentados en las mejores
practicas internacionales, que puedan servir para la implementacion de un sistema EIR
en Chile. El documento se compone de cuatro partes, incluyendo la introduccion. En la
siguiente seccion se presentan aspectos contextuales, ello con el objeto de poner en
perspectiva las acciones ya emprendidas por el Estado chileno y que han dado lugar a
considerar la instauracion de un sistema de EIR. En la tercera seccion, la parte medular
del reporte, se plantean elementos de disefio —como la configuracién institucional entre
otros aspectos— y diferentes opciones a considerar en la implementacién del sistema
EIR. Finalmente, en la cuarta y ultima seccién se propone un plan de accion para la
institucionalizacién de dicho sistema.

% Durante la segunda misién, ademas de varias reuniones de trabajo con el equipo de la
contraparte en el Ministerio de Economia, se organizaron dos “focus groups”, uno con
autoridades diversas del gobierno chileno y otro mas con personas de la sociedad civil. También
se realiz6 un taller/conferencia.
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Il. Aspectos contextuales
1. El Estatuto PyME

6. La Ley 20.416 que fija Normas Especiales para las Empresas de Menor Tamafo,
aprobada por el Congreso el 4 de diciembre de 2009 y publicada en el Diario Oficial el
dia 3 de febrero de 2010, cre6 en Chile un sistema tipo RIA.

7. En términos generales, esta Ley —coloquialmente conocida como el Estatuto
PyME- establece un marco regulatorio especifico aplicable a las empresas de menor
tamano, las cuales conforman el conjunto de micro, pequefias y medianas empresas,
definidas de acuerdo a su volumen anual de ventas.

8. Ente otras disposiciones, el Estatuto PyME introduce por primera vez en Chile
una evaluacion previa de los impactos respecto de aquellas normas juridicas que
afecten a las empresas de menor tamafno. Esta evaluacién debera ser realizada por los
ministerios u organismos publicos durante el proceso de elaboracion o modificacion de
normas y regulaciones y ser declarad en forma de Informe publico.

9. Como se sefala en el Diagnodstico realizado en la primera fase de esta
consultoria, en el proceso normativo chileno sélo existen dos antecedentes de control
previo durante la elaboracion o modificacion de normas: el control juridico previo que
realizan las divisiones juridicas de los ministerios y en particular la del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, y el control presupuestal que lleva a cabo la
Direccién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda. Estos controles, sin embargo, no
evaluan en general el impacto sustancial de las regulaciones mas alla de los aspectos
juridico-legales y presupuestales respectivamente.

10. A continuacién se analizan con mayor detalle las disposiciones relativas al nuevo
sistema de evaluacion de impacto establecido en el Estatuto PyME.

2. Articulo 5°

11. A diferencia de otros articulos del Estatuto PyME, el Articulo 5° (ver texto en
Anexo 1) no es un articulo de fomento a las empresas de menor tamafio, sino establece
un sistema cuyo objeto es contar con una estimacion del impacto social y econémico de
las nuevas regulaciones (o modificaciones a las mismas) que eventualmente permita
orientar las decisiones regulatorias en funcion de los costos y beneficios asociados a las
mismas.

12. El alcance del Articulo, no es claro, pero a través de la lectura del reglamento
(ver siguiente apartado) se entiende que excluye a las leyes del conjunto de normas
referidas.

13. El primer parrafo del Articulo establece esencialmente la obligacidon por parte de
los ministerios y organismos de hacer publicos los antecedentes preparatorios de las
normas de nueva creacion o que sean modificadas. Estos antecedentes deberan incluir
al meno3$ una estimacion del impacto social y econémico sobre las empresas de menor
tamano”.

14. Vale la pena resaltar que esta obligacion debera cumplirse en los términos del
articulo 7° de la ley 20.285 sobre acceso a la informacion publica (Ley de
Transparencia), lo que permitiria la imposicion de sanciones conforme a lo previsto en
esa ley a quienes no cumplan con esa disposicion.

® En lo sucesivo el documento donde se consignan estos antecedentes preparatorios se referira
como el Informe de Evaluacién.
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15. Al mismo tiempo, de acuerdo al segundo parrafo del articulo, los ministerios y
organismos también tienen la obligacion de remitir al Ministerio de Economia (MdE) las
normas o regulaciones correspondientes. Por su parte, el MdE tiene la obligacion de
mantener un micro-sitio en su pagina Web para publicar todas las regulaciones que le
sean remitidas en cumplimiento de las disposiciones del articulo 5°.

16. Asi, implicitamente el Articulo 5° define un nuevo procedimiento en 8 etapas
para la dictacion de reglamentos y normas de caracter general:

Regulador prepara norma
Regulador prepara Informe de Evaluacion

Regulador envia norma no urgente a MdE

*15 dias antes de enviar a Contraloria - salvo en caso de
urgencia (articulo 7° del reglamento)

Regulador publica Informe de Evalaucion en su portal
*Antes del dia 10 del mes siguiente

MdE puede opinar sobre norma y/o Informe
*Esto no esta en el Articulo 5°

Contraloria dictamina norma urgente y no urgente
MINSEGPRES publica norma en DO (entra en vigor)
MdE publica norma en Portal de normas vigentes

3. Articulo Primero Transitorio

17. El sistema creado por el Articulo 5° para evaluar el impacto de la normatividad
de nueva creacién o modificacién (el flujo normativo), se complementa con lo
establecido en el articulo primero transitorio del Estatuto PyME (ver Anexo |) que prevé
una revision de las normas vigentes (el acervo normativo) — aunque aqui también las
leyes han sido excluidas y el proceso de revisién no es del todo claro.

4. Reglamento

18. A fin de fortalecer y clarificar el Articulo 5°, el MdE preparé un reglamento para la
adecuada aplicacion de las disposiciones ahi contenidas. Dicho “Reglamento para la
Dictacion de Normas Juridicas Generales que afecten a Empresas de Menor Tamano”
se encuentra actualmente en revisién por parte de la Contraloria General de la
Republica como parte de sus facultades de control de la legalidad®. Se prevé su
publicacion a finales de este mes y su entrada en vigor el primer dia habil del mes
siguiente al de publicacion, es decir el jueves 1° de julio 2010.

*Se espera que la Contraloria concluya su procedimiento de toma de razén a finales de mayo o
principios de junio a mas tardar.
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19. En su forma actual, el proyecto de Reglamento contiene importantes disciplinas
que deberan observarse en la dictaciéon, modificacién o derogacién de normas juridicas
generales. En particular aclara el ambito de aplicacion del procedimiento previsto en el
Articulo 5° (articulo 1°), los organismos sujetos al mismo (articulo 3°) y las normas a las
que les aplica (articulo 4°), entre otros aspectos. Asimismo, establece quince dias de
plazo, o el mismo dia en caso de urgencia, para que le sean enviadas al MdE las
normas que se pretendan dictar, modificar o derogar (articulo 7°). Por ultimo, estipula la
forma de hacer publicos los antecedentes preparatorios (articulo 8°), los requisitos
minimos que deberan contener éstos ultimos (articulo 9°), y sefiala que el MdE pondra a
disposicién del publico un formulario que servira de guia para elaborar y presentar los
antecedentes preparatorios (articulo 9°).

20. Cabe mencionar que este reglamento reviste una gran importancia para delimitar
y aclarar distintos aspectos del Articulo 5° y asi promover la correcta implementacion del
procedimiento ahi establecido. De la misma forma, el formulario para elaborar y
presentar el Informe de Evaluacion (antecedentes preparatorios) es crucial para lograr
que el procedimiento en cuestion sea de utilidad (exitoso) para proveer informacion
valiosa a las autoridades y orientar asi las decisiones regulatorias.

4. En resumen

21. El sistema de evaluacion de impacto que establece el articulo 5° del Estatuto
PyME es un procedimiento novedoso que introduce nuevas disciplinas que deberan ser
observadas y tomadas en cuenta por los reguladores durante la elaboracion o
modificacion de regulaciones. No obstante, dicho sistema no puede considerarse un
RIA convencional (ver Cuadro 1) de acuerdo a las ‘mejores practicas’ internacionales.

Cuadro 1: {Qué es un RIA segun la OCDE?

Una Evaluaciéon de Impacto Regulatorio —o en inglés Regulatory Impact Analysis (RIA)
— es un proceso de evaluacion ex ante de las evidencias para tomar una decision
regulatoria. Tres elementos esenciales componen un sistema RIA:

* Contener preguntas concretas en un formulario estructurado para respaldar un
debate de sustancia mas amplio y transparente

* Presentar y evaluar una seleccidén de los impactos potenciales analizados de
manera sistematica y consistente, que surgen de la accién o de la no accion del
gobierno

* Permitir la consulta e intercambio de informacién con los encargados de tomar
decisiones asi como los regulados.

Desde el punto de vista del proceso RIA, la OCDE ha hecho hincapié en dos aspectos
claves:

Si bien los RIA son elaborados por los autores de la norma, el RIA debe ser evaluado y
calificado por un érgano externo e independiente de la autoridad que lo preparé.

La calidad del RIA depende directamente de la calidad de las consultas activas y
pasivas que se realizaron para su elaboracion y su validacion final.

22. En efecto, si bien las obligaciones establecidas por el Estatuto PyME son la base
de un sistema RIA, importantes practicas establecidas o por establecer son débiles o
ausentes en comparaciéon con mejores practicas internacionales en la Tabla 1 que
resume el analisis elaborado en el Anexo 2.
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Tabla 1: Comparacion del sistema chileno con mejores practicas

Aspectos y dimensiones del RIA Sistema Chileno
(informe Art 5°)

Alcance generalizado

Si, pero no proyectos
de ley y solo costos
sobre PyMEs

Integracién del proceso Ria en el procedimiento de preparacion de Si
normas

Mandatar un 6rgano especializado en el control de la calidad de los RIAs No obligatorio
Participacion en el control por parte de otras instituciones No
Enfocar y priorizar esfuerzos (‘Targeting”) No
Procesos de consulta publica asociados al proceso RIA No obligatorio
Recopilacion y andlisis de datos y criterios de calidad En parte
Métodos de evaluacion contemplado por el RIA Costos PYMES
Funcién de reto (challenge function) por parte de un organismo distinto al No
regulador encargado de la calidad de los reportes RIA

Requisito de planificacion y preparacion de RIA lo antes posible No
Supervisar el cumplimiento de los requisitos a través de informes No
publicos (nombrar y avergonzar)

Examen de experto de colegas cientificos No
Mejorar la responsabilidad ministerial Si
Formacion y capacitacion para la preparacion de los RIAs Si
Proporcionar guias y apoyos metodolégicos a los reguladores Si
Asistencia a través de un Helpdesk ?

23. En particular existen varias diferencias importantes entre el sistema EIR chileno

y lo que se puede considerar como ‘mejores practicas’ internacionales, como son:

24.

El cumplimiento del procedimiento del articulo 5° no es obligatorio ya que su
inobservancia no afecta en Gltima instancia la validez del acto en cuestion®.

Aunque los ministerios y organismos cumplan con el procedimiento, no existe una
autoridad independiente que lleve a cabo una revision previa de los Informes de
Evaluacion realizados por las autoridades y que desafie la informacién
proporcionada por las mismas, es decir, que cuestione la calidad y la veracidad de
dicha informacion. En otras palabras, el nuevo sistema carece de los ‘pesos y
contrapesos’ caracteristicos de un sistema RIA.

Aspectos importantes de un sistema de RIA tipico, como son la obligatoriedad de
consultar a los regulados o el analisis de alternativas (incluyendo la opcién de no
regular) no estan contempladas en el sistema chileno.

Cabe también sefalar, que el sistema EIR actual solo se enfoca en un tipo de

impacto (costos de cumplimiento de la PyMES) y por lo tanto no persigue una vision
mas amplia de la intervencién publica evaluando otros tipos de impactos (p.ej. al
presupuesto, al medio ambiente, a la competencia, a los consumidores) asi como no los
relativiza antes los beneficios que las normas crean en una economia y sociedad
moderna.

® El dltimo parrafo del articulo 5° establece que “Con todo, el incumplimiento de las obligaciones
referidas en los incisos precedentes no afectara en caso alguno la validez del acto.”
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25. En resumen, y en base al sistema actual sélo un andamiaje de incentivos
estimulado por un disefio cuidadoso para su implementacién podra cambiar el
comportamiento de los reguladores, a fin de que éstos elaboren futuras normas con
menos impactos sobre las PyMES. Esos elementos son analizados en la siguiente
seccion.

lll. Elementos de disefio y opciones a considerar

26. Como se menciona en la seccion anterior, el modelo chileno tiene diferencias
importantes respecto a otros RIAs pues se funda principalmente en la auto-evaluacion
previa (ninguna autoridad independiente revisa las evaluaciones de los ministerios y
organismos) y la publicidad (hacer publicas los Informes de Evaluacién o antecedentes
preparatorios). Si bien estas caracteristicas son importantes, la experiencia muestra que
es complicado hacer funcionar este tipo de sistemas como se evidencié en los paises
nordicos que intentaron hacerlo en el pasado.

27. Para que el sistema funcione y se convierta en un instrumento eficaz para
mejorar la calidad de la normatividad, sera importante reforzar los incentivos y en
particular que el nuevo sistema EIR cuente con el total apoyo del MdE, encargado de
implementarlo de acuerdo con el Estatuto PyME.

28. Como se analiza mas adelante en esta seccion, este apoyo se daria
principalmente a través de la publicidad que pueda hacer el MdE no sélo respecto de la
existencia misma del sistema sino de los informes de evaluacion (antecedentes
preparatorios) que los ministerios y organismos hagan publicos, en cumplimiento de las
disposiciones del articulo 5° del Estatuto y 9° del Reglamento. Para ello, el equipo de
trabajo al interior del MdE que se encargue de la implementacién y operacion del
sistema (ver Configuracion Institucional en el siguiente apartado) debera monitorear la
informacién que los ministerios y organismos hagan publica. Dado que el MdE no tiene
formalmente facultades para revisar u objetar dicha informacion, debera trabajar
estrechamente con los regulados (por €j. con miembros u organizaciones de la sociedad
civil) para publicitar ante ellos la informacién que generen los ministerios y organismos y
hacer que sean aquéllos quienes fiscalicen y hagan rendir cuentas a los reguladores. En
otras palabras, el MdE necesita “empoderar’ a los regulados para que actiuen como
fiscalizadores de los reguladores®.

29. Adicionalmente a la publicidad, el MdE deberia establecer un mecanismo de
evaluacién ex post selectiva para verificar que la informacion reportada por los
ministerios y organismos tenga un sustento real.

30. Ambos elementos, publicidad y evaluacion ex post, deberian contribuir a que los
reguladores sean incitados a auto-evaluar seriamente los impactos futuros de sus
normas con lo mejor de sus recursos y con una mayor calidad.

31. En la practica, s6lo después de un afio o mas de operacion de este sistema se
sabra si el modelo funciona y si es suficiente, o si el gobierno tendra que probar un
sistema RIA mas elaborado, a semejanza del sistema tradicional.

® Es frecuente que los reguladores teman mas a lo que la sociedad y los medios de
comunicacién puedan decir publicamente sobre su desempefio que a otro tipo de sanciones.
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1. Configuracién institucional
La Divisién de Empresas de Menor Tamario (Division EMT)

32. El articulo 3° del Estatuto PyME creé la Division de EMT en la Subsecretaria de
Economia, Fomento y Reconstruccion del MdE. Esta division es la encargada de
implementar, entre otras cosas, el sistema EIR contemplado en el Articulo 5°. En la
practica ello se ha venido realizando con los mismos recursos con los que desarrolla
sus demas funciones.

33. En base a la experiencia internacional, se considera que gran parte del éxito del
sistema EIR chileno podra lograrse a través de una institucionalizacién adecuada. Para
tal efecto, la implementacion del sistema requerira la creacion de una Unidad de
Seguimiento (la Unidad), al interior mismo de la Division EMT. Por lo tanto, el primer
paso para el MdE sera establecer dicha Unidad con un(a) jefe(a) de suficiente jerarquia,
liderazgo y caracter para dirigir al equipo de instrumentacion de los proyectos piloto. El
jefe(a) de la Unidad reportara al Jefe de la Division EMT (ver Anexo 3 para un posible
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Unidad).

34. Es dificil proyectar los recursos necesarios debido a la falta de informaci6n sobre
el flujo de nuevas normas por listar en el Portal’. Sin embargo, para poder realizar la
tarea de monitorear, facilitar y administrar el sistema, la Unidad debera contar ademas
con un personal profesional 100% involucrado en el proyecto. Se estima que la
configuracion minima de la Unidad seria tres agentes de nivel profesional, dos de
tiempo completo y uno de medio tiempo, asi como de asistencia secretarial. Un(a)
abogado(a) y un(a) economista se encargarian de monitorear las paginas Web de los
ministerios y organismos y de revisar los informes de evaluacion que éstos hagan
publicos. Otro economista seria responsable de la elaboracion y actualizacion del
formulario al que hace referencia el articulo 9° del Reglamento, asi como de la
calculadora de costos administrativos de tramites (ver mas adelante en esta seccién), y
el abogado(a) podria también fungir de enlace de la Unidad tanto hacia adentro del MdE
como hacia afuera con los demas ministerios, organismos y miembros de la sociedad
civil. Conocimiento de los procesos y practicas de la administracion publica chilena por
parte de los miembros de la Unidad seran sumamente utiles para poder extrapolar los
resultados de los pilotos a otras areas del ministerio y de la administraciéon publica.

35. Para lograr los objetivos, la Unidad requerira igualmente contar con suficientes
recursos financieros (que deberan preverse en los presupuestos correspondientes) y
materiales. En particular, la Unidad debera contar con material de computacion
suficiente asi como un presupuesto para contratar consultores externos nacionales y
extranjeros. Todos los recursos serviran entre otras cosas para realizar la revision del
acervo normativo que establece el articulo primero transitorio del Estatuto PyME, el
disefio del formulario y la calculadora de costos, la operacion del sistema (revision de
los informes de evaluacion), el disefio del micro-sitio en la pagina Web del MdE para
publicar la normatividad aplicable a las EMT, entrenamiento y capacitacién de
contrapartes, analistas en instituciones y actores relevantes (ver el apartado siguiente),
y establecer una estrategia de comunicacion.

Aliados

36. Como parte del entramado o configuracién institucional, es importante que el
MdE, la Divisién de EMT y la Unidad de Seguimiento creen o busquen apoyos en otras

4 Hay que recordar que segundo parrafo del Articulo 5° impone esta obligacion.
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instituciones. La experiencia en otros paises muestra que los reguladores intentaran
evadir las nuevas obligaciones y disciplinas creadas, por lo que el apoyo de otras
instituciones se vuelve importante para poder hacer cumplir el Estatuto.

37. De acuerdo a lo sefialado en el Diagndstico, lo mas cercano a ser el centro del
proceso normativo en Chile es el Ministerio Secretaria General de la Presidencia
(MINSEGPRES), a través de sus divisiones Juridico-Legislativa y de Coordinacion
Interministerial. Por las funciones que desarrollan, estas divisiones pueden convertirse
probablemente en los aliados mas importantes del MdE para efectos de exigir a los
ministerios y organismos el cumplimiento de las disposiciones del articulo 5°.

38. Dada la obligacion de los ministerios y organismos de hacer publicos los
Informes de Evaluacion en términos del articulo 7° de la Ley de Transparencia, otro
aliado fundamental para el éxito del sistema EIR en Chile, sera el Consejo para la
Transparencia en su calidad de 6rgano maximo para hacer cumplir las obligaciones de
dicha ley, ya que en esa capacidad podria hacer obligatorio la utilizaciéon del formulario
que el MdE ponga a disposicion en su sitio Web.

39. Asimismo, deberan buscarse otros aliados menos conspicuos, pero que de
alguna forma estén o puedan estar interesados en un sistema de evaluacion ex ante,
como en su momento lo ha expresado la Fiscalia Nacional Econdémica, u otros que
puedan ir surgiendo en el camino como la Superintendencia de Quiebras. Finalmente,
también debera buscarse aliados en los centros académicos y de pensamiento (Think
tanks) que puedan ayudar en la labor de fiscalizacion y en general para evitar malas
regulaciones.

40. En la busqueda de aliados debera prestarse atencion a los incentivos de los
diferentes actores, ya que en ocasiones pueden surgir intentos por alterar el centro de
decision o convertirse en el “propietario” de un sistema de este tipo. Uno de los riesgos
del sistema es que otras autoridades traten de emular al MdE estableciendo a su vez
evaluaciones de impactos previos independientes y en competencia.®

Red de calidad en ministerios

41. Para facilitar el cumplimiento de sus objetivos, la Unidad debera crear una red de
puntos de contacto o enlaces en cada uno de los ministerios y organismos. Estos
puntos de contacto serian los responsables de que al interior de sus ministerios y
organismos se cumpla con las disposiciones aplicables. Esta red le permitira al MdE
coordinar mejor la observancia de dichas disposiciones, y sobre todo —a través de
programas de capacitacion y entrenamiento— mejorar la calidad de los Informes de
Evaluacion que elaboren los analistas. Esta funcion de apoyo y formacién puede
llevarse a cabo mediante guias practicas, ‘ayuda telefénica’ (Help Desk) o la
organizacion de cursos y seminarios.

42. Igualmente importante resulta que se involucre como parte de esta red a otros
actores relevantes en el proceso normativo como los miembros del Congreso y/o sus
asesores.

8 Esto no implica que un sistema RIA moderno trate de incorporar los mas importantes impactos
y evaluarlos tanto en sus aspectos benéficos como negativos para la sociedad en general.
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2. Enfoque de implementacion
Enfoque para instrumentar el Articulo 5°

43. Como se indicdé en la Seccion Il, la entrada en vigor del Articulo 5° puede
considerarse como el primer intento por establecer un sistema RIA en Chile. Sin
embargo, comparado con otras experiencias internacionales y el modelo tipico
propuesto por la OCDE, el mandato que se deriva de dicho Articulo parece débil y sera
necesario elaborar un disefio de implementacién cuidadoso a fin de estructurar un
sistema de incentivos que permita un cumplimiento cabal por parte de los reguladores.

44, En este contexto, se propone que el MdE tienda a través de alianzas y usando al
maximo sus facultades un sistema de incentivos fincado en el enfoque de ‘Confiar pero
Verificar’.

45, Tres vértices pueden estructurar este sistema de incentivos

* Una declaracion publica (el Informe de Evaluacion) basada en la auto-evaluacion
de cada regulador. Podria verse como algo similar a muchos sistemas
declaratorios como el pago de impuestos, los controles en las aduanas, etc.

* Un sistema de presion publica basado en una publicidad que exponga
claramente la calidad del Informe. Se espera que la presién publica (real o
potencial) cree incentivos para aumentar la veracidad de la informacion
declarada.

* Un mecanismo de evaluacién ex post de los informes por parte de un 6rgano
independiente del regulador que pueda controlar la veracidad y calidad de las
declaraciones.

46. Dicho sistema de exposicion y auditoria sin embargo requerira que el MdE
muestre el ejemplo, asegurando que los informes que publicara sean de la mayor
calidad posible.

47. En este enfoque, la Unidad de Seguimiento requiere trabajar en cuatro
instrumentos y elementos fundamentales:

¢ El formulario del Informe de Evaluacion
¢ La Guia del formulario

* Las calculadoras que permitan una mejor calidad y acceso del publico a los
informes declaratorios

* Y la obtencion por parte del gobierno de nuevas facultades y recursos para
realizar auditorias ex post de los informes.

El Formulario del Informe

48. El Articulo 9° del Reglamento dispone que el MdE ‘pondra a disposicion de las
instituciones en su sitio web, un formulario que sirva de guia para elaborar y presentar
dichos antecedentes preparatorios’. Adicionalmente se entiende por el primer parrafo
del Articulo 5° que los ministerios y organismos prepararan ellos mismos o con la ayuda
de consultores externos, en base a este formulario, un informe que publicaran en su
portal (es decir, el Informe de Evaluacion).

49. Aunque los articulos 5° del Estatuto y 9° del Reglamento se pueden interpretar
en el sentido de que los reguladores pueden no utilizar el formulario al no verse
obligados a seguir su guia, la preparacion de un formulario que asegure que los
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reguladores declaren de manera clara y sistematica la informacion sobre los costos y
beneficios para las PYMES es una importante oportunidad para el MdE.

50. La experiencia internacional muestra, sin embargo, que es complejo redactar un
buen formulario que por un lado provea al publico con la informacion necesaria para
evaluar la calidad del analisis que sustenta la decisién regulatoria, y por el otro lado
asegure que los reguladores puedan cumplir con este requisito. En efecto, es natural y
esta comprobado que la preparacion y redacciéon del RIA (o Informe de Evaluacion en el
caso chileno) por parte de los reguladores creara costos administrativos significativos
que, aunados a los limites a su anterior discrecionalidad de hacer normas, poco
motivara a los reguladores. Por el contrario la preparacion de los informes sera muy
probablemente mal acogida y en gran parte objetada.

51. Ante esta situacidén y estas limitantes, el MdE podria considerar los siguientes
objetivos en la elaboracion del formulario del Informe:

* Considerar la elaboracién del formulario en forma evolutiva y gradual. Es decir,
prever desde su lanzamiento la necesidad de perfeccionar el formulario a través de
una evaluacion detallada de cémo los reguladores entienden los requisitos de
informacién por cumplir. A medida que el EIR sea integrado en los procesos
administrativos y las capacidades de los reguladores aumente gracias al
entrenamiento y experiencia, el MdE podria aumentar los estandares y requisitos del
formulario.

* Mantener un formulario lo mas sencillo posible y evitar requerir mas informacion de
la que los usuarios (el publico que consulte los informes en los portales de los
reguladores) pueda entender y el MdE utilizar en sus evaluaciones ex post. En
efecto, uno de los escollos mas comunes durante la introduccién de un sistema RIA
es el hecho de solicitar demasiada informaciéon cuya obtencion esté fuera de las
capacidades o de los recursos reales en tiempo y dinero de los reguladores
responsables.

* Con el apoyo del Consejo para la Transparencia, requerir que los Informes sean
firmado por Subsecretarios a fin de asegurar un real compromiso con la informacién
contenida.

* Sin embargo, la redaccién del formulario debe intentar combinar la sencillez de la
comprension por el publico con algunos elementos que puedan ‘comprometer’ a los
reguladores a fin de lograr su responsabilizacién publica.

La Guia del formulario

52. La calidad de la informacion consignada en el formulario del Informe de
Evaluacién (y de los analisis previos para obtener dicha informacion —ver la parte sobre
las calculadoras mas abajo) estara intimamente ligada a la instrucciones y ayuda que
puedan obtener por los redactores del Informe de Evaluacién. Por lo tanto, la Unidad de
Seguimiento podria enfocarse en la elaboracion de la guia (y sus versiones siguientes)
en distinguir:

* La explicacion sobre las obligaciones de los reguladores y el proceso administrativo

por seguir para cumplir con el Articulo 5° y su reglamento.

e El instructivo mismo, donde se explique de la manera mas clara el tipo de
informacién minima requerida, tanto en la forma como en la sustancia. Estas
instrucciones pueden ser complementadas por los criterios que el MdE considere
pertinentes para juzgar si el campo esta bien contestado o no.
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* Una parte ilustrativa donde se encuentren consejos adicionales para obtener la
informacién, para realizar consultas, para evaluar impactos, etc., asi como ejemplos
concretos de respuestas y errores a evitar.

53. La guia de la UE de 2002 puede servir como una ilustracion®.

54. A fin de reducir la carga administrativa de los reguladores durante la preparacion
del Informe de Evaluacién, el MdE podria complementar en un futuro cercano el
formulario y su guia con una versién en linea. Esta version, podria ser preparada,
llenada y enviada a los portales de manera automatica por los reguladores de manera
sencilla™. El uso de ayuda en linea, también actualizada periddicamente, facilitaria aun
mas el cumplimiento con la preparacién y publicacion del Informe.

55. Uno de los elementos mas importante del Articulo 5° del Estatuto es el
requerimiento de adecuar el Informe de Evaluacion, y por lo tanto su formulario a lo que
dispone el Articulo 7° de la Ley de Transparencia. Como se indico en la seccion anterior
esto se puede lograr a través de una alianza y una intensa cooperacion con el Consejo
para la Transparencia. Por ejemplo, el MAE puede solicitar al Consejo que no solamente
confirme y clarifique las obligaciones de los reguladores de publicar sus Informes de
Evaluacion en el tiempo y calidad requerida por el formulario, sino sobre todo amenazar
con las sanciones que contempla la Ley de Transparencia ante la falta de cumplimiento
con la forma y espiritu del Articulo 5°.

56. Para este efecto, el Consejo para la Transparencia probablemente necesitara
modificar las reglas sobre la publicacion de los sitios oficiales de internet y los banners
oficiales.

Calculadoras de costo de cumplimiento

57. Uno de los objetivos senalados por los responsables del RIA chileno es la
voluntad de contar con datos cuantitativos (y monetizados) acerca de los impactos
sociales y econdmicos de las normas sobre las PYMES. Como se ha visto en muchos
sistemas RIA, el uso de numeros y otros indicadores cuantitativos permite reducir la
subjetividad de toda evaluacién y facilita la refutabilidad de los analisis y los supuestos.

58. Sin embargo es evidente que como sucede con todas las organizaciones al
empiezo de un programa de evaluacion como es el RIA, existen pocas capacidades
técnicas en el seno de los reguladores para la obtencion, manipulacion y analisis de
datos cuantitativos.

59. Por los tanto, la Unidad de Seguimiento debe no solo capacitar y guiar a los
reguladores en sus esfuerzos para llenar el formulario del Informe de Evaluacién con
datos cuantificables, sino también proveer herramientas ad hoc para dicho efecto.

60. En este sentido Chile podria inspirarse en la experiencia australiana que puso en
su sitio web un instrumento de apoyo llamado Business Cost Calculator que completa al

° Es de notar que la Comisién Europa reemplazé en varias ocasiones esta guia a medida que los
reguladores y la agencia encargada del RIA aumentaron su capacidad y entendimiento de los
fundamentos del sistema.

% ver por ejemplo el Portal de las Manifestaciones de Impacto Regulatorio en México.
http://www.cofemermir.gob.mx/crHome.asp

12



Reporte Final

RIA", o de sistemas menos elaborados basados en la metodologia de Standard Cost
Model™.

Portal “Para emprender”, buscadores y alertas

61. El Articulo 5° del Estatuto requiere que el MdE establezca y sea responsable de
un Portal donde seran publicadas todas las normas vigentes sobre empresas de menor
tamano.

62. Este portal, aunado a la obligacion de publicar los informes segun los requisitos
de la Ley de Transparencia, puede ser desarrollado y promovido entre la poblacién en
general y en particular las PyMES, no solamente como un instrumento de acceso a la
informacién sino como un elemento fundamental para incentivar a los reguladores a
publicar Informes de Evaluacién de buena calidad.

63. El establecimiento del Portal y su elaboracion debe también apalancar y
relacionarse con el excelente portal miempresa y la informacion que éste ya contiene,
el cual abre amplias posibilidades.

64. Importantes elementos que podran reforzar los incentivos para publicar las
normas vigentes serian la de agregar a los campos de identificacién general (nombre la
norma, afo de publicacion, afio de modificacion, autoridad responsable, etc.)
informacion, facultades o vinculos como :

* Conectarse con otras normas vigentes relacionadas, superiores e inferiores.

e Posibilidad de imprimir las normas a través de un contacto automatico con los
portales de la Biblioteca Nacional o del Diario Oficial.

* Verificar la existencia de un Informe de Evaluacion y la posibilidad de enlazarse
automaticamente a los portales oficiales donde se hayan publicado dichos
informes.

* Subrayar los principales sectores econémicos implicados.

* Vincularse con las principales etapas de la vida de la empresa regulada (inicio,
funcionamiento o término, segun el articulo 6° del Reglamento).

* Relacionarse a temas especificos a través de un motor de busqueda sobre un
listado de palabras clave (ver buscador del portal miempresa).

* En un futuro, este portal podria establecer un mecanismo donde los individuos
puedan suscribirse a un ‘sistema de alarmas’ que los informe de manera
individual (a través de su correo electrénico) cuando una nueva norma sobre un
tema particular sea publicada.

" Esta calculadora es una herramienta basada en Tl desarrollada por el Gobierno de Australia
para ayudarle a identificar y calcular los costos de cumplimiento de las propuestas de normas y
de las normas existentes. Proporciona un proceso automatizado y estandar para la cuantificacion
de los costos de cumplimiento de normas de regulacién de negocios, utilizando una metodologia
de calculo de costos basados en actividades.http.//www.finance.gov.au/obpr/bcc/index.html

'2 Jacobs and Associates cuenta con una herramienta similar llamada
ReformResultsCalculator™.

3 http://miempresa.paraemprender.cl/
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Verificaciones ex post de la calidad de los Informes de Evaluacion

65. Para completar el sistema de incentivos que refuerce las obligaciones legales y
reglamentarias, el MdE deberia reforzar el sistema EIR con el apoyo politico y la
instrumentacién del compromiso del Gobierno segun el cual:

“Haremos un Gobierno comprometido con las PyMES. No habré ninguna nueva
politica, ley o reglamento que no sea evaluada previamente segun su impacto en
este tipo de empresas™*

66. La instrumentacion puede lograrse mediante una declaracion solemne del
Presidente o hasta el lanzamiento de una iniciativa que refuerce el Articulo 5° no
solamente aumentando el alcance a proyectos de politicas y leyes, sino a través de un
sistema de verificacidon ex post de los Informes de Evaluacion.

67. Esta evaluacion ex post consistiria en seleccionar algunos de los Informes de
Evaluacion para ser sometidos a un escrutinio riguroso para constatar la veracidad de la
informacién vertida en los formularios y su calidad en general. Para mayor
transparencia, los criterios de evaluacion serian publicados asi como la metodologia
previamente establecida: calidad del informe, veracidad de la informacion, impactos
esperados y sefalados en linea con lo observado, etc.

68. La seleccion de los informes por verificar puede ser organizada similarmente a
las auditorias fiscales con verificaciones aleatorias o en base a criterios del posible
riesgo para las empresas. Bajo el segundo tipo de metodologia, para seleccionar el
informe a auditar la Unidad de Seguimiento puede priorizar aquellas politicas o normas
que tengan una alta probabilidad de impacto sobre las PyMES.

69. Para poder verificar como esta funcionando el sistema, es necesario tener
facultades para hacerlo (actualmente el MdE no tiene esa facultad), por lo que es
necesario obtener el mandato asi como un presupuesto para poder llevar a cabo la
verificacion selectiva de algunos informes.

70. El presupuesto serviria para contar con los recursos —humanos y materiales—
que permitan disefar y aplicar un programa de “auditorias” de cumplimiento, organizar
un archivo (fisico y electronico) y capacitar a los verificadores, entre otras necesidades.

71. Esta posible funcion verificadora podria ser realizada por:

* La Secretaria de Economia. En este caso, la misma Unidad de Seguimiento
podria asumir esta funcion. Ello tendria como ventaja la utilizacién de las
capacidades de esa Unidad, en particular su conocimiento del sistema. Este
escenario, sin embargo, podria llevar a situaciones en donde los informes de
cumplimiento estuviesen sesgados a reflejar un mejor desempefio que el
realmente observado.

e La Contraloria General de la Republica. Este escenario podria percibirse como
mas “neutro” al no depender la Contraloria del Poder Ejecutivo. Actualmente la
Contraloria participa en el proceso normativo mediante el procedimiento de
“toma de razon”".

" Programa de Gobierno, p. 27.
" ver el Diagnéstico, p. 17.
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* MINSEGPRES. Esta posibilidad seria un punto intermedio entre un érgano
auténomo como la Contraloria y el MdE, en tanto que depende del Poder
Ejecutivo, pero se encuentra en una posicion mas neutral que el MdE.

* Otro posible candidato podria ser el Congreso Nacional, en su funcion de
auditoria.

* Independientemente de la autoridad que realice esta funcién, es necesario que
periddicamente se realicen evaluaciones generales de desempeno tanto de los
ministerios y organismos como de la Unidad.

72. Este programa de verificacibn o inspeccion debera reforzarse con un claro
mandato al MdE (y recursos presupuestales acordes) de instrumentar meticulosamente
el Articulo 5°, asi como reportar publicamente en junio 2011 sobre el cumplimiento de
los reguladores (ver siguiente seccion).

3. Promocion, monitoreo y evaluacion del sistema

73. Para el buen funcionamiento de un sistema EIR basado en un enfoque ‘Confiar
pero Verificar, es muy importante que el MdE cree y refuerce los incentivos de los
ministerios y organismos a través de la presiébn del publico —haciendo como se
menciond al inicio de esta seccion que los regulados, los medios y la sociedad civil en
general fiscalicen— y de un mecanismo de revision ex post ejemplar.

74. Construir y reforzar esos incentivos requiere de esfuerzos importantes de
promocion del sistema, monitoreo de su funcionamiento y evaluacion de sus resultados.

Socializar el sistema con los ministerios y usuarios

75. La promocion del sistema implica darlo a conocer y promoverlo entre todos
aquellos que de una u otra manera tengan participacién en el mismo. En este sentido el
Ministro de Economia tiene un papel importante que jugar en su calidad de jefe politico
del MdE para informar a sus pares en el gabinete del gobierno, el inicio del trabajo de
mejora de la normatividad para las PyMES, una vez que el Reglamento haya sido
tomado de razén. En esa misma oportunidad debera también anunciar quién sera la
persona responsable del sistema, participar que se dara entrenamiento y capacitacion a
los funcionarios de los ministerios y organismos sujetos al mismo, solicitar el
nombramiento de los enlaces o puntos de contacto, e informar la puesta a disposicion
del formulario, entre otras cosas.

76. Como se hizo notar anteriormente, esta responsabilidad sera aun mas creible si
el Ministro instruye a los funcionarios del MdE a cumplir con el Articulo 5° de manera
ejemplar.

77. Para que la informacion llegue también a los usuarios del sistema y a la sociedad
civil en general, el anuncio anterior podria acompafarse de una rueda de prensa. La
idea es mandar un mensaje claro dentro y fuera del gobierno sobre la importancia que
el MdE le otorga al sistema, y empezar asi a generar una imagen particular del mismo a
los ojos de los distintos actores.

78. Como parte del esfuerzo de promocion y difusién, es importante, que el MdE no
vaya solo. Ademas de buscar aliados y conformar la red de puntos de contacto a la
mayor brevedad, debe buscar el apoyo del gobierno. Dicho apoyo podria sustentarse,
como vya se dijo, en el Programa de Gobierno mencionado arriba.

79. En este sentido, un fuerte impulso al sistema podria provocarse si, en base a
este Programa de Gobierno, el Presidente de la Republica envia a todas las autoridades
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de su gobierno una Orden Ejecutiva de cumplir con lo dispuesto por el Articulo 5° y el
Reglamento en relacién al Informe de Evaluacion. En esta Orden también se podria
anunciar el lanzamiento del programa de verificacion ex post de los Informes de
Evaluacién.

80. Finalmente, una opcién adicional para dar mayor visibilidad y credibilidad al
sistema recién creado seria organizar una conferencia/ taller publica conjuntamente con
la OCDE. Ello reforzaria la imagen de una politica publica importante que cuenta con el
respaldo de organismos internacionales.

81. No obstante lo anterior, la eficacia del sistema y su buen funcionamiento
depende no sélo de la promocion del mismo sino de su evaluacion también.

Evaluar resultados

82. Adicionalmente a los esfuerzos de verificacion discutidos anteriormente, la
evaluacién como herramienta de politica publica permite conocer el desempefo
alcanzado y, en su caso, corregir aquellos elementos que presenten algun problema
para el mejoramiento de resultados. Un sistema RIA tradicional o de tipo OCDE se suele
construir a través del tiempo.

83. Dadas las caracteristicas ya apuntadas del sistema chileno de EIR, es
importante que se lleven a cabo evaluaciones que permitan ponderar si el pilar sobre el
que esta construido ‘Confiar pero Verificar esta dando los frutos esperados, es decir, si
se esta cumpliendo y si, en ultima instancia, esta permitiendo mejorar la calidad de las
regulaciones.

84. Dos evaluaciones serian pertinentes en el corto y mediano plazo:

* Dentro de 6 meses, se debera evaluar si el formulario esta cumpliendo con su
funcion y esta aportando informacion suficiente. En su caso, se debera modificar
para contar con versiones mas adecuadas segun las necesidades detectadas.

* Dentro de 12 meses, se debera evaluar si el sistema ha creado suficientes
incentivos (o los incentivos correctos) en los ministerios y organismos para que
éstos cumplan con sus requisitos. En caso de que no sea asi, deberan
introducirse cambios que modifiquen esos incentivos.

IV. Plan de accién para institucionalizar el EIR
1. Introduccién

85. Esta seccidn tiene como propésito ayudar al MdE a disefiar un plan de accién
para la aplicacién del Articulo 5° del Estatuto PyME y su Reglamento. Como se indico
en las secciones anteriores, el objetivo del Articulo 5° consiste en requerir a los
ministerios y organismos la elaboracién de un Informe de Evaluacion sobre los impactos
sociales y econdmicos de las normas sobre las PyMES.

86. El éxito de esta iniciativa dependera del establecimiento de un esquema
institucional, un procedimiento transparente y un sistema de incentivos basados en el
enfoque ‘Confiar pero Verificar” (ver anteriormente). Para lograr los objetivos de este
programa, el MdE también requerira de un sélido plan de acciones donde se definan
claramente los principios de actuacion, el esquema institucional, las responsabilidades
de los diferentes participantes, asi como de un cronograma. Cada uno de estos
elementos es revisado a continuacion.

87. Este plan de accién cubre unicamente el primer afio.
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2. Principios de actuacion

88.

Detras de la visién general presentada anteriormente, deben existir elementos

que puedan ser identificados como principios para el éxito. Los siguientes elementos
deberian orientar el disefio de un nuevo régimen de preparacion de normas:

Asegurar un fuerte apoyo a nivel politico. Los limites que impone un sistema de
este tipo a la tradicional discrecionalidad de crear normas sin control externo
seran resentidas por los ministerios y organismos. S6lo un compromiso al mas
alto nivel del Ejecutivo puede asegurar la credibilidad del sistema y, por lo tanto,
el adecuado funcionamiento de los incentivos para cumplir con la letra y el fondo
del Articulo 5°.

Gradualismo del esfuerzo. Es importante iniciar con reglas simples que puedan
ser cumplidas tanto por los ministerios y organismos como por la Unidad de
Seguimiento, e ir progresivamente aumentando los estandares del sistema. No
se puede construir un sistema perfecto de la noche a la mafana.

Responsabilizar a una Unidad. EIl apoyo politico por parte de los altos mandos
del MdE sera necesario pero no suficiente para su éxito. A fin de impulsar el
esfuerzo realizado, mantenerlo durante toda la fase piloto, evaluar resultados y
rendir cuentas de lo aprendido, es necesario establecer una entidad encargada
del manejo del proyecto.

Transparencia, responsabilidad e imparcialidad. Todo nuevo procedimiento es
mas facilmente aceptado si las ‘reglas del juego’, los derechos y obligaciones de
cada quien son claros. La credibilidad del sistema y su permanencia en el tiempo
es también funcion de la imparcialidad en su aplicacion. Para ello, los
reguladores del MdE deben mostrar el ejemplo de que ellos también estan
sujetos y que cumplen con sus obligaciones de manera cabal.

Contener los costos presupuestales del sistema. Los sistemas RIA son
comparativamente muy eficientes si son bien aplicados: producen grandes
beneficios (p. ej. evitando fallas normativas) a bajos costos presupuestales. Sin
embargo, estos recursos no deben ser nulos ni demasiado altos. La credibilidad
del sistema se veria mermada si el EIR se considera burocratico y que solo
agrega mas costos de papeleo al funcionamiento del Estado.

3. Esquema institucional para asegurar Informes de Evaluacién de alta calidad

89.

Debido a su caracter de procedimiento administrativo, el éxito del sistema tipo

RIA depende del disefio del esquema institucional y de cédmo interactuan los diferentes
actores. El papel de los principales actores e instituciones que estaran involucrados en
el desarrollo del sistema se describe a continuacion.

Tabla 2: Papel y responsabilidades de los principales actores/instituciones

Actoresl/instituciones | Papel y responsabilidad

Unidad de Esta pequefa unidad dependiente del la Division EMT estara a
Seguimiento cargo de los aspectos operacionales del proyecto y del

aumento de la calidad final de los Informes de Evaluacion
preparados por los ministerios y organismos. Su Jefe(a)
supervisara el trabajo de un pequefio equipo encargado de las
principales funciones descritas en la seccion anterior, y debera
reportar semanalmente a la Jefe/a de la Divisiéon EMT. Sera
también responsable de preparar un informe anual de
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Actores/instituciones

Papel y responsabilidad

cumplimiento de los reguladores con el Articulo 5°.
Ver también Anexo 3: propuesta de Reglamento de
Organizacién y Funciones

Equipo encargado del
cumplimiento en el
ministerio u organismo

Como se indicé anteriormente, todos los ministerios y
organismos deberan tener en un cierto plazo un punto de
contacto o enlace que asegure el cumplimiento con el Articulo
5°. El enlace participara en la Red de calidad interministerial y
representara su ministerio u organismo en las reuniones y
talleres de la Red.

Cada equipo al interior de los ministerios y organismos sera
responsable de asegurar que las areas sustantivas preparen
Informes de Evaluacion de calidad y que dichos Informes sean
publicados en su pagina web. En particular el Jefe/a de cada
equipo sera responsable de que los Informes sean firmados
por un subsecretario y de que los proyectos de norma sean
enviados a la Divisiéon EMT. Por lo tanto participara en la
preparacion del Informe y la elaboracion de las estimaciones
de impacto sobre PyMES, asi como otros requisitos del
formulario (p.ej. consulta publica del proyecto, analisis de
alternativas de norma, etc.)

Web-master del Portal
de Normas vigentes

Debera ser un experto el que esté a cargo de mantener el
Portal del MdE actualizado. Trabajara estrechamente con el
Jefe/a de la Unidad de Seguimiento. Su desempefio debera
reflejarse en reportes periddicos sobre el cumplimiento de la
obligacién. Se encargara de la publicidad del Portal y
participara en las reuniones de comunicacién con la sociedad
civil. El experto podra también ser el enlace con el Consejo
para la Transparencia.

Asesor(es) para
evaluacién ex post de
los Informes de
Evaluacion

Individuo(s) que proveeran consejos técnicos sobre los
aspectos clave de la seleccion de Informes de Evaluacién ya
publicados. En particular, deberan calificar la veracidad de la
‘estimacion simple de impacto’ a través de consultas activas y
de paneles. Su opinidn podra ser enviada a los ministerios y
organismos responsables de dichos informes.

Expertos nacionales o
extranjeros

Los expertos nacionales o extranjeros prepararan estudios
economicos de apoyo a los Equipos o a la Unidad de
Seguimiento.

4. Principales etapas y pasos del Plan de Accién

90. A continuacion se presentan las principales etapas y pasos a seguir del primer

afio de implementacion.

Etapa 1. Preparacion y Lanzamiento de la Iniciativa: Junio — Julio 2010 (antes de

publicacion del formulario V1 y Portal MdE)

Paso 1. Disefiar y organizar la iniciativa

91.

Este paso es esencial y consiste en establecer la Unidad de Seguimiento y

nombrar al respectivo(a) Jefe(a) y miembros de tiempo completo o parcial. Sera
importante definir responsabilidades —posiblemente a través de un Reglamento de
Organizacién y Funciones de dicha Unidad. Durante las primeras semanas y en vista de
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la aprobacién del plan de accién del primer ano, el Jefe(a) debera de preparar un
presupuesto para la Unidad para 2010 y posiblemente 2011.

92.

Acciones adicionales por realizar:

Acordar con las mas altas autoridades del Estado la fecha de entrada en vigor
de la iniciativa. Tentativamente esta fecha podria ser el 1° de julio o justo
después de la presentacién publica del programa (ver Comunicacion Externa)

Coordinar reuniones de trabajo con la secretaria del Consejo de Probidad y
Transparencia para gestionar los lineamientos de la publicacion de los Informes
de Evaluacion.

Preparar la Version 1 (V1) del formulario y su guia. Dos aspectos claves seran (i)
finalizar el método para llenar las tablas de impacto de los costos administrativos
y de los costos sustantivos, y (2) Probar el formulario y guia con proyectos de
normas que estén en preparacion en el MdE (proyectos piloto).

Discutir con Presidencia el dia y contenido de la comunicacion externa

Decidir si se hara publico el Diagndstico normativo preparado por la consultoria
del BID

Crear una base de datos para el seguimiento interno de los Informes de
Evaluacion y un archivo de papel

Paso 2. Lanzar una campafia de comunicacion interna

93.

El propdsito fundamental de este paso es el de informar a todos los reguladores

de sus obligaciones conforme al Articulo 5°. Dicha comunicacion interna del Poder
Ejecutivo debera de iniciarse lo antes posible después de la entrada en vigencia del
Reglamento (publicaciéon del Reglamento en el Diario Oficial).

94.

Esta campana podra sustentarse en las siguientes actividades por realizar:

Preparar y enviar a todas los ministerios y organismos un Oficio del Ministro de
Economia informando la publicacion del Reglamento, el lanzamiento de la
iniciativa, nombramiento del responsable del sistema, el establecimiento del
Portal de Normas Vigentes (segun Articulo 5°), la presentacion del formulario en
una reunion de la Red de Puntos de Contacto. El Oficio también solicitara el
nombramiento por parte de cada ministerio u organismo de un responsable del
cumplimiento con el Articulo 5°, quien participara en la Red y sera invitado a una
reunién de trabajo para presentar el formulario y su guia. Por ultimo, el Oficio
invitara a una reuniéon de todos los subsecretarios para presentar la iniciativa.

Organizar una reunion con todos subsecretarios para recordarles las
obligaciones de cumplimiento con el Articulo 5° por parte de los ministerios y
organismos, asi como de los compromisos derivados del Programa de Gobierno
sobre este tema.

Organizar la Primera reunion con la “Red de Puntos de Contacto”. En dicha
reunién el/la responsable del sistema presentara la Unidad de Seguimiento,
informara sobre el procedimiento administrativo para cumplir con el Articulo 5°,
indicara el plan de accion del primer afio enfatizando los derechos y obligaciones
de los diferentes actores; presentara el formulario y su Guia (Version 1), asi
como el Portal de Normas Vigentes.
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* Gestionar un apoyo politico de Presidencia. Este primer mes sera una
importante ocasion para fomentar el apoyo politico entre aliados (Consejo para
la Transparencia, Fiscalia Econémica, MINSEGPRES). Sera importante indagar
si las mas altas autoridades del gobierno podrian apoyar la iniciativa con una
declaracion oficial, por ejemplo una Orden Ejecutiva recordando que cumplir con
el Informe de Evaluacion es parte del Programa de Gobierno. Finalmente seria la
ocasion para obtener una autorizacion explicita de verificar ex post y auditar los
Informes por parte de un érgano externo.

Paso 3. Lanzar una camparia de comunicacion externa

95. Debido a que el principal incentivo de cumplimiento contemplado en el Articulo
5° consiste en una exposicion publica del Informe de Evaluacion, es crucial que el MdE
asegure la concientizacién y una potencial presién por parte de la sociedad civil y en
particular de los principales beneficiarios: las PYMES y sus representantes. Para lograr
ese efecto, es necesario organizar una campafa permanente de informacién publica
sobre el contenido y los derechos otorgados —cuidando sin embargo no crear
expectativas incumplibles o traslape con el anuncio de otros programas de gobierno.

96. El dia de lanzamiento de la sistema, el MdE podria organizar una serie de
eventos como:

* Publicacion de una Nota de prensa
* Rueda de prensa del Ministro de Economia
* Participacion del Ministro en programa(s) de television.

* Conferencia publica con expertos en aspectos normativos, incluso invitando
expertos internacionales, por ejemplo de la OCDE para lograr una mayor
credibilidad

Paso 4. Poner a disposicion de los usuarios el formulario y guia V1 en el sitio web

97. Este paso, que debera iniciarse lo antes posible, culminara con la publicacién en
el Portal del MdE vy la distribucion a todos los ministerios y organismos del formulario y
su guia (Version 1).

Etapa 2: Capacitacion y Promocion (probablemente julio— Octubre 2010)

98. La segunda etapa consistira en concientizar a los ministerios y organismos y a la
sociedad civil acerca de los derechos y obligaciones que la Iniciativa busca crear.
También requerira esfuerzos para institucionalizar el procedimiento administrativo
empezando por el MdE.

Paso 5. Fortalecer la Unidad de Seguimiento

99. Importantes esfuerzos seran requeridos para responsabilizar y aumentar la
capacidad de la Unidad de Seguimiento. En particular, sera esencial establecer dentro
de la Unidad un sistema para monitorear y reportar el desempefio de los ministerios y
organismos. Para esto diferentes herramientas deberan ser desarrolladas como el
establecimiento de:

* Una base de datos que compile todos los Informes de Evaluacién publicados por
los ministerios y organismos en sus sitios web

* Un mecanismo para evaluar y calificar los Informes de Evaluacién en base a
criterios de calidad
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* Un mecanismo para asegurar que todas las normas que entren en vigor cuenten
con un Informe de Evaluacion publicado

* Un procedimiento para notificar a los reguladores de problemas o fallas en los
Informes tanto en su forma con en su fondo (en particular en cuanto a la
evaluacién de los impactos sobre PyMES)

* Una hotline para ayudar y facilitar el cumplimento por parte de los ministerios y
organismos

* Asegurar que todas autoridades establezcan un Portal para Informes de
Evaluacion y que éste tenga las especificaciones requeridas (con la apoyo del
Consejo para la Transparencia).

Paso 6. Lanzar un programa de formacién y capacitacion

100. Un formulario con su guia y material de soporte, asi como la asistencia en linea
(hotline) son elementos muy importantes para el éxito del sistema, pero no son
suficientes. Como lo han experimentado muchos paises, la Unidad de Seguimiento
requiere proporcionar apoyo practico a los funcionarios que preparan los Informes,
incluyendo la provision de cursos de formacion y capacitacion. Como se indico
anteriormente, esta es una de las mas importantes funciones de la Unidad de
Seguimiento que puede considerarse como un incentivo positivo para el cumplimiento
de sus evaluaciones.

101. Esta formacién de reguladores debe enfocarse a tres niveles con distintos
curriculos e intensidad de cursos.

102. Talleres para los miembros de la Red de Puntos de Contacto que podran a su
vez apoyar y asistir a los funcionarios de su ministerio u organismo.

* Talleres para los altos funcionarios que no realizaran los Informes pero que en
teoria los utilizaran para la toma de decisiones

* Talleres para capacitadores externos

* En cuanto a la formacion general, el MdE podra firmar acuerdos de cooperacion
con centros de desarrollo y formacién de la administraciéon publica, para elaborar
cursos de formacion dedicada al analisis y evaluacion de impacto normativo.

Paso 7. Organizar reuniones de socializacion con la sociedad civil

103. En paralelo a invertir en la ‘oferta’ de Informes de Evaluacion de buena calidad
gracias a la asistencia y formacion de los ministerios y organismos, es importante que el
MdE invierta en la ‘demanda’ de buenos Informes. Para esto la Unidad de Seguimiento
requiere profundizar en la comunicacion externa (ver Paso 3) y socializar a las PYMES y
sus representantes, a fin de éstos “hagan valer sus derechos legales” a contar con
normas que minimicen los impactos negativos sobre sus entidades.

104. Dicha campafia debera basarse en particular en reuniones de sensibilizacion e
informacién con la poblacion objetivo:

* PyMES
* Representantes de las PyMES
* Medios profesionales (p. €j., revistas y periddicos de negocios)

* Think tanks, universidades y centros de estudio
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Etapa 3. Consolidaciéon del Sistema (Noviembre 2010 — Abril 2011)

Paso 8. Publicar Formulario Versiéon 2

105. Uno de los desafios mas importantes del sistema chileno consiste en incentivar a
los ministerios y organismos a realizar evaluaciones fidedignas de los impactos de las
normas sobre las PyMES. Este esfuerzo debera ademas ser resumido en un Informe de
Evaluacion claro y sencillo que permita una fiscalizacién por parte de la sociedad. Esto
podria ser realizado a través de la incorporacion de tablas en el formulario que permitan
cuantificar y/o monetizar los impactos.

106. La elaboracion del formulario para el Informe requerira luego en tanto una
inversion significativa —posiblemente recurriendo incluso a consultores externos. En
particular, el sistema chileno busca asistir a los ministerios y organismos con
herramientas armonizadas como son las calculadoras para estimar costos
administrativos'® 0, mas complicado aun, para estimar los costos sustanciales de la
normas para las PyMES. Estas calculadoras deberan acompafarse de una
reformulacién de la guia, haciendo hincapié en métodos para la recoleccion de datos
pertinentes y fiables.

107. Durante este paso, la Unidad de Seguimiento necesitara disefar y desarrollar
calculadoras que funcionen desde o pueda bajarse del portal del MdE y que sean
compatibles con la Segunda Version del Formulario y su Guia. Es recomendable que
esta version sea probada con proyectos de normas del MdE.

Paso 9. Organizar Segunda Reunién de la Red de Puntos de Contacto

108. Tan pronto como la Versién 2 del formulario, su guia y las calculadoras
adaptadas estén listos, la Unidad de Seguimiento debera realizar un taller con la Red de
Puntos de Contacto para capacitarlos en su uso. Para dicho taller, seria pertinente que
la Unidad contara con casos de estudio concretos y ejercicios practicos.

Paso 10. Disefiar un programa de auditoria de los “antecedentes preparatorios”

109. Como se indicod anteriormente, la Ley y el Reglamento no hacen explicito un
sistema de verificacion ex post o auditoria de los Informes de Evaluacion. Sin embargo,
un sistema basado en el principio de ‘Confia pero verifico’ requiere de un elemento de
monitoreo y evaluacion de este tipo, por lo tanto sera juicioso que el MdE obtuviera del
Gobierno el lanzamiento de una campafia de verificacién o evaluacién ex post de los
Informes. Es de notar, que estas auditorias de los Informes podran estar a cargo de
otras entidades con capacidad para realizarlas como el MINSEGPRES o la Contraloria.

110. Dichas auditorias de los Informes podrian ser alimentadas tanto en un control de
su contenido como a través de paneles y ‘focus groups’ donde participen los regulados
y los reguladores. La seleccion de los Informes por auditar puede basarse en algoritmos
aleatorios de tipo ‘semaforo rojo/verde’ o en funcién del riesgo potencial para la PyMES

Etapa 4. Evaluacion y Revisiéon (Noviembre 2010— Mayo 2011)

Paso 11. Preparar un reporte anual de cumplimiento con el Articulo 5°

111. Como muchos de los pasos anteriores, sera importante que la Unidad de
Seguimiento anticipe y comience los preparativos lo antes posible. En este caso, como

'® Las calculadores de costos podran basarse en la metodologia de Standard Cost Model o en
modelos auto-ejecutables como el Business Cost Calculator australiano
http://www.finance.gov.au/obpr/bcc/index.html ;
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se indico en el paso 1, se recomienda establecer una base de datos y un archivo
conteniendo todos los Informes publicados y su evaluacién interna.

112. Este reporte anual debera ser una revision exhaustiva y rigurosa de todo el
sistema, con un analisis detallado del desempefo de cada regulador, sustentando el
analisis con una evaluacion de quiénes han cumplido bien y aquellos que no lo han
hecho. Ya sea en forma pasiva o activa, dicho reporte debera ser puesto a disposicion
del publico o ser publicado por el MdE.

Paso 12. Recomendar mejoramientos al sistema basados en un informe declarativo

113. En base a las auditorias a los Informes de Evaluacion (Paso 10), de la
evaluacién del desempefio general por parte de los reguladores (Paso 11), y de una
evaluacién del desempefio de la Unidad de Seguimiento, el MdE debera elaborar un
reporte con posibles recomendaciones al sistema.

Paso 13. Reflexionar sobre el establecimiento de un RIA tipico (i.e. con revision externa
vinculante y consulta publica obligatoria)

114. Partiendo de los resultados del paso anterior, y con una posible asistencia
internacional, el MdE podra reflexionar sobre la conveniencia de un cambio de enfoque,
reemplazando la filosofia de ‘Confio pero Verifico’ por el enfoque tradicional de los
paises con RIA, basados en un control ex ante vinculante por parte de una entidad
especializada y/o consultas activas de los Informes antes de su publicacién y
aceptacion por la Contraloria. Otros aspectos por mejorar podran surgir de una
evaluacién exhaustiva de las dimensiones del RIA expuestos en el Anexo 1.

115. Una consecuencia posible de dicha reflexiéon sera la propuesta de reformar a
fondo el procedimiento administrativo de preparacién de normas (tanto para las leyes
como las normas subordinadas), integrandolo en una politica normativa moderna
fincada en una gestion eficiente y transparente de la calidad normativa.
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5. Cronograma

1.  [Por finalizar]

Acciones

Junio

Julio

Ago

Sept

Oct

Nov

Dec

Ene

Feb

Mar

Abr

Mayo

Etapa 1. Preparacion y Lanzamiento de
la Iniciativa: Junio — Julio (antes de
publicacién del formulario V1 y Portal
MdE)

Paso 1. Disefiar y organizar la iniciativa

Paso 2. Lanzar una campana de
comunicacién interna

Paso 3. Lanzar una campanfa
comunicacion externa

Paso 4. Poner a disposicién en el sitio
el formulario y guia ‘Version 1°

Etapa 2: Capacitacion y promocion
(probablemente julio— Octubre 2010)

Paso 5. Fortalecer la Unidad de
Seguimiento

Paso 6. Lanzar un programa de
formacion y capacitacion

Paso 7. Organizar reuniones de
socializacion con sociedad civil

Etapa 3. Consolidacién del Sistema
(Noviembre 2010 — Abril 2011)

Paso 8. Publicar Formulario Version 2

Paso 9. Organizar Segunda Reunién
de la Red de Puntos de Enlace

Paso 10. Disefar un programa de
auditoria de los “antecedentes
preparatorios”

Etapa 4. Evaluacion y Revision
(Noviembre 2010— Mayo 2011)

Paso 11. Preparar un reporte anual de
cumplimiento con el Articulo 5°

Paso 12. Recomendar mejoramientos
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Jacobs and Associates

Acciones

Junio

Julio

Ago

Sept

Oct

Nov

Dec

Ene

Feb

Mar

del sistema basado en un informe
declarativo

Paso 13. Reflexionar sobre el
establecimiento de un RIA (revisién
externa vinculante y consulta publica
obligatoria)

Abr

Mayo
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Anexo 1. Textos normativos
Articulo 5°

Todos los ministerios u organismos que dicten o modifiquen normas juridicas generales
que afecten a empresas de menor tamafio, con excepcion de las ordenanzas municipales y
de los dictamenes que puedan emitir los 6rganos de la Administracion del Estado, deberan
mantener a disposicion permanente del publico los antecedentes preparatorios necesarios
que estimen pertinentes para su formulacion, en sus sitios electronicos, en los términos
previstos en el articulo 7° de la ley N° 20.285. Los antecedentes deben contener una
estimacion simple del impacto social y econdmico que la nueva regulacién generara en las
empresas de menor tamafio y podran ser elaborados por la propia Administracion.

Las normas juridicas generales indicadas en el inciso anterior seran informadas al
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, previamente a su dictacién o
modificacion. Dicho Ministerio debera publicar en su pagina web todas las normas vigentes
sobre empresas de menor tamafo, sin perjuicio de las obligaciones de publicidad propias
de cada 6rgano de la Administracion del Estado....

Articulo Transitorio

Dentro de los dos primeros afios de vigencia de la presente ley, la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamafo, hard una revision de la reglamentacién
actualmente aplicable a las Empresas de Menor Tamafio, con la finalidad de proponer a los
6rganos publicos competentes las adecuaciones que sean necesarias para el cumplimiento
del objetivo sefialado en el ARTICULO PRIMERO de la presente ley.

Dicha revision dara origen a un compendio de normas aplicables a las empresas de menor
tamano, el cual sera puesto a disposicion de los usuarios en la pagina web del Ministerio.
Asimismo, y dentro de los seis meses siguientes a la revision reglamentaria sefialada en el
inciso anterior, se establecera una tipologia general que permita graduar las sanciones
segun la gravedad de los ilicitos susceptibles de fiscalizacion.

26



Anexo 2. Comparacion del sistema EIR chileno con mejores practicas

Aspectos y Descripcion Sistema Chileno Paises con
dimensiones del (informe Art 5°) aspectos del RIA
RIA sobresalientes
Alcance Tipo de normas juridicas a El sistema chileno solo se | Canada,

las que deben cumplir con
los requerimientos de

aplica a proyectos de
normas subsidiarias y no

Australia, Reino
Unido, Comisién

evaluacion ex ante a proyectos de ley Europea
México
Integracién del Para asegurar el El sistema chileno Canada,

proceso Ria en el
procedimiento de

cumplimiento del RIA tanto
en su forma como en sus

contempla un proceso
administrativo para

Australia, Reino
Unido, Comisién

preparacion de objetivos, gobiernos con impactos sobre PYMES, Europea
normas sistemas avanzados han sin embargo dicho México
integrado el RIA en los proceso no contempla
procesos administrativos a explicitamente el ciclo
fin de clarificar las completo desde la
responsabilidades y preparacion de la norma,
obligaciones de los los filtros de calidad
reguladores y del gobierno adicionales a los de la
central. contraloria (es decir
presupuestal) y la
dictaminacion final por
parte de un érgano final
colectivo
Mandatar un Muchos paises con sistemas | El sistema chileno no Comision
oérgano avanzados han considerado | cuenta con un organismo | Europea de

especializado en
el control de la
calidad de los
RIAs

que la auto evaluacion para
preparar un RIA es necesaria
pero no suficiente. Por lo
tanto han responsabilizado a
una unidad especializada y
técnicamente independiente
dentro o fuera del gobierno
(p. €j una agencia) en
fiscalizar la calidad de la RIA
a través de un dictamen
vinculante publico o
confidencial.

de un mandato explicito.
Implicitamente la Division
EMT del MdE funge con
este papel

Canada, Estados
Unidos, México,
Paises Bajos,
Reino Unido,
Nueva Zelanda,
Suecia

Participacion en
el control de la
calidad de RIA'y
control por parte
de otras
instituciones

A través de una red oficial de
contactos oficiales, la Unidad
de Seguimiento puede crear
rapidamente capacidad en
los principales reguladores y
puede difundir mejores
practicas rapida y
eficientemente

El sistema chileno no
cuenta aun con una red
oficial de contactos en los
reguladores

Reino Unido,
Canada

Enfocar y priorizar
esfuerzos
(‘Targeting”)

Los programas RIA mas
exitosos son aquellos donde
los escasos recursos pare
realizar y revisar RIA logran
mayores beneficios para la
sociedad. Existen varios
métodos para enfocar
(target) los esfuerzos

El sistema chileno no
cuenta con este
mecanismo

Australia, United
States, New
Zealand
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Aspectos y
dimensiones del
RIA

Descripcion

Sistema Chileno
(informe Art 5°)

Paises con
aspectos del RIA
sobresalientes

Procesos de
consulta publica
asociados al
proceso RIA

Debate publico es la mas
importante herramienta de
control y aprendizaje en los
gobiernos democraticos. El
RIA aumenta la calidad del
debate publico.

La consulta publica previa
generalizada puede
funcionar como herramienta
de control de la calidad y de
la captura regulatoria

La obligacion de publicar
el informe aumenta la
transparencia y la
responsabiliacion de los
reguladores. Sin embargo
no asegura que en caso
de desacuerdo con el
contenido del informe por
parte de los regulados
sean atendidos

Canada,
Australia, Reino
Unido, Comision
Europea

Recopilacion y
analisis de datos
y criterios de
calidad e
validacion de
estos

El componente mas costoso
y lento de todo el proceso de
RIA es la coleccion de datos
pertinentes y fiables. La
recopilacion de datos fue una
vez el dominio de los
investigadores. Ahora es
algo que todos los
reguladores deben hacer en
el curso de sus actividades
diarias. Por lo tanto, es
importante que los
reguladores desarrollen
habilidades y los contactos
para identificar los datos
necesarios, sus fuentes,
validar su pertinencia, y
presentar la inevitable
incertidumbre asociada con
toda evaluacion ex ante.

El sistema chileno planea
elaborar calculadoras de
costos administrativos de
los tramites basado en la
metodologia estandar
modelo de coste-

Estados Unidos,
la Comision
Europea

Métodos de
evaluacion
contemplado por
el RIA

Al centro de todo RIA se
encuentra el método de
evaluacion de los impactos
que podran crear las
diferentes opciones
normativas. Por lo general,
los paises con sistemas
avanzados de RIA han
optado por una o varias de
las siguientes técnicas:

- Analisis de costo
beneficio

- Analisis de costo
eficiencia y eficacia para
comparar alternativas y
encontrar soluciones de
costo mas bajas para
producir los resultados
concretos;

- una amplia gama de
analisis parciales, como

El sistema chileno se
enfoca a una “estimacion
simple del impacto social
y econémico” de las
normas en las PYMES

Estados Unidos,
la Comision
Europea,
Australia, Nueva
Zelanda, Canada
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Aspectos y
dimensiones del
RIA

Descripcion

Sistema Chileno
(informe Art 5°)

Paises con
aspectos del RIA
sobresalientes

impactos sobre PYMES,
donde se estima la carga
administrativa, pruebas
de impacto de negocio y
otros analisis de efectos
sobre grupos especificos
y derivados de ciertos
tipos de costes
reglamentarios

- Evaluacion de riesgo

Control de calidad a través de la revision independiente y otras disciplinas

Funcién de reto
(challenge
function) por parte
de un organismo
encargado de la
calidad de los
reportes RIA

Asi como los ministerios de
Finanzas vigilan las
estimaciones
presupuestarias y los gastos
y son respaldados por
auditorias y evaluaciones ex
post, el control de calidad es
necesaria los RIAs a
llevarse a cabo a un nivel
mas confiable de la
coherencia y la calidad.
Incentivos para realizar
buena RIA son débiles y a
menudo perverso en los
servicios tradicionales de
civil, donde nadie nunca fue
ascendido para decidir no se
van a regular. Muchas fallas
de RIA han sido remontar a
la falta de un sistema de
incentivos en el servicio civil
y de un control eficaz de la
calidad.

El sistema Chileno no
cuenta con un control de
calidad explicito. Se basa
en un sistema de auto-
evaluacion por parte de
los reguladores y de
declaracion publica

Reino Unido,
Nueva Zelanda,
EE.UU.

Principios de
planificacion y
preparacion de
RIA

En gran parte la baja calidad
de los reportes RIA estan
vinculados al fracaso para
empezar los RIAs con
suficiente antelacion para
integrar sus resultados en las
decisiones de politica. Una
herramienta poderosas para
esto es la publicacion de la
lista de los proyectos
normativos que los
reguladores van a preparar
en los proximos meses.
(“Forward Planning”). Este
mecanismo advierte la
Entidad Supervisora a
ayudar la preparacion de los
RIAs

El sistema chileno no
contempla mecanismos
para que los reguladores
inicien el RIA antes de
redactar las normas

Comisién
Europea de
Canada, Estados
Unidos,
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Aspectos y
dimensiones del
RIA

Descripcion

Sistema Chileno
(informe Art 5°)

Paises con
aspectos del RIA
sobresalientes

Supervisar el
cumplimiento de
los requisitos a

Estrechamente relacionado
con la ‘funcion de reto’, la
funcién de supervisién

Este es el principal
mecanismo e incentivo
utilizado en el sistema

Australia, Reino
Unido

través de publica de RIA puede crear chileno al requerir que los
informes publicos | incentivos para que el reguladores publiquen en
(nombrary regulador cumpla y mejore su portal los informes
avergonzar) sus RIAs. bajo la posibilidad de

En los sistemas RIA mas sanciones.

avanzados, reguladores con | El sistema chileno no

pobre desempefio de RIA contempla mecanismo de

son identificados seguimiento del

publicamente de forma cumplimiento o

regular a través de un evaluacion ex post.

reporte anual de

cumplimiento.
Examen de La evaluacion normativa ex El sistema chileno no Estados Unidos
experto de ante esta cada vez mas contempla revision de los
colegas basada en cuantificaciones informes por los pares
cientificos basadas en técnicas antes de su publicacion

econdmicas. Esta tendencia

desafia los reguladores que

a menudo no tienen los

conocimientos necesarios

para tener acceso, interpretar

y aplicar las técnicas de

evaluacion subyacente a un

RIA de calidad. Aumentar el

acceso a los conocimientos

cientificos y técnicos en la

preparacion de decisiones

normativas ha convertido, en

unos pocos paises, en una

estrategia de calidad

importante. Una técnica para

esto se llama “revision por

pares”
Mejorar la A fin de mejorar la calidad La posibilidad de aplicar Reino Unido,
responsabilidad del reporte RIA, una técnica el articulo 70 de la Ley de | Australia, Canada
ministerial adoptada en varios paises es | Transparencia a la

la de responsabilizar a
Ministros o funcionarios de
alto nivel personalmente por
la calidad del reporte
producido por sus
departamentos. La ldgica
consiste en que si el Ministro
es personalmente
responsable, él o ella podria
leer realmente el reporte RIA
para estar seguro que la RIA
fue hasta estandar.

publicacion de los
informes publicados y su
contenido en los portales
puede crear un fuerte
incentivo para
responsabilizar a las mas
altas autoridades de los
ministerios. Este
mecanismo sin embargo
requiere ser sancionado
con los hechos.

Formacion y
capacitaciéon para

La calidad de RIA depende
de las habilidades de los

El sistema chileno
contempla informacion de

Irlanda
Canada
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Aspectos y
dimensiones del
RIA

Descripcion

Sistema Chileno
(informe Art 5°)

Paises con
aspectos del RIA
sobresalientes

la preparacion de
los RIAs

reguladores. El desarrollo de
las capacidades necesarias
para preparar un buena RIA
toma tiempo e inversion. La
Formacion es muchas
maneras representa un
incentivo positivo para los
reguladores.

los reguladores — aunque
no existe presupuesto
aun para dicha funcién

Proporcionar
guias y apoyos
metodolégicos a
los reguladores

Muchos RIA sistemas
avanzados han realizado en
las ultimos dos afios
considerables inversiones en
la produccién de nuevas y
mejores guias para la
preparacion de RIA. Estos
guias cubren tanto el
procedimiento como el
contenido dela guia asi como
aspectos adicionales. Dos
temas han sido privilegiado
ultimamente: la ayuda para
la cuantificacion de impactos
y la seleccién entre
diferentes opciones
(alternativas regulatorias en
particular).

El sistema chileno
contempla la elaboracion
de una guia simple.

Comisién
Europea, Nueva
Zelanda, estado
de Victoria
(Australia),
Estados Unidos

Asistencia a
través de un
Helpdesk

Una técnica que se ha
utilizado eficazmente para
aumentar la calidad de RIA
es la de proporcionar ayuda
a los analistas encargados
de preparar el RIA a través
de asistencia técnica de alta
calidad individualizada.

El Sistema chileno no
contempla el
establecimiento de un
HelpDesk

Irlanda, Suecia,
Nueva Zelanda,
Paises Bajos
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Anexo 3. Reglamento de Organizacion y Funciones de la Unidad de Seguimiento

Articulo 1.- La Unidad de Seguimiento es el 6rgano de apoyo de la Division para las Empresas de
Menor Tamafio del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (MdE) encargado de aplicar el
Articulo 5° de la Ley de 50 de la ley No 20.416. Este Articulo requiere que los ministerios u
organismo preparen un informe sobre los antecedentes preparatorios a la preparacion de una
norma que contenga una estimacién simple del impacto social y econdmico que la nueva
regulacion generar en las EMT.

Articulo 2.- Las funciones de la Unidad de Seguimiento son:

(i)

(ii)

(iif)
(iv)

Apoyar a la Alta Direccion en la formulacion de la politica normativa del Ministro de
Economia (MdE);

Preparar un formulario para el cumplimento con el Articulo 5° por parte de los ministerios y
organismos

Monitorear el cumplimento por los ministerios y organismos de sus obligaciones
Opinar sobre los Informes publicados en los Portales de los ministerios u organismos;

Brindar asesoria técnica de los ministerios u organismos en materia de preparacion de los
antecedentes, del informe sobre impactos sobre EMT, u otro aspecto sobre mejora
regulatoria;

Brindar soporte y asesoramiento técnico a los usuarios,
Publicar en el Portal del MdE las normas vigentes;

Preparar y presentar al Ministro un reporte anual sobre el desempefio los y avances de los
ministerios u organismos en cuanto al cumplimiento del Articulo 5° y [Articulo Transitorio]

Desarrollar e implementar sistemas de informacién que sirvan de apoyo a las actividades
operativas y de gestion normativa de las diferentes areas del MdE, y

Las demas que establecen esta Ley y otras disposiciones.
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