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Serie Calidad e Innovacion en la Gerencia So cial

Presentacion

e pueden concebir las actividades de bienestar que realizan el Estado y las organizaciones de la
sociedad civil como productivas y capaces de crear valor publico?. La experiencia de capacitacién y
asistencia técnica que realiza desde hace casi una década el INDES en materia de gerencia social en América

Latina y el Caribe, evidencia que la respuesta a esta pregunta es, de manera contundente, afirmativa.

Bajo esta 16gica el Programa de Capacitacién en Disefio y Gestion de Politicas, Programas y Proyectos
Sociales, INDES BID INTEC de Repiblica Dominicana, impulsé el Premio a la Calidad e Innovacién de
la Gerencia Social. Esta iniciativa involucré a diversos actores gubernamentales y no gubernamentales

comprometidos con el desarrollo social a explorar, en el universo de los proyectos sociales en ejecucién en el
pais, experiencias distintivas en cuanto a las maneras de organizar y gerenciar los proyectos, asi como en

cuanto a los resultados obtenidos en equidad, eficiencia y sostenibilidad.

La experiencia de la primera convocatoria fue muy alentadora, se identificaron proyectos sociales de gran
calidad, pero especialmente destacables por su gran capacidad de aprendizaje organizacional e innovacidn,

que los convierte en guias, puntos de referencia, e incluso en modelos de mejores pricticas de la gestion.

Uno de los objetivos del Premio fue detonar un movimiento nacional hacia la calidad e innovacién de la
gerencia social de la Republica Dominicana. A la fecha ya se han vinculado de manera intensa y entusiasta a
esta y otras actividades del INDES universidades y mds especificamente la Red Académica Dominicana
de Gerencia Social, investigadores en el campo de lo social, programas sociales del gobierno, proyectos
dirigidos por organizaciones de la sociedad civil, la Red de Gerentes Sociales Egresados de los cursos

de capacitacién del INDES, periodistas y otros actores vinculados.

Para todos ellos es que se ofrece la descripcion de los cuatro casos ganadores de la primera convocatoria del
Premio INDES BID a la Calidad e Innovacién de la Gerencia Social, asi como la gufa técnica que permiti6
adelantar la auto-evaluacion a los concursantes y a los evaluadores, realizar contrastes entre los proyectos y

difundir principios y herramientas de la gerencia social entre los participantes al premio.

Se espera que este movimiento crezca y que la politica social dominicana ensefie a la regién y al mundo

mejores practicas para lograr el desarrollo.



Esta iniciativa no hubiese prosperado sin el entusiasmo y confianza que depositaron en el equipo INDES RD
Nohra Rey de Marulanda, Gerente de Integracién Regional del BID y Directora del INDES, Stephen
McGauhey Representante del BID en el pais, quien apoyé la iniciativa desde su etapa embrionaria y aport6
el capital semilla para llevarla adelante, y el Presidente del BID Enrique Iglesias, quien acompaiié a los
ganadores en una ceremonia especial de reconocimiento llevada a cabo con tal fin, en la sede del BID en

Wiashington.
Deseamos que estos materiales se constituyan en iniciativas orientadas a constituir guias de la buena gerencia
social en Reptblica Dominicana y sirvan también como material de entrenamiento en gerencia social.

El lector podrd encontrar la versién del caso docente y el video de cada programa en el siguiente

Web Site: www.iadb.org/indes/

Alejandro Medina Giopp Elssy Bomnilla Castro

Santo Domingo, Febrero §, 2002



Programa de desarrollo provincial de Puerto Plata,
Republica Dominicana

La cultura como motor del cambio

Guadalupe Valdez



1. Comntexto nacional, regional y local en el cual

surge el Programa de Desarrollo Provincial de
Puerto Plata (PDPPP)

1.1 Puerto Plata: Turismo y pobreza una dificil convivencia

urante los afios 70 Puerto Plata fue sefialado como uno de los polos estratégicos prioritarios para el
desarrollo del turismo en la Repiblica Dominicana. En los afios setenta se construyo la infraestructura
necesaria para ese desarrollo. En el curso de los afios 80 Puerto Plata estuvo sometida a un fuerte proceso de

modernizacién que la convirtié en el principal polo turistico del pais.

No obstante, se habfan acumulado fuertes desequilibrios a nivel econémico y social, generindose un déficit
grave en los servicios bésicos, de salud, educacién y medio ambiente, pasando éstos a constituir puntos
importantes en la agenda de los actores sociales puiblicos y privados de Puerto Plata.

En mayo de 1990 se realizaron elecciones generales, de nuevas autoridades congresionales y municipales en
todo el pais, incluyendo la provincia de Puerto Plata. Esas elecciones significaron un cambio importante en
la composicién del mapa de autoridades locales. Por primera vez en la historia moderna, una fuerza diferente
a los dos partidos hasta entonces mayoritarios (PRSC y PRD), pasaba a ocupar la direccién de los principales
ayuntamientos del pais y obtenia mayoria relativa en el Congreso.

¢Qué se podia hacer dentro de un contexto social e institucional caracterizado por la centralizacién, el
autoritarismo, el paternalismo y el clientelismo? ;Qué se podia lograr dentro del marco de un sistema politico
patrimonialista, en el que no habia distinciones entre lo publico y lo privado, en el que los gobernantes se
crefan, por consiguiente, duefios de los bienes del Estado que les han sido confiados?

¢Coémo lograr que la ciudadania pudiera intervenir

directamente en la identificacién, priorizacién y
soluciéon de los principales problemas que le
afectaban y que esto expresara niveles de
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1 Interrogantes que se planted desde su eleccion en mayo de 1990, el entonces Senador electo por la provincia de Puerto Plata, Dr. Max Puig en su primer informe de gestion
(1994).



1.2 El contexto social local

La provincia de Puerto Plata estd situada en la costa Norte de la Republica Dominicana; ocupa el 4 % de la
superficie de esta pequefia nacion de sélo 48,442 km_, de extension y “colocada en el mismo trayecto del sol”,
al decir de su poeta nacional, Don Pedro Mir. El censo de 1993 le asigna una poblacién de 255,061 habitantes,
lo que constituye el 3.59 % de la poblacién total del pais. El cincuenta por ciento de los habitantes de la
provincia estd concentrado en el municipio cabecera de Puerto Plata.

Para 1995, sélo asistia a la escuela el 70 % de los habitantes en edad escolar en las dreas urbana y rural. En la
zona urbana, el 78 % de los estudiantes que tenian acceso a la educacién asistian a escuelas publicas, mientras
que en la zona rural, el 96 % asistia a escuelas publicas

E130 % de los planteles de educacién basica del sector publico estaba en malas condiciones.

El3 % delos nifios entre 6y 17 aflos no asistia a la escuela.

El112.3 % de los hogares de las comunidades rurales marginadas no tenia ningin tipo de servicio sanitario.

El 45 % de los habitantes del 4rea rural tenia acceso al servicio de agua potable.

EI 45 % de la poblacion tenia acceso a los programas de salud publica.

Cuadro No. 1 Datos de poblacion y terrvitorio de la Provincia
de Puerto Plata al 1995

Total de habitantes de la provincia (2000)

Mumcipios / Diatritcs Municipales
Comunidades y barrios

Area de a provincia

Poblacion econcmicameants activa (FEA)
Densided poblacional

Poblacion ciudad San Felipe de Puerio Plata
Crecimiento poblacional ciudad de Pusrto Plata
Porcantaje de hogares pobres en la provincia

Principales actividadas aconomicas

304,067 [proyeccion SELOC - 2000)
Oeho (8 municipios vy dos (2] distritos municipales

Cuatrocientos cincuenta y seis [458)

1,856.890 km2

77,804 personas

163.82 para/km?2

150,878 (proyecoion SELOC - 2000)

6.25 %

64,2 % [OMNAPLAN -Mapa de Pobreza 1985)
Turizmo [33% de habitaciones turisticas dal pais)

Industria f Zona Franca (Ron, asicar, textibes)
Agropacuaria (Genederia, café, cecen, canal




1.3 La cultura : eje movilizador y generador de cambio

Acorde con la idea de realizar una gestién diferente, impulsada por el nuevo senador de la provincia, surge,
en 1991, la idea de organizar el Primer Festival de la Cultura de Puerto Plata, entendiendo la diversidad
cultural como una riqueza y un elemento que podia ser el eje movilizador de los diversos actores locales. Se
procuraba “fortalecer el sentido de identidad cultural, propiciar un acercamiento entre cultura y turismo y
establecer vinculos de cooperacion cultural a nivel nacional e internacional”.?

Aunque en la provincia muchos dudaron de los resultados que pudiera tener el Festival, dadas las caracteristicas
locales y la idea dominante de que “Puerto Plata era como un paraiso del turismo y de la fantasia”, la
actividad cultural tuvo un enorme éxito, que repercuti a nivel nacional. Dado ese éxito y la gran movilizacién
de actores sociales que logré involucrar dicho proceso, una parte de los integrantes del Comité organizador
del evento —actores sociales y culturales-, llega a la conclusién de que si Puerto Plata pudo movilizarse

alrededor de la cultura, también podria hacerlo en torno a otras iniciativas de caricter social.

Con el acompafiamiento del Centro de Investigacién y Promocién Social (CIPROS), se organizaron entonces
“foros comunitarios” en diversas colectividades de la provincia, con el propésito de identificar, con la
participacién de la comunidad, sus necesidades y prioridades, y como podrian éstas participar en la solucién
de sus problemas.

Es asi como, en marzo de 1992, un conjunto de organizaciones y algunas autoridades locales, inician un
proceso de coordinacién y de andlisis de los principales problemas que afectaban el desarrollo de la provincia
y se plantean la necesidad de procurar una articulacién social que les permitiera tomar iniciativas para buscar

soluciones colectivas a los principales problemas asi planteados.

1.4 El Foro Social de Puerto Plata: espacio de concertacion y participacion

Surge asi el Foro Social de Puerto Plata como un espacio de concertacién y participacion entre instituciones
de los sectores publico y privado, y organizaciones comunitarias de desarrollo, donde los “beneficiarios de las
politicas socio-econdmicas se responsabilicen y participen no solamente en la identificacién de problemas,
sino también, y sobre todo, en la bisqueda de soluciones y en la administracién de sus programas”.’

Por via de la experiencia que inauguraba el FORO SOCIAL DE PUERTO PLATA |, quizas sin proponérselo
sus principales impulsores, no solamente estaban dotando a esta provincia del Norte de un novedoso
instrumento de trabajo social, sino que se le estaba ofreciendo al pais una nueva herramienta de fortalecimiento
del capital social nacional y una nueva manera de articulacién y gerencia de programas sociales para
el desarrollo.

2 Desplegable Foro Social-Programa de Desarrollo Provincial Puerto Plata.
Idem.



De ahi que, para definir sus lineas de accién, los integrantes del Foro Social, decidieran realizar FOROS a
partir de los cuales se pudieran determinar los problemas fundamentales de la comunidad puertoplatefia y sus
posibles soluciones. La participacién amplia, abierta y plural constitufa la esencia misma de la convocatoria
del Foro Social de Puerto Plata.

Es asi que se comienzan a identificar problemas y prioridades. En uno de los primeros foros, realizados
durante el afio 1992, los tres principales problemas planteados por las organizaciones participantes fueron®:
1. Agua y acueducto; 2. Educacion y falta de escuelas; 3) Saneamiento ambiental y encaches.’

Uno de los foros mas destacados fue el Foro Provincial de Salud y Desarrollo, que se organizé en coordinacion
con la Secretarfa de Estado de Salud Publica y Asistencia Social (SESPAS), el Club Rotario de Puerto Plata,
la filial de Puerto Plata de la Asociacién Médica Dominicana (AMD), el Comité de Vigilancia y Control del
SIDA (COVICOSIDA), el CIPROS, la OMS-OPS, y UNICEF. A partir de ese momento se desat6 una
verdadera tormenta provincial para fortalecer la salud piblica en la provincia. A ese primer foro provincial de
salud asisti6 el entonces Secretario de Estado de Salud Publica quien dio a partir de ese momento, un gran
respaldo a las autoridades provinciales de salud que dependian de su autoridad.

Se multiplicaron a partir de entonces en toda la provincia los foros en el sector salud. Estos abarcaron, desde
discusiones en asambleas hospitalarias para abordar los problemas de esos centros de salud, hasta la discusién
en foros provinciales de problematicas tan importantes para la salud de la provincia como la incidencia del
SIDA, por ser Puerto Plata uno de los principales centros turisticos del pais. La iniciativa dio lugar a una

accién pionera en la materia en la Republica Dominicana, como fue la elaboracién del primer PLAN

PROVINCIAL DE LUCHA CONTRA EL SIDA, que fue llevado a cabo por el COVICOSIDA.

Otro aspecto a destacar fue la visién que se tuvo de articular organizaciones de la sociedad civil en torno al
proceso que se iniciaba en la provincia de Puerto Plata. Esto permiti6 vincular ONGs de dmbito nacional,
especializadas en diferentes temas, al proceso. Tal fue el caso del Centro de Asistencia e Investigacién Legal
(CEDAIL), del Centro de Desarrollo Ecolégico Comunitario (CEDECO), TINGLAR, CEPA, HABITAT
Y CIPROSS, los cuales visitaron Puerto Plata, a fin de intervenir en la bisqueda de soluciones a un grave
problema ambiental en la Loma Isabel de Torres. Estas ONGs acordaron acompaiiar a las comunidades
involucradas en este proceso, uno de cuyos resultados fue la producciéon del documental “La Dama del

Sombrero”, a través del cual se denunciaron los graves problemas de medio ambiente que se planteaban.

El Foro Social creé la Oficina Técnica Provincial como brazo técnico indispensable para acometer las tareas

del desarrollo provincial, siendo inauguradas sus oficinas en el 1993.

4 Minuta Taller FSPP (5-0692).
5 Encaches: desaglies construidos con piedras y cemento.
6 ONGs de incidencia nacional en asuntos legales, medioambiente, educacion popular, produccién audiovisuales e investigacion.
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1.5 Por una estrategia de desarvollo local

El Foro Social de Puerto Plata defini6 una propuesta de estrategia para el desarrollo provincial’ en la cual se

insert6 el Programa de Desarrollo Provincial de Puerto Plata. Esta propuesta fue formulada en los términos

siguientes:

10.

La Sociedad dominicana acusa graves desigualdades que se manifiestan a nivel social, regional, de
género y entre zonas urbanas y rurales.

La centralizacién econdmica, politica y administrativa ha operado a favor de grupos dominantes en
detrimento de las regiones, provincias y municipios desfavorecidos.

"Tal situacién solamente podra ser revertida a través de la participacién consciente ~ del mayor nimero
posible de ciudadanos y ciudadanas.

El Foro Social de Puerto Plata surgié como una instancia democritica que permite abordar la
cuestién del desarrollo econémico y social de manera franca y abierta entre sectores sociales, grupos
e instituciones de la provincia.

El Foro Social se define, por consiguiente, como un espacio de didlogo de la propia sociedad civil
y como instrumento de la misma a favor de su crecimiento tanto en lo material como en lo
espiritual .

El didlogo que propicia el Foro Social se extiende a las diversas formas de representacién politica de
la sociedad: el intercambio permanente con las autoridades =~ — municipales o dependiente del
gobierno central — tiene como propésito orientar la accién de las mismas de acuerdo con los intereses
y aspiraciones expresados por la sociedad civil.

La definicién en comun de los desafios que enfrenta la sociedad puertoplatefia estd encaminada a
producir planesy proyectos especificos  para superarlosy participar de manera directa en la ejecucion
de esos mismos planes y proyectos.

El Foro Social, al instituir una Oficina Técnica Provincial (OTP) , dota a la provincia de Puerto
Plata, y por tanto a sus gentes y organizaciones , del instrumento idéneo para el disefio y ejecucion

de los programas y proyectos  dentro del rigor que se impone en los tiempos que corren.

Las diferencias de roles entre el Foro Social — espacio de entendimiento social- y la Oficina
Técnica Provincial (OTP) brazo ejecutor de las iniciativas econdmicas, sociales y culturales- es
esencial para un cumplimiento cabal de las responsabilidades asumidas.

Ni el Foro Social ni la Oficina Técnica provincial (OPT) deben pretender suplantar en sus espacios
y roles a los grupos, organizaciones e instituciones provinciales. Lejos de pretenderlo, tanto el Foro
como la OTP estin llamados a fortalecer , en términos institucionales y pricticos, a estos que son

los actores fundamentales del proceso social

7 Documento inédito del Foro Social de Puerto Plata. 1993. Mimeo.
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2. Programa de Desarvollo Provincial de Puerto Plata:

una estrategia de desarvollo local para mejorar
la calidad de vida de la gente

2.1 Un acuerdo provincial para mejorar la calidad de vida
0 1 Programa de Desarrollo Provincial de Puerto Plata (PDPPP) fue concebido en octubre de 1992, a
@ partir de las principales necesidades que habian sido identificadas en los diferentes encuentros sectoriales

que se habian realizado hasta ese momento.

¢Coémo se disefié el PDPPP? Su punto de partida fueron los resultados de los foros realizados en la provincia.
A este respecto, es importante destacar cémo los actores sociales de la provincia lograron un gran acuerdo en
torno a las prioridades locales, las cuales fueron recogidas en el Programa.

A fin de asegurar la validez técnica del programa, el Foro Social de Puerto Plata logré la asistencia del
CIPROS para su disefio.

El PDPPP no fue construido ni definido desde arriba, sino que fue el fruto de un proceso de acumulacién de
experiencias de la diversidad de actores congresionales, municipales, representantes del gobierno nacional, el
sector privado, las organizaciones sindicales y gremiales y un importante sector de organizaciones que desde
hacfa tiempo venfan actuando en la provincia.

Ademis de responder a los problemas esenciales de la provincia y colocarse en una visién estratégica para el
desarrollo, por la via de la promocién de un medio ambiente saludable, el desarrollo de la educacién y las
capacidades para la planificacion estratégica y el seguimiento y monitoreo al desarrollo provincial, el programa
respondia a una tradicién y experiencia provincial sumamente importante, la cual estaba relacionada con la
contribucién que histéricamente habia hecho la provincia de Puerto Plata al desarrollo de la Repiblica

Dominicana, con su participacién activa en las luchas democriticas del pueblo dominicano.
s Qué bizo posible que en Puerto Plata se diera ese proceso de concertacion?

Puerto Plata habia sido uno de los vectores principales en la lucha contra la dictadura de Rafael Trujillo, que
se impuso desde 1930 hasta 1961. Aun bajo la tirania trujillista se fueron conformando en Puerto Plata
nucleos técnicos muy avanzados respecto al desarrollo y la cultura nacional en los campos de la salud y la
educacién. De manera que en esta provincia prosperaron con anticipacién al resto del pais, lineas de accién
que revolucionaron el campo de la salud con conceptos tales como el de la salud preventiva, que empezaron
a ser aplicados en Puerto Plata desde la década de los afios cincuenta.

Esa influencia histérica, esa memoria de cambios tempranos en las formas de ensefianza que habian promovido
profesoras distinguidas como Margarita Mears, creadora de la primera escuela de enfermeria de la Republica
Dominicana, han permanecido latentes en generaciones de puertoplatefios y han servido como referencia de
los actuales programas de desarrollo.
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2.2 Los objetivos

La finalidad del PDPPP era la “creacién de instancias de articulacién y concertacién publico/privada
en las que la poblacién se responsabilizara y participara en la identificacién de sus problemas, busqueda de

soluciones y definicién de politicas econémicas y de desarrollo y en la implementacién de las mismas”.®

Mientras que el objetivo general se defini6 como “participacién y coordinacién de las entidades de la sociedad
civil y de las diferentes instancias del Estado en el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de
Puerto Plata”.

El documento aprobado por el gobierno dominicano y la Unién Europea sobre el Programa de Desarrollo
Provincial de Puerto Plata (PDPPP) 1995/1997, aunque traza las lineas generales del programa, no establece
con precisién el marco légico del mismo. Dicho marco fue reconstruido participativamente en septiembre
de 1998 como parte del proceso de evaluacién de medio término realizada por la empresa consultora Ambiente,
Risorse e Sviluppo.’

El Foro Social de Puerto Plata habia solicitado al CIPROS Ia realizacién de una encuesta sociodemogrifica
para determinar las Necesidades Bésicas Insatisfechas de la Provincia (NBI en la PPP). Sin embargo, los
resultados del estudio no significaban que las necesidades detectadas fueran, necesariamente, las reclamadas
por las comunidades ni los lugares especificos de dichas necesidades.

“Como identificar las necesidades que las comunidades sentian que debian realizarse, para que se les
reso lvievan sus problemas”. '°

El PDPPP disei6 las CONSULTAS MUNICIPALES, las cuales se realizaron en cada uno de los ocho
municipios de la Provincia. La convocatoria a estas consultas era abierta a los representantes de las diferentes
organizaciones, grupos comunitarios, instituciones municipales sectoriales, asi como a todas las personas

interesadas en participar en el proceso.

Las consultas tenian como propésito presentar el PDPPP a sus

beneficiarios, actualizar las necesidades de la poblacién, asi como lograr La construccion de un
un acuerdo mediante el cual la comunidad se comprometiera a participar camino pedagdgico para
en lasacciones a desarrollar. “Lo que se hacia era un contrato social; aunque laparticipacién : consultas

- . 1 o
no estaba firmado tenia que ser asi”.!' Ese contrato implicaba la municipales y sectoriales,

articipacién y compromiso de las organizaciones comunitarias con los . 34
P o P y P & talleres de planificacion
técnicos del programa y los sectores gubernamentales para poner la mano . o
. 5 . rovinciales y municipales
de obra requerida para la construccién de las acueductos o letrinas cuando P Y P
se fueran a iniciar. Este elemento comenzé a darle vida y movimiento

al programa.

8 Documento de proyecto “Desarrollo provincial y autogestion comunitaria de la provincia de Puerto Plata 1994-1995” . Foro Social de Puerto Plata. Mimeo.
9 Evaluacion de medio término del Programa de Desarrollo Provincial “Puerto Plata”. Ambiente, Risorse e Sviluppo. Informe final. Septiembre, 1998.

Grupo Focal. Oct. 2001.

Idem.
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Después de las Consultas Municipales fueron desarrollindose otros foros sectoriales en materia de educacion,
de transito y transporte, de medio ambiente y recursos naturales, entre otros, todo lo cual fue permitiendo la
conformacién de una agenda provincial de desarrollo.

En las consultas sectoriales participaban funcionarios locales de las instituciones gubernamentales
fundamentalmente del sector salud y educacién, columnas del PDPPP, asi como técnicos provinciales
(Directores de drea de salud y educacién), representantes municipales de estas instituciones y profesionales
locales vinculados a las mismas dreas.

El propésito fundamental era “validar las acciones y la metodologia a utilizar por el PDPPP y orientar las
mismas segun las politicas institucionales vigentes y las prioridades establecidas en cada sector”. 2

La decisién de reconstruir el marco l6gico con la participacién de los actores, que luego serfan los que
participarian activamente en la puesta en practica del PDPPP, acercaba la planificacion a la realidad, y a los
que tendrfan la responsabilidad de ejecutarla.

Esa planificaciéon tomé en cuenta los sentimientos, las actitudes, las pricticas y los intereses de los involucrados.
No se trataba de una planificacién exdgena que solamente sabe de nimeros y de los recursos con que se
cuenta, pero que nada sabe de las vicisitudes y de las interioridades de los “beneficiarios” de los programas
sociales.

2.3 Las estrategias de intervencion del Programa
Las estrategias de intervencion establecidas por el Programa fueron las siguientes:!?

*  Promocién de la participacién comunitaria.

*  Un proyecto descentralizado y para la descentralizacién.

*  Coordinacién entre lo publico y lo privado.

¢ Proceso de acompafiamiento para el fortalecimiento de las organizaciones sociales.
¢ El territorio como objeto de intervencion.

* Laeducacion y la capacitacién permanente como opcién transformadora.

* Administracién de los recursos a nivel local.

* Fortalecimiento de las instituciones publicas.

* Aprendiendo- haciendo como metodologia de crecimiento.

¢ Fortalecimiento de los municipios como alternativa del proceso de descentralizacién.
*  Garantizar la sostenibilidad.

¢ Impulsar la autogestion.

2 Idem.
'3 Presentacion preparada por el PDPPP para el INDES/BID Washington. Mayo 2001.
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2.4 Los actores sociales, los gobiernos locales y el PDPPP

¢C6mo lograr incorporar a los diferentes sectores sociales e instituciones de la provincia en la gestién? ;:Cémo
incorporar a la gente, a los gobiernos locales (los ayuntamientos), tomando en cuenta las pricticas prevalecientes
en éstos? (Habia que determinar dénde, en qué espacio, en qué lugar de la estructura del Programa, que ya
estaba previamente disefiada, podrian participar los gobiernos locales? ;:Cémo involucrarlos en la gestion
cotidiana del proyecto?.

El Programa encontré una respuesta a esta dificultad mediante la creacién de los Comités Municipales de
Desarrollo , en los cuales los ayuntamientos, en tanto que gobiernos locales en el territorio, tenian una
responsabilidad junto a los demds actores sociales.

En la medida en que estos comités definfan sus prioridades a través de los talleres de planificacién provincial
y municipal'¥, los diferentes actores constataban que se beneficiaban, en una relacién ganar/ganar. Cada uno
de ellos aportaba para la buena ejecucién de las obras definidas por el Programa, pero al mismo tiempo se
beneficiaba, porque podian hacer realidad obras que con su esfuerzo particular y aislado les resultarian muy
ineficientes e ineficaces.

Estos comités, y los beneficios que las municipalidades vieron derivarse de ellos, son un ejemplo de cémo la
sinergia colectiva produce beneficios, potencializa las capacidades y los resultados son mayores y realizados

en menor tiempo.

Los comités de salud y educacion tenfan de 5 a 15 personas, representantes de instituciones del municipio y
de asociaciones comunitarias. Tenfan responsables en las diferentes dreas de accién del PDPPP en la comunidad:
letrinas, bombas y acueductos. Eran los responsables de coordinar, organizar, animar y supervisar,
conjuntamente con los comités comunitarios de salud, agua® y las juntas de vecinos, la ejecucion de las
acciones a realizar en cada comunidad. Estos comités se relacionaban directamente con el encargado del
componente respectivo del PDPPP.

Esos comités fueron generando una nueva cultura de la corresponsabilidad ciudadana en el abordaje de los
asuntos publicos por un lado, y por el otro permitian ir superando ese viejo criterio de la administracién
publica que tradicionalmente se ha sentido mds poderosa mientras mas alejada esté de la ciudadania. Para el
PDPPP era todo lo contrario, era necesario impulsar una adecuada gestién publica que fuera de la mano con

la participacién activa y responsable de los ciudadanos.

4| os talleres de planificacién municipal se realizaban semestralmente en cada municipio con la participacién abierta de las organizaciones comunitarias e instituciones privadas
y publicas del municipio. El propdsito era establecer un acuerdo entre los diferentes actores sobre las prioridades a realizar en cada componente (salud y educacion) a partir
de las necesidades identificadas y los recursos disponibles.
Los talleres de planificacion provincial se realizaban anualmente y contaban con la participacion de representantes de las diferentes instituciones publicas y privadas, municipales
y provinciales que estaban involucrados o interesados en el Programa. Tenian por objetivo ofrecer una vision general del PDPPP y recoger las observaciones de los diferentes
actores sobre cada componente, acordar la distribucion general de las acciones y recursos por componente entre los diferentes municipios de la provincia. Se constituyeron,
ademas, en un espacio de rendicién de cuentas de lo realizado.
Los foros tematicos se convocaban abiertamente y tenian como propdsito lograr acuerdos generales entre los participantes sobre posibles acciones o futuras planificaciones.

5| 0s Comités de agua se formaban en todas las comunidades donde habia una accién ligada al consumo de agua potable (bombas de agua, acueductos, clorificacién de agua
etc...) Eran un medio de organizacién comunitaria y de promocion y educacion. También eran el vehiculo de adiestramiento técnico para garantizar el buen funcionamiento de
la obra fisica y la replicabilidad de la experiencia. Estaban integrados por miembros de la comunidad, profesores de las escuelas, el alcalde pedaneo, el promotor de salud (si
existia) , los técnicos de reparacion de bombas o de acueductos (que habian sido formados por el Programa para esos fines). Tienen una directiva, conformada por un
Presidente, un tesorero, el técnico, participando los demas como miembros.
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Querifan construir espacios saludables, nuevos municipios, mejores condiciones de vida para los habitantes
deun territorio. Para ello se requeria la participacién real de éstos en el proceso de desarrollo, y no simplemente
hacer las cosas en su nombre.

“Las comunidades de Puerto Plata encontraron canales para llegar a las autoridades, y lograron que las
instituciones se hicieran eco de sus problemas. La participacién en esos espacios afianzé el sentido de
territorialidad y pertenencia de los habitantes de Puerto Plata con respecto a la provincia y revivié la
identificacién de las comunidades con su municipio y de éstas con la provincia”.!¢

En definitiva, se trataba de que los ciudadanos dejaran de ser objetos del PDPPP para convertirse en los
sujetos del proceso. Una ciudadania con capacidades crecientes para exigir y reclamar sus derechos y participar
responsablemente en el cumplimiento de sus deberes ciudadanos.

2.5 Componentes del Programa

El PDPPP se articul6 en torno a tres componentes bsicos:

Cuadro 2 Compomnentes y objetivos del PDPPP

Componente
Salud

Educacitn y Deagrmalia
Camunitano

Fortalecimienta de la
plarsfcacidn para o
desamrdio el

Sub-componentes

Sanagmisnta ambiental
Fortalacimiento de los
servicaas kocakes da salud
Edusacion para la salud v
madia ambianta

Capacitacién laboral
Apoya o la comunidad
ufuscaliviy

Apoy0 a les orpanizaciones
sociales y comunstarias

Flaneamiemo urbanofrural
Prayectos pars prosme: of
desarmilo econdmics de la
prowincia de Puerto Plata
Apoyn a accianes de desa-
rrolicy comunitann

Objetivos

Mejorar las condiciones de
salud da los hebitares da la
provincia de Puerto Plata
medianta la ejecucian de
Accionas qua &lavan la
cabertura y la calidad de las
servicios asl como la particl-
pacién aciiva de la comundad
8N I8 Solzion da SUs propos
problemas de zakld.

Contribuir al desarrolls y
fotalecimiento da las acciones
el Estancks v i la sociedad civl
dentre del sactor educativo
formal v no fgrmal v en &l desa-
molo comunigano en la provincia
da Puario Plata.

Impulsar la planilicasicn deal
desarmallo en la pravincia de
Puerio Plata fofalezienda ks
mHIcanismos da coordinacicn
antra las instfuciones pilicas
¥ privedas ¥ promoviends la
paricipacktn comunitaria en la
idantificacion formalizacion v
gjecucitn de politicas, progra-
mas y provectos & sar desa-
miladcs an ka provingia,

"6 Entrevista a profundidad FSPP. Oct. 2001.
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2.6 La estrategia de financiamiento compartido

El Programa de Desarrollo Provincial de Puerto Plata fue aprobado por la Comisién Europea en agosto de
1994. Para ello, se habia requerido el apoyo previo del Gobierno dominicano, a través de la Oficina del
Ordenador Nacional de Lomé IV, la cual actia como interlocutor gubernamental para los proyectos financiados
con recursos del Fondo Europeo de Desarrollo (FED).

El Programa se inscribe en el marco de la cooperacién de la Unién Europea con la Repiblica Dominicana, la
cual se realiza a través del convenio de Lomé IV. El PDPPP representa una de las primeras experiencias
piloto de cooperacién descentralizada de cierta importancia dentro de este convenio internacional. El monto
del financiamiento, es de 2 millones de CU". El propésito de la Unién Europea con este tipo de financiamiento
es “apoyar los procesos desde abajo”.!®

Dentro de una estrategia de cofinanciamiento, se establecié que la Unién Europea financiaria un total de un
millén 660 mil ECU, de los cuales correspondieron un millén 400 mil ECU a fondos asignados a la Republica
Dominicana dentro de su Plan Indicativo en el convenio de Lomé IV, y 240 mil ECU aportados dentro del
marco de la linea presupuestaria B7-5077, de cooperacién descentralizada. E1 Gobierno Dominicano aport6
260 mil ECU, y el sector privado 100 mil ECU. Se debe precisar que esta estrategia de cofinanciamiento, con
participacién de dos fuentes de la propia Unién Europea, el Gobierno Dominicano y el sector privado
constituyd, en su momento, una novedad dentro de los programas apoyados por la Unién. El aporte de las
instituciones publicas a nivel local se daba principalmente en apoyo técnico y logistico. Mientras que el
aporte de las comunidades era en trabajo.

2.7 La estructura gevencial del PDPPP: un espacio para la articulacion y
la concertacion

L T G T AR el
Irtwrreciaan: Unide Eprepas

Femores sadad ¥
chcmckan, gabsmaciin,
W R £
e [NTOBDE
reacts NS
POFFF
Camitts dix Direnciie e ol e | e s
Criwzina Tecreca Provincal Irerarsrh(in 5 P e Cloene e oI

Unidad Técnica de Gestion

ot cocrThinacSn inkeescioisl
Vel iy e e

RaahS &8 buailich

Sociedad Cieil

A DR,
DED, jprvina. ois: vecinee:, sirciicmion, el g Wy, prer e, mnes
ClEwa l"l'l LI ===k e = €] WA R ENCC-TRASS- SO |
o cewwrl A

7 Gonvenio de Financiacién No. 5394 /DO, entre la Comunidad Europea y la Republica Dominicana Programa de Desarrollo Provincial “Puerto Plata” (DO 7013).
"8 Entrevista informal funcionario Delegacién Unién Europea.
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La estructura gerencial del PDPPP constituye una de las primeras experiencias en la Repiblica Dominicana
de articulacién de actores publico/privados, nacionales e internacionales.

Las decisiones se tomaban de manera colegiada y sobre todo se trataba de cumplir con los acuerdos que eran
realizados con las comunidades en los talleres de planificacion.

2.8 Las acciones y servicios programados y ejecutados.

Componente Salud ¥

Las acciones programadas por el PDPPP en el drea de salud tenfan como objetivo dotar de agua potable las
comunidades involucradas a través de la reparacién y construcciéon de bombas. En el disefio del programa no
se previ6 la construccién de acueductos. Sin embargo, el ahorro por la eficiencia con que se repararon las
bombas y la experiencia que se fue adquiriendo, le permitieron al Programa, construir los acueductos

reclamados por las comunidades y que garantizaban una cobertura mayor de agua potable a las mismas.

La cantidad de letrinas® construidas pricticamente se triplicé debido al tipo de tecnologia apropiada y
materiales locales utilizados, asi como el aporte de mano de obra de las comunidades.

Cuadro 3 Cumplimiento de las metas del componente de salud

Metas
Matas Porcentaje

Serviclos prestados pm-nrarmdml
1895-2000 logradas alcanzado

A, Servicios en_Agua potable

Instalacion de bombas de agua de accaon manusal an az 106 &
Reparacdn de bombies de agua de accion manual 200 185 925 %
Consiruccion de acueducios comunitanios 12 17 141 %
Instalacion de sisterna de produccion de clorm 1 1 100 %%
Formacion Gomités de Agua 251 243 868 %
B. Saneamiento bésico

Instalacion letinas sanitarias (i} 1,524 254
. Fortalecirniento del Sisterna local de salud

Instalacion del sistema de informacion v estadisticas 1 sisfema 1 sistema 100 %
ensabd 00 0 0 00000 | provincial provincial | .
Recuperacidn de la cadena de frio e instatacidn de 27 27 100 %
sistema de mantenimiento de bioldgicos pastablecimientos) establec mientos

Cursos sobre administrackan v gestion en salud 3 3 100 %
| 0. Educackin parg la salud v el medio amibients

Capacitacion de representantes cormunitanas en 2 460 5,278 ATT W

galud y medio ambienta

19 premio Nacional INDES/BID a la Calidad e Innovacién en la Gerencia Social, Republica Dominicana. 2000-2001. Guia Técnica.
20 Letrina( retrete en otros paises). Lugar que se utiliza en comunidades urbanas marginales y en las zonas rurales para la eliminacion de las excretas.
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Componente Educacién

En el componente educacién las acciones programadas por el PDPPP se orientaron a la infraestructura y la
capacitacién. Las primeras tenfan como objetivo construir o reparar unidades de prestaciéon de servicios
educativos (aulas) y las segundas orientadas a la capacitacién propiamente. Originalmente no estaba prevista

la construccién de canchas, demanda que tenfan las comunidades, sobre todo, los jévenes de la provincia.

Cuadro 4 Cumplimiento de las metas del componente de educacion

Matas
: Metas
Servicios prestados mw e W

A, CAPACITACION LABORAL

Curso sobre turismo v desarmollo local 12 12 100%:

Cursos sobre capacitacion pecuaria v agricola 6 B 100%

Realizacion de estudios de factibilidad para la L 5 1009
_aEn:Iinl::IustriH

B. APOYO & LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Reparacrn y construccion de escuslas de a0 75 1500

educacion basica

Construccian de canchas deportivas en escuelas 16 20 125%

Organizacian y apoyo a bibliotecas escolaras y 16 26 1629

cormunitanas

Formnacitn & instalacidn de wideotecss esoolares 24 26 108%

Formacion de las APMAES a0 75 1509

Formaciin de las Juntss admnistrativas Distritales T 7 1009

Formacion de las Juntas Drectvas Distritales de T 7 1009

Federaciin APMAES

Construssidn dal Distrite Educativo de Sesds 1 1 1009

C APOY O A LAS DRGANIZACIONES SOCIALES

Y COMUMITARLAS

Usedio @ smprasion de matenal educalivo para 5,000 G845 1382

las APMAES

O CULTURA,

Realizacidn de los Foros de Cullura v Desarmallo 3 2 B5%

Apoyo a la producciin y realizacion de los

festivales de cultura ] 5 125%

. APOYO A ACCIONES DE DESARROLLO

COMUNITARIC

Apoyo 2l Grupo de Mujeres Ana ldalia para su 1 1 100%

fortalecimients v desarrollo proyectos productivos

Apoyo a organizaciones de Bajabonico Arriba 4 4 1008

para la gestion de provectos sociales organizacionss

Conatreccion de centres comunales 4 4 1009

21 Premio Nacional INDES/BID a la Calidad e Innovacién en la Gerencia Social, Republica Dominicana. 2000-2001. Guia Técnica.
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Componente Fortalecimiento de la planificacién para el desarrollo local

Se ha experimentado un fortalecimiento del tejido social de la provincia en la medida en que una buena
cantidad de organizaciones ha mejorado sus capacidades, lo cual se evidencia en los cambios de categorizacién
que se han producido en las mismas. Un total de 75 organizaciones pasaron del nivel 1 al nivel 2, mientras

que unas 25 organizaciones pasaron del nivel 2 al 3.

La estrategia de articulacién social activada por el PDPPP produjo que unas organizaciones mejoraron, se
conformaron unas 125 nuevas organizaciones que hoy dia son nuevos actores para el desarrollo de la provincia.
Por otro lado, unas 10 organizaciones ejecutan importantes proyectos de desarrollo, mientras se han fortalecido
y creado nuevas REDES SOCIALES:

* Fortalecimiento de asociaciones existentes y creacién de nuevas asociaciones pertenecientes a
tipologias asociativas ya conocidas ( comités de agua, de salud, de letrina, APMAE);

* Creacién de formas asociativas nuevas, de cardcter mixto (publico-privado);

* Creacion de espacios de articulacién, redes moéviles de interrelaciones entre actores puiblicos y

privados a partr del territorio.

De este modo, el PDPPP ha desarrollado una accién de ingenieria social diferenciada segin niveles territoriales,
construyendo instancias sectoriales y mas permanentes en la comunidad y creando espacios abiertos y mds
moviles a nivel provincial. Situado en el punto de conjuncién entre estas dos formas de articulacién, el nivel
municipal es el dnico que registra la presencia contempordnea de asociaciones y espacios de concertacién.
Esta accién de fortalecimiento del tejido social impulsa cambios culturales apreciables en el modo de enfrentar
y procesar los problemas, que empiezan a sustituir la demanda de satisfaccién de pliegos indiferenciados de
necesidades y la visién del Estado como dispensador de bienes y servicios, por la priorizacién de las necesidades,
el compromiso en la busqueda de soluciones y la capacidad de identificar y negociar con diferentes niveles
estatales de toma de decisiones.

El desarrollo de esta amplia gama de redes sociales que expresan iniciativas e intereses distintos, es uno de los

procesos mds interesantes, constituyéndose en un factor de movilizacién y cohesién social de importancia.

Se constituyd la primera base de datos con informaciones disponibles para la provincia de Puerto Plata; y se
impulsé la comunicacién interinstitucional para la alimentacién de la base de datos y para la creacién de

demandas internas a las instituciones para su mejoramiento.

La incorporacién de manera regular de las instituciones publicas sectoriales, ayuntamientos, asociaciones
sociales y comunitarias en la planificacién de acciones y organizacién de trabajos, realizados en muchos casos
de manera conjunta, representa la introduccién de una metodologia de accién e intervencién en la esfera de
lo piblico que redimensiona los roles tradicionales de los actores y las modalidades de actuar e interrelacionar
de los mismos segtn las siguientes formas:

* Participacién de los actores sociales en dmbitos hasta ahora limitados a las instituciones publicas
sectoriales y locales;

* Interaccién de los actores publico-privados en la negociacién de soluciones y acciones, no solamente
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de ofertas sin sustento y/o demandas o reclamos;

* La negociacion y el acuerdo entre autoridades, funcionarios y técnicos con organizaciones y
asociaciones sociales para la toma de decisiones sobre acciones a ejecutar, que implican un proceso
de subordinacién de intereses y demandas particulares a las demandas priorizadas y las soluciones
acordadas;

* Laarticulacién de instituciones sectoriales o del gobierno central con las instancias locales y de los
ayuntamientos para acuerdos y acciones;

¢ La orientacién de las acciones a partir de la aplicacién de criterios acordados conjuntamente y la
ejecucion en funcién de lo planificado y acordado;

* Larealizacién o actuacién conjunta de sectores publicos y privados para la ejecucién de las acciones;

* Elgjercicio de la funcién de supervisién y control de manera compartida y reconocido como

necesario por los diferentes actores?

Al analizar las metas programadas y las ejecutadas, y al comparar las inversiones del PDPPP con las grandes
inversiones realizadas por entidades gubernamentales en ambiciosos programas sociales, que sin embargo,
no han tenido el impacto esperado y sus costos resultaban varias veces superiores a los del Programa, surge la

pregunta de :

¢ Como se habia logrado multiplicar los fondos del PDPPP?

Por un lado, esto se debi6 a la modalidad en la asignacién de los recursos y por los mecanismos establecidos

para el manejo de los mismos, lo cual se hacia a través de :

*  Cuentas separadas y asignacion de recursos segin el tipo de financiamiento.
* Asignacién de recursos por componentes o dreas.
* Asignacién de recursos por planes de accién cada seis meses.

*  Presupuestacion y manejo de los recursos en el nivel local.

Por otro lado, el PDPPP habia disefiado y aplicado normas técnicas y de administracion que privilegiaban la
participacién de las organizaciones locales e instituciones gubernamentales en la asignacién y manejo de los

recursos.

Ademds, cuando la inversion era de tamafio considerable, se aplicaban las reglas establecidas por la Cooperacién

de la Unién Europea.

Los mecanismos que se generaron desde el Programa garantizaban una efectiva participacién de las
comunidades y era lo que iba a permitir aislar cualquier accién de caricter clientelista y que atentara contra

la transparencia del Programa.

22 Evaluacion de medio término del Programa de Desarrollo Provincial “Puerto Plata”. Ambiente, Risorse e Sviluppo. Informe final. Septiembre, 1998.
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Las comunidades administraban, aplicaban y rendfan cuenta de los fondos que gastaban en las actividades
definidas en los planes de acciones en las que estaban involucradas. Ademds, las comunidades tenian un
representante en el Comité de Direccién, lo que les permitia tomar posiciones sobre la gestién administrativa.

Un elemento importante en la eficiencia en el manejo de los fondos fue el uso de tecnologia apropiada de
acuerdo a las necesidades locales y el aporte de las comunidades en cuanto a mano de obra ( construccién de
fosas, acarreo de materiales, entre otros)

Sin embargo, sélo era posible “multiplicar” los fondos debido a la participacién organizada y entusiasta de las
comunidades. La adhesién que generaba la participacion, el amor propio que producia el participar, el sentirse
parte, el sentirse duefio del proceso producia resultados que no eran mensurables, como pueden resultar los
costos al detalle que hace una buena compaiiia de ingenieros cuando va a construir un acueducto, por ejemplo.

¢Cémo se hacia la asignacién de los recursos a nivel local?

Los recursos se asignaban segtin los planes de accién en el nivel local, en los Comités de Trabajo Municipales;
y la Unidad Técnica de Gestién costeaba los planes de accién elaborados en los CT'M; mientras que el
Comité de Direccién del Programa revisaba y aprobaba las decisiones tomadas en la UTG y la CTM.

Se procuré que el Director de la Unidad Técnica del Gestion (UTG) del Programa, no pudiera decidir de
manera particular a quién asignar una obra. Segtn los propios integrantes de la UT'G, esto ayudaria a generar
confianza entre los involucrados . En otros casos se opté por diversificar ampliamente la cantidad de contratistas,

para evitar concentraciones en la ejecucion de obras.

Para lograr este proposito, se establecieron mecanismos institucionales y participativos para la asignacién de
las obras, a fin de que la ejecucion de éstas respondiera a los intereses de las comunidades y a los criterios de
eficiencia y eficacia generados en el Programa.

El disefiar métodos de trabajo y estructuras participativas fue de mucho valor para trazar un camino de
construccién pedagégica donde la gente finalmente fuera ganando confianza.

2.9 Impacto del Programa %

Ademais de los indicadores cuantitativos acerca de los avances que propicié el programa, también fueron
considerados indicadores de calidad. Como expresa una de las técnicas del Programa: “ En educacién podemos
ver no sélo las escuelas, sino las Asociaciones de Padres y Madres** que se formaron y que siguen funcionando

como un indicador de sostenibilidad”.?

23 premio Nacional INDES/BID a la Calidad e Innovacion en la Gerencia Social, Republica Dominicana. 2000-2001. Guia Técnica.

En cada escuela a construir se acordaba que debia existir una asociacion de padres, madres o tutores de los estudiantes de la escuela. El técnico de Participacion comunitaria
del Distrito educativo correspondiente fungia de asesor. Tenia una Junta Directiva con las siguientes funciones : presidencia, tesoreria, secretariay comisiones de trabajo para
mantenimiento de la escuela, huertos y disciplina.

25 Grupo Focal, Oct. 2001.
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Al evaluar el impacto del PDPPP no sélo se debe tener en cuenta la cantidad y calidad de las charlas ofrecidas,
sino, cémo éstas contribuyeron al mejoramiento de la calidad de vida de la gente, cémo cambié su actitud
hacia el medio ambiente, hacia la salud, el agua potable, las letrinas. Todo comenzé a ser diferente.?

El PDPPP logré en sus diferentes componentes obtener resultados en la provincia que en épocas anteriores

habrian significado décadas de trabajo.

Salud

Durante los anos 18996-2000, no s&
ragislrarca musrtas inlantiles, e an fatos
rerioras de 5 anos, por deshidratacion,

&an las 17 comundades donde & han

Educacidn

Reduccitn de 1.5% de ks nifcs an adad
escolar fuera de las avlas en las 75
comunidades donde se construyaron
ascualas da aducasidn basica,

conslruido sislemas da agua potable. | 2, Construccion y reparaciin dal 22% de todos
2. La prevalencia de diarreéa an ninos ks plantalas escolarss de educacion basica

renoras de 1 ¥ 5 anos & redujs en un axistantas an la provineia.

50% al ano 2000, en las 1 Veamunidades | 3, Desds 1996 a 1999, aumarts de un 23%

con acueducto somunitario consiruidoas de la matricula escolar de educacion basica

por &l Prodgranma. an las comunidades bencficiadas con la
3. Las Inteccionas Diarréicas Agudas, construccion de escuslas.

desde 1908 passron & se la cusrta v | 4, Reduscion da T6% da las comunidades

guinta causas de consulla de ka rurales con escualas en mal estado

poblacidn benalicada con la 5, Presencia de las APMAE en o 95% de tedas

consiruccidn de los sislemas de agua. las escuslas de educacion basica de
4. Desde 1907, el sistema de informacion la provingia

y estadistica cde Puerto Plata mantiens | 6 Presencia de las JAD v las JOD en los 7

al dia los ragistros ¥ repories da log
datas vilales.

fumante en un 24% de la Coberlura
de Agua Polable en la zona rural de la
provincia de Puarto Plata.

Distritos Escolares de la provincia de
Puerto Plata

3. Las claves del proceso

3.1 Generar confianza es una parte indispensable para el desarrollo
del trabajo

n un principio los ayuntamientos de la provincia querfan que se les asignaran directamente los recursos
contemplados en el proyecto. Asi concebian ellos la descentralizacion. En ese sentido, la UT'G disefié un

camino que les permitiera “ganarse” a los sindicos, regidores y funcionarios de los ayuntamientos.

26 |dem.
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Ganirselos, con base en el trabajo que iban realizando cotidianamente en cada municipio a través de los
Comités de Trabajo Municipales. Estos habian sido definidos como la estructura que iba a garantizar la
participacién de la poblacion de manera directa, pero que ademds les permitiria, ganarse la confianza de los

diferentes actores, de forma tal que se fueran incorporando al proceso.

De ahi que la confianza fuera el elemento clave en el cual los responsables del Programa concentraran su
atencion, posibilitando el logro de la misma la participacién de los ayuntamientos.

Esta participacién de las autoridades locales, y en particular la del funcionariado medio de los ayuntamientos,
fue generando un sedimento cultural en los municipios. Los funcionarios municipales comenzaron a relacionar
el éxito de su gestion con su vinculacién con actores de la sociedad civil y la coordinacién con otros actores
estatales, como los funcionarios gubernamentales de los sectores educacién, salud, agua potable, medio
ambiente, y otros.

Se constata que el desarrollo de una cultura de participacién interinstitucional, de compartir espacios, de
generar sinergias estatales, de potencializar recursos técnicos y recursos humanos, de aprovechar fortalezas,
de poner en una misma direccién diferentes experiencias técnicas y capacidades, genera mucha fuerza. Ayuda
también a superar, a nivel del territorio, la dispersién que en términos institucionales habfan tenido los

actores publicos y privados.

El esfuerzo comun fue fomentando una cultura de la colaboracién, eliminando barreras sectoriales, que
tanto dafio causan a los gobiernos en la ejecucion de los proyectos sociales; fue contribuyendo a superar las
dicotomias entre gobiernos locales, niveles intermedios y gobierno nacional. En la medida en que “cada

quien le pega a su clavo, entre todos construimos el edificio”, como dijo uno de los entrevistados.

3.2 Aprender de la creatividad de la gente

El PDPPP partia de la visién de que no es posible construir espacios saludables, nuevas ciudades, mejores
condiciones de vida para los habitantes de un territorio si estos no participan del desarrollo. Muchas veces se
pretende lograr avances en nombre de la gente, pero sin su participacién. En definitiva, se trataba de que los
ciudadanos dejaran de ser objetos para convertirse en sujetos del proceso, en una ciudadania con capacidades
crecientes para exigir y reclamar sus derechos y participar responsablemente en el cumplimiento de sus

deberes.

La calidad de vida de la gente mejora, cuando su actitud hacia el medio ambiente, la salud, el agua potable, las
letrinas, cambia. Las cosas comienzan a ser distintas cuando los ciudadanos se sienten responsables de la
preservacién del medio ambiente.

Los actores del PDPPP y del Foro Social de Puerto Plata consideran que con la participacién podian entender
mucho mejor los procesos. El proceso vivido fue una gran escuela para los propios técnicos del Programa,
porque no s6lo comprendieron la importancia de que la gente confiara en ellos, sino que también aprendieron
a confiar en la gente y en las organizaciones sociales.
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Decia una técnica “cierro mis ojos y recuerdo con gusto c6mo se sentia la gente, era una fiesta de la
comunidad, todo el mundo sentia el éxito de lo que se habia hecho”.”

La gente decia, “nosotros como miembros del Foro, no podemos permitir que se laven los carros en los rios...
habia que ver, vivir... cémo los propios ciudadanos habian puesto letreros en el rio diciendo ... PROHIBIDO
LAVAR LOS VEHICULOS” .

Al ver esto, los técnicos concluian que se habia producido un cambio importante en la cultura, en la forma de
las personas ver su entorno. Las mismas personas que antes destrufan el medio ambiente en que se desenvolvian,
ahora se preocupaban por el cuidado del rio.

“Fue una experiencia pedagdgica, necesaria para la transformacién cultural y social. Necesaria para derrotar
la neurosis que hay y la desconfianza que hay en la poblacién para acercar los sectores y las organizaciones

sociales para impulsar el desarrollo”.?

“Es importante entender que en un proceso de desarrollo hay que involucrar a los actores. Que toda accién
a realizar tiene que tomar en cuenta a los actores més que a ti mismo. La determinacién y la toma de decisiones
sin esos actores no podia ser efectiva ni eficiente. Al comprender esto, giré mi forma de gerenciar en 90

grados”. ¥

3.3 Evaluar es una experiencia de aprendizaje comntinuo

Desde un primer momento el PDPPP se propuso desarrollar un proceso de aprendizaje permanente con las
comunidades mediante el andlisis constante de las acciones emprendidas y los resultados alcanzados. Ese
proceso de evaluacién cualitativa, de andlisis de los factores organizacionales, culturales y factores de poder
que inciden en el desarrollo de los procesos se entendié como la prictica fundamental para analizar los
grados de avance del programa.

Ese proceso se hacia con el uso de indicadores mensurables y verificables que fueran dando cuenta

objetivamente de los grados de avances que se venian produciendo.

Ese andlisis de los procesos también se acompaifiaba de evaluaciones de caricter contable y financiero, del
monitoreo de los indicadores establecidos en el sistema estadistico local, los registros de las organizaciones
gubernamentales, y la realizacion de andlisis FODA.

Pero ademis, se constituyeron indicadores para medir el grado de avance y desarrollo de las organizaciones
sociales. Estos indicadores se basaron en la elaboracién de una clasificacién que permitié tipificar las
organizaciones en cuatro categorias de acuerdo al grado de desarrollo alcanzado por las mismas. Se pudo
evaluar asi el grado de desarrollo alcanzado por cada organizacién.

27 Grupo focal, Oct. 2001.
Idem.

29 Grupo focal , Oct. 2001.
Idem.
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El sistema de monitoreo se caracterizé por ser : oportuno, flexible, sensible a las variables de monitoreo y
confiable.

Los principales actores que participaron en el monitoreo fueron :
-Instituciones Publicas del nivel local (Salud Publica y Educacién)
-Organizaciones comunitarias (APMAE, Comité De Madres, ONGS, etc.)
-Oficina Técnica Provincial /Foro Social Puerto Plata
-Organizaciones internacionales de cooperacién (Unién Europea)

La periodicidad del monitoreo era mensual y semestral.

3.4 Transparencia + confianza + participacion son indispensables
en la gevencia social

La confianza fue resaltada por diversos actores de la provincia de Puerto Plata vinculados al PDPPP como el
aspecto fundamental para el éxito del mismo. “ Yo conoci algo muy importante en esta gestién... Ver cémo

un pueblo ganaba confianza, vi como de la desconfianza se pasé a la confianza”. !

La sociedad dominicana, para protegerse de las situaciones adversas en que ha vivido durante largos afios, ha
encontrado en la desconfianza una forma de proteccién. Sin embargo, esa misma desconfianza no le permite
el acercamiento de la gente entre si, el surgimiento de nuevos actores y paradigmas, de nuevos proyectos;

pero en la medida en que podemos ganar confianza, en esa medida podemos ser exitosos”.’?

Uno de los integrantes de la UTG decia que, ademds de “la confianza y el conocimiento de los lideres
comunitarios, se generd un sentimiento de autoconfianza”.** De manera que en el proceso participativo y en
la realizacién de las diferentes actividades del Programa, por lo transparente del proceso y el compromiso de
los diferentes actores, se fue generando confianza.

Otro técnico sefialaba que “la gente participaba; al principio se mostraban un poco renuentes y no se integraban
de lleno porque los han engafiado en muchas otras ocasiones. Por ejemplo, para la construccién de la escuela
de La Batata habia que transportar los materiales de construccién a una distancia de 4 kilémetros a pie, para
iniciar la ejecucién de la obra, pero sin embargo se comprometieron todos los de la comunidad a hacerloy lo

hicieron”.’*

3.5 Tener claridad en los roles entre los diseiiadores de politicay
ejecutores evita tensiones

En la etapa final de ejecucion del Programa se produjeron tensiones producidas por el cambio de visién, que

se manifestd entre algunos de los actores de la instancia promotora de la iniciativa. Estos consideraron a

31 Grupo focal, Oct. 2001.
32 gem.

3 ldem.
34 Ibid.
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contrapelo de lo definido originalmente, que el Foro Social, debia pasar a ser instancia ejecutora del PDPPP.
Esto ha afectado el buen desenvolvimiento de las actividades del Programa en su fase final.

No obstante, se puede considerar que la sostenibilidad del proyecto estd asegurada por los cambios generados
en importantes sectores y actores sociales. Se mantiene el compromiso de estos sectores y actores con el
mejoramiento de la calidad de vida de la gente.

4. Larveplicabilidad de la experiencia: mas alla de las
fromntervas nacionales

(" nlaevaluacion de medio término del Programa realizada por la empresa “Ambiente, Risorse e Sviluppo”,
) se concluye que el PDPPP constituye una referencia de primer orden para la Unién Europea, para la
aplicacién de politicas de cooperacién descentralizada. Esto es vilido, en primer lugar, para la Repiblica
Dominicana, donde se tratard de replicar la experiencia de Puerto Plata en otras cinco provincias del pais
como parte del Programa de Apoyo a la Reforma y Modernizacién del Estado (PARME), que debe ejecutarse

a partir de 2002 con el respaldo técnico y financiero de la Unién Europea.

Aparte de lo anterior, el Programa de Desarrollo Provincial de Puerto Plata ha sido tomado como referencia
también para las iniciativas que se estin impulsando en otros paises. Los paises de la regién del Caribe
miembros del Convenio de Lomé, y actualmente signatarios del Convenio de Cotonou, han mostrado su
mayor interés por la experiencia de Puerto Plata, incluyendo éstos un programa de descentralizacién y
desarrollo local a escala regional en el segundo Programa Indicativo Regional del Convenio de Lomé IV.
Dentro de estos paises ha manifestado un interés particular la Repiblica de Haiti: dentro del marco de la
cooperacién bilateral dominico-haitiana financiada por la cooperacién europea se aprobd la ejecucién de un
programa similar al de Puerto Plata, para ser implementado en las comunidades limitrofes de Anse-a-Pitre,
en Haitl, y Pedernales, en la Repuiblica Dominicana.

El interés por el programa cumplido en Puerto Plata ha trascendido el continente americano y es asi como el
programa de reforma y modernizacién del Estado que auspicia la Unién Europea en Guinea Ecuatorial,
toma como uno de sus puntos de partida la experiencia de Puerto Plata.

Se debe agregar que la Unién Europea dispuso que sus servicios de comunicacién difundieran la experiencia
de Puerto Plata entre todos los paises signatarios de los acuerdos de cooperacion ACP-UE, que la Uni6n ha
suscrito con un conjunto de paises de Africa, el Caribe y el Pacifico. De esta manera, un reportaje de television
realizado por los servicios de difusién de la Comisiéon Europea, incluyé la experiencia de Puerto Plata junto
a otras ejecutadas en distintos paises. A través de este mecanismo, la experiencia de Puerto Plata ha sido
difundida por cadenas de television de los quince paises integrantes de la Unién Europea y los setenta y un

paises signatarios de los acuerdos de Lomé.

27



Las condiciones que pueden hacer posible la replicabilidad del Programa de Desarrollo de Puerto Plata

estan referidas a:

La asuncién de un liderazgo politico-técnico y comunitario comprometido con el proceso
de cambio.

La concertacién publico-privada.

El enfoque territorial.

La vinculacién de estrategias locales a politicas nacionales de desarrollo.

La capacidad de movilizacién de los actores locales.

La combinacién de formas flexibles de concertacién y estructuras operativas de gestion.

“La Experiencia puede ser replicable. Porque es una experiencia que ha dado muchos frutos y que nos demostré

a los que trabajamos en el proyecto que se pueden hacer muchas cosas. La experiencia se puede replicar

porque la gente puede participar en resolver sus problemas”.

”» 35

35 Grupo focal, Oct. 2001.
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I Premio Nacional INDES BID a la Calidad e Innovaciin de la

CGrerencia Social 2000-2001, fue una iniciativa del INDES de
Repiblica Dominicana, que se ofrecid por primera vez en ¢l pais y de
manera pionera también en el campo de la Gerencia Social en América
Latina y el Caribe. El objetivo central del Premio fue el de identificar,
reconocer y fomentar una cultura de calidad en la gerencia del sector
social, acorde con las exigencias de las reformas sociales en marcha, con
¢l disefio ¢ implementacion de los programas de lucha contra la pobreza
¥ sobre con la construeddn de sociedades equitativas.

La convocatoria para el Premio fue atendida por sesenta programas y
proyectos de Repiblica Dominicana, de los cuales diecisiete completaron
satisfactoriamente ¢l informe de suto-evaleacion técnica, requisito principal
para postular al premio en esta primera fase. De estos, siete (7) pasaron
a la segunda fase del concurso y fueron visitados en terreno por miembros
del equipo evaluador, para observar de manera més directa e integral,
las caracteristicas y atriburos de estos programas y proyectos,

Cuatro (4) programas y proyectos fueron acreedores del Premio en las
sigmientes categorias: Iniciativas puntuales para grupos valnerables;
Generacidn de empleos e ingresos; Educacion y culturs; y Salud, seguridad
social y alimentacidn,

Con el fin de dar a conocer lo mids ampliamente posible estos casos
ganadores como ejemplos de Gereneda Social innovadora, se realizaron
Estudios de Caso para cada programa o proyecto galardonado, También
se publica como parte de esta serie, la Guia Téenica del Premio, revisada
segin los aprendizajes de la primera version del concurso.,

En el presente volumen se presenta el Estudio de Caso Progrema de
Desarrolle Provindal de Puerto Plata ganador en la categoria Educaciin
¥ Cultura, preparado por Guadalupe Valdez.

En la adjudicacidn del premio respectivo, el Jurado Calificador sefiald
como principales logros el no registro de muoertes infantiles entre los
menares de 5 afios por causa de deshidraracidn en las 17 comunidades
donde se han construido cisternas con agua potable; la reduecién en un
50% al afio 2000 de la prevalencia de la diarrea en nifios entre 1 v § afios
en las 17 comunidades con acueductos comunitarios intervenidos; el
aumento en la cobertura de agua potable en lz zona rural de la provineds;
el apoyo en la construccidn y reparacidn del 22% de planteles educarivos
de la provincia; el incremento de la matricula escolar; la generacidn de
proyectos, independientes del programa mismo, por parte de organizaciones

comunitarias creadas en el proceso.

INDES BID INTEE
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