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Programa Social y Ambiental para los Igarapés de Manaus (PROSAMIM):
Modelo de desarrollo integral y participacidon ciudadana

Actualmente diversas ciudades de América Latina y el Caribe se encuentran ante el
reto de corregir los pasivos ambientales y sociales generados por un crecimiento
desordenado. En Brasil, el PROSAMIM (Programa Social e Ambiental dos Igarapés
de Manaus), financiado por el BID, se ha convertido en un modelo de respuesta a
este desafio, por su visidon de desarrollo integral y de participacién ciudadana. Mas
alld del notable mejoramiento del habitat urbano, el mérito de la propuesta es
haber impulsado la capacidad de organizacién y gestion de las comunidades
involucradas, lo que se tradujo en su participacion activa en la busqueda de
soluciones para superar las deficiencias de su entorno. Esto ha permitido la
progresiva transformacién de la sociedad, la reinsercion social de las poblaciones
en situacién de riesgo y mayores niveles de seguridad ciudadana. De alli que la
experiencia del PROSAMIM lleve a los gobernantes a preguntarse: édebemos
producir casas, edificar ciudades o pensar de forma integral y construir
ciudadania?

Antecedentes

En la década de los afios 70 se acelerd en Brasil la migracién interna a la zona franca de
Manaus® motivada por la busqueda de empleo. En pocos afios, la infraestructura urbana
disponible resulté insuficiente ante el veloz crecimiento de la poblacién. La mayoria de la
poblacidn migrante, de bajos recursos, se asenté irregularmente en viviendas precarias, sin
acceso a servicios publicos. Las construcciones fueron hechas en los margenes y lechos de los
arroyos (igarapés) de la ciudad, en zonas sujetas a inundaciones. Esto causd una serie de
riesgos fisicos y sanitarios” para los habitantes, un impacto negativo en el medioambiente y la
pérdida de areas naturales. Al mismo tiempo, al caos en la infraestructura urbana se sumaron
otros problemas sociales, como la prostitucidn, el tréfico de drogas y el crimen.

Para enfrentar la situacion antes descrita, que afectaba a la ciudad de Manaus y en particular a
los habitantes de la cuenca del Igarapé Educandos-Cuarenta, la entonces Empresa de Agua y
Alcantarillado del Estado COSAMA, el gobierno estatal y la municipalidad, concibieron el
Proyecto de Saneamiento de los Igarapés de Manaus y el proyecto Nueva Veneza. Estos
proyectos contemplaban la provision de servicios de recoleccidn y tratamiento de aguas
servidas y reasentamiento de aproximadamente 5.600 familias en 70 edificios de apartamentos
(Valle, 1999). Posteriormente, entre 2001 y 2002, la Municipalidad de Manaus desarrollé el

1 Area de libre comercio de importacién, exportacién e incentivos fiscales especiales, creada por decreto Ley n°

288 del 28 de febrero de 1967 para ayudar al desarrollo de la region.

2 Ej.: Nivel de coliformes fecales superior a 40x10* NMP/I, y DBOS superior a 20 mg02/l, en el Puente Kako
Camonha, Programa de Monitoreo del PROSAMIN.



“Programa SOS Igarapés”, a fin de proponer soluciones para la eliminacién de basura, la
preservacion de las nacientes de los cursos de agua y la urbanizacién de los bordes de los
igarapés. Desafortunadamente, estos programas se convirtieron en medidas de emergencia
gue no resultaron ser una solucién de largo plazo (Borges, 2006). En ambos casos, no se
lograron los resultados esperados debido principalmente a que su disefio carecié de una
concepcién integral y no incluyé la participacion de las comunidades involucradas tanto en la
identificacion de necesidades como en la toma de decisiones.

Con base en las lecciones aprendidas de los proyectos mencionados, el Gobierno del Estado de
Amazonas (GEA), decidié adoptar una estrategia integral de revitalizaciéon urbana -incluyendo
aspectos culturales, sociales, institucionales y ambientales-, participativa e interactiva con los
distintos actores del proceso y con una perspectiva de largo plazo. Para asegurar la
sostenibilidad de las acciones, el programa contemplé inversiones en actividades de
participacién comunitaria, comunicacién social y educacion ambiental, asi como el
fortalecimiento de la capacidad institucional de las entidades a nivel local y federal involucradas
en la operacién, mantenimiento y preservacion de las inversiones y acciones sociales,
habitacionales y ambientales.

Bajo el concepto de “mejora ambiental con inclusién social” y con el apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), en el afio 2003 se concibid el Programa Social y Ambiental
de los Igarapés de Manaus (PROSAMIM), con el objetivo de contribuir a la solucién de los
problemas ambientales, urbanisticos y sociales de la Ciudad de Manaus y a lograr mejores
condiciones de vida, en particular, para las poblaciones sujetas a inundaciones estacionales de
la cuenca del igarapé Educandos-Cuarenta y, posteriormente del igarapé Sao Raimundo.

Los objetivos del PROSAMIM son interdependientes y multidisciplinarios e incluyen la mejora
de:

i) Las condiciones ambientales y de salud en el drea de intervencién del programa
por medio de la rehabilitacién y/o implementacion de los sistemas de drenaje
pluvial; abastecimiento de agua potable; recoleccidon y disposicion final de
residuos cloacales y de basura; y recuperacion ambiental en dreas de cabeceras.

i) Las condiciones habitacionales de la poblacién residente en dichas areas,
mediante el ordenamiento urbano, incluyendo el retiro de las poblaciones en
areas de riesgos; la regularizacion de la tenencia de tierra; la creaciéon de
viviendas adecuadas; la implantacidon de areas de esparcimiento; y educacién
ambiental y sanitaria de la poblacidn.

iii) La red vial en las areas intervenidas.

iv) La capacidad operacional y de gestiéon de las entidades involucradas en el
programa, asi como su capacidad de incorporar la participacién de la comunidad



en el proceso decisorio, fortalecimiento de la comunidad e inclusién de las
familias en proyectos de insercidn econdmica y social, para asegurar la
sostenibilidad de las intervenciones.

El PROSAMIM ha resultado ser efectivo en la atencién de distintos aspectos del problema de
crecimiento descontrolado que enfrentan muchas ciudades. Los resultados hasta el momento
reflejan un trabajo articulado entre todas las entidades involucradas en el proyecto, asi como la
participacién activa de todas las organizaciones de la sociedad civil interesadas en los
problemas sociales y ambientales de la ciudad, incluyendo las organizaciones comunitarias
afectadas.

El programa ha contribuido a mejorar significativamente la calidad de vida de la poblacion
beneficiaria. El impacto y resultados positivos del PROSAMIN en los sectores sociales,
ambientales y econdmicos motivaron al GEA a llevarlo al interior del estado para apoyar a los
municipios a solucionar sus problemas sociales, ambientales y urbanisticos, muy similares a
aquellos enfrentados por el PROSAMIM en Manaus. El EA ya ha identificado nueve municipios
gue requieren apoyo, para lo cual ha disefiado el “Programa de Saneamiento Integrado de
Maués PROSAIMAUES”, que cuenta con financiamiento del BID por US$24.5 millones.

Articulacion Institucional

Gobierno del
Estado de
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Organos del
Estado de
Amazonas

PROSAMIM
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econdémica
federal

Organos
municipales
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Resultados logrados

Al adoptar una perspectiva integral para solucionar los problemas urbanos, el PROSAMIM
posibilitd que se consolidara una nueva vision de ciudad con la recuperacidon de las areas
degradadas y sujetas a inundaciones vy, la reinsercion social de las poblaciones afectadas. El
PROSAMIM generd beneficios directos visibles asociados a una progresiva transformacién de la
sociedad y resultados indirectos significativos como, por ejemplo, la disminucién de la
criminalidad.

El PROSAMIM cambié la fisionomia de la ciudad de Manaus y materializd el suefio de la
poblacién involucrada. Sin embargo, la contribucidon del PROSAMIN va mas alla de las obras de
embellecimiento y desarrollo de la ciudad. El programa ha contribuido a construir ciudadania.
La recuperacion de areas degradadas, conjuntamente con la integracién fisica y social de los
barrios a la ciudad convierte a sus pobladores en ciudadanos con todos los derechos y
obligaciones. Cuentan con acceso a servicios de agua potable y saneamiento y contribuyen
pagando las tarifas. Se ha mejorado el desplazamiento entre la ciudad y los barrios, abriendo
mayores oportunidades para integrarse a los mercados de trabajo. Cuentan con mayor acceso a
servicios de salud, educacién y recreacion. Esto ha motivado a la poblacidn a convertirse en el
instrumento impulsor y generador de nuevas ideas y proyectos que han mantenido a la ciudad
en constante transformacion.

e El Programa ha beneficiado directamente a mds de 60.000 personas (o 15.000 familias)
gue fueron reasentadas fuera de las zonas de inundaciones, en viviendas adecuadas y
con acceso a servicios publicos de agua y desagle.

e Se han instalado mas de 200 km de sistemas de drenaje, alcantarillado y conexiones, 29
km de caminos pavimentados.

e La recuperacion de la capacidad de drenaje de los Igarapés intervenidos: En la zona de
intervencion de PROSAMIM, las poblaciones no sufrieron el impacto de las inundaciones
de nivel maximo histdrico que afectaron a la Ciudad de Manaus en 2012.

e Se recuperaron mas de cien hectareas de areas urbanas degradadas.

e Latasa de criminalidad en las areas del Programa ha sido reducida en mas del 50 %.



CUADRO DE PROYECCIONES Y RESULTADOS DEL PROGRAMA

Fuente: Programa de Monitoreo del PROSAMIN

PROYECCIONES PROSAMIM
PROSAMIM I, 1l vy
PROSAMIM Il
del programa en su Suplementario Otras Entidades
INDICADORES UNIDAD conjunto
DICIEMBRE 2012 DICIEMBRE 2012 DICIEMBRE 2012
Reasentamiento de 15.875
familias N°. de familias 9.103 5.960

812
Sistema de aguas
servidas m 217.880 141.438 76.442

0
Parques construidos ha 105 58 47 0
Vias implantadas m 29.441 16.192 13.249 0
Viviendas construidas 0

unidad 2.185 2.185 -

Sistemas de drenaje
construidos m 39.601 32.068 7.533

0
Organizaciones
comu.nit?rias N° o de 53 65 ) 1
constituidas organizaciones
Cursos de Educacion

biental realizad o o

ambiental realizados N” de campanias 422 250 - 8
Mujeres  capacitadas
para . insercion N° de mujeres 172 408 - 2
profesional




Vivienda “Antes”

Vivienda “Después”




Parque Senador Jéfferson Péres “Antes”

Parque Senador Jéfferson Péres “Después”




La efectividad del PROSAMIM ha sido reconocida ampliamente. Existen tres tesis de Maestria
defendidas sobre el PROSAMIM vy siete en preparacién3. El Programa ha sido objeto de
evaluaciones académicas que han despertado el interés de estudiantes del Massachusetts
Institute of Technology (MIT), en los Estados Unidos. En el ambito internacional, la ciudad ha
recibido frecuentes visitas por parte de entidades gubernamentales de otros paises de la region
gue vienen enfrentando desafios similares. Adicionalmente, el Gobierno de Amazonas viene
recibiendo invitaciones para presentar el Programa en varios foros nacionales e internacionales
en los cuales fue premiado en multiples ocasiones.

Factores criticos y lecciones aprendidas

El éxito del PROSAMIM ha sido construido sobre dos pilares: en primer lugar, la experiencia y
las lecciones aprendidas de los programas ejecutados en los afos 70; y en segundo lugar, la
aplicacion de un concepto sistémico de revitalizacion urbana que aborda integralmente las
necesidades de la poblacién beneficiaria, considerando aspectos culturales, sociales vy
ambientales y, que parte del apoyo de la poblacidn afectada para lograr la sostenibilidad. Un
importante logro del programa fue la colaboracién entre el gobierno y la comunidad de forma
continua en las fases de preparacion, disefio y ejecucion.

Los siguientes factores se consideran criticos para aumentar la capacidad del programa para
generar los resultados esperados:

e La gestion social compartida. Para este propdsito, se trabajé en dos frentes:
capacitacién de los involucrados y desarrollo de una estrategia de comunicacion.

La capacitacion de la poblacion reasentada incluydé programas de alfabetizacion vy
cursos de preparacidn para entrar a la universidad, para el desarrollo de la actividad
empresarial y para ampliar las posibilidades de conseguir empleo. La pagina web de
PROSAMIM es bastante ilustrativa de los programas de educacién ambiental y de
capacitacion técnica a través de escuelas, como la Escuela Técnica Federal. Para
fortalecer la capacidad de gestién de las instituciones involucradas se firmaron
convenios con la Superintendencia de Vivienda del Estado del Amazonas (SUHAB), el
Instituto Municipal de Planificacion Urbana de Manaus (IMPLURB), la Compania de
Investigacion en Recursos Minerales (CPRM), la Secretaria Municipal de Infraestructura
(SEMINF), la Fundacion Municipal de Turismo (MANAUSTUR), la Secretaria Municipal de
Medio Ambiente y Sustentabilidad (SEMMAS), la Secretaria Municipal de Limpieza
Urbana y Servicios Publicos (SEMULSP), el Instituto de Proteccion Ambiental del Estado
de Amazonas (IPAAM), la Agencia Reguladora de los Servicios Concedidos del Estado
(ARSAM) y el Instituto Municipal de Transito y Transporte Urbano (IMTT).

3 Financiadas parcialmente por el Plan de fortalecimiento institucional del PROSAMIM. Programa de Monitoreo del
PROSAMIN.



Finalmente, el desarrollo de una estrategia de comunicacién transversal y vertical
apoyod la gestidon social compartida y atendié las demandas de comunicacién del
programa en varios niveles. Como estrategia central de comunicacién se capacité a los
lideres comunitarios, principales interlocutores de la contraparte, a fin de formar
agentes efectivos en la construccidon conjunta de una comunidad ordenada, de liderazgo
eficiente y dispuesto a colaborar con los demas actores en la preparacién y ejecucién
del programa.

El trabajo interdisciplinario. Se instalé una Unidad de Gestion, préxima a la oficina del
gobernador, con personal capacitado y en funcionamiento desde la fase de preparacién
de la operacién de préstamo. El equipo del Banco incluyé arquitectos, especialistas en
proyectos de vivienda popular, ingenieros, especialistas ambientales, economistas,
especialistas en tarifas para agua y saneamiento y de concesiones de servicios al sector
privado, hidrélogos y especialistas en comunicacidén, quienes sostuvieron un didlogo
amplio e incluyente durante la etapa de formulacién y preparacién del proyecto. Este
intercambio interno y externo con las instituciones y poblaciones afectadas permitio la
construccidn de un programa consensuado con perspectivas integrales.

La calidad y precision de los aspectos técnicos. Para evitar que las obras licitadas no
sufran mayores ajustes —los cuales generan retrasos o incrementos de costos-, hace
falta contar con planes técnicos muy especificos y precisos antes de licitar. Para ello, es
necesario partir de un diagndstico apropiado del problema construido con datos
actualizados y confiables y un proceso constante de consulta con la poblacién. En
PROSAMIM se superd el desafio de la poca informaciéon disponible gracias al
levantamiento de una base de datos hidraulica, hidrolédgica y socioeconémica. Asi, se
logré un correcto diseno de las obras, adaptadas a aspectos de la cultura local. Los
proyectos arquitectdnicos de las casas de las familias reasentadas siguen la dindmica de
los palafitos y armonizan con la estética local, la cual forma parte de la cultura de la
ciudad.

Gestion continua y cuidadosa de los casos de reasentamiento. Los proyectos que
involucren reasentamientos humanos necesitan de mayor tiempo de preparacion para
evitar retrasos en su ejecucion y encarecimiento de los costos. Es necesario preparar y
actualizar el Plan de Reasentamiento, principalmente en cuanto a los beneficiarios y los
criterios de elegibilidad. Resulta relevante contemplar planes para enfrentar posibles
conflictos, sobre todo desde el punto de vista legal. También es importante ampliar las
opciones de compensacién a las familias afectadas por las obras, prever unidades
habitacionales adicionales y el pago de alquiler en una fase transitoria (Auxilio
Habitacional Transitorio) para dar respuesta a situaciones de emergencia. En el presente
proyecto, para simplificar el didlogo se cred la Comision de Resolucidon de Crisis, un
grupo formado por representantes de la comunidad, los responsables de las areas legal
y social de la Unidad de Gestion del Programa (UGPI), y el/los interesado/s. Ello permitio
llegar a acuerdos entre el reasentado y el gobierno, principalmente en los casos de dificil
decision y que no estuvieran determinados en el Plan de Reasentamiento. La



formalizacion de esta Comision permitié que los acuerdos se convirtieran en actas con
valor juridico. Adicionalmente, el PROSAMIM demostrd la importancia de mantener una
oficina de la Unidad Ejecutora abierta en el area del programa para apoyar a los
afectados con problemas de adaptacion.

La atencidn al aspecto ambiental. Fue necesaria la coordinacién estrecha y continua
con el organismo ambiental, el Instituto de Proteccién Ambiental del EA (IPAAM), para
la obtencién de los permisos ambientales y la incorporaciéon de medidas de
fortalecimiento de las capacidades de gestion de las instituciones involucradas.

Las consideraciones en caso de subsidio. Un componente clave del programa consistié
en la construccién de un sistema de alcantarillado para eliminar las aguas residuales
vertidas en los igarapés de la ciudad. PROSAMIM construydé una red de tuberias que
llega hasta las aceras de las viviendas que van a ser conectadas, pero que no financiaba
la construccién de estructuras para recoger aguas residuales al interior de esas viviendas
ni las conexiones a la red de alcantarillado. Para garantizar que las inversiones fueran
financieramente sostenibles, se esperaba que las familias pagasen por esas estructuras y
conexiones, ademas de la tarifa mensual de alcantarillado. Aunque la mayoria de los
beneficiarios contaban con los recursos para pagar la conexién de su casa a la red de
alcantarillado, algunas de las familias no pudieron hacerlo. Esto constituia una amenaza
a la eficacia y al impacto de las inversiones en los programas de saneamiento porque los
residuos procedentes de aquellos hogares que no estan conectados a la red seguian
contaminando los igarapés. De otro lado, la solucién de conceder subsidios para cubrir
los gastos de conexidn vy la tarifa de alcantarillado también traia consigo el riesgo de que
las familias con recursos limitados, pero suficientes, se negaran a pagar con la esperanza
de obtener apoyo financiero.

Los funcionarios de PROSAMIM vy el gobierno municipal de Manaus trabajaron
conjuntamente con el BID y el Fondo Espafiol de Agua y Saneamiento para desarrollar
una estrategia de subsidio en dos frentes. En primer lugar, para identificar a las familias
gue realmente necesitaban la ayuda econdmica se utilizaron criterios de elegibilidad
gue son aplicados por programas de asistencia social operados por entes federales,
estatales y/o municipales. En segundo lugar, PROSAMIM desarrolld un programa
especifico de comunicacidn para crear conciencia en la poblacién y dar a conocer los
beneficios de salud que se generan con la disponibilidad de servicios de saneamiento y
alcantarillado y para alentar a las familias a pagar voluntariamente la cuota adicional de
saneamiento en su recibo de agua.
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