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Abstract

Al momento de tomar decisiones tan importantes como qué carrera estudiar y en qué instituciéon
hacerlo, los jovenes suelen estar poco informados, por lo que a menudo toman decisiones
suboptimas. Para aliviar esta falta de informacion, una herramienta costo-efectiva que se esta
utilizando en diversos paises son las plataformas web con informacion acerca de programas de
educacion superior. Esta nota técnica tiene como objetivo servir como un punto de partida para
las organizaciones que planean disefiar por primera vez o mejorar alguna plataforma web de este
tipo y requieran revisar la experiencia internacional en estas practicas.

Este documento contiene: 1) una revision de la literatura pertinente en torno al rol de la
informacion para la eleccion de carreras y la utilidad de las plataformas web; 2) una revision de
un extenso grupo de plataformas alrededor del mundo a fin de identificar qué atributos suelen
presentar y como organizan la informacion; y 3) a partir de la mejora del portal web peruano Ponte
en Carrera, se busca dar un ejemplo de como identificar necesidades en la poblacién objetivo y
las oportunidades de mejora al portal y, a la vez, proponer cambios al respecto. Para este
propdsito, se emplearon grupos focales y encuestas a jévenes en torno a sus preferencias y
percepciones, las que brindan evidencia acerca de qué indicadores utilizar y como presentar la
informacion en términos de relevancia y claridad.

Clasificacion JEL: 123, 129, J24, L86

Palabras clave: Educacion Superior, Informacion Laboral, Elecciéon Ocupacional, Eleccion de
Carrera, Oferta Educativa, Plataformas de Informacién.



1. Introduccion

La decision que los jovenes (y sus familiares) deben tomar sobre qué estudiar y donde hacerlo es
una de las més importantes a lo largo de sus vidas, ya que, en gran medida, determina sus ingresos
futuros, posibilidades de empleo y otras dimensiones de bienestar. Los resultados futuros del
joven estan influenciados fuertemente por la informacion disponible al momento de la decision.
Lamentablemente, a menudo, la cantidad y la calidad de dicha informacion es deficiente, lo que
conlleva a que los jovenes tomen decisiones suboptimas. El reto de construir sistemas donde la
informacion acerca de la calidad de la oferta educativa sea adecuada para este grupo objetivo es
mayor en paises en desarrollo donde los sistemas educativos son més precarios o vienen
atravesando periodos de crecimiento desregulado. Por ello, en estos contextos, la informacion es
aun mas valiosa.

Una solucion potencialmente efectiva para este desbalance de demanda y oferta de informacion
es el despliegue de plataformas web que contengan indicadores relevantes que puedan ser
entendidos facilmente por los jovenes y sus familias, y que estén disponibles para un abanico
extenso de carreras e instituciones educativas. Los indicadores més comunes presentes en estas
plataformas son el nivel de salario promedio y la tasa de empleo de los recién egresados segin
carrera o institucion educativa. A través de estrategias de difusiéon efectivas, estas plataformas
pueden estar al alcance de la masa de jovenes proximos a decidir sobre su educacion superior y
actualizar correctamente sus creencias frente al mercado educativo y laboral. Las plataformas
suelen ser de libre acceso y cualquier persona que tenga la direccién URL o se encuentre usando
algiin buscador web es capaz de obtener la informaciéon de manera gratuita. Sin embargo,
desplegar este tipo de plataformas no es una tarea facil, pues su calidad depende de la calidad de
su diseno y de los datos disponibles.

Este documento tiene como objetivo presentar consideraciones y ejemplos para el despliegue
efectivo y la mejora de las plataformas de informacion sobre la oferta educativa superior. Se enfoca
principalmente en los resultados laborales esperables de diferentes carreras e instituciones. En él
se discute qué resultados laborales mostrar y como hacerlo segiin evidencia en diferentes regiones
del mundo, para luego ahondar en aquellos que resultan mas valiosos para los jovenes.

La nota técnica presenta tres contribuciones. Primero, una revisiéon de la literatura sobre la
demanda de informacién de los jovenes en la transicion a la educacion superior, en la cual se
expone la evidencia acerca del efecto de la disponibilidad de esta sobre la eleccion de carrera de
los jovenes y sus resultados educativos y laborales en el tiempo. Ademas, se discuten algunas
intervenciones informacionales estudiadas y sus impactos. Los dos mensajes centrales de la
investigacion actual fueron que: 1) proveer informacion suele actualizar en la direccion correcta
las creencias de los estudiantes sobre los prospectos laborales asociados a sus carreras de interés,
aunque 2) el impacto en ellos dependera en gran parte del tipo de contenido informativo que se
ofrezca, cuando se ofrece y a través de qué medios.



Segundo, se presenta una sintesis de la revision extensiva de plataformas de informaciéon para
jovenes en transicion a la educacion superior en Latinoamérica y otras regiones. En particular, se
estudian diversas plataformas de paises latinoamericanos y de paises (no latinoamericanos) de
ingreso alto, documentando los atributos comunes a los portales y comparandolos entre si. Las
lecciones centrales de esta revision fueron las siguientes: 1) los atributos mas frecuentes en las
plataformas revisadas son el ingreso mensual promedio, la tasa de empleo, informacién sobre
becas, y guias y test vocacionales; y 2) que las plataformas de paises no latinoamericanos de
ingreso alto son més propensas a contar con mas atributos cuantitativos (como la tasa de empleo,
percentiles de ingresos o indicadores de satisfaccion con la carrera), mientras que las plataformas
latinoamericanas tienden a ofrecer informacién acerca de becas y créditos estudiantiles y
herramientas de orientacion vocacional.

Tercero, se usa como ejemplo la plataforma publica peruana Ponte en Carrera? para ilustrar como
estudiar y evaluar mejoras en portales de informacién de este tipo. Para esto, se utilizaron dos
instrumentos que permiten conocer las necesidades de informacion de los jévenes en edad de
decidir sus carreras: grupos focales y encuestas. Segundo, se documenté como los hallazgos se
tradujeron en propuestas de mejora para el portal. Las dos dimensiones de mejoras mas
importantes en el caso del portal peruano fueron: la inclusion de fuentes de informacién mas
confiables y pertinentes, y una mejora en el conjunto de indicadores relevantes donde el cambio
principal consisti6 en la inclusion del indicador de “Insercion laboral”.

El resto del documento esta organizado de la siguiente manera. En la seccion 2 se presenta el
marco conceptual y la revision de literatura. En la seccion 3 se detalla el proceso detras de la
revision de plataformas internacionales y qué es lo que se encuentra. En la seccion 4 se describe
la aplicaciéon de mejora de los portales sobre el caso del portal Ponte en Carrera. Finalmente, en
la seccidn 5, se concluye y discuten las principales lecciones.

2. Marco conceptual y revision de literatura

La eleccion de transitar a la educacidon superior, qué carrera estudiar y en cual institucion
educativa hacerlo son presumiblemente algunas de las decisiones mas trascendentes que toman
los jovenes egresados de la educacion secundaria (y sus familias), pues determina una parte
considerable de su senda de vida. Al ser una decision compleja, en un entorno con incertidumbre
y asimetrias de informacién sustanciales, existe una heterogeneidad importante en los
determinantes detras de dichas decisiones. No solo se ven afectadas por el costo de la carrera y los
retornos esperados que percibe el joven, sino también por muchos otros factores, como las
habilidades del estudiante, sus preferencias, las aspiraciones tanto de ellos como de sus padres o
los costos de traslado desde el hogar al centro de estudios (Novella, Repetto, Robino y Rucci,
2018).3

2 Use la direccion ponteencarrera.pe para ingresar al portal web Ponte en Carrera.

3 A través del conocimiento de sus habilidades, el estudiante puede aproximar la probabilidad de completar
una carrera determinada y el esfuerzo asociado con hacerlo; mientras que los costos de traslado cobran
mayor relevancia en estudiantes de bajos ingresos que no cuentan con los recursos para hacer viajes largos.



https://www.ponteencarrera.pe/

Si bien existe evidencia académica en torno a varios de estos aspectos, esta es aln insuficiente.
Concretamente, las preguntas clave en el estudio de dicha decision son: équién toma la decision?,
¢cuando se toma la decision?, ésobre la base de qué informacion se toma?, ¢qué tanto conoce el
estudiante de sus propias habilidades y preferencias?, ¢a quiénes en el hogar afecta esta decision?
y ¢qué agentes del hogar o externos tienen incentivos para influenciar la decisiéon o para
distorsionar la informacién disponible?

2.1. Rol de la informacion, heterogeneidad y percepciones

De las interrogantes atn abiertas, la mas relevante para la discusion de las plataformas web es la
referida a la informacién usada como insumo de la decision y como esta se utiliza. En la altima
década, una creciente literatura ha explorado de diversas formas esta pregunta, poniendo énfasis
en la informacién de las ganancias econémicas asociadas a las diferentes opciones de estudio
(Jensen, 2010; Hastings, Neilson & Zimmerman, 2018). Los resultados de estos estudios afirman
que:

e tipicamente la informacion es imperfecta e incompleta al momento de tomar la decision;
e existen agentes con incentivos grandes para distorsionar la informacién disponible; y
e existe una demanda suboptima de la misma.

Estos problemas relativos a la informacién interaccionan con otros factores como:

e los retornos mas importantes de estas decisiones vienen en el largo plazo;

e los jovenes estan en proceso de descubrimiento de sus habilidades y preferencias; y

e laexistencia de una fuerza gravitacional hacia quedarse en el entorno actual (por ejemplo,
estudiar en localidades aledafias o seguir la carrera de algtin familiar cercano).

En consecuencia, aunque la decision de matricula en educacién superior tiene potencialmente
retornos futuros altos, una proporciéon importante de jovenes adopta opciones de educaciéon
suboptimas o prefiere no adquirir educacion superior. Esta situacién es méas prominente entre
aquellos que provienen de hogares con nivel socioeconémico més bajo donde la ganancia
potencial puede ser ain mayor. Chetty, Friedman, Saez, Turner y Yagan (2017), por ejemplo,
encuentran que en Estados Unidos los hijos de familias de bajos y altos ingresos llegan a obtener
ingresos similares, si ambos asisten a instituciones educativas comparables. En Latinoamérica, la
situaciéon es menos optimista —ya que en muchos paises latinoamericanos hay menor movilidad
intergeneracional ascendente y aun tienen més peso las condiciones socioeconémicas de los
padres que la educacion del hijo en la prediccion de ingresos—, pero aun asi es indiscutible que la
educacion sigue siendo el principal motor de movilidad ascendente, y su importancia crece en el
tiempo (Dahan & Gavina, 2001; Neidhofer, Serrano & Gasparini, 2018).

En este contexto, la heterogeneidad de los retornos desde los distintos programas de educacion
emerge de la diversidad de tecnologias (por ejemplo, calidad de profesores, material de
ensefnanza), de las preferencias de los estudiantes, de las estrategias de las instituciones
participantes del mercado de educaciéon correspondiente (localizacion geografica, estrategia de
negocio, entre otros) y de la demanda de habilidades y conocimientos en el mercado laboral.



Empiricamente, dicha diversidad existe. Altonji, Arcidiacono y Maurel (2016) describen las
diferencias en ingresos segun carreras elegidas para los Estados Unidos y Chetty et al. (2017)
describen las diferencias segtin instituciones. Ambos estudios concluyen que la heterogeneidad es
sustancial. Altonji et al. (2016) observan que, por ejemplo, los individuos que estudiaron
ingenieria ganan un 80% mas que los individuos que estudiaron educacion y, a pesar de esto, la
carrera de educacion cuenta con una mayor proporcion de egresados.

Una parte de la heterogeneidad de los retornos es explicada por la dispersion de la informacion.
Los jovenes no cuentan con la informacién adecuada o suficiente para decidir qué y cuanto tiempo
estudiar; esto conlleva a que aquellos con més recursos, habilidades y preferencias similares
puedan terminar estudiando carreras poco relacionadas y percibiendo retornos muy distintos.
Existe vasta evidencia que documenta el grado de desinformacion en varias partes del mundo.
Jensen (2010) afirma que los alumnos de educaciéon secundaria en Repiblica Dominicana
subestiman sustancialmente sus eventuales ingresos futuros. Hastings et al. (2018), para el caso
de Chile, encuentran que los estudiantes tienen creencias muy variables en torno a los costos de
ensefianza y que sobreestiman sus ingresos. Novella et al. (2018) encuentran evidencia similar
para nueve paises en Latinoamérica y el Caribe y, en mayor magnitud en Chile, Colombia y
Paraguay. En efecto, los alumnos de bajos ingresos y de bajos resultados académicos que aplican
a programas poco rentables sobreestiman los ingresos esperados al egresar en més de un 100%,
mientras que las creencias de los estudiantes de alto rendimiento estan correctamente centradas.
Bleemer y Zafar (2018) encuentran resultados muy similares en Estados Unidos, segtn su estudio
las percepciones de costos y beneficios de asistir a una institucién educativa se encuentran
sustancialmente sesgadas, particularmente, en los hogares de bajos ingresos y poco educados.
Este problema se incrementa dado que la informacién no solo es imperfecta, sino que
potencialmente enganosa por parte de las instituciones educativas en sus estrategias para atraer
alumnos. Como Johnson y Myatt (2006) sostienen, los niveles 6ptimos de publicidad y de disefio
del producto dependen del deseo de adoptar una postura de nicho o de mercado masivo. Frente a
un mercado masivo, la publicidad 6ptima consiste en exagerar las virtudes del producto. Esto
aplica directamente al caso de instituciones educativas de mala calidad.

2.2, Programas de informacion educativa-laboral

Ante este problema, se han llevado a cabo varias modalidades de programas que buscan ofrecer a
los alumnos la informacién relevante para elegir la carrera e instituciéon educativa donde les sea
optimo estudiar. Jensen (2010) realiz6 un estudio en Republica Dominicana con un tratamiento
en el que proveia a alumnos de octavo grado de informacién sobre el salario promedio de
trabajadores segin su mayor nivel educativo alcanzado (primaria, secundaria o superior). El
estudio encontr6 que los alumnos que recibieron la informaciéon completan de 0,20 a 0,35 méas
afios de educacion. Wiswall y Zafar (2014) realizaron un experimento en el que ofrecieron a
estudiantes de la Universidad de Nueva York informacién sobre los ingresos y oferta laboral
asociada a sus carreras de interés. Observaron que la nueva informacién causé que estos
actualizaran sus creencias y las probabilidades subjetivas de graduarse en cada carrera. En efecto,
encontraron que el cambio promedio en la eleccion de carrera es equivalente a un incremento en
los ingresos de entre 5,6% y 6,4%. Kerr, Pekkarinen, Sarvimaki & Uusitalo (2020) también



encontraron efectos positivos de dar informacién sobre educacién superior a estudiantes de
ultimo afio escolar en Finlandia, a través de presentaciones y folletos de informacién. Un tercio
de los estudiantes report6 que la intervencion los hizo actualizar sus creencias. Ademas, se mejoro
la actitud a la hora de postular de los menos informados o seguros sobre sus niveles de
conocimiento, lo cual también fue reportado por Zafar (2011) para estudiantes de la Universidad
de Northwestern, en Estados Unidos. En Toronto, Oreopoulos y Dunn (2013) también reportaron
mayores retornos esperados, menores preocupaciones sobre costos y una mayor probabilidad
esperada de estudiar educacion superior para aquellos alumnos de secundaria a los que se les
presentd un video sobre los beneficios de la educacion superior y una calculadora financiera. Al
igual que estos tltimos, Dinkelman y Martinez (2014) también ofrecieron informacién sobre como
financiar los estudios superiores a estudiantes adolescentes de bajos ingresos en Chile y
encontraron un impacto negativo en el ausentismo escolar.

Es importante tener en cuenta que no todas las intervenciones que revelan informacion van a
tener resultados similares. De hecho, la forma cémo se presenta la informacién (el tipo de
plataforma empleada, el tipo de informacion, cuales indicadores y en qué momento ofrecerlos) es
un factor importante para considerar. Por ejemplo, Neilson, Gallego y Molina (2016) ofrecieron
informacion a estudiantes peruanos a través de videos y/o aplicaciones méviles, en los que el
mensaje giraba en torno al valor de la educacion y se brindaba informacién acerca de ingresos a
nivel de areas de estudio y nivel educativo y sobre opciones de financiamiento. Segun los
resultados (preliminares) del estudio, se lograron mejoras en las creencias de los estudiantes y de
sus padres sobre los beneficios econémicos de la educacion; sin embargo, solo se disminuy6 la
tasa de desercion escolar en el tratamiento de los videos, pero no con los aplicativos méviles. Como
sefialan Novella y Repetto (2018), las intervenciones de informacion suelen tener resultados
heterogéneos, debido a los diversos contextos e incentivos de cada estudiante, por lo que uno de
los desafios es entregar informacion lo mas personalizada posible.

Con respecto a qué tipo mostrar —si cuantitativa o cualitativa—, Nguyen (2010) implemento tres
tratamientos de informacién hacia alumnos escolares de primaria en Madagascar: brindar
indicadores estadisticos salariales, proveer testimonios de modelos de rol, o una combinacién de
ambos. Encontré que proveer indicadores estadisticos aumenta la asistencia escolar, atenda el
sesgo entre salarios percibidos y reales, e incrementa las notas de exdmenes, mayormente para
alumnos cuyos salarios percibidos eran menores. Estos efectos son mayores que los del
tratamiento del modelo de rol, pero son atin mayores cuando ambos tratamientos se combinan.4

En el caso de que se decida proveer informacion cuantitativa, es también importante considerar
qué estadisticos se muestran. En esta linea, Bleemer y Zafar (2018) encontraron evidencia para
hogares estadounidenses que da sustento a la idea de que existe informacion méas sobresaliente
que otra para la eleccion de carreras. En efecto, expusieron a los alumnos escolares a informacion
de ingresos relativos, a informacién de costos, o a ningin tipo de informacion adicional.

4 Ademas de los modelos de rol, otra herramienta potencialmente efectiva de informacioén cualitativa es la
orientaciéon vocacional. En efecto, Borghans, Golsteyn y Stenberg (2015) hallan que aquellos estudiantes
holandeses que reportan haber accedido a orientacion vocacional durante su educacion secundaria también
reportan, 18 meses después de acabar sus estudios superiores, una menor probabilidad de haber preferido
otra disciplina.



Encontraron que, al recibir informacion de ingresos relativos, los alumnos reportan una mayor
expectativa de asistir a una institucion educativa, pero esto no ocurri6 al ofrecer informacién sobre
los costos.

Sobre cuando ofrecer la informacion, resaltan los estudios de Busso, Dinkelman, Martinez y
Romero (2017) y Hastings et al. (2018) con estudiantes chilenos. Ambos experimentos fueron
llevados a cabo usando muestras de estudiantes de tltimo afio de secundaria (e incluso de jévenes
ya graduados) en los dltimos meses del afio. Si bien la divulgacién de informacién tuvo efectos
positivos acerca de qué carrera estudiar, no tuvo efectos sobre si estudiar una carrera o no —es
decir, la probabilidad de matricularse en la educacion superior—. Los autores argumentan que
esto podria estar relacionado con que los estudiantes de altimo afo (hacia finales del afio) ya son
conscientes de sus capacidades de ser admitidos en una institucién educativa determinada y, por
lo general, ya tomaron la decisién de inscribirse a un programa de educacion superior o no (sin
embargo, muchos siguen indecisos sobre qué estudiar). Para el caso colombiano, Bonilla-Mejia,
Bottan y Ham (2019) encontraron resultados consistentes con los dos estudios anteriores y su
muestra de estudio también estuvo compuesta por alumnos del dltimo afio de secundaria. Esto
sugiere que podria ser util proveer informaciéon no solo en este nivel, sino también en afos
anteriores.

2.3. Impacto de la informacion en plataformas web

Especificamente sobre el impacto del lanzamiento de portales web no existe mucha evidencia. En
efecto, en el marco de la literatura especifica, Neilson, Flor y Gallego (2016) afirman que el
impacto de estos portales es escaso. Los autores efectiian una revision de varios portales web en
varios paises del mundo y concluyen que estos suelen sufrir de congestion en la informacion que
ofrecen; es decir, proveen demasiada cantidad, pero de manera poco amigable e intuitiva.

Entre las pocas evaluaciones que se han hecho de los portales web, una de las mas importantes es
de la Hastings et al. (2018). Estos autores estudiaron el efecto de revelar informacion a los
alumnos a través del acceso a dos paginas web —una de ellas es una version mejorada del portal
MiFuturo Chile— con informacion sobre ingresos, costos y valor neto proyectado para varias
combinaciones carrera-institucion educativa, asi como el acceso a una base de datos en la que los
estudiantes pueden encontrar programas de estudio, segin la nota de examen de admision y area
de su preferencia. Como se mencion6 anteriormente, el tratamiento de la informaciéon no tuvo
mayor efecto en la decision de inscribirse o no en un programa de educacién superior (debido a
que para ese entonces se cree que los alumnos ya habrian tomado la decisién de estudiar o no),
pero si disminuy6 la demanda de aquellos estudiantes de bajo nivel socioeconémico por
programas asociados a bajos ingresos y aument6 la probabilidad de que se mantuvieran
estudiando por al menos cuatro afios.5 En Pert, Yamada, Lavado y Oviedo (2016) estiman un valor
social descontado del portal Ponte en Carrera igual a 4,5 millones de soles (1,2 millones de
dolares), asumiendo que la informacion del portal hubiera hecho que un 1% de los graduados
recientes de carreras con rentabilidad negativa se dirigieran al mercado laboral directamente. En

5 Este es un buen resultado, teniendo en cuenta que los programas de pregrado en Chile duran
aproximadamente entre cuatro y cinco afios.



Estados Unidos, Hurwitz y Smith (2016) midieron el impacto del lanzamiento del portal web
College Scorecard sobre la demanda de los estudiantes de instituciones educativas. Segin los
autores, la informacion de ingresos medianos de los egresados si tuvo un impacto positivo sobre
la demanda, pero no la informacién de costos anuales y tasa de egreso (que ya se encontraban
disponibles publicamente desde antes del lanzamiento de la pagina). Huntington-Klein (2017)
también evaluaron el impacto de College Scorecard, pero esta vez sobre el interés de los
estudiantes por las instituciones educativas —lo cual es medido usando el nimero de busquedas
en Google—. Encontraron que el lanzamiento del portal llevo a mas biisquedas de palabras clave
asociadas con altos ingresos, alta tasa de egreso y bajos costos de ensenanza.

Por otro lado, la evidencia también sugiere ciertas dificultades que se pueden presentar en el uso
de portales web. En Londres, McGuigan, McNally y Wyness (2016) brindaron informacién a
alumnos permitiéndoles el acceso a un sitio web (Whats4.me.uk) que fue creado exclusivamente
para dicha investigacion. El estudio ilustra que la existencia de informacién disponible por si sola
no asegura que los estudiantes accederan a ella. Solo 16% ingreso al sitio web, a pesar de que se
les motivo por varios medios y se involucr6 a los profesores. Los factores positivos asociados con
acceder al sitio web incluyen la habilidad del estudiante, la preferencia por educacion, el nivel
socioeconOmico y el tener una tasa de descuento menor en sus preferencias (méas paciencia). Para
aquellos que si lo hicieron, el estudio muestra un efecto positivo en su conocimiento y en su
intencion de seguir estudios de educacion superior. Sin embargo, aquellos menos propensos a
ingresar al sitio (de menor sector socioeconémico y hombres) obtuvieron un mayor beneficio al
hacerlo.

En resumen, alrededor del mundo se suele encontrar que los jovenes tienen creencias equivocadas
sobre los prospectos laborales de las carreras que planean elegir. Ante esto, proveer informacién
suele actualizar en la direccion correcta dichas creencias, aunque el impacto en los estudiantes
dependera en gran parte del tipo de contenido informativo que se ofrezca, cuando y a través de
qué medios. Una manera de hacerlo es a través de plataformas web. Hasta ahora, la evidencia
apunta a que el estar expuesto a estas plataformas puede aumentar la demanda por educaciéon
superior en general y canalizar la atencion de los estudiantes hacia programas con mejores
prospectos laborales.

3. Revision internacional de plataformas web

Para entender mejor las principales caracteristicas de las plataformas web en la practica e
identificar qué tipo de informacion proveen, para el presente estudio se realizé6 una revisiéon de
plataformas conducidas en varias partes del mundo. Como ejercicio auxiliar, esta oportunidad
también sirvi6 para analizar qué aspectos se pueden mejorar en las plataformas web
latinoamericanas. Para esto, se llevo a cabo un ejercicio de comparacion entre algunas plataformas
latinoamericanas y las de otros paises (no latinoamericanos) con mayores ingresos per capita. Es
importante sefialar que esta es una revision de los principales portales de los que los autores
conocimiento, y que no intenta ser una revision exhaustiva de todas las plataformas web de esta
indole. Considerando lo anterior, se revisaron 17 plataformas internacionales que tienen como
objetivo orientar la transicion académico-laboral de los jovenes y cuyo tipo de gestion es publica
o funcionan a través de alianzas con instituciones publicas. Se incluyeron nueve plataformas con



informacion para Latinoamérica —pertenecientes a Perti, Colombia, Chile y México— y ocho
plataformas de otros paises de ingreso alto —Estados Unidos, Canada, Espana, Reino Unido,
Australia y Nueva Zelanda—.® A continuacion, se explica como se llev a cabo la revision de
contenido en cada una de las plataformas web y qué fue lo que se encontré. Posteriormente, se
detalla un mecanismo para evaluar el desempefio de las plataformas en términos de éxito (o
acogida) en la web.

3.1. Contenido en las plataformas web

En esta subseccion, la intencion es mostrar qué tipo de informaciéon utilizan las plataformas
revisadas y qué atributos o caracteristicas suelen ser los mas frecuentes. Esto permitira tener una
primera idea de cuéles son los més importantes para el ptablico objetivo y cuya elaboraciéon o
recoleccion sea relativamente sencilla.

3.1.1. Fuentes de informacion y nivel de desagregacion

Lo primero es describir el nivel de desagregacion bajo el que se suele encontrar la informacion.
Uno de los primeros hallazgos relevantes es que la proporcion de plataformas que tienen la
informacion desagregada a nivel de carrera-institucién educativa es baja. Por lo general, la
informacion suele ser mostrada a nivel nacional, por carrera u ocupaciéon. Esto es per se un
hallazgo interesante que puede deberse a distintos factores. Por ejemplo, para la mayoria de los
paises de ingreso alto, esto puede ser consecuencia de que hay mayor homogeneidad en la calidad
de la oferta educativa y a que la prevalencia de instituciones de mala calidad es baja. En otros
paises, probablemente aquellos menos desarrollados, esto puede deberse a: 1) que haya una
percepcion, incluso desde el sector publico, de que la mala calidad de ciertos programas
educativos es ampliamente conocida e identificada (cuando puede que no lo sea); o 2) que no
existan datos disponibles y/o suficientes para la mayoria de las instituciones de educacion
superior del pais. En los demas paises se puede deber a que atn no ha surgido la iniciativa de
realizar una mayor desagregacion, a pesar de ser muy necesaria. Estados Unidos es una excepcion
a esta regla posiblemente porque es el mayor mercado de educaciéon y la heterogeneidad de calidad
es muy alta, y porque existe una mayor disponibilidad de datos accesibles para organismos
gubernamentales y miembros de la academia. De hecho, las plataformas estadounidenses son las
que cuentan con una mayor desagregacion de la informacién. Fuera de Estados Unidos, destacan
las plataformas catalana, australiana, neozelandesa y chilena por su informacién también
desagregada a nivel carrera-institucion, aunque en algunas de estas instancias —como en el caso
de la plataforma chilena— solo existe informacion desagregada para un par de indicadores. Como
es de esperarse, las plataformas con un nivel de desagregacion menos especifico muestran un
mayor numero de indicadores a la hora de caracterizar programas educativos o tipos de empleo.

Sobre la fuente de la informacién, se encontré6 que la proporcién de plataformas que usan
informacion extraida de bases administrativas publicas es la misma que la proporciéon de
plataformas que usan informacion extraida de encuestas o censos nacionales (10 de 17

6 Con la excepcion de las peruanas, todas las plataformas pertenecen a paises miembros de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo (OECD, segin sus siglas en inglés).



plataformas). Incluso, cuatro ofrecen informacion extraida de ambos tipos de fuentes.” Es
relevante tener en cuenta de donde proviene la informacién utilizada, puesto que las encuestas
son respondidas por una pequena cantidad de individuos (comparado con el universo de
estudiantes o egresados) y que los censos nacionales no suelen ser muy especificos en cuanto a
sus preguntas; esto tiene consecuencias sobre el nivel de desagregacion con el que se puede ofrecer
la informacion. Usualmente, estas bases de datos no son aptas para hacer una desagregacion
profunda a nivel de carrera-instituciéon. No sorprende entonces que las plataformas con un mayor
nivel de desagregacion de informacion suelan usar bases de datos administrativas. Aun asi, el
hecho de que méas de un tercio de las plataformas revisadas solo empleen informacion de
encuestas o censos sugiere que ha sido posible implementar plataformas web de informacién
educativa-laboral sin tener que contar con alianzas muy estrechas con instituciones ptblicas (que
permitan el acceso a bases administrativas).8

3.1.2. éQué indicadores o secciones son los mas frecuentes?

Para hacer un conteo de las caracteristicas o atributos presentes en los portales, primero se
identificé un conjunto global de variables consideradas relevantes o que estas plataformas suelen
incluir y luego, en la Tabla 1, se muestra cuéles de estas variables estan presentes para cada
plataforma. Las variables analizadas se pueden dividir en 10 grupos:

e caracteristicas generales de las instituciones de educacion superior (en adelante, IES);
e caracteristicas generales de las carreras;

e informacién sobre los estudiantes,

¢ informacion sobre los egresados;

e calidad dela IES;

¢ demanda laboral general;

e informacién sobre acceso a financiamiento;

e herramientas de orientacion vocacional;

e informacion relacionada con el género; y

e caracteristicas de registro en las plataformas.

Asimismo, cabe resaltar que las primeras nueve columnas hacen referencia a las plataformas
latinoamericanas y las siguientes a las de los paises de ingreso alto.

7 Estas cuatro plataformas son Buscando Carrera (Colombia), OLE (Colombia), Compara Carreras
(México) y My Future (Australia).

8 Esto no sugiere que las plataformas que no cuentan con estas alianzas logren ser tan efectivas como las
que si las tienen con el sector publico. De hecho, en este documento se enfatiza en la importancia de
establecer estas alianzas, no solo para obtener un mayor abanico de datos, sino también por la mayor llegada
que puede tener el sector piblico hacia la poblacién objetivo y el apoyo econdémico e institucional que pueda
brindar. M4s adelante, se evidencia que las plataformas que reciben un mayor ntimero de visitas suelen ser
las que forman parte de un dominio web mas grande y perteneciente a alguna entidad del sector ptblico.
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Tabla 1

Resumen de plataformas seleccionadas (primera parte)

Region

Latinoamérica

Otros paises (de ingreso alto)

Plataforma*

@

(2)

3 @

(5) 6 (7 (8 (9 (o) (1) (12) (13) (14) (15) (16) (17)

Pais**

PE

CO CO

CH MX MX MX MX US

US CA ES UK AU AU NZ

IES Generales
Nombre de la institucion
Locacion/Ubicacion
Tipo de IES (Grados)
Tipo de gestién (Pab./Priv.)
Instituciones licenciadas
Tamafio en patrimonio

Requerimientos para ingresar

XX X)X

X
X

XXX

X

XXX

XXX X

XXX X

XXX X

X

X
X

IES Carreras

Duracién (carrera)
Grupo(s) de carrera(s)

Acreditacion

IES Costos

Costo (carrera)
Costo de examen admision
Gasto familiar esperado

Gastos de vida estimados

IES Estudiantes

Ingresantes / Postulantes (%)

Tasa de retencion
Promedio de calificaciones ingresantes
Tamaiio en estudiantes

Demografia de los estudiantes

IES/Carrera Egresados

Ingreso mensual promedio

Tasa de egreso

Tasa de empleo (formal)

Tasa de empleo adecuado/relacionado
Jornada laboral

Empleos comunes (relacionados)
Continuidad de estudios (maestria)
Ingreso dependiente e independiente
Empleo dependiente e independiente

Retornos

Ingreso mensual mediano o segtin
percentiles
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Tabla 1
Resumen de plataformas seleccionadas (segunda parte)

Region Latinoameérica Otros paises (de ingreso alto)
Plataforma* @ @ 3 @ 6 6 @ 6 © @) ) G2) (3) 14) 05 16) 17)
Pais** PE PE CO CO CH MX MX MX MX US US CA ES UK AU AU NZ

IES/Carrera egresados

Informacién laboral segtin regiones X X X X X

Informacién extraida de X X X X X X X X X X
encuestas/censos

Inforn?amor} extraida de bases X X X X X X X X X X
administrativas

IES Calidad
Ranking
Ratings X

Tamafo de las clases X
Estudiantes por profesor X
Porcentaje/ntimero de becas X

Satisfaccién con la carrera X X X

Demanda laboral

Demanda por sectores X X X X X X
Futuro del trabajo X X X X
Banco de empleo X X
Financiamiento estudiante
Informacién, enlaces a becas X X X X X X X X X X
Informacién, enlaces créditos X X X X X X X
Vocacional
Guia X X X X X X X
Pruebas en linea X X X X X X X X X
Testimonios X X X X X
Género
Separa indicadores por género X X X

Incentiva a mujeres a carreras

Cantidad de mujeres por carrera X X X X X X

Caracteristicas Plataforma

Pagada
Pide/permite registro X X X X X X X X X

Incluida en una plataforma mas amplia X X X

Publico especifico X
Nota.
* (1) Ponte en Carrera, versiones 3.0 y 4.0, (2) PAO: Plataforma de Apoyo y Orientacién, (3) Buscando
Carrera, (4) OLE: Observatorio Laboral para la Educacién, (5) Mi Futuro, (6) Total UNI, (77) Observatorio
Laboral (México), (8) Decide tus estudios, (9) Compara Carreras, IMCO, (10) CareerOneStop, (11) College
Scorecard, (12) Job Bank, (13) Estudis Universitaris de Catalunya, (14) Higher Education Statistics Agency,
(15) Quality Indicators for Learning and Teaching, (16) My Future, (17) Careers New Zealand,
** PE: Pert, CO: Colombia, CH: Chile, MX: México, US: Estados Unidos, CA: Canad4, ES: Espafia, UK:
Reino Unido, AU: Australia, NZ: Nueva Zelanda.
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https://www.ponteencarrera.pe/pec-portal-web/
http://aprende.colombiaaprende.edu.co/buscandocarrera
http://aprende.colombiaaprende.edu.co/buscandocarrera
https://ole.mineducacion.gov.co/portal/
https://www.mifuturo.cl/
http://www.totaluni.com/
http://observatoriolaboral.gob.mx/#/
http://observatoriolaboral.gob.mx/#/
https://web.archive.org/web/20200602121545/http:/www.decidetusestudios.sep.gob.mx/
https://imco.org.mx/comparacarreras/
https://www.careeronestop.org/
https://collegescorecard.ed.gov/
https://collegescorecard.ed.gov/
https://www.jobbank.gc.ca/home
https://estudis.aqu.cat/euc/es/Comu/QueEsEuc
https://www.hesa.ac.uk/
https://www.qilt.edu.au/
https://myfuture.edu.au/
http://careers.govt.nz/

Observando la Tabla 1, es facil identificar cuéles indicadores son los que mas se utilizan en otras
plataformas. Sobre la muestra total de plataformas, el atributo con mayor presencia es el ingreso
mensual promedio (en 16 plataformas), seguido de la tasa de empleo (11), informacién sobre becas
académicas (10) y test vocacionales (9). Estos resultados son interesantes, ya que resumen las
principales funcionalidades que suelen tener los portales: se caracterizan por brindar informaciéon
laboral en indicadores resumen, pero también suelen tener la misién de orientar al estudiante
sobre qué carrera elegir y con qué facilidades financieras cuenta. La Tabla 1 también es til en el
caso de que se quiera mejorar una plataforma ya existente, ya que esclarece cuales son los
indicadores relevantes que estan faltando en el caso especifico. Poniendo como ejemplo la
plataforma peruana Ponte en Carrera, existen cinco indicadores que son los més utilizados en
otros portales y que no son parte de este: la tasa de empleo de los egresados (en 11 plataformas),
el nimero de estudiantes a nivel de la carrera o de la IES (6), la cantidad de mujeres por carrera
(6), el ingreso mensual mediano o segln percentiles (5) y la tasa de egreso (4).

A continuacion, se realiza un andlisis comparativo entre las plataformas latinoamericanas con las
de paises de ingreso alto, en términos de los indicadores que suelen faltar en las plataformas de
ambos grupos. Sobre los indicadores ausentes en Latinoamérica, lo primero que salta a la vista es
que mientras que siete de las ocho plataformas de los otros paises de ingreso alto presentan un
indicador de “Tasa de empleo”, solo cuatro de las nueve latinoamericanas lo tienen. Asimismo,
solo hay informacion de “Empleos comunes™ por carrera en una plataforma latinoamericana, a
pesar de existir en cuatro de las ocho de las de ingreso alto; y lo mismo para el indicador de
“Ingresos mensuales medianos o segin percentiles”. El indicador de “Satisfaccion con la carrera”
esta presente en tres de las plataformas de los otros paises de ingreso alto y en ninguno de los
latinoamericanos.

No obstante, las plataformas latinoamericanas presentan indicadores no que no se muestran en
las plataformas de los paises de ingreso alto seleccionados. De hecho, sobre los aspectos
relacionados con la ayuda y orientacién al estudiante, las latinoamericanas son las que suelen
contar con mas elementos. Por ejemplo, seis de ellas ofrecen informaciéon o enlaces a becas
estudiantiles, aunque solo cuatro de las de ingreso alto lo hacen; y la diferencia es méas abrupta si,
en vez de becas, se consideran créditos estudiantiles. Ademas, siete de las plataformas
latinoamericanas cuentan con al menos un atributo de orientaciéon vocacional (por ejemplo, guias,
pruebas en linea o testimonios de egresados), mientras que tan solo cuatro del resto de ingreso
alto lo tienen. Finalmente, el indicador de “Cantidad de mujeres por carrera” es frecuente en las
plataformas latinoamericanas y no en las de los otros paises de ingreso alto.

Ademés de indicadores, las plataformas pueden contar con secciones enteras que sirven para
orientar al usuario en la transicién laboral. Una seccion que, por ejemplo, no es frecuente en las
plataformas latinoamericanas es la de “Demanda por sectores”. Si bien en la mayoria plataformas,
se suele incluir algin tipo de vinculo entre educacion y mercado laboral, este suele ser muy
reducido, ya que suelen mencionar, a manera de ranking, las carreras cuyos egresados tienen
mayores ingresos o se encuentran empleados, pero esto es muy poco si se compara con lo que se
hace en otras plataformas. Por ejemplo, el OLA (México) incluye rankings de las 10 carreras mas

9 Se entiende por empleos comunes a las ocupaciones que tienen mayor probabilidad de ser ejercidas por
un egresado de un determinado programa educativo.
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atractivas segun varias dimensiones, como mejor pagadas, con mayor nimero de ocupados, con
mayor namero de mujeres ocupadas y con mayor nimero de jovenes ocupados, para los estados
con mayor demanda laboral. En CareerOneStop (Estados Unidos) brindan la informaciéon de
demanda laboral como un indicador mas de la carrera, como la probabilidad de que se pueda
conseguir empleo en el futuro; mientras que en el caso de Careers New Zealand, ademés de este
indicador, se da informacién de oportunidades de empleo (y como varia segn el perfil de cada
trabajador, en términos de experiencia y habilidades), como es la entrada a dicho mercado laboral
y vinculos a sitios web en los que se ofrecen vacantes. Job Bank (Canada) brinda mas informacion
en este sentido, ya que, como su nombre indica, no solo sirve como observatorio educativo-
laboral, sino que también es una bolsa de empleo.

Otro hallazgo relevante es que la mayoria de las plataformas incluyen perfiles de las carreras, en
los que muestran las habilidades que necesitan los que la estudian y ejercen, tales como trabajo
en equipo, habilidades numéricas, habilidades sociales, etc. No solo se ofrecen requisitos de
habilidades sino descripciones de las carreras, las funciones que se suelen llevar a cabo, requisitos
de postulacion y ocupaciones comunes entre los egresados. Sobre esto dltimo, la plataforma
australiana My Future cuenta con una herramienta interesante que consiste en un diagrama que
muestra el nivel de educacién y experiencia que uno debe poseer para ser mas propenso a ejercer
cierta ocupacion.'® De nuevo, estos perfiles suelen ser mas comunes en los portales pertenecientes
a otros paises de ingreso alto.

En cuanto al aspecto vocacional, independientemente de que esté mas presente en las plataformas
latinoamericanas, este es un aspecto relativamente comun entre los portales. En efecto, 11 de las
17 analizados contienen al menos uno de los tres atributos considerados para este aspecto. Siete
plataformas presentan guias, que suelen funcionar como descripciones detalladas de los pasos que
deben tomarse (con quiénes conversar y qué pruebas tomar) para que el estudiante descubra las
carreras o empleos que son méas de su interés y que estan de acuerdo con sus aptitudes; nueve
presentan pruebas en linea, ya sean de habilidades o de intereses; y cinco contienen testimonios
de modelos de rol para determinadas carreras. Por ejemplo, en el portal CareerOneStop se
incluyen algunas secciones en las que se explica en qué consiste la evaluacidon personal que uno
debe hacerse al decidir qué estudiar, detallan qué pruebas en linea tomar y como interpretar los
resultados, y muestran algunos videos en los que profesionales responden a las preguntas que
puedan tener los interesados en determinadas carreras. Los portales My Future de Australia, el
mexicano Decide tus estudios y el peruano Ponte en Carrera incluyen informacion en esta linea.

Con respecto al contenido de indicadores de género, estos no suelen ser tan comunes para la
muestra total de plataformas analizadas, sin distinguir entre regiones. De hecho, solo tres
plataformas contenidas en el subgrupo de 17 presentan indicadores divididos por género e incluso
solo seis muestran informaciéon acerca de la cantidad de mujeres por carrera. Las pocas
plataformas que integran indicadores de género solo presentan la cantidad de mujeres en la
carrera. Las dos excepciones a este patrén son la plataforma espafiola Estudis Universitaris de

1o El portal MyFuture divide los requerimientos laborales-educativos en cuatro niveles acumulativos: 1)
educacién secundaria completa; 2) tres anos de experiencia laboral relevante; 3) estudios a través de
organizaciones de entrenamiento o capacitacion laboral; y 4) grado de bachiller o superior.
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Catalunya y el Observatorio Laboral para la Educacién (OLE) de Colombia, que ofrecen
indicadores como salario y tasa de empleo para hombres y mujeres.

En relacion con como la informacién sobre ingresos mensuales es transmitida, el indicador
indiscutiblemente mas empleado es el “Promedio del ingreso mensual”. Sin embargo, los jovenes
pueden estar interesados en otros indicadores, dependiendo de sus aspiraciones laborales,
expectativas o de sus requerimientos minimos. Por ejemplo, el percentil 10 o 25 de la distribucién
de ingresos puede ser muy importante aquellos que demandan saber los peores escenarios, lo cual
a su vez puede asociarse con las actitudes de aversiéon al riesgo y a la pérdida. Solo cinco
plataformas presentan indicadores de ingreso mensual expresados en mediana o percentiles. De
hecho, la plataforma Compara Carreras (Colombia) muestra una barra horizontal con el percentil
25, la mediana, el percentil 75 y el promedio. CareerOneStop indica, ademas, el percentil 10 y el
percentil 90.

3.2. Métricas de desempeiio de las plataformas web

Aparte de la tabla de la subseccion anterior, se elabor6 un analisis comparativo de las plataformas
sobre la base de una métrica de éxito o acogida en la web. Para esto, se eligieron las visitas y
bisquedas web anuales per capita (en la poblaciéon relevante) como las variables de éxito. Esto
permite evaluar qué tan conocida y utilizada es la plataforma en la poblacion objetivo, y asi poder
tener una mejor nocidon de qué tan necesario es invertir en publicidad. Existen muchas otras
métricas que pueden emplearse para medir el desempeiio de la plataforma, como el tiempo de
permanencia en la pagina web, la tasa de rebote (porcentaje de visitas que salen del sitio web sin
haber visitado otras paginas dentro del mismo sitio), el nimero de interacciones por visita, entre
otras. La eleccion dependera del enfoque del usuario y de los recursos con los que se cuente. La
Tabla 2 muestra un listado de las plataformas web, sus métricas de éxito y el ranking en cada
métrica.

Los indicadores que se han tenido en cuenta para este breve analisis de trafico web son el nimero
de visitas tnicas del sitio web y el nimero de bisquedas que culminan en trafico hacia el sitio
web. Para el primero, se utiliz6 informacién mensual de los tultimos tres meses anteriores a la
elaboracion de esta secciéon (mayo-julio del afio 2019), disponible en el sitio web SimilarWeb
(similarweb.com)y, para el segundo, se usé informaciéon mensual del Gltimo afno (desde agosto de
2018 a julio de 2019) disponible en el sitio web SEMRush (semrush.com). Por limitaciones de la
informacion disponible, para el primer indicador se consideraron las visitas alrededor del mundo,
mientras que para el segundo solo las visitas locales provenientes del pais o de la region a la que
estd enfocada la plataforma. Ambos indicadores han sido anualizados y luego divididos entre la
poblacién de jovenes (15-19 afos) de cada pais reportada en la base de datos virtual del Banco
Mundial.*2

1t Para obtener el namero de visitas tinicas, se cuentan las direcciones IP distintas desde las que se realizaron
visitas al sitio web.

12 Para el caso de Cataluila, se utiliz6 informacibn de la poblacion del sitio web
https://es.statista.com/estadisticas/473893/poblacion-de-cataluna-por-grupo-de-edad/.
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http://www.similarweb.com/
http://www.semrush.com/
https://es.statista.com/estadisticas/473893/poblacion-de-cataluna-por-grupo-de-edad/

Tabla 2
Métricas de éxito de plataformas seleccionadas

() (2)
Plataforma Pais Visitas tinicas Ranking Be:;s‘?;llz(:&;s Rankin
., anuales / (#/13) jovenes 15-
jovenes 15-19 19 (#/10)
Latinoamérica
Ponte en Carrera Pert 0,065 10 0,052 7
Buscando Carrera Colombia 0,849 3 0,914 3
Observatorio Laboral para la Educacién Colombia 0,035 13 NA NA
Mi Futuro Chile 0,505 4 0,471 4
Total UNI México NA NA NA NA
Observatorio Laboral México 0,037 12 0,021 9
Decide tus estudios México 0,112 8 NA NA
Otros paises (de ingreso alto)
CareerOneStop EE. UU. 0,290 6 0,222 5
College Scorecard EE. UU. 0,042 11 NA NA
Job Bank Canada 6,418 2 3,213 2
Estudis Universitaris de Catalunya Espana 0,088 9 0,020 10
r(l?;;clliltix; Indicators for Learning and Australia 0.355 5 0.026 8
My Future Australia 0,201 7 0,134 6
Careers New Zealand N. Zelanda 12,883 1 6,367 1

Nota. (1) Construido con informacién de similarweb.com recogida el 5 de agosto de 2019; (2) Construido
con informacién de www.semrush.com recogida el 5 de agosto de 2019.

Por ejemplo, el portal Ponte en Carrera no presenta un buen desempefio en esta comparacion. Se
ubica 10/13 en visitas Gnicas y 7/10 en busquedas online. Si bien este hallazgo se basa en un
indicador grueso de éxito, este ejercicio si brinda insumos importantes para la discusiéon de las
mejoras de esta plataforma. Las plataformas méas exitosas, como Careers.govt.nz de Nueva
Zelanda, Job Bank de Canada y Buscando Carrera de Colombia pertenecen a ecosistemas
informaticos mas grandes donde los usuarios pueden aprender, obtener informacion y responder
una gama mas amplia de preguntas. En el caso de Colombia, la plataforma esta dentro de un
ecosistema que brinda contenido educativo y laboral a poblacion de diferentes grupos etarios. No
hay una diferencia marcada en cuanto a estos indicadores de éxito comparando Latinoamérica
con los otros paises de ingreso alto; si bien las plataformas de los otros paises de ingreso alto estan
ligeramente mejor posicionadas en el ranking, esta diferencia no es muy grande.
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Para resumir, en esta seccion se ha revisado como suelen estar organizados algunos de los portales
web de informacion educativa-laboral alrededor del mundo, para luego realizar una breve
comparacion segin su pertenencia a paises latinoamericanos. Los resultandos muestran que los
atributos mas frecuentes en las plataformas revisadas son el ingreso mensual promedio, la tasa de
empleo, informacién sobre becas y herramientas de orientaciéon vocacional. Asimismo, las
plataformas de paises no latinoamericanos de alto ingreso son més propensas a contar con mas
atributos cuantitativos (como la tasa de empleo, percentiles de ingresos o indicadores de
satisfaccion con la carrera), mientras que las plataformas latinoamericanas son mas propensas a
ofrecer informacion sobre becas y créditos estudiantiles y herramientas de orientacién vocacional.
También se presentaron algunos métodos e indicadores para hacer seguimiento al “éxito” de una
plataforma web, en términos de su popularidad entre la poblacion joven. Seguir estas métricas es
importante dentro del objetivo de llegar a la mayor cantidad de jovenes posible.

4. Una aplicaciéon de mejora en los portales

En esta seccion, usando como ejemplo el caso de la mejora reciente del portal peruano Ponte en
Carrera, se describe una aplicacion del proceso de mejora de un portal de informacion.

Esta seccién estd estructurada en tres subsecciones. Primero, una breve descripciéon del portal,
tanto de sus funciones como de sus limitaciones al momento de iniciar este estudio. En segundo
lugar, una descripciéon del proceso de identificacion de las necesidades de informacion de la
poblacién objetivo, y como esa informacion se traduce en una serie de mejoras a aplicar. En tercer
lugar, se presentan las propuestas de mejora que se recomendaron, algunas de las cuales ya se han
implementado o estan en proceso de hacerlo.

4.1. Caso de mejora: el portal Ponte en Carrera

El portal Ponte en Carrera (PEC, ponteencarrera.pe) tiene como objetivo principal brindar a los
estudiantes peruanos que se encuentran culminando sus estudios de educacion basica,
informacién que les ayude a elegir qué carrera técnica o profesional se adecua mas a sus
preferencias, capacidades y expectativas. El portal fue lanzado en junio del afio 2015 como una
colaboracion del Ministerio de Educacion del Perd, el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo del Pert y el Instituto Peruano de Accion Empresarial. Desde su inicio, el portal ha
recibido apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo y, de hecho, este estudio es parte de ese
apoyo.

En sus cinco anos de existencia, el portal ha ido aumentado su cobertura de informacion y
funcionalidades. Desde su primera version, ha utilizado informacién de bases de datos
administrativas para hacer los calculos de los indicadores laborales que muestra.’3 En la primera

13 La principal base de datos que emplea es conocida como la Planilla Electrénica. Este es un registro
reportado mensualmente por los empleadores (tanto empresas como ciertas personas naturales) con
informacién laboral, de seguridad social y otros datos sobre el tipo de remuneracién o educacién de los
trabajadores. Dada la naturaleza de autorreporte de este registro, solo se tiene informacion de los
trabajadores de empresas identificadas por el Estado; es decir, empresas formales.
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version, este portal tenia informacion de salarios promedios de cientos de combinaciones de
instituciones de educacion superior y carreras profesionales y técnicas. Contaba con informacion
para un 80% de las instituciones educativas, si bien los salarios promedios tomaban como
referencia solamente a egresados trabajando en el sector privado. En su version 3.1, que era
vigente y publica al inicio de este estudio, el portal aument6 su cobertura de instituciones
educativas a un 95%, sumando més de mil instituciones y més de 500 programas, y ademéas
incorpor6 también al sector publico en el calculo de los salarios promedio.

Las funcionalidades del portal en su version 3.1 comprendian: 1) un buscador de programas
educativos en el que se podia consultar indicadores de salario promedio de egresados recientes,
costo anual y duraciéon del programa, ratio de ingresantes-postulantes, estado de licenciamiento
y tipo de gestion (ptblica o privada)'s; 2) una secciéon con informaciéon resumen del mercado
laboral en general, las nuevas tendencias en el mercado y rankings con las carreras mejor pagadas;
3) una seccion que introduce al usuario sobre como elegir una carrera y que le permite tomar
pruebas basicas de orientacion vocacional; y 4) una tltima secciéon con informacién sobre como
financiar una carrera y vinculos a programas de becas y créditos en el pais.

Pese a estos avances, como se vera a continuacion, la plataforma atin contaba con aspectos que se
podian mejorar sustancialmente, en términos de usabilidad y de calidad de los datos. Empleando
los pasos que se describen en las siguientes paginas, el equipo fue capaz de identificar y proponer
mejoras importantes que aportaran mucho a la toma de decisiones de los jovenes.

4.2. Identificando las necesidades de informacion

Es fundamental conocer qué piensan los jovenes sobre la informacién que consideran necesaria
para tomar una mejor decision de carrera. Si bien se han revisado qué indicadores han funcionado
en otros portales web y la literatura internacional pertinente, es necesario corroborar si estas
dimensiones se ajustan a las opiniones de los usuarios del portal peruano. No solo interesa qué
indicadores incluir, sino también como presentarlos y transmitirlos. Para esto, en el caso de PEC,
se desplegaron herramientas cualitativas (grupos focales) y cuantitativas basadas en una encuesta
online enfocada a jévenes entre 15 y 19 afos.

4.2.1. Grupos focales

A finales de octubre del ano 2019, se realizd una sesion cualitativa (grupos focales) donde
participaron 10 jovenes de entre 15 a 19 anos, de los cuales cuatro eran mujeres. Siete de los 10
jovenes aun no habian empezado ningin programa de educacidon superior. Estos fueron
reclutados en el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo de Pert luego de que asistieran a
diversas actividades de orientacion laboral y vocacional en el ministerio. Tras algunas dinamicas
introductorias para que los participantes adquirieran confianza, los conductores empezaron la
discusion, que gir6 en torno a las siguientes preguntas: ¢coOmo piensan tomar la decision de elegir

14 En particular, se tiene informacion de aproximadamente un 72% de egresados trabajando en el sector
privado y un 43% de los pertenecientes al sector publico.

15 Es necesario recalcar que la cantidad de datos faltantes para los indicadores de costo anual del programa,
duracion del programa y la tasa de ingresantes sobre postulantes era muy alta.
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si estudiar o no?, ¢qué carrera estudiar?, équé informacion han recibido?, ¢de qué manera esta
informacion les ha ayudado en su eleccion laboral? y équé otra informacion les seria til para este
proceso? Ademas, se recogieron opiniones sobre nueve indicadores que, segin la revision
internacional de plataformas, se presentaron como potenciales adiciones en el portal. Estos son:

e laprobabilidad de encontrar trabajo;

e el costo anual de la carrera;

e elingreso o salario mensual promedio;

e los requisitos para ingresar;

e latasa de egreso;

e el percentil 75 de ingreso mensual;

e latasa deingreso;

e latasa deretencion;y

e el nimero de estudiantes en la combinacion carrera-IES.

Finalmente, se proyect6 la pantalla de inicio del portal PEC y se hizo una exploracion corta de sus
objetivos, caracteristicas, estructura y contenido, tras lo cual se volvieron a recoger las opiniones
de los participantes.

El resultado de esta sesion revel6 la gran brecha de informacion que existe entre los jévenes. Sobre
el primer conjunto de preguntas a discusion, se resumen a continuacion las principales
percepciones. En primer lugar, la mayoria de los asistentes manifest6 que la informacién con la
que contaban era insuficiente. Esto ocurre, segin declaran, principalmente porque muchas de las
paginas web que tocan estos temas no son amigables o no estan actualizadas y las mismas
universidades tampoco ofrecen informaciéon muy clara. En segundo lugar, la mayoria estuvo de
acuerdo en que es muy tipico enfrentar la presion de los padres al momento de decidir, y que el
factor econdmico es de primer orden en la eleccién. Ademas, también perciben que estudiar una
carrera competitiva en una universidad ptblica es casi imposible debido al nivel de competencia
en el ingreso'® y debido a que las universidades e institutos de menor calidad abruman a los
colegiales con publicidad ambigua y enganosa. En tercer lugar, varios participantes hicieron
mencion més de una vez a la necesidad de tener informaciéon de referentes como ejemplos y
modelos de rol, ademas de informacién mas detallada de lo que las personas graduadas hacen y
de la vida de un estudiante tipico. En cuarto lugar, también se menciond la necesidad de contar
con espacios de interaccion y discusion entre pares, como foros administrados con protocolos
modernos y balanceados. Esto es relevante, pues los estudiantes indicaron que invierten la mayor
parte de su tiempo de biisqueda en internet, pero la calidad de la informaciéon que obtienen en los
foros que encuentran es mala porque no hay suficiente densidad de interaccion ni especialistas
que actiien como moderadores.

Los estudiantes también discutieron acerca de los indicadores propuestos. El indicador que
suscité el mayor nimero de respuestas positivas fue el de “Inserciéon laboral”, medido como el

16 En Pert, la admision a universidades publicas se da a través de exdmenes de admisién, que suelen ser
competitivos. En cambio, para las universidades privadas, el proceso de admisién depende de cada
instituciéon educativa, y puede no requerir exdmenes de admision (de hecho, algunas solo requieren
entrevistas para cierto perfil de postulantes).
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porcentaje de egresados que se encuentra empleado tras un horizonte de tiempo. De manera
similar, casi todos manifestaron que el ingreso promedio les parecia importante. El tercer
indicador con mayor respuesta positiva fue el “Costo de la carrera”. Al preguntar sobre la tasa de
ingreso, aproximadamente la mitad reaccion6é de manera positiva y un participante resalté que
quiza el numero de posiciones y el nimero de postulantes por separado sea mas facil de entender.
Los demas indicadores recibieron siempre algunas respuestas positivas, pero, en la mayoria de los
casos, por lo menos un tercio prefiri6 no expresar una opinion o algin gesto no verbal. En algunos
casos, los estudiantes mencionaron algunos problemas con los indicadores. Por ejemplo, es
interesante resaltar que mas de un joven mencion6 que el problema del indicador de la cantidad
de estudiantes es que si una universidad o carrera tiene muchos alumnos, esto puede deberse a
que es muy facil y barata o porque tiene muy buena reputacion.

Por dltimo, cuando se present6 la informacion general acerca del portal que se pretende mejorar,
se hall6 que tres de 10 estudiantes no habian escuchado del portal. Luego de mostrar su contenido,
los jovenes virtualmente tuvieron una reaccion positiva sobre la utilidad de este. Sin embargo, dos
de ellos indicaron que sienten que necesitan mas orientacién vocacional que acompane la
informacion del mercado laboral.

4.2.2. Encuesta a jovenes

El objetivo principal de la encuesta fue recoger evidencia mas solida acerca de la relevancia
percibida por los jovenes de ciertos indicadores que se podrian incluir en la versién mejorada del
portal. Ademas, también se utilizd para conocer qué opinan sobre la manera de presentar los
indicadores y como transmitir la informacion (por ejemplo, diferentes estadisticos del ingreso,
caracteristicas de la pagina web). Dado que es ideal tener un ntiimero pequefio de indicadores
relevantes, las preguntas que estaban disefiadas para incentivar al encuestado a clasificar, votar,
calificar o ranquear los indicadores. De esta manera, conociendo la valoracion relativa se pudo
elegir ese conjunto reducido de indicadores.

La encuesta se implement6 de manera online entre noviembre y diciembre del afio 2019. Fue
dirigida a jévenes peruanos de entre 15y 19 afios contactados a través de varios medios: mensajes
de texto, difusion por la red social Facebook y a través de correos electronicos enviados por el
Programa Nacional de Becas y Créditos (Pronabec) a postulantes al concurso de becas Beca 18 del
afno 2019.v7

La encuesta consistio en preguntas que buscaban identificar qué indicadores le parecian
relevantes al encuestado al elegir una carrera, y con qué atributos podria contar el portal para ser
mas atractivo y amigable para los usuarios. También se les pregunt6 de qué manera les parecian
mas informativos algunos graficos de portales parecidos a PEC y como se debia transmitirlos. En
la seccion A1 del Apéndice, complementario a este documento, se explica con mayor detalle las
caracteristicas y procedimientos tomados en cuenta a la hora de hacer la encuesta. En la seccién
A3, se incluyen las capturas de pantalla a las secciones més importantes del cuestionario.

17 Para saber més sobre el programa Beca 18, véase pronabec.gob.pe/beca-18-2021/.
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Un total de 539 personas respondieron la encuesta. La mayoria fueron mujeres (68,9%) entre 16
y 17 afos (67,7%). El 41% de los encuestados vive en la capital (Lima), atiin son estudiantes
escolares (43,8%) y llenaron la encuesta solos (87,5%) —no acompanados de sus padres u
orientadores—. Es destacable que el 51,6% de los encuestados no conocia el portal PECy el 11,2%
lo habia visitado una sola vez. De hecho, apenas uno de cada ocho estudiantes lo habia utilizado
mas de tres veces.

Valoracion de los indicadores

El ntcleo del instrumento mide en términos relativos la importancia de varios indicadores para
la poblacion objetivo, cuyo criterio de seleccion fue influenciado por lo encontrado en la revision
de plataformas de la seccién anterior. Los nueve indicadores evaluados se presentan en la Tabla
3. Cabe resaltar que algunos de los que aparecian en la encuesta ya estaban presentes en la version
vigente del portal.’® Fueron incluidos con la finalidad de evaluar su relevancia y de compararlos
con los indicadores faltantes.

Tabla 3
Listado de indicadores a evaluar

Indicador

Descripcion

1. Ntmero de estudiantes en la carrera-
IES

2. Costo anual de la carrera

3. Tasa de ingreso

4. Ingreso o salario mensual promedio

5. Probabilidad de encontrar trabajo

6. Tasa de egreso

7. Tasa de retencion

8. Percentil 25 de ingreso mensual

9. Requisitos para ingresar

Tamano del cuerpo estudiantil por cada combinacién carrera-IES.

Costo anual promedio (entre escalas de pago y nimero de créditos) de
una carrera.

Porcentaje de postulantes que logran ingresar a una carrera.

Remuneracion pecuniaria mensual que recibe el egresado que trabaja.
También se puede enfocar a los recién egresados.

Tasa de empleo entre los recién egresados (entre 1y 4 afios posteriores)
de un programa educativo.

Porcentaje de ingresantes a un programa educativo que lo culminan.
Se podria leer como cuintos de cada 100 ingresantes egresan.

Porcentaje de ingresantes que siguen estudiando después de dos afios
dentro del programa educativo. A diferencia de la tasa de egreso, la tasa
de retencién mide la continuidad del alumno en un periodo de tiempo
mas corto.

Ingreso o salario mensual que recibe el egresado empleado en el
percentil 25 de la distribucion. Es decir, tres de cada cuatro egresados
ganan mas que dicho monto.

Comprende informacién desde niveles educativos previos como
documentos entregables requeridos para postular al programa.

18 Los que ya estaban presentes en el portal web eran: 1) el ingreso mensual promedio; 2) el costo anual de
la carrera; y 3) la tasa de ingreso.
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En esta primera parte de la encuesta, se les preguntd a los estudiantes cudles de los nueve
indicadores consideraban que les serviria mejor para tomar una decisiéon de carrera e institucion
educativa. Se hizo esta pregunta de tres formas distintas, para generar un ranking de relevancia
robusto y porque las respuestas pueden variar dependiendo de la intensidad de las preferencias
por cada indicador. Estas tres formas fueron: 1) marcar hasta un méaximo de tres casillas
correspondientes a los indicadores que més importantes les parecen; 2) ordenar del 1 al 9 los
indicadores, a través de una escala de Likert'9 que no permitia repeticion (empate) de ntimero; y
3) calificar con una escala de Likert en la que el encuestado era libre de asignarle un nimero del
1 al 9 a cada indicador (se podia repetir nimero). Cada individuo respondi6 solo una de las tres
metodologias, a través de una aleatorizacion que se detalla en la seccion A1 del Apéndice.

En la Figura 1 se muestran los tres graficos de barra que resumen las respuestas a las tres
metodologias explicadas en este parrafo. En particular, el grafico de la esquina superior izquierda
muestra los resultados de la pregunta en la que se pide al encuestado que marque los tres
indicadores que le parezcan mas importantes. El indicador mas veces elegido fue la “Probabilidad
de empleo” (26,6%), seguido del “Costo anual de la carrera” (18,9%) y de los “Requisitos para
ingresar” (15,8%). En la esquina superior derecha, se muestra el grafico de la pregunta en la que
se pide a los encuestados que ordenen de manera estricta los indicadores que mas relevantes les
parecen, siendo 1 el puesto correspondiente al menos relevante y 9 al mas relevante (sin
repeticion). Bajo esta metodologia, se encontré que, nuevamente, la probabilidad de hallar trabajo
al egresar es el indicador mas relevante (con un promedio de 5,24), seguido de los “Requisitos
para ingresar” (5,17) y del “Costo anual de la carrera” (5,06). Por tltimo, en la parte inferior
izquierda, se muestra el grafico para la pregunta que si permitia la repeticiéon de la calificacion
(poder considerar a dos indicadores con el mismo puntaje). Segin esta pregunta, el “Ingreso
mensual promedio” es evaluado como el indicador mas relevante (con un promedio de 5,95),
seguido por el “Costo anual de la carrera” (5,94), la probabilidad de encontrar trabajo al egresar
(5,93) y los requisitos de admision (5,50).

19 Una escala de Likert es una escala de valoracién o herramienta a través de la cual se puede medir el grado
de conformidad hacia ciertos escenarios. Por ejemplo, se puede preguntar al encuestado qué tan importante
le parece un indicador y una escala de Likert asociada a esta respuesta podria empezar con un “Nada
importante” (por ejemplo, vinculado al nimero 1) y terminar con un “Totalmente importante” (por ejemplo,
vinculado al namero 9).
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Figura 1

Valoracién de indicadores segun tres metodologias

Marcar tres casillas Likert sin repeticion
Probabilidad de empleo [N 26 6 Probabilidad de emplea [N 5 24
Costo anual de |a carrera 18.9 Requisitos para ingresar 517
Requisitos para ingresar | |15_8 Costo anual de la carrera | |5.06
Ingreso mensual promedio 10.8 Ingreso mensual promedio 4.92
Tasa de ingreso I:l?,Z Tasa de egreso | |434
Tasa de egreso 6.6 Percentil 76 de ingreso 4.32
Percentil 75 de ingreso l:l 5.5 # estudiantes en la carrera | |4.30
Tasa de retencidn I:I 54 Tasa de ingreso | |4.16
# estudiantes en |a carrera |:|3.1 Tasa de retencion | |4.06
T T T T T 1 T T T T T 1
0 5 10 15 20 25 0 1 2 3 5
Porcentaje (%) Promedio

Likert con repeticion

Ingreso mensual promedio [ 5.95

Costo anual de |a carrera 5.94
Probabilidad de empleo | |5.93
Requisitos para ingresar 550
Percentil 75 de ingreso | |4.85
Tasa de egreso 4.66
Tasa de retencidn | |4.20
Tasa de ingreso | |4.19
# estudiantes en la carrera | | 379
T T T 1
0 : Promedio 4 6

Independientemente del tipo de pregunta, la “Probabilidad de empleo”, el “Costo anual de la
carrera”, los “Requisitos para ingresar” y el “Ingreso mensual promedio” son los indicadores que
mas valoran los jovenes. Tomando el promedio de las posiciones del indicador para las tres
preguntas, la “Probabilidad de empleo” es el indicador mejor valorado, seguido del “Costo anual
de la carrera”, el “Ingreso mensual promedio” y de los “Requisitos para ingresar” (en ese orden).
En particular, el “Ingreso mensual promedio” es considerado un indicador relevante para la
mayoria de las personas, aunque para pocas es el més importante. En gran medida, estos
resultados son bastante consistentes con los resultados cualitativos obtenidos a partir del grupo
focal, donde, en efecto, los indicadores relativos a la insercién laboral, el ingreso promedio y los
costos de la educacion fueron los mas relevantes segiin los participantes.

Otras secciones de la encuesta

Como ya se mencion6, ademas de pedirle a los encuestados que valoraran los indicadores
tentativos a incluir, también se les hicieron otras preguntas importantes. Precisamente, se busco
tener una idea mas clara sobre: 1) como transmitir la informaciéon de ingresos mensuales; 2) qué
tipo de graficos y tablas son percibidos como maés claros y relevantes por los jovenes; 3) opiniones
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sobre las funcionalidades generales del portal; y 4) otros atributos o secciones a incluir. Sobre
estas otras secciones, se presenta mayor detalle y resultados concretos en la seccion A2 dentro del
Apéndice. A continuacién, un resumen de los métodos y los hallazgos.

Sobre la primera seccion adicional, resulta importante preguntar por otros estadisticos de ingreso
mensual que ofrecer dado que el corazon de estas plataformas web suele ser la informacion de
ingresos. La idea es que no necesariamente la media es el estadistico més relevante para los
usuarios en tanto puede esconder una variabilidad importante de la distribucion, lo cual puede
ser visto como un riesgo. Se les pidio a los encuestados que escogieran su indicador preferido (en
términos de relevancia) entre el ingreso promedio, el mediano, el percentil 25, el percentil 75y un
rango de ingresos que cubriera a 9 de cada 10 egresados. Se encontré que el estadistico més
escogido fue el ingreso promedio, seguido del rango de ingresos para 9 de cada 10 trabajadores y
el percentil 25 de los ingresos. Este hallazgo, mas alla de afirmar la relevancia del ingreso medio,
es interesante, pues muestra que los jévenes estan interesados en conocer estadisticas asociadas
a la cola inferior de la distribucion del salario.

Luego, sobre la claridad y relevancia de los graficos y tablas, se les presentaron diversas pantallas
de figuras provenientes de algunas de las plataformas web analizadas en la seccién anterior y se
les pidi6 que ingresaran un puntaje en la dimension de claridad y relevancia. Los hallazgos
afirman que a los jévenes les parece importante: 1) tener la posibilidad de comparar directamente
y en una misma pantalla varias alternativas educativas (mediante una herramienta especifica); y
2) tener acceso a graficos resuman de la actividad educativa-laboral y que muestren cuéles son las
carreras mejor pagadas y cuanto se gana en cada una. Ademas, parece que valoran menos la
informacion sobre nimero de ingresantes por cada afio, notas minimas de admision y continuidad
de estudios. Por el otro lado, les parece que las imagenes mas claras son aquellas en las que se
ordenan barras horizontales de mayor a menor y en las que se incluye poca informaciéon numérica
y més rankings. Como es esperable, los jovenes entienden menos las imégenes en las que los
indicadores tienen nombres muy técnicos o con tipos de graficos complejos.

También se midi6 la calificacién sobre las funcionalidades generales del portal. En promedio, los
jovenes estan de acuerdo con las virtudes del portal (es util, importante, claro, facil de usar,
amigable y funciona bien en los dispositivos). Sin embargo, en menor proporcion consideran que
el portal sea suficientemente conocido por el ptblico objetivo o haber escuchado que otras
personas hablen sobre este.

Finalmente, con relaciéon a qué otros atributos incluir al portal, los jévenes asignan un alto valor
a los siguientes: 1) proveer descripciones sencillas de las carreras; 2) facilitar el calculo de lo que
podria costar una carrera; y 3) incluir foros en los que se pueda discutir sobre las carreras, en ese
orden. Estas respuestas hacen ver que estos requieren informacion méas detallada tanto a nivel de
carrera como de institucion educativa. Incluir descripciones es un atributo que muchos portales
de otros paises poseen y que es fundamental para que los usuarios menos informados sepan qué
es lo que estudiarian y qué habilidades podrian ser necesarias. Facilitar el calculo de los costos
educativos es un atributo que ya se encuentra incorporado parcialmente en el portal. Sin embargo,
falta completar la informacién para una gran cantidad de combinaciones carrera-IES. Afadir un
foro al portal seria también valioso, segtn la percepcion de los jovenes, pues podria facilitar que
las preguntas mas especificas que tengan sean resueltas, aunque existen varias modalidades bajo
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las cuales el foro podria funcionar (foro general, segin carrera o IES, con moderadores, con
discusiones separadas para cada tema) que ain necesitan ser evaluadas, puesto que un foro sin
reglas y moderadores puede ser contraproducente.

4.3. Propuesta de mejora al portal

A partir de la recoleccion de informacion presentada en la seccién anterior, de la revision de
plataformas similares, de la revision de literatura y en colaboracién con las instituciones
pertinentes, se propusieron mejoras para la plataforma PEC las cuales se agrupan en cinco
categorias:

e mejoras de fuentes de informacion;

e mejoras en las definiciones de indicadores existentes;

e inclusién de nuevos indicadores relevantes;

e mejoras de plataformas backend, frontend y usabilidad; y
e extension de uso.

4.3.1. Fuentes y calidad de informacion

Un aspecto fundamental en la elaboracién de una plataforma que brinde informacion acerca de
varias combinaciones carrera-IES es la fuente de informacion que se emplee. Si se decide contar
con datos para todos los programas educativos posibles, entonces utilizar informacion de
encuestas o de otras bases de datos muestrales no es apropiado, porque no se cuenta con
representatividad suficiente a ese nivel de resoluciéon de entidad, carrera y tiempo. Ante esto, lo
optimo seria utilizar bases de datos administrativas que abarquen la mayor poblacion existente
de estudiantes, egresados e instituciones. Para esto, es vital contar con apoyo de las instituciones
publicas encargadas de administrar estas bases (generalmente los ministerios de trabajo y
educacion). Si, por el contrario, solo se planea mostrar informacién agregada a nivel de carreras
o empleos, entonces el uso de encuestas puede ser suficiente. Es importante utilizar las bases de
datos més especializadas para la informacién que se desee incluir, con fin de minimizar los errores
de medicion y trabajar con las variables mas adecuadas. Asi pues, el tipo de fuente de informacién
utilizado debe depender de los objetivos del equipo detras del portal, del gobierno y de las
necesidades de los jovenes que conforman la poblacién objetivo.

Uso de bases de datos especializadas

En el caso del portal Ponte en Carrera, se propuso que se deje de utilizar el registro nacional de
trabajadores dependientes formales para identificar la combinacion carrera-IES que eligi6 cada
individuo.2° Cabe resaltar que la informaciéon de educacién en este registro provenia del
autorreporte que los encargados de las empresas realizaban (quienes no necesariamente conocen
o pueden comprobar qué y donde estudiaron los empleados). En su lugar, se sugiere que se utilice
una base de datos de egresados construida a partir de los registros de grados, titulos y egresados

20 Es decir, se propuso que se deje de utilizar la Planilla Electrénica como la fuente primaria del nivel
educativo del trabajador. Véase la nota 13 para méas informacién sobre este registro de datos.
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que administran los organismos ptblicos especializados en educacién superior.2! Esto representa
una mejora clara en la confiabilidad de los datos, puesto que el autorreporte del registro de
trabajadores es muy deficiente en cuanto a las variables de educacion y ocasiona una distorsion
que es dificil de medir y corregir.

También se propuso incluir otras fuentes de informacion que permitan calcular los ingresos de
trabajadores formales independientes y utilizar informacion de las encuestas de hogares para
ofrecer al usuario predicciones de los ingresos cuando no exista la informaci6én para una
combinacion carrera-IES especifica. Asimismo, se planted la posibilidad de realizar correcciones
de ingresos por empleo informal.2? Esta propuesta tendria que hacerse con cuidado de manera
que el estudiante no perciba incentivos de buscar un empleo informal, lo cual va en contra de los
objetivos de formalizacion por parte del Estado. Esta tltima propuesta no se llegd a implementar.

4.3.2. Definiciones de indicadores existentes

En el proceso de mejora de los portales, es necesario volver a revisar los indicadores existentes y
analizar si se pueden hacer cambios para mejorar su relevancia. Este punto no solo se refiere a
cambios en la formula de calculo detras del indicador, sino también al grupo de observaciones que
entra en el calculo. En portales de esta indole, amparados por instituciones publicas de cada pais,
debe tenerse cuidado con que los indicadores sean lo suficientemente claros y neutrales —la falta
de claridad y neutralidad puede perjudicar a ciertas instituciones educativas de manera
sistematica, lo cual debe evitarse—.

Para el caso de Ponte en Carrera, se coordinaron con las entidades dos mejoras que califican
dentro de esta categoria: 1) la actualizacion del rango de afios de egreso relevante para el analisis;
y 2) extender la definicion de empleo e ingresos a todos los regimenes laborales. A continuacion,
mayor detalle.

Actualizacion del rango de aitos de egreso

En las versiones anteriores del portal, para el calculo del indicador de ingreso mensual promedio
se consideraba a egresados de hasta cinco anhos atras. Como ejemplo, para el calculo
correspondiente al afio 2018, se empleaba informacion de los egresados desde el afio 2013 hasta
2017. El problema con utilizar informacion de periodos tan largos es que quita relevancia a los
més cercanos y se reduce excesivamente la variabilidad temporal del analisis. Ademaés, los
egresados con cuatro o cinco afios de egreso podrian empezar a consolidarse laboralmente y se
alejan del perfil de “recién egresados” que el portal intenta tener como perfil a caracterizar (y que
se suele usar en otros portales). Se decidid, junto con los equipos técnicos de las instituciones
publicas encargadas, reducir el rango de afios relevante de cinco a tres, de manera que, por
ejemplo, al analizarse el afo 2019, se use informacion de los egresados desde el 2016 hasta el
2018.

21 En especifico, estos organismos son: 1) la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria
(SUNEDU); 2) la Direccién General de la Educaciéon Superior (DIGESU); y 3) la Direccién General de
Educaciéon Técnico-Productiva y Superior Tecnolégica (DIGESUTPA).

22 Fsto es relevante en la medida en que la tasa de informalidad en el Pert alcanza el 60%, pero las fuentes
de informaci6én que se utilizan solo consideran el sector formal.
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Extension a todos los regimenes laborales

Una de las carencias mas evidentes del portal es que solamente incluia informaci6on de
trabajadores formales dependientes de solo dos regimenes laborales (de los 26 existentes) del
pais. Se determiné que existian muchos regimenes laborales sobre los que se tiene informacion y
que debian incluirse porque es la intencion del portal capturar resultados laborales reales, que
desde luego pueden distribuirse en muchos regimenes distintos. Por tanto, se decidi6 considerar
todos los regimenes laborales en las siguientes versiones de la plataforma. Es de destacar que se
incluyeron varios sectores importantes de trabajadores, entre ellos el régimen “Piblico general”,
el “Profesorado y magisterio”, “Policia y militares”, la “Pequefia y microempresa” y, finalmente,
los “Servidores penitenciarios”. Con solo los dos regimenes considerados antes, se capturaba
solamente un 58% del total de trabajadores dependientes formales, lo cual aumentaria a un 100%
a través de este cambio.

Adicionalmente, también se propuso que se revise el calculo de la remuneracion laboral. Esto es,
desde la creacion del portal hasta la fecha de este anélisis, los formularios en los que las empresas
deben llenar la remuneracion de sus trabajadores han sufrido transformaciones. Por ejemplo, se
han efectuado cambios en la forma de registrar la categoria laboral, el tipo de baja laboral y el tipo
de suspension de la relacion laboral. Estas modificaciones afectan distintos aspectos de como
medir el empleo y la remuneracion que deben ser incorporados. Estos tltimos cambios no se han
implementado en la nueva version, porque la revision de las definiciones es una tarea que tiene
implicancias en otras areas de injerencia de la autoridad laboral.

4.3.3. Nuevos indicadores y herramientas

Incluir nuevos indicadores es valioso en la medida en que estos sean relevantes y que ofrezcan
informacion distinta a la que ya esta en el portal. Debe tenerse atencién a que su niimero no sea
muy grande, pues puede llevar a que los usuarios se abrumen con la cantidad que tienen
disponible 0 a que no presten atencién a los mas importantes. La decisién de incluir més
indicadores y cuales deberian ser, tiene que ser producto de lo que se encuentre en el recojo de
datos, a través de grupos focales y encuestas, de lo discutido con las instituciones involucradas en
el desarrollo de la plataforma, de lo encontrado en la revision de otras plataformas y obedeciendo
también a criterios de facilidad de implementacion a corto o mediano plazo.

Siguiendo estos lineamientos, para el caso de la plataforma Ponte en Carrera, se propuso incluir:
1) el indicador de “Insercion laboral”; y 2) el percentil 25 de los ingresos mensuales. Esta eleccion
estuvo basada en gran parte en los resultados hallados en la revision de plataformas
internacionales, en el grupo focal y la encuesta.

Inclusion del indicador de insercion laboral

Como se mostro6 en la subseccion anterior, el indicador de “Inserciéon laboral” es uno de los dos
més valorados por los jévenes (acompafiado del indicador de “Ingreso mensual promedio”).
Ademas, la revision de las plataformas (en la seccién 3) muestra que la mayoria de ellas cuenta
con ambos indicadores: “Ingresos mensuales” e “Insercion laboral”. Mas adn, es importante
anotar que este ultimo ofrece informacion adicional que el indicador de ingresos no ofrece; si bien
ambos suelen ir de la mano, es decir, tienen una correlaciéon positiva, esté lejos de ser perfecta.
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Esto se observa claramente en la Figura 2, que es un gréfico de dispersion cuyos ejes son la tasa
de insercion laboral formal dependiente y el ingreso mensual promedio para una muestra de
combinaciones carrera-IES.23 Sobre el total de egresados universitarios recientes en el afio 2019,
la correlacion entre ambos indicadores es igual a 0,22 (N=875). Por tanto, el indicador de
insercion laboral si aporta informacion relevante en la toma de decisiones de los jovenes respecto
de la carrera e IES. Sin embargo, antes de realizar este analisis, este indicador no estaba incluido
en el portal.

Figura 2

Grdfico de dispersion entre ingresos mensuales promedio y ratio de empleo dependiente formal,
para egresados universitarios en el aito 2019
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Nota: Para la elaboracién de este grafico, se han utilizado 875 combinaciones carrera-IES para las que se
contaba con informacion tanto del ingreso promedio como de la tasa de empleo dependiente formal de sus
egresados (que es la variable latente detras del indicador de inserci6n laboral). Se incluye una linea de
regresion estandar entre ingresos promedio y la tasa de empleo dependiente formal.

23 Se utiliza la informacion de las bases de datos administrativas que se usan para calcular los indicadores
del portal. En especifico, estas fueron la Planilla Electronica, que es el registro administrativo de empleo
formal dependiente en Perti, y una base consolidada de egresados con datos provenientes de la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria, del Sistema de Registro de Informacién a
la IES y de la Direccién General de Educaciéon Técnico-Productiva y Superior Tecnolédgica, todas oficinas
dentro del Ministerio de Educacién del Pert.
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Asi pues, con la aprobacion de los equipos técnicos de las instituciones publicas encargadas, se
propuso incluirlo. Para esto, algunas consideraciones debian ser tomadas en cuenta. Debido a que
las bases administrativas de empleo disponibles solo cuentan con informacion de los trabajadores
formales dependientes, las tasas de empleo calculadas son tasas de empleo formal dependiente,
que pueden llegar a ser mucho menores a las tasas de empleo total.24+ Con el fin de evitar
complicaciones en la interpretacion del indicador por parte del usuario y evitar cuestionamientos
innecesarios al portal, se propuso que no se reporte la tasa de empleo, sino el nimero del quintil
al que pertenece el valor de la tasa calculada para cada combinacion carrera-IES (del 1 al 5, siendo
5 el mejor valor y 1 el peor).2s Por ejemplo, un valor igual a 4 significa que dicha combinacién
carrera-IES esta en el cuarto quintil de probabilidad de insercion al mercado laboral dependiente
formal; esto es, que un egresado promedio de tal carrera-IES tiene una probabilidad de insercién
laboral mayor que la del egresado promedio de al menos el 60% (o 3/5) de otros programas
educativos.

Inclusion del indicador de percentil 25 de los ingresos

En la encuesta se explor6 especificamente la posibilidad de incluir otros estadisticos de la
distribucion del ingreso, ademaés del ingreso medio que ya esté en la plataforma. Esto es porque
las personas pueden considerar como un elemento relevante el riesgo de las inversiones en capital
humano. Parte de dicho riesgo se relaciona con la variabilidad de ingresos asociados a una
combinaciéon de carrera-IES. En la encuesta, transmitir los ingresos mensuales a través del
percentil 25 recibié una preferencia alta. Este fue fraseado a los jovenes de la siguiente manera:
“de cada 4 trabajadores que se graduaron de [una carrera e IES], 3 ganan al menos [monto de
dinero]”, y bajo un fraseo muy similar se sugiere que se incluya al portal.

La Figura 3 muestra una captura de pantalla de la herramienta de comparacién de carreras en la
maés reciente version del portal Ponte en Carrera (tras incluir los cambios propuestos en este
documento). En linea con lo descrito arriba, puede comprobarse la inclusién de los indicadores
de insercion laboral y del percentil 25 de los ingresos. En particular, se muestra al indicador de
inserciéon laboral como una serie de cinco trofeos, donde el nimero de trofeos que estén
coloreados indica el valor del indicador.

24 Esto es, puede identificarse a todo el universo de egresados recientes, pero solo se observa en el mercado
laboral a aquellos pertenecientes al sector dependiente formal (que representa aproximadamente solo el
30% de la PEA). Por esto, las tasas de empleo no consideran a los egresados que se dirigen al sector
independiente y/o informal.

25 Se utilizan las tasas calculadas para generar cinco grupos en quintiles a nivel carrera-IES. Es decir, se
ordenan de mayor a menor, de modo de generar cinco grupos de igual tamafo (donde en el grupo 5 estan
las combinaciones con mayor tasa y en el grupo 1, las de menor tasa).
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Figura 3
Visualizaciéon de la inclusion de ambos indicadores en el “comparador” de carreras de la mas
reciente version del portal Ponte en Carrera
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Otros indicadores

La encuesta no exploro el indicador de retorno educativo porque se estimé que ya es relevante en
tanto combina y resume precisamente los tres indicadores mas valorados (empleo, ingreso y
costos). En el mediano plazo, se sugiere que se incluya una herramienta (combinacion de
simulador con indicador) que le brinde al estudiante calculos de acuerdo con las diferentes
opciones de financiamiento que considere. Otras recomendaciones importantes sobre
informaciéon o herramientas adicionales incluyen: 1) mayor informacion y detalle sobre
prospectiva y trabajos del futuro, a nivel agregado; 2) un foro como espacio de interacciéon e
intercambio de informacion y experiencias entre egresados, estudiantes y jovenes en proceso de
elegir su carrera; y 3) mejoras en la seccion de orientacion vocacional, de manera que incluyan
pruebas online confiables y se estudie la posibilidad de implementar pruebas basadas en
inteligencia artificial.26 La inclusion de indicadores desagregados por género también debe

26 La utilidad del uso de inteligencia artificial en pruebas vocacionales recae en: 1) la eleccién personalizada
de preguntas hacia al usuario para aumentar la precisiéon del test, basada en predicciones que hace el
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evaluarse bajo las consideraciones de que la informacion que se incluya y la manera que se incluya,
no desincentive a las jovenes mujeres la eleccion a las carreras donde su subrepresentacion no es
justificable.

4.3.4. Plataformas backend, frontend y usabilidad

En este tipo de plataformas, cuyo publico objetivo son jovenes que recién estan acabando el
colegio, necesitan transmitir la informacién de manera muy clara y ordenada. Para esto, es
fundamental que la pagina web cuente con secciones bien divididas, que sea ficil para el usuario
buscar la informacion que necesite, que pueda acceder a graficos resuman de manera rapida y que
tenga apoyo de orientadores especializados o algin espacio a través del cual pueda pedir
asesoramiento.

Simplificacion del buscador y acceso a orientacion

Con esto en cuenta, se propuso a Ponte en Carrera la inclusiéon de un buscador dentro de la pagina
que funcione como un buscador de Google, de forma que, si el usuario quiere saber toda la
informacion de alguna universidad determinada dentro del portal, pueda acceder a ella con una
sola bisqueda como en una web moderna. En la version que se reviso para este analisis, existian
tres buscadores de carreras distintos a los que se accedia a través de secciones diferentes pero que
conducian a la misma herramienta; bastaba solo un buscador que sea facil de encontrar y que
permita especificar la carrera e IES. Esto confunde al usuario y perjudica la navegabilidad dentro
del portal. Sobre la informacién recogida por medio del grupo focal y la encuesta, resulta
importante para el usuario joven tener la posibilidad de interactuar con otras personas (ya sean
jovenes interesados, egresados u orientadores) a través de foros, dentro de la misma pagina web.
En este sentido, se propuso que se agregue una secciéon que funcione como foro dentro del portal,
que tenga reglas claras de interaccion y moderadores capacitados. Ain no se implementa esta
mejora; sin embargo, por el momento se ha instaurado la posibilidad de que el usuario se contacte
con un orientador a través de la pagina web, para lo cual tiene que crearse un usuario y
contrasefia.?” Otra propuesta que se hizo al respecto fue la de eliminar el aplicativo movil que
acompanaba al portal. Una informaciéon que se va a consultar pocas veces en la vida y en un
periodo corto (al final de la secundaria) no requiere tener un aplicativo movil. Un aplicativo toma
recursos importantes que pueden ser destinados a mejorar la informacion en las lineas discutidas
arriba.

4.3.5. Extension de uso

Finalmente, aquellos que estén interesados en crear o mejorar este tipo de plataformas, tras
implementar las mejoras de informacion necesarias, deben impulsar que la nueva version de la
plataforma sea anunciada al ptblico de manera efectiva. Ademas de realizar cambios positivos al

software a través de las respuestas anteriores, y 2) en el uso de datos del mercado educativo-laboral,
inclusive a tiempo real, para generar las recomendaciones vocacionales mas acordes al perfil del usuario y
a las predicciones del software.

27 En vez de un orientador humano, se podria también incluir una herramienta conocida como chatbot. Este
es un programa que, a través de inteligencia artificial, esta disefiado para orientar al usuario, responder sus
preguntas y darle atenciéon personalizada.
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portal, es necesario hacer que estos sean conocidos por el ptblico. La difusiéon boca a boca, si bien
llega a ser efectiva, no es suficiente para dar a conocer un nuevo producto o servicio; se necesita
dar un primer empujén. Para esto, también es crucial la coordinacion con las instituciones
publicas asociadas.

Para el caso de Ponte en Carrera, se propuso desarrollar una estrategia de difusion basada en las
préacticas exitosas que ya habia seguido una de las instituciones publicas involucradas en la mejora
del portal (el Programa Nacional de Becas), las cuales involucran menos actividades de visitas
fisicas y mas presencia a través de medios digitales. Esta forma es menos costosa, tanto en tiempo
como en dinero, y podria ser incluso hasta mas eficiente, dada la creciente actividad digital de los
usuarios jovenes.

5. Conclusiones

La oferta de informacion en torno a programas educativos y transiciéon al mercado laboral tiene
grandes repercusiones sobre la satisfaccion futura de los jovenes y la acumulacién de capital
humano. Lamentablemente, existe un claro desbalance entre oferta y demanda de informacion
que es responsable de percepciones equivocadas y elecciones suboptimas por parte de los
estudiantes. Este problema es mas prominente en paises en desarrollo. Ante esto, una
herramienta util y de bajo costo es la implementacién de plataformas web que contengan
informacion pertinente y desagregada, y que orienten a los jovenes acerca de las alternativas que
tienen disponibles. No obstante, debe tenerse en cuenta que el despliegue de una plataforma de
este tipo requiere de la ejecucion de una serie de pasos y consideraciones que aseguren la calidad
de su diseno y de la informacion ofertada. En particular, el equipo técnico encargado de
implementar o mejorar una de estas plataformas debe hacerse, al menos, las siguientes preguntas:
1) ¢qué informacion transmitir?; 2) éde donde va a extraerse la informacion?; y 3) écuél es la mejor
manera de transmitirla?

Este documento es un intento por contribuir en tres aspectos que buscan responder estas
preguntas. Primero, se elaboré una revision de la literatura sobre la oferta y demanda de
informacion de los jovenes en la transicién a la educacion superior. Se discutieron los hallazgos
de diversas investigaciones que buscan exponer los impactos de ofrecer informaciéon académico-
laboral sobre sus elecciones de estudio y resultados laborales. El mensaje central de esta revision
es que proveer informacion actualiza en la direccion correcta las creencias de los estudiantes sobre
los prospectos laborales asociados a sus carreras de interés. No obstante, el impacto dependera
en gran parte del tipo de contenido informativo que se ofrezca, cuando se ofrece y a través de qué
medios. En esta linea, algunos de los hallazgos fueron que: 1) existen indicadores que son mas
sobresalientes que otros para los jovenes, como los que informan sobre los retornos econémicos
de las carreras; 2) es potencialmente mas provechoso ofrecer la informaciéon con anticipacion,
antes de que los alumnos hayan tomado sus propias decisiones; y 3) los jovenes suelen cambiar
sus creencias y actitudes ante informacion estadistica en mayor medida que ante testimonios y
modelos de rol. Para el caso especifico de plataformas web, es valioso sefalar también que la
existencia de informacién disponible por si sola no asegura que los estudiantes accederan a la
informacion. Es necesario acompafiar el despliegue de la plataforma con estrategias de publicidad
y difusion.
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Segundo, se present6 una revision de plataformas web de informacién para jévenes en transicion
a la educacion superior. Esto sirve para documentar atributos comunes de los portales y analizar
como se comparan las plataformas latinoamericanas frente a las de paises (no latinoamericanos)
de ingreso alto. Esta revision genera varias lecciones centrales. En particular, se encontr6 que los
atributos mas frecuentes en las plataformas revisadas son el ingreso mensual promedio, la tasa de
empleo, informacion sobre becas, y guias y test vocacionales. Asimismo, las plataformas de paises
de ingreso alto son mas propensas a contar con més atributos cuantitativos (como la tasa de
empleo, percentiles de ingresos o indicadores de satisfaccién con la carrera), mientras que las
plataformas latinoamericanas son mas propensas a ofrecer informacion sobre becas y créditos
estudiantiles y herramientas de orientaciéon vocacional. Curiosamente, pocas plataformas
desagregan su informacién al nivel de carrera-IES; por el contrario, la mayoria presenta
indicadores a nivel de carrera a escala nacional. Esto tltimo, si bien puede simplificar la busqueda
de informacion del usuario, no permite que se identifique a las instituciones educativas con baja
calidad académica, lo cual puede ser un limitante importante en paises en desarrollo con alta
heterogeneidad de calidad estudiantil y publicidad engafiosa por partes de las IES.

Tercero, se mostr6 una aplicacién sobre como identificar, planificar y desplegar mejoras en las
plataformas de informacién usando como ejemplo el caso de la plataforma peruana Ponte en
Carrera. Para esto, antes de proponer mejoras, se consider6 necesario conocer las necesidades de
informacion de los jovenes en edad de decidir. A través de un grupo focal y una encuesta, se
encontré que los tres indicadores percibidos como més importantes son la “Insercion laboral”, el
“Ingreso mensual promedio” y los “Costos de la carrera”. Ademas, se identifico la necesidad de
ofrecer un indicador de ingresos que informe a los usuarios sobre la cola inferior de la distribucion
y un espacio dentro de la misma plataforma en la que los jovenes interesados puedan interactuar,
compartir ideas y dar recomendaciones, como en un foro. Finalmente, ambos instrumentos nos
permitieron tener una mejor idea del conocimiento sobre el portal en la poblacion objetivo y de
las oportunidades de mejora, las cuales fueron divididas en cinco dimensiones:

e mejoras de fuentes de informacion;

e mejoras en las definiciones de indicadores existentes;

¢ inclusion de nuevos indicadores relevantes;

e mejoras de plataformas backend, frontend y usabilidad; y
e extension de uso.

En particular, los cambios méas importantes fueron la inclusién de los indicadores de insercion
laboral y percentil 25 de los ingresos, y el uso de una base de datos administrativa especializada
en registrar la carrera e institucién de los trabajadores, la cual es més confiable y con menor error
de medicion.
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Apéndice

A1. Estructura de la encuesta

La encuesta empieza con un bloque en el que se le pide al encuestado que ingrese sus nombres,
apellidos y edad (para verificar si califica dentro del grupo objetivo), asi como su correo
electronico, nimero de celular, forma en la que se enter6 de la encuesta, género, lugar donde vive
y combinacion carrera-IES donde planea estudiar (si es que lo ha hecho). Se incentiva a que los
encuestados respondan con sus verdaderos datos debido a que sus datos de contacto son
fundamentales para que el equipo a cargo de la encuesta pueda contactarlo de ser ganador de un
sorteo (al que el encuestado se escribe una vez que responde la totalidad de la encuesta). El
siguiente bloque busca evaluar qué indicadores se perciben mas relevantes para el usuario. Por
eso, les ofrecemos el grupo de nueve indicadores escogidos y les solicitamos que los evaltaen. Sin
embargo, debido a que el encuestado pudiese responder de forma distinta dependiendo de cémo
se haga la pregunta (como se le pide evaluar), hemos considerado pertinente aleatorizar los
métodos de evaluacion que se le brinda al encuestado. En particular, a los encuestados les pedimos
que evalien los indicadores a través de dos métodos: 1) marcando las casillas asociadas a los
indicadores que considera més importantes (hasta un maximo de tres), o 2) utilizando una escala
de Likert (i.e., marcando del 1 al 7 segtn el grado de importancia que le atribuyen a cada
indicador).28

Luego de haber respondido la pregunta de relevancia de indicadores (ya sea a través del método
de casillas de verificacion o de la escala de Likert), en la siguiente secciéon lo que se busca evaluar
son las preferencias de los usuarios por la manera en la que se muestran los indicadores de
ingresos. De hecho, se le pregunta al usuario “Sup6n que has elegido una carrera y estas
comparando universidades A y B. ¢Qué informacion preferirias recibir sobre el ingreso mensual
de los egresados?”. Las alternativas con las que cuenta son: i) “Ingreso promedio”, ii) “1 de cada 2
ganan este monto o mas”, iii) “3 de cada 4 ganan este monto o mas”, iv) “1 de cada 4 gana este
monto o mas”, y v) “Rango de ingresos para 9 de cada 10”. Cada alternativa va acompanada de
una imagen que ilustra y sirve de ayuda para que el encuestado entienda el indicador. El orden en
el que mostramos las alternativas es aleatorio, puesto que el orden en el que presentamos las
alternativas podria importar en la decision.

En el tercer bloque, se le pide al encuestado que marque, en una escala de “Nada” a
“Extremadamente”, qué tan importante y qué tan clara le parece la informacién contenida en las
imégenes que se le muestra. En particular, a cada encuestado se le muestran nueve imégenes (de
un total de 18), que son capturas de pantalla de las secciones de indicadores de otras plataformas
web similares a PEC o graficos relacionados al panorama general del mercado laboral (dentro de

28 Como no existe una opcion directa de aleatorizaciéon en Google Forms, tras ingresar sus datos personales
al principio de la encuesta, en la siguiente seccién se le pide al encuestado que marque la opcién que
corresponda al Gltimo digito de su DNI. En particular, si el daltimo digito de su DNI se encuentra entre 0 y
4, se menciona que tiene marcar la primera opcion; de otro modo, tiene que marcar la segunda opcién. Asi,
si marca la primera opcion, en la siguiente seccion se le pide que evaltae los indicadores a través del método
de casillas de verificacién; de otro modo, los evaluara usando la escala de Likert.
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los que incluimos los propuestos por el equipo del MTPE). También incluimos capturas de
pantalla y graficos de la version vigente de la plataforma web de PEC. Como contdbamos con un
nimero amplio de imagenes que queriamos evaluar (18), decidimos dividirlas en dos grupos, que
seran mostradas, respectivamente, a dos grupos distintos de encuestados, como para la pregunta
de la relevancia de los indicadores.29

En el cuarto bloque, se les pidi6 a los jovenes que marquen del 1 al 5 qué tan de acuerdo estaban
con ciertas afirmaciones sobre las funcionalidades generales del portal PEC; en el quinto, se les
ofreci6 a los jovenes una serie de alternativas a las que debian poner un puntaje de acuerdo con la
utilidad de incluir dichos atributos al portal; en el Gltimo bloque, los encuestados tenian la opcion
de sugerir libremente qué otros atributos incluir al portal.

A2, Otros resultados de la encuesta

A continuacion, reportamos con mayor detalle los resultados de las demas secciones de la
encuesta.

¢Como transmitir la informacion de ingresos mensuales?

Dado que el corazon de estas plataformas web suele ser la informacion de ingresos, la encuesta
también explor6 con mas detalle las actitudes de los estudiantes a diferentes estadisticos referidos
al ingreso. La idea es que no necesariamente la media es el estadistico que sea mas relevante para
los usuarios en tanto puede esconder una variabilidad importante por un lado, lo cual puede ser
visto como un riesgo. Para este segmento, se les hizo suponer a los encuestados que habian elegido
una carrera y estaban comparando las universidades A y B, y se les pregunté qué informacion
preferirian recibir sobre el ingreso de los egresados de ambas opciones: el ingreso promedio, la
mediana, el percentil 25, el percentil 75 y un rango de ingresos que cubra 9 de cada 10 egresados.
Los encuestados podian escoger hasta dos opciones.

Las respuestas a esta pregunta pueden verse en la Figura A2.1. De manera interesante, hallamos
soporte al enfoque actual del portal. La respuesta més elegida fue el ingreso promedio (29.2%), a
lo que le sigui6 el rango de ingresos para 9 de cada 10 trabajadores (24.8%). Luego, se ubica en
tercer lugar el percentil 25, fraseado como cudnto gana como minimo 3 de cada 4 egresados
(22.1%). Este hallazgo, més alla de afirmar la relevancia del ingreso medio, es interesante pues
muestra que los jovenes estan interesados en conocer estadisticos asociados a la cola inferior de
la distribucién del salario. Esto puede estar asociado a una demanda por saber los peores
escenarios, la cual a su vez puede asociarse a las actitudes de aversion al riesgo y a la pérdida,
tipicas entre los humanos.

29 Para esta pregunta, la division de grupos no la hicimos segin el dltimo digito del nimero de DNI, sino
por el dia de cumpleafios; es decir, en qué dia naci6. Si responde del 1 al 15, se le asigna un grupo de
imagenes, y si responde del 16 al 31, se le asigna el otro grupo.
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Figura A2.1

Preferencias sobre como transmitir informacion del ingreso mensual

noress promede _ T

Rango de ingresos para 9 de cada 10 248

Percentil 25 de ingresos 221

Percentil 75 de ingresos 125

Mediana del ingreso 1.4

Porcentaje (%)

¢Cuales figuras y tablas son percibidas como claras y relevantes?

No solo consideramos importante identificar cuales indicadores mostrar, sino también cuales son
las mejores formas de presentarlos a los usuarios, a manera de graficos y tablas. Para esto, tras
responder la pregunta anterior, a los encuestados se les present6 varias capturas de pantalla de
otras plataformas web con informacion sobre carreras y universidades o institutos.3° Sobre estas
plataformas, lo que buscamos es comparar las interfaces que se utilizan para comunicar los
indicadores de combinaciones carrera-IES. Ademas de esto, quisimos comparar graficos resumen
de la actividad educativa-laboral, ante lo cual incluimos algunos graficos propuestos por el equipo
encargado de la mejora del portal y otros graficos ya pertenecientes a la version vigente del portal,
todos estos relacionados a la demanda laboral y las carreras mas solicitadas por las empresas. En
particular, al encuestado se le presentdé nueve capturas de pantalla y se le pregunt6 qué tan
importante y qué tan claro le parece la informacion mostrada en dicha imagen. Se muestran las
imagenes a evaluar en la seccion A4.

En la Tabla A2.1, se muestran los puntajes promedio que recibieron las imagenes en términos de
importancia y claridad. Debe aclararse que se les pidi6 a los encuestados calificar a las imagenes
como nada importante hasta extremadamente importante. Con la finalidad de tener un indicador
unico por cada pregunta, se ha codificado desde 1 hasta el 5, que corresponden a “nada
importante” y “extremadamente importante”, respectivamente. En cuanto a importancia, las
imégenes mejor evaluadas fueron la 5, 12, 13 y 16. La imagen 5 es una captura de pantalla de una

30 Estas plataformas incluyen el portal peruano PAO, la versiéon 3.0 y 4.0 del PEC y otras plataformas
internacionales, como College Scorecard (EE. UU.), MiFuturo (Chile) y el Observatorio Laboral para la
Educacién (OLE) de Colombia.
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interfaz de comparacion de la plataforma College Board Big Future (EE. UU.). Se puede comparar
hasta tres universidades con respecto a costos, tamaino del alumnado, requerimientos promedio
de admision y otras caracteristicas generales. Las iméagenes 12 y 13 son dos de los graficos
propuestos por el equipo de mejora del portal, que corresponden al top 10 de las ocupaciones mas
requeridas de los profesionales universitarios y técnicos y a las remuneraciones promedio de las
ocupaciones top 10 para universitarios y técnicos, respectivamente. La imagen 16 es un grafico de
la version 3.0 del portal en cuestion, que muestra los siete empleos més solicitados en la region
para los préoximos anos. Por el contrario, las imagenes con contenido menos importante para los
jovenes fueron la 8 y la 10. La primera fue extraida del portal Estudis Universitaris de Catalunya
(Espafia) y contiene informacion de la cantidad de alumnos que ingresan cada periodo escolar
segin género y de las notas de corte de admision de cada periodo escolar para la carrera
seleccionada. La segunda corresponde al portal MiFuturo (Chile) y tiene informacion sobre el
porcentaje de titulados con continuidad de estudios, la tasa de retencién al primer afio, la duracién
real (en semestres), la tasa de empleo al primer afio de egreso, el ingreso promedio al cuarto afo
de egreso y el arancel (costo) anual al 2018.

Tabla A2.1
Importancia y claridad percibida de las imagenes evaluadas

Imagen (#) Importancia (Puntaje promedio) Claridad (Puntaje promedio)
1 3-59 3-39
2 3.42 3.31
3 3.69 3-53
4 3.69 3.51
5 3.84 3.66
6 3.37 3.31
7 3-39 3-29
8 3.13 3.16
9 3.48 3.44

10 3.27 3.17
11 3.45 3-33
12 3.80 3.65
13 3.80 3.62
14 3-49 3-55
15 3.74 3.71
16 3.84 3.77
17 3.69 3.74
18 373 3.65

Con respecto a la claridad de las imégenes, las que obtuvieron un mayor puntaje fueron las
imagenes 15, 16 y 17. La imagen 15 es un grafico, propuesto por el equipo de mejora, sobre los
tipos de competencia que las empresas requeriran de los profesionales a contratar. El grafico se
compone de dos secciones de barras horizontales (para universitarios y técnicos) ordenadas de
mayor a menor porcentaje. Las imagenes 16 y 17 son graficos ya incluidos en la versiéon 3.0 del
portal. En el 16, se presentan los siete empleos mas solicitados utilizando un diagrama de flujo
circular e imagenes de munecos profesionales para cada empleo. En la imagen 17, se presenta qué
carreras universitarias estudiaron los jovenes que estan trabajando. Es un ordenamiento de barras
horizontales de mayor a menor porcentaje y ademés, en un costado, se muestran los salarios
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promedios del top 3 de estas carreras. Nuevamente, las imigenes con menor puntaje en esta
dimension fueron la 8 y la 10. Los graficos de la imagen 8 podrian ser poco claros debido a que el
tipo de grafico es de barras acumuladas, lo cual podria dificultar la comprension, a que podria no
entenderse las etiquetas del eje horizontal (los periodos universitarios en Europa son distintos
temporalmente a los de aca, por lo que no se entenderia qué significa “12-13”, por ejemplo) y
ademaés utilizan expresiones que podrian ser desconocidas para los jovenes, como “Alumnos de
nuevo ingreso” y “Nota de corte”. Con respecto a la 10, puede entenderse que los estudiantes
consideren que es poco clara debido al lenguaje complejo que utiliza para algunos conceptos (por
ejemplo, acreditacion, titulados, retencion, empleabilidad o arancel).

Las respuestas a estas dos dimensiones sugieren que a los jévenes les parece importante 1) tener
la posibilidad de comparar directamente varias alternativas educativas (mediante una
herramienta especifica) y 2) tener acceso a graficos resumen de la actividad educativa-laboral que
muestren cudles son las carreras mejor pagadas y cuanto se gana en cada una. Adema4s, parece
que valoran muy poco la informacién sobre nimero de ingresantes por cada afio, notas minimas
de admision y continuidad de estudios. Por el otro lado, les parece que las imagenes mas claras
son aquellas en las que se ordenan barras horizontales de mayor a menor y en las que se incluye
poca informaciéon numérica y mas rankings. Tienen problemas al entender imagenes en las que
los indicadores tienen nombres rebuscados o muy técnicos, en las que los graficos omiten los
nombres de las etiquetas o de los ejes y con tipos de graficos complejos.

Funcionalidades generales del portal

En la siguiente pregunta, se le pidio a los encuestados que marquen qué tan de acuerdo estan con
ciertas afirmaciones sobre el portal (del 1 al 5, donde 1 es nada y 5 extremadamente). La Figura
A2.2 muestra que los jovenes, en promedio, estan de acuerdo con las virtudes del portal (es til,
importante, claro, facil de usar, amigable y funciona bien en los dispositivos). Sin embargo,
sefialan no estar de acuerdo con que el portal sea conocido o haber escuchado que otras personas
hablen sobre este. De hecho, es interesante que los encuestados indiquen que, mientras mas
lejanas sean las demads personas a su circulo social, menos hablan estas otras personas sobre el
portal. Asi pues, si es que algunos jovenes dicen estar de acuerdo con haber recomendado la
pagina a sus amigos, menos jovenes son los que estan de acuerdo con que sus padres sepan sobre
la p4gina, y menos aun los que estan de acuerdo con que sus amigos o sus profesores hablen sobre
el portal.
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Figura A2.2

Opiniones promedio de los jévenes sobre el portal Ponte En Carrera (mayor nimero significa
mas de acuerdo con la afirmacion)

El portal es importante 3.99
El portal es claro | | 3.88
El portal es facil de usar 3.88
El portal es amigable | ‘ 3.83
El portal funciona bien en mis dispositivos 3.80
Lo he recomendado a mis amigos | | 2.95
Mis padres o tutores saben del portal | | 2.34
Mis amigos hablan del portal 1.89
Mis profesores hablan del portal 1.87
T T T T 1
0 1 2 3 4
Promedio

Otros atributos que incluir

Luego se les pregunto6 a los jovenes sobre qué otros atributos (ademas de estadisticos de ingreso y
empleo) creen que debe tener una pagina web que ayude a los jovenes a decidir qué estudiar (se
les pidio6 evaluar del 1 al 5, donde 1 es nada necesario y 5 muy necesario). Como muestra la Figura
A2.3, las tres alternativas mejor valoradas fueron (1) proveer descripciones sencillas de las
carreras (4.22 sobre 5), (2) facilitar el calculo de lo que podria costar una carrera (4.17 sobre 5) y
(3) incluir foros en los que se pueda discutir sobre las carreras (4.12 sobre 5), en ese orden. Estas
respuestas hacen ver que los jovenes requieren informacion mas detallada tanto a nivel de carrera
como de instituciéon educativa. Incluir descripciones de carreras es un atributo que muchos
portales de otros paises poseen y que es fundamental para que los usuarios menos informados
sepan qué es lo que estudiarian y qué habilidades podrian ser necesarias. Facilitar el calculo de
los costos educativos es un atributo que ya se encuentra incorporado parcialmente en el portal.
Sin embargo, falta completar la informacion para una gran cantidad de combinaciones carrera-
IES. Anadir un foro al portal seria también valioso, segtin la percepcion de los jovenes, pues podria
facilitar que las preguntas méas especificas que tengan sean resueltas, aunque existen varias
modalidades bajo las cuales el foro podria funcionar (e.g., foro general, segtin carrera o IES, con
moderadores, con hilos por tema) que atin necesitan ser evaluadas puesto que un foro sin reglas
y moderadores es inviable.
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Figura A2.3

Valoraciéon promedio de otros atributos a incluir al portal

Descripdén sencila de las carreras _ '

Facilitar el célculo de lo que podria costar una carrera 417
Foros en los que se pueda discutir sobre las carreras 412
Videos de personas egresadas 3.97
Fotos de profesionales en su ambiente de trabajo 3.81
Poder crear un perfil (o cuenta) 3.72
Reporte que puedas entregar a tus padres o profesores 3.67
T T T T 1
0 1 2 4
Promedio

Finalmente, se les dio la oportunidad a los encuestados de comentar libremente sobre cualquier
idea de otros atributos que podrian incluirse en el portal. Los otros atributos que mas se repitieron
en las respuestas fueron conferencias online e interaccién en tiempo real con orientadores o
egresados (via WhatsApp o chat online). También tuvieron la capacidad de comentar alguna
sugerencia general para el portal. Propusieron ideas que ya se han implementado en cierto grado
(como crear una aplicacién movil). También aprovecharon para insistir en la mejora de la calidad
de la informacién, como actualizar la informacién sobre becas (que sean vigentes y que tengan
mayor detalle de la postulacion y requisitos) y completar los datos sobre los costos de la carrera,
pues no los hay para todas las combinaciones carrera-IES. Recalcaron también que les parece
importante brindar secciones en el portal en los que se muestre ranquines de IES segtin carrera,
como se ha venido haciendo.
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A3. Principales capturas de pantalla del cuestionario
virtual

Figura A3.1

Seccion de relevancia de indicadores (marcado de tres casillas)

Necesidades de Informacion (C)

Supén que estas tratando de decidir dénde estudiar. Y para eso estds comparando tu carrera elegida en
dos o mas universidades o institutos. A continuacion te presentaremos una lista de indicadores
(informacion) y debes responder qué indicadores son mas importantes o tiles en tu opinién.

Al momento de decidir qué estudiar y en qué universidad o instituto, jque
informacion te serviria para tomar una mejor decision? (selecciona hasta 3
indicadores) *

Costo anual de la carrera en esa institucion

¢Cuantos egresan de cada 100 que ingresan?

Numero de estudiantes en la carrera e institucion

Tres de cada cuatro egresados ganan S/. X o mas

Requisitos para ingresar a la universidad o instituto

Probabilidad de encontrar trabajo al egresar

De cada 10 que ingresan, scuantos siguen estudiando después de dos afios?

El ingreso/salario mensual promedio (en soles)

000000000

De cada 10 que postulan, jcudntos ingresan?
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Figura A3.2

Seccién de relevancia de indicadores (escala Likert estandar)

MNecesidades de Informacion (L)

Supdn que estds ratande de decidir ddnde estudiar. ¥ para 50 es1is comparando tu carrera elegida en
dos o mis universidades o institutos, A continuacion e presentaremos una lista de indicadores
{infermacidén) y debes responder qué indicadores son mds importantes ¢ Gtiles en tu opinidn

Al momento de decidir qué estudiar y en qué universidad o instituto, ;jqué
informacion te serviria para tomar una mejor decision? (1=nada importante,
7=muy importante] *

Elige un nimero distinto para cada indicador,

1 2 3 4 5 6 7
Namero de
estudiantes en
|a ,na"-e.'a 8 O O D o D O O
institucidn

Probabilidad de

encontrar

trabsajo al & T @ [ I O8 )
egresar

De cada 10 que
ingresan,
couantos

siguen o O O O QO O O

estudiando
después de
dos afios?

Requisitos para

ingresar a la O O O D G O O

universidad o
instituto

cCuantos

egresan de o T, T o e, T 7 T = T
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Figura A3.3

Seccién de relevancia de indicadores (escala Likert ordenado)

5 de Informacion (

Supdn que estds tratanco de decidir ddnde estudiar. ¥ para eso estds comparando tu camera elegida en
003 0 mds universidasdes o institutod. A continuacidn be presentaremas una Hsta oe indicadanes
(informacién) y debes responder qué indicadores son mas importanies o itiles #n tu opinign

Al momento de decidir que estudiar y en qu& universidad o instituto, e
informacion te serviria para tomar una mejor decision? (1=nada importante,
Q=muy Importante) *

Elige un ndmiero distinio para cada indicader

De cada 10
que ingresan,
Leudntos

siguen G S B @ I 6 (R L 2 3

estediando
después de
dos afos?

Tres de cada
Cudtro

egresados 2 B 0 9O 0 0 O G C

ganans/. X o
més.

El
ingresaysalario

mensual O O 0 G 0O 090 & G O

promedio (en
soles)

De cada 10

nete B (0 I o I o0 & I o] B O o 7 o /00 @

ingresan?

iCudntos

. O 0 pe B9 B g c

ingresan?®

Mimens de
et 0. 0 00 OO 80 ¢

Institucion

Costo anual de
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Figura A3.3

Seccion de indicadores de ingresos

Supdn que has elegido una carrera y estas comparando universidades A y B.

iQué informacian preferirias recibir sobre el ingreso mensual de los egresados?

Elige hasta 2 opclones gue te parezcan més importantes o (tiles para fomar una mejor deciskin

1 e cadla I gana dicho monko o mds El promadio de ingreso mensual de sgreiadon
Unbepriciad A Wnbewrniclad A
1 = f 1
1 J s g
.5 mas
Udwmrnidad B Udeirniid B
J prpren b prpvem
e 1 gana e
0 D
] 1 de cada 2 ganan este monto o [] Ingreso promedio
mds
3 e cada 4 gana dicho monlk o mds Feango de ingresos
Uirdestrnbclad & Uedetryiciad &
i =i f T
108 & pEnE pule B e 70 gare e el
T G P -
Uriwwrsidad B Wnhweraicad B
i S = i
1 vl ol e e B garsh e uia
) P -_—
0 3 de cada 4 ganan este monto o 0 Rango de ingresos para 9 de
mis cada 10

1 g cada 4 gana dicho monio o mads

Ubweraidad &
i &%
—_—
1 e £ i e
Pl O PR
Uieersiciad B
J % 180
— - 4
1 de 4 gae see
P )

1 de cada 4 gana este monto o

D mas




Figura A3.4

Seccion de evaluaciéon de imagenes asociadas a otros portales

Cuéntanos qué opinas de estas paginas web

A continuatidn, 16 presentaremos vanas capturas de panalls de plataformas web con informacidn sobre
carrerss y universidades o institutos

Para cada imagen, 1e pedimos gue respondas qué tan importante y clara te parece la informacién
presentada.

o - -

Porco e coerer o8 & 5 gue mos e ebeeLn
a #

Nada Poco Reqular Mucho Extremadamente

LQue tan

importante te

parece la

informacién O O O O O
de esta

pagina?

£Qué tan clara
te parece la

informacién o O O O O

en esta pagina
web?

------------------------------ Imagen 2 -——--——--mmmmm e ®
- Unnrerssdad de Piura o
=== :
-
w7 Alto Si 21 ik

Informachdn de contacto
Wk

0 Fesieab

Sedat
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A4. Imagenes en las que se transmite informacion que se

piden evaluar al encuestado

Figura A4.1

Imagen 1: Buscador de carreras en la plataforma PAO (Perit)

Filtros

Si deseas seleccionar nuevamente tus campos de estudio, haz clic aqui.

Tipo Universidades
Institutos
Regién b Institucion

Gestién

Privada
Publica

iMarca las carreras e IES que mds te interesan!

Me interesan 0 instituciones y carreras

Universidad Nacional Mayor de
Lima 4
San Marcos
Universidad Nacional Mayor de
San Marcos

Lima

Arequipa |ES Privado Tecsup N° 2 3

Gestion y

Figura A4.2

Ingenierfa Industrial

4 Ingenieria Civil

Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo

Si

Si

‘ Campo de estudio

Alto

Alto

Alto

Imagen 2: Informacién de programa académico en PAO (Perit)

' Universidad de Piora

#7 Alto

Informacion de contacto

FWeb

{11 admicn

i Facebook

Sedes

Eede Ubicacidn

Si

21

Contacta

23

Miraflores

Procesos de admision

Ver ficha
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Figura A4.3
Imagen 3: Buscador de carreras de plataforma Ponte en Carrera, version 4.0 (Peri)

Carrera x Institucion Ubicacién

Ir a Basqued:
. F::rml:::ad: Economia v Escribe aqui v Escribe aqui v Otras opciones
m

& Imprimir (&4 Enviar a correo ﬁ Guardar en PDF E Guardar en Excel

Mostrar 10 v registros

Selecciona Carrera + Institucion + Region + Costo Anual (S/) Ingmsc(-sl‘o;ensual + I:;:lt:;i:::: +
(D  Economia Universidad de Piura ©® Lma Q ND 5695 si
(O  Economia Universidad de Piura ® Piua Q 9080 - 29130 5695 ND
O Eea Universidad Catélica Sedes Sapientiae 0 0 2000 - 7062 ND si
O Economia Universidad Ricardo Palma o Lima Q 8150 - 12800 3191 Si
() Economia Universidad Nacional San Luis Gonzg;a \ca o 80 ND ND
D Economia Universidad Nacional de La Amazonia Loreto 0 141 3045 ND

Peruana

Figura A4.4

Imagen 4: Informacién de programa educativo en Ponte en Carrera, version 4.0 (Perit)

) R o CIEEEATE  MDWATILTONDN  COSEAIEL FOMEA TR m

Ereanmia - - Salarrizne - - - Salarcicne - -

(0% ~]

Woa 0 - 5 ™
1 Pontificia Universidad Catdlica ded ferd E ua @ tamparar [
Casrpsin Cuiitis @it (545 Buraibher Ve agaria s el i, Ghece baran g
et (i et gt s i ¥ Meeliesis
Cangns i Castierdn Tipil &0 Wril i abitn. Thiwi i giril bl
Eiotoesa M- D
2 Universidad Alas Peruanas B v @ Comparar ]

Frorweng Lo Pl 1 P e L = LY
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Figura A4.5

Imagen 5: Comparador de carreras en plataforma College Board Big Future (EE. UU.)

inico / Encontra s/ Comparar uriversisases

Comparar Colegios

Universidad del
Sur de Texas

Houston

Figura A4.6

Pusico

7,604

a

Universidad
Estatal de Arizona

Tempa

Tempe
Oeste

Risic

42,844

Universidad de
Colorado Boulder
Soulder, CO

+Afiadir a mi lista de + Rfadi 2 mi lista de + Aftadir a milista de.
wniversidades universidades universidades

= ad dela

Sauder, CO
Oeste

Busiico

30,152

Estudiantes matriculados

Tamano mediano Grande Grande
Urbano, suburbano Suburbano,
Algo selectivo Menos selectivo Menos selectivo
d dmitied 82% of appiic
Requisitos Requisites Requisitos

~ Prugb da razonamiants SAT o
ACT. Requeido para aigunos

Puntuaciones SAT
- Matemtoas: 410-400

+ Lectura y esciturs basaca en
prusbas: 420-500

ACT Composite Scores
L1518

“Prusks da razenamiento SAT 6
AST. Recomendado

. Prusbas se ssgnaturas del SAT
Requeridos para alguncs

Puntuaciones SAT

+ Wiat: 550890

+ Evidence Based Reading &
Writng: 570-670

ACT Camposite Scores
S22

- Ensayo(s) Requendo(s):
Requerido(s): Requerido(s):
Requeridos!

- Prucba de razonamiento SAT o

CT. Requerce
- Prusbas de ssignaturss dal SAT -

Puntuaciones SAT

~ Misth: 570-880

- Evidence Based Reading &
Wriing: 530-670

ACT Composite Scores

$8,906 $11,338 $12,500
Mamicuaymasssenclesado | Mawicuby tsasenslesado | Mawiculay tsasen alestado
$15,896 $29,428 $38,318

$7,932

Habitaciony pension

$14,778

$13,164

Imagen 6: Buscador de carreras en plataforma College Scorecard (EE. UU.)

Y Filtrar Q Editar busqueda

resultados v v Compararn v

5.873 Resultados

pacina: [l 2 3 4 5 & > >

SUNY

Albany (+)

TIPO:

St. Louis (+)

Salario después de asistir al v

Universidad [+)

Downstate College of College of MCPHS
Medical Pharmacy and Pharmacy Boston. MA
Center Health Saint Louis, MO 3.837 estudiantes de
Brooklyn Sciences 448 estudiantes de pregrado
: pregrado
225 estudiantes de Albany oo . i
pregrado 886 estudiantes de Anual de después de
Costo Tasa Salario Promedio graduacién asistir
pregrado Anual de después de o
Costo Tasa Salario Promedio  graduacién asistir
Anual de después de ;) e i)
Promedio graduacién asistir Costo Tasa Salario
o o e Anual de después de
Promedio graduacién asistir
) ) [
not not
available  available $37,779  76%  $116,000
$30,274 72% $124,100

VERMAS DETALLES >

$29,761 74% $124,700

VER MAS DETALLES >

VERMASDETALLES >

VERMASDETALLES >
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Figura A4.7

Imagen 7: Informacion de programa académico en plataforma Career One Stop (EE. UU.)

Perspectivas: £¢habra trabajos?
Es probable que en el futuro se Empleo proyectado
puedan crear nuevas

' / oportunidades de trabajo.
United States

Average

Ver transcripcién © |

21,000

2018 Empleo

22,800

2028 Empleo

Buscar ofertas de empleo o 8%

Porcentaje de cambio

Salari

. 1,800

Ofertas anuales de empleo proyectadas

Salarios por hora

Salarios anuales para economistas en Estados Unidos Comparar el empleo proyectado o

ara empezar
S141.780  $182,560

$104,340 ’ Las personas gue comienzan en esta carrera suelen
§77.210 * tener:
“:3" L 2 * grado de maestria

* sin experiencia laboral

* Sin capacitacién en el trabajo

Programas que pueden prepararlo:

* Economia Aplicada
. : S * Economia empresarial/gerenciales

Grafico Grafico Mesa ® Economia, General

" * Economia politica
Ver mas salarios

. i3 ia C

Figura A4.8

Imagen 8: Informacioén de carrera en plataforma Estudis Universitaris de Catalunya (Esparnia)

Grado en Enfermeriade laUB

| UNIVERSITAT oe
Facultad de Medicina y Ciéncias de la Salud

BARCELONA

& INFORMES DE EVALUACION

Aceso y matricula

Alumnos de nuevo ingreso por género Nota de corte en junio

500 12
400 10

8
300

6
200

4
100 2

12-13 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19

. Mujeres . Infermeria
. Hombres . Infermeria (Campus Clinic)
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Figura A4.9

Imagen 9: Informacién de carrera en plataforma Careers New Zealand (Nueva Zelanda)

N

[ ]
Economista
Ngaio lhanga

Titulos alternativos para este
trabajo

Los economistas analizan los mercados financieros, laborales y

comerciales, y predicen o explican los acontecimientos econémicos.

Pagar Oportunidades de Duracién de la
empleo formacion
LDS nuevos economistas
suelen ganar h
S40K-$65K por sic g 3.5

Los economistas senior suelen
ganar

S9OK-$114K por oo
Fuanta: INVESTIGAciSn BERL y TEC,
2018

3-5 afios de entrenamiento
generalmente requerides.

Las posibilidades de
conseguir un trabajo como
economista son pobres para
aquellos que quieren entrar
en el papel, y el promedic
para aquellos con
experiencia

Industria # Caminos Vocacionales Mas

Mercado e Investigacion Social ® Industrias de servidios

Figura A4.10

Imagen 10: Buscador de carrera en plataforma Mi Futuro (Chile)

Tipo de Institucion - Universidad Andrés Bello ~ ~ Carrera b
Buscar Guardar basqueda | Descargar blsqueda
Acreditacion % de titulados con Duracion Ingreso Arancel
.. .. Retencion Empleabilidad .
Institucidn ® dela & Carrera 4 continuidad de ~ % e 1aro real A11% Mo 4 promedio #  Anual %
institucion estudios (semestres) al 4° afio 2018
. Educacion Musical para la
Universidad . . . .
~ 5 afios Educacién Preescolar y 6,7% sfi sfi 76,6% sfi $3.240.150
Andrés Bello

Basica

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Para conocer la acreditacion de las carreras y programas se debe revisar la Comision Nacional de Acreditacion (CNA). | Revisar Metodologia
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Figura A4.11

Imagen 11: Informacioén de carrera en plataforma Compara Carreras (México)

CALIDAD DE INVERSION

Califiacién asociada a cada carrera tomando en cuenta el retorno sobre la inversion y el riesgo.

Universidad publica Universidad privada
o Calidad de la inversion comparada con otras carreras en o Calidad de la inversién comparada con otras carreras en
universidades publicas universidades privadas

Buena © Insegura -

o Retorno sobre la inversion o Riesgo o Retorno sobre la inversion o Riesgo
0.0% 12.2% 8.0% 42.1% -03% 8.6% 8.0% 421%

Figura A4.12

Imagen 12: Propuesta del equipo de mejora del portal PEC, Demanda Top 10 (Peri1)

Ocupaciones de los jévenes con educacion superior mas demandados en el 2019

Universitario Técnico

TOP 10 DE OCUPACIONES MAS REQUERIDAS DE LOS PROFESIONALES TOP 10 DE OCUPACIONES MAS REQUERIDAS DE LOS PROFESIONALES
UNIVERSITARIOS A CONTRATAR, 2019 TECNICOS A CONTRATAR, 2019
(Absoluto) (Absoluto)

Agentes técnicos de ventas y representantes de
firmas

_ 372 Técnicos en ingenieria mecanica _ 2132
iiares en adminis racig bilidad y derecho _ 161 Técnicos en administracién - 580

S s

T e

Empleados de servicios finanderos Representantes y contratistas de mano de obra - 312

Profesionales de enfermeria Agentes técnicos de ventas y representantes de . 202

firmas
Profesores de educacién secundaria Auxiliares en administracién, contabilidad y . 198
derecho

Recepcionistas y empleados de agencias de viajes Empleados contables I 125

Contadores - 82 Jefes de redaccion I 125

Técnicos en electricidad, electrénica y
telecomunicaciones - 62 Cajeros y cobradores de ventanilla I 118

Empleados contables
P - 8 Secretarias I 111

Profesores de educacién inicial o pre-escolar - 41 Técnicos en estadfstica y programacién por I 108
computadora
Fuente:MTPE - DGPE - Encuesta de Demanda Ocupacional a empresas de 20 a més trabajadores. Fuente:MTPE - DGPE - Encuesta de Demanda Ocupacional a empresas de 20 a mas trabajadores.

Elaboracién:MTPE - DGPE - Direccion de Investigacion Socio Economico Laberal (DISEL). Elaboracién:MTPE - DGPE - Direccién de Investigacién Socio Econdmico Laboral (DISEL).




Figura A4.13

Imagen 13: Propuesta del equipo de mejora del portal PEC, Remuneraciones Top 10 (Perit)

Remuneracion de ocupaciones de los jovenes con educacién superior mas demandados en el 2019

REMUNERACION PROMEDIO DE LAS TOP 10 DE OCUPACIONES MAS REQUERIDAS DE REMUNERACION PROMEDIO DE LAS TOP 10 DE OCUPACIONES MAS
LOS PROFESIONALES UNIVERSITARIOS A CONTRATAR, 2019 REQUERIDAS DE LOS PROFESIOI(\IAI[ES)TECNICOS A CONTRATAR, 2019
Soles
{Soles)

Agentes técnicos de ‘éennn‘:i y representantes de _ S/2 208 Técnicos eningenieria mecdnica S/ 2046
o P bilidad y derecho _ $/1291 Técnicos en administracion S/ 1945
Empleados de servicios financieros _ S/ 2728 Representantes y contratistas de mano de obra ‘ $/1000
Profesionales de enfermeria _ S/ 1306 Agentes téenicos de my representantes de $/956
Profesores de educacién secundaria _ 1986 Auwliares en adnn'ﬂv;i:;:giﬁn, contabilidad y ‘ $/1584
Recepcionistas y empleados de agencias de viajes - 999 Empleados contables | $/1800
Contadores _ 2166 Jofes de redaccion /2000
Téenicos :l;]z;ziz‘xg';]:;"éma y _ 3500 Cajeros y cobradores de ventanilla ‘ S/1196
Empleados contables _ 989 Secretarias ‘ S/ 1786
Profesores de educacién inicial o pre-escolar _ 1247 Técnicos en esizoﬁls;is;ﬁg:: gramacion por 1 5/ 1554

Fuente:MTPE - DGPE - Encuesta de Demanda O

empresas de 20 amé

Fuente:MTPE - DGPE - Encuesta de Demanda Ocupacional a empresas de 20 a mas trabajadores,

Elaboracion:MTPE - DGPE - Direccion de Investigacion Socio Econdmico Laboral (DISEL). ITPE - DGPE - Direccién d igacién Socio jico Laboral (DISEL).

Figura A4.14

Imagen 14: Propuesta del equipo de mejora del portal PEC, Demanda por sexo (Peri1)

Ocupaciones mas requeridas del profesional a contratar, por sexo

Universitario

Técnico

OCUPACIONES MAS REQUERIDAS DEL PROFESIONAL UNIVERSITARIO A

OCUPACIONES MAS REQUERIDAS DEL PROFESIONAL UNIVERSITARIO A CONTRATAR

CONTRATAR POR SEXO, 2019

(Porcentaje)

POR SEXO, 2019

(Porcentaje)

Hombre
Hombre 32%
No es
requisito
92%
\ No es
requisito
3%
65%
T Mujer
3%
Fuente:MTPE - DGPE - Encuesta de Demanda O de 20 a ma: ) Fuente:MTPE - DGPE - Encuesta de Demanda O a de 20 a ma:
Elaboracion:MTPE - DGPE - Direccion de Investigacion Socio Econdmico Laboral (DISEL). ] ITPE - DGPE - Di ion d i0 o Laboral (DISEL).
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Figura A4.15

Imagen 15: Propuesta del equipo de mejora del portal PEC, Competencias (Perit)

Universitario

TIPO DE COMPETENCIA QUE LAS EMPRESAS REQUERIRAN DE LOS
PROFESIONALES UNIVERSITARIOS A CONTRATAR, 2019

(Porcentaje)

Responsabilidad - I 50.3%
Trabajo en equipo [ o2.3%
Honestidad | 01.2%
Proactividad - | 0,3%
Emparis | ;7
Manejo deestres [N 1
Orientacion al cliente [N 70,3%
Manejo de relacionesinterpersonales [N o7
Resolucion de problemas [N oo 55
Comunicacion eficaz [N sg6%
integridac - [ 574
Motivacion [ s o
Adaptacion al cambio [N 46.0%
Autocontrol [N 5,50
Pensamiento creativo | s,3%
lderazeo N /3%
Gestion de informacion [N 16,8%
Otros | 0,2%

Fuente:MTPE - DGPE - Encuesta de Demanda Ocupacional a empresas de 20 a mas trabajadores.
Elaboracion:MTPE - DGPE - Direccion de Investigacion Socio Econdmice Laboral (DISEL).

Figura A4.16

Técnico

TIPO DE COMPETENCIA QUE LAS EMPRESAS REQUERIRAN DE LOS
PROFESIONALES TECNICOS A CONTRATAR, 2019
(Porcentaje)

Responsabilidad S 97,7%
Trabajo en equipo T 92,1%
Honestidad [0 85,5%
Manejodeestrés L 72,6%
Empatia 0 70,6%
Integridad " 58,7%
Motivacién T 54,2%
Proactividad T 51,9%
Liderazgo I 50,2%
Resolucién de problemas = 458%
Orientacion al cliente T 39,4%
Comunicacion eficaz " 39,3%
Adaptacién al cambio " 23,6%
Autocontrol T 22,6%
Manejo de relaciones interpersonales T 22,3%
Pensamiento creativo 0 20,2%
Gestion de informacién T 19,8%
Otros [ 2,3%

Fuente:MTPE - DGPE - Encuesta de Demanda Ocupacional a empresas de 20 a mas trabajadores.
Elaboracion:MTPE - DGPE - Direccion de Investigacion Socio Economico Laboral (DISEL).

Imagen 16: Top 7 de empleos mas solicitados en plataforma PEC, version 3.0 (Pert)

*Nota: El términe regién hace referencia a América Latina y el Coribe

e i [
Ver més en hitps/ /e youtsbe, com/wach =02t 2CL/PA

&,

Programador de Software
Asistente de Salud
Ingeniero Clvil

Clentifico de Alimentos
Ingeniero Blomédico

Anglista Estadistico

O 00 O®O® @

Especlalista en
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Figura A4.17

Imagen 17: Carreras mas demandadas en plataforma PEC, versién 3.0 (Peru)

éQué carreras universitarias estudiaron los
jovenes que estan trabajando?

Adiristracién de Enpreses 12.%%

Administracién de Empresas, Contabilidad y
Contablidad y Finanzas 10.6% ! Finanzas y Derecho son las carreras
universitarias mas comunes
Derecha 7’0%
ingenierfe mdustrial 6,8% .Y, éCuanto ganan
Tngeeria de Steras y Copto 51% estos profe;_lonales?
Negoclos Internaclonales
Enfermeria
SI 2675 S/2391 S/2 577
Economia Administracién Contabilidad
, de Empresas y Finanzas
Cenclas de la Comunicacién
Psicologia

Titulo Oficial: PERU: DISTRIBUCION DE TRABAIADORES IOVENES QUE EGRESARON DE UNIVERSIDADES, SEGUN FAMILIA DE CARRERAS, 2017. (Porcentaje)
Notas: Comprende informacién de trabajadores javenes de 18 a 29 afios, egresados entre 2012 y 2015, que laboran en el Peri en el sector privade /o sector publice {regimenes D.L N9 1057 y D.L. N8 728). -La familia de carrera corres-
ponde  a agrupacidn a 3 digtos [Campo Detaladol del “Clsificacor g Carreras de Educacidn Superior y Téunico Productives, 2014 el INEL

-Las con empleo o Perd,sector prhad) .-,'u sector publice (regimenes D.L N9 1057 y DL N¥ 728), iones son igusles o i
Remunemummhumml megmus [ in promedio I antes de

esto de carreras concentran el 38,2% de los trabajadores javenes.
Fllen" MTPE UGE'\C-Dﬁ F\imlli Electranica 2017, a1 59% de los superior, sector privado 72% y sector publico 47%.

MINEDU -Base de Datos de Egresacos 2010-2016.
Elaboracién: MTPE-DGPE-Direccian de Investigacién Socko Econdmico Laboral (DISEL).

oce

Figura A4.18

Imagen 18: Buscador de carreras en plataforma Ponte en Carrera, version 3.0 (Peri)

&

Familia de carreras universitarias (1) Ingreso promedio mensual Rango (Minimo a Maximo) (2)
Medicina 4072 De 2 700 a 7 600 .
Ingenieria de Telecomunicaciones 4 046 De 1 800 a 7 000
Agronegocios 3964 De 1100 a 8 100
Ciencias Politicas 3 690 De 1700 a6 200
Ingenieria Industrial 3606 De 1 400 a 6 600
Marketing 3575 De 1200 a 6 900
Economia 3574 De 1 300 a 6 800
Otras Carreras de Administracion 3562 De 1 300 a 6 600
Geologia 3555 De 1500a6 100
Ingenieria Eléctrica 3518 De 1500 a 6 200
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