NOTA TECNICA No IDB-TN-03398

Isabel Farah Schwartzman

Raquel Fernandez Coto

Gabriela Gambi

Marcelo Pérez Alfaro

Banco Interamericano de Desarrollo
Division de Educacion

Septiembre 2026

BID



Plataformas educativas: Aspectos clave para el

analisis, seleccion y uso efectivo en América Latinay

el Caribe

Isabel Farah Schwartzman
Raquel Fernandez Coto
Gabriela Gambi

Marcelo Pérez Alfaro

Banco Interamericano de Desarrollo
Division de Educacion

Septiembre 2026

NBID



Codigos JEL: 120; 122; 129

Palabras Clave: Plataformas educativas, tecnologia educativa (EdTech),
transformacion digital de la educacion, inteligencia artificial en la educacion,

aprendizaje y formacién docente.



https://publications.iadb.org/es
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/legalcode.es

D\ataforr:nas

Aspecto
uso efect

eleccion y
atina y el Caribe

.11@
i

Isabel Farah Schwartzman * Raquel Fernandez Coto
Gabriela Gambi » Marcelo Pérez Alfaro




Disefio y maquetacién: MOKA.Disefio

Copyright © 2026 Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). Esta obra esta sujeita a Licenga Publica Creative Commons Atribuicdo
4.0 Internacional CC BY 4.0 (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/legalcode.pt). Os termos e condi¢des indicados no link da URL
devem ser observados e o respectivo reconhecimento deve ser conferido ao BID.

Todas e quaisquer disputas que surgirem em relacdo a esta licenga e que ndo possam ser resolvidas amigavelmente serdo solucionadas
de acordo com o seguinte procedimento. Mediante notificacdo de mediacdo, enviada por meios razoaveis por uma das partes a outra,
a controvérsia sera submetida a media¢cdo ndo vinculativa, a ser conduzida em conformidade com o Regulamento de Mediacdo da
Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI). Qualquer controvérsia relacionada ao uso das obras do BID que ndo possa ser
resolvida amigavelmente devera ser submetida a arbitragem em conformidade com as regras da Comissao das Na¢8es Unidas sobre Direito
Comercial Internacional (CNUDCI). O uso do nome do BID para qualquer finalidade que ndo seja o devido reconhecimento, bem como o uso
do logotipo do BID, ndo estdo autorizados por esta licenca e exigem um acordo de licenca adicional.

Note que o link da URL inclui termos e condi¢des que constituem parte integrante desta licenga.

As opinides expressas nesta obra sdo de responsabilidade dos autores e ndo refletem necessariamente o ponto de
vista do BID, do seu Diretdrio Executivo, ou dos paises que representa.




D\ataformas
educativas

Aspectos clave para el analisis,
seleccién y uso efectivo en
Ameérica Latina y el Caribe

AUTORES

Isabel Farah Schwartzman * Raquel Fernandez Coto

Gabriela Gambi * Marcelo Pérez Alfaro

BID




6.

Contenido

Introducion 2
Tipos de plataformas educativas, evidencias de resultados de

aprendizaje y el potencial de la inteligencia artificial generativa 4
Los tipos de plataformas edUCAtiVas ........cecveieieieniinereccceeee e 5

La contribucion de las plataformas educativas para la ensefianza
Y €1 QPIENAIZAJE .oovieieieieeteee ettt sttt a et be b e eae e 7

Inteligencia artificial generativa: la nueva frontera de las plataformas educativas ....9

Marco para el analisis de plataformas educativas 10
La construccidn de un marco analitiCo...iuiiiiieieieiecsececeeceeeeee e 11
Las cuatro dimensiones del marco analitico ......cocvevveievieniininiciceeeeeeeee e 1
Preguntas orientadoras y orientaciones para €l USO ......cccoceveeievcienienecieneeneeiennns 13

Condiciones estructurales y estrategias para la planificacion e
implementacion sostenible de plataformas educativas 16

Condiciones estructurales para la implementacion de plataformas educativas...... 17

Planificacion e implementacion efectiva de las plataformas educativas .................. 18
Sostenibilidad de 13 @Strategia.......cociviiriiiiiienieecee e 26
Casos de implementacion 27
La Red Croata Académica y de Investigacion (CARNET) ...cccooevirineninenieicieeeienne 28
El Ceibal €N UNUGUAY ....ooiiiieieieeeee ettt sttt 29
La Politica de Tecnologia Educativa €n Brasil ........ccccoceevevenininininieeeeeeeseeeene 30
Conclusiéon 32

Referencias bibliograficas 34



roducciol




La transformacion digital en América Latina y el Caribe ha ocurrido de forma acelerada, pero desigual. Segun
el informe GSMA 2025 hasta finales de 2024, un 64% de la poblacion latinoamericana utilizaba internet movil.
Con lainclusion de 75 millones de personas en cinco afios, el crecimiento ha sido rapido, pero muchas personas
aun quedan al margen del proceso. La inclusion digital es una importante forma de insercién de las personas
en la economia de la regién, ya sea por el acceso a la informacién o por la comunicacién y los servicios publicos
o financieros, entre otras formas que se han consolidado en el formato digital.

En el ambito educativo, la tecnologia puede aportar grandes beneficios de escala, acceso y calidad del
servicio, ademas de contribuir al desarrollo de las competencias digitales de los/las ciudadanos/as - un factor
fundamental para que las personas puedan participar de la transicién digital del continente. En este ambito,
diversos paises han llevado a cabo grandes esfuerzos de implementacién de tecnologias a gran escala al invertir
en computadoras, conectividad y capacitacion de docentes. Y la region ha logrado avances, aunque de modo
lento y marcadamente desigual.

Un diagndstico del BID sobre los Sistemas de Informacion y Gestién Educativa (SIGED) realizado en 2021
comprendiendo 16 sistemas educativos de la region mostré que el nivel promedio de desarrollo global de los
SIGED era todavia incipiente.” A nivel de las escuelas, el acceso a la conectividad y a dispositivos es bastante
desigual. Muchas escuelas todavia no cuentan con el internet para uso pedagdgico y la proporcion de
computadoras por estudiante varia drasticamente entre paises de la regidn y entre tipos de escuelas dentro
de un mismo pais. Segun el estudio ERCE 2019, el porcentaje medio de escuelas con acceso a la internet en
la region en ese afio era del 61,3 %, incluyendo algunos paises con nivel de acceso extremadamente alto, a
ejemplo de Costa Rica con el 97,8%, y otros paises con niveles muy bajos, como Nicaragua con apenas el 14,5%.

En este contexto, la presente nota aborda un tema central de la transformacion digital en la educacién: la
contribucién de las tecnologias a la mejora del aprendizaje de los/las estudiantes mediante plataformas
educativas utilizadas en el aula. Innumerables estudios internacionales estan demostrando que las plataformas
educativas pueden ser aliadas importantes de estudiantes y docentes, generando efectos positivos en el
aprendizaje. Sin embargo, estas investigaciones también muestran que el uso de plataformas educativas no
siempre es positivo. Los buenos resultados dependen de dos conjuntos de factores relacionados con: a) la
calidad y pertinencia de la plataforma educativa utilizada y b) la manera en que se utiliza esta plataforma.
Cuando se piensa en la utilizacién a nivel de sistema, la forma de utilizacion incluye el desafio adicional de la
implementacién a gran escala, o sea, en varias escuelas y aulas simultaneamente.

Asi, el objetivo de esta nota es ayudar a los sistemas educativos latinoamericanos y caribefios interesados en
implementar plataformas educativas en sus escuelas, al ofrecerles orientaciones claras, las cuales se organizan
en dos partes: una primera parte con un marco conceptual con preguntas clave para la evaluacidn y seleccion
de plataformas educativas pertinentes y de calidad. Una segunda parte con recomendaciones de aspectos
fundamentales para la implementacién de plataformas educativas a nivel de sistema. En este sentido, no se
busca presentar un modelo estandar de implementacion que sea exitoso en cualquier situacion, sino describir
elementos relevantes y presentar ejemplos en proceso de implementacion en la region. La propuesta de esta
nota es contribuir a que cada sistema busque una forma que considere apropiada para su contexto y siga
mejorando a lo largo del recorrido.

GSMA (2025)

Arias Ortiz et al. (2021)

Arias Ortiz et al. (2024); CIMA (s.d.)

Centro de Inovacdo para a Educacao Brasileira (2025); UNESCO (2024a); Rajasekaran et al. (2024); Arias Ortiz et al. (2025)
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® Los tipos de plataformas educativas

Los Sistemas de Informacién y Gestion Educativa (SIGED) pueden apoyar toda la operacion de los sistemas
educativos publicos, permitiendo gestionar procesos importantes de forma integrada y eficiente en los
niveles central, regional y de escuelas. Los SIGED comprenden procesos como: infraestructura fisica
y equipos, instituciones educativas, estudiantes y aprendizajes, recursos humanos y financieros, y
herramientas de gestidn estratégica, entre otros.® Los SIGED pueden ayudar a organizar datos clave de
gestion educativa, como estructuracién de clases para docentes y estudiantes, asistencias y ausencias,
calendario de clases, notas de evaluaciones formales e incidencias, entre otras. Por otro lado, los recursos
educativos digitales se orientan especificamente al proceso de ensefianzay aprendizaje, pudiendo dividirse
en tres tipos: (i) contenidos digitales; (ii) herramientas digitales; y (iii) plataformas educativas. Contenidos
y herramientas pueden utilizarse de forma independiente o pueden integrarse - y formar parte - de
plataformas aglutinadoras: las plataformas educativas. A su vez, estas plataformas pueden dividirse en
tres grandes grupos: (i) repositorios de contenido; (ii) sistemas de gestion de aprendizaje (por sus siglas en
inglés, LMS); y (iii) plataformas de aprendizaje, cdmo muestran las tablas a continuacion.®

RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES

Recursos digitales (softwares) con el objetivo de brindar apoyo directo
a estudiantes y docentes en el proceso de ensefanza y aprendizaje.

CONTENIDOS DIGITALES

HERRAMIENTAS DIGITALES

PLATAFORMAS EDUCATIVAS

Medios, interactivos o no, creados o
utilizados con propésito pedagogico
intencional. Ejemplos: videos,

animaciones, audios y simuladores..

Tecnologias orientadas a apoyar

un proceso escolar especifico al
optimizarlo o facilitarlo. Ejemplos:
herramientas de evaluacion,
herramientas de tutoriay
herramientas colaborativas de
produccién de textos.

Estructuras robustas coordinadas
que pueden articular diferentes
herramientas y contenidos digitales
con el objetivo de facilitar el proceso
de ensefianzay aprendizaje.

PLATAFORMAS EDUCATIVAS

REPOSITORIOS DE
CONTENIDOS

SISTEMAS DE GESTION DE
APRENDIZAJE (LMS)

PLATAFORMAS DE
APRENDIZAJE

Plataformas que redneny
sistematizan contenidos, agregados
a través de sistemas de indexaciony
busqueda, pudiendo ser accedidos,
descargados, o utilizados en otras
plataformas.

Plataformas de ensefianzay
aprendizaje en linea que permiten
la creacion de ambientes para la
ensefianza a distancia o ensefianza
hibrida, incluyendo la gestién

de contenido, actividades y
evaluaciones.

Plataformas con propuestas
pedagdgicas y secuencias
previamente estructuradas de
contenidos y evaluaciones que
pueden utilizarse con mediacién
del/de la docente o directamente
por los/las estudiantes. Plataformas
de aprendizaje personalizadas que
adaptan las secuencias pedagogicas
de formas diferentes, a partir de la
interaccion con cada estudiante.

5Arias Ortiz et al. (2021); Giambruno et al. (no prelo)
5Contenido adaptado de CIEB (2025).



Esta nota se centra sobre todo en las plataformas educativas y, mas especificamente, en los ambientes de
gestion de aprendizajey las plataformas de aprendizaje, pero no excluye los demas tipos de recursos educativos
digitales para las aulas. Los ambientes de gestién de aprendizaje son relevantes por conectarse directamente
con las plataformas de gestidn escolar, reuniendo la informacién necesaria y pudiendo conectarse también con
diversas plataformas de aprendizaje o repositorios de contenidos, y sirviendo, de este modo, como ambientes
aglutinadores con una puerta de entrada Unica para los/las estudiantes. Asu vez, las plataformas de aprendizaje
se muestran efectivas para promover el aprendizaje de los/las estudiantes, una vez que estan mas directamente
conectadas con los contenidos y competencias de los curriculos.”

Las plataformas educativas son aglutinadoras por definicion y pueden integrar diferentes herramientas
y contenidos digitales. A continuacion, se presentaran tres ejemplos de plataformas educativas y codmo
estas plataformas incorporan diferentes contenidos y herramientas digitales para cumplir sus objetivos de
brindar apoyo al proceso de enseflanza y aprendizaje:

Ejemplo: Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS)

PLATAFORMA QUE PERMITE EL ENVIO

PLATAFORMA SISTEMA DE GESTION DE DE CONTENIDO, ACTIVIDADES Y
APRENDIZAJE RETROALIMENTACION ENTRE ESTUDIANTES
Y DOCENTES
Herramientas Herramientas de evaluaciones Bancos de preguntas vinculadas a contenidos o
digitales integradas automaticas habilidades que los/las docentes pueden dirigir a los/las

estudiantes y generan retroalimentacién automatica.

Herramientas de autoria, Editor de texto colaborativo, editor de plantillas y gréaficos,
colaboraciony productividad editor de presentaciones, editor de video, herramienta de
investigacion.

Herramientas de envio de Ambiente donde los/las estudiantes y docentes pueden
archivos y comunicacién enviar archivos e interactuar en linea.
Contenidos digitales Objetos educativos digitales Contenidos digitales como videos, animaciones,
integrados simulaciones e imagenes, entre otros.

Ejemplo: Plataforma de Aprendizaje

PLATAFORMA QUE PONE A DISPOSICION LIBROS
DIGITALES CON RECURSOS DE SOPORTE PARA

PLATAFORMA DE

FLATAFORMA A e LA LECTURA Y ACTIVIDADES DE EVALUACION Y
PROFUNDIZACION
Contenidos Libros digitales Libros en formato digital con funciones interactivas que ayuden en la
digitales lectura, como marcador de texto y glosario.
integrados
Herramientas Herramientas de Evaluaciones sobre fluidez de lectura y comprensién para cada texto,
digitales evaluacién vinculadas a habilidades del curriculo.
integradas
Herramientas de Editor de producciones multimedios (videos y presentaciones) para
autoria y colaboracion autoria sobre el texto leido y comparticién con los/las colegas.

7Rajasekaran et al. (2024)



Ejemplo: Plataforma de Aprendizaje Adaptativo

PLATAFORMA QUE ESTRUCTURA TRAYECTORIAS

PLATAFORMA
PERSONALIZADAS DE APRENDIZAJE DE
FLATAFORMA PR MATEMATICAS A PARTIR DE LAS INTERACCIONES DE
LOS/LAS ESTUDIANTES
Herramientas Juegos educativos Actividades en formato de juegos con desafios estimulantes
digitales integradas que se vuelven mas faciles o dificiles segiin el desempefio

de los/las estudiantes, mediante el uso de un algoritmo de
inteligencia artificial.

Herramienta de tutoria Ayuda a aclarar las dudas de los/las estudiantes, valiéndose de
la inteligencia artificial o acceso remoto por video o chat.

La disponibilidad de plataformas educativas esta bastante difundida en la actualidad en el mundo, incluso
en América Latinay el Caribe. El cierre de las escuelas durante la pandemia de COVID-19 en 2020y 2021 hizo
que la mayoria de los gobiernos se movilizara para ofrecer alguna forma de contenido a distancia. Un mapeo
realizado por el EdTech Hub en 2023 en 184 paises® mostré que en ese afio un 65% de los paises contaban
con mas de una plataforma educativa nacional. Los tipos mas comunes eran: (1) repositorios de contenido
que agregan contenidos de diversas fuentes; y (2) sistemas de gestién de aprendizaje con diferentes tipos
de cursos. Sin embargo, sélo el 33 % de las plataformas tenian contenidos con los cuales los/las estudiantes
podian interactuar. Este hallazgo esta en discrepancia con las investigaciones académicas que demuestran
el impacto positivo de las plataformas de aprendizaje en las cuales los/las estudiantes interactuan con
secuencias pedagodgicas de contenidos, actividades y evaluaciones, como veremos a continuacion.

® La contribucién de las plataformas educativas
para la ensenanza y el aprendizaje

La tecnologia, en general, puede contribuir para el logro de resultados educativos mediante la mejora de: (i)
la eficiencia, asignacion y gestién de recursos; (ii) las tasas de repeticién y promocién de los/las estudiantes,
ampliando el acceso a recursos educativos para estudiantes de zonas remotas; (iii) los resultados de aprendizaje
con buenas practicas pedagdgicas y apoyo personalizado a los/las estudiantes®. Diferentes investigaciones
en las Ultimas décadas han demostrado que las plataformas educativas pueden aumentar la motivacién, el
compromisoy los resultados académicos de los/las estudiantes en diferentes contextos.’® Los juegos educativos
han contribuido a un aprendizaje a partir de la curiosidad, el compromiso y la creatividad. Los recursos digitales
amplian la posibilidad de acceso a contenidos y metodologias de ensefianza y aprendizaje en los lugares
mas alejados, siempre que la infraestructura lo permita. Plataformas educativas que incorporan a su disefio
principios de ensefianza y aprendizaje efectivos han logrado contribuciones significativas para el aprendizaje
de los/las alumnos/as. En las escuelas, las tecnologias educativas se han mostrado especialmente efectivas
en clases numerosas con estudiantes en diferentes niveles de aprendizaje, al ofrecerles la posibilidad de que
cada estudiante avance a su propio ritmo. Los usos de las plataformas educativas son muy amplios y abarcan
innumerables posibilidades. Dos areas de investigacion lograron resultados particularmente consistentes al
usar plataformas de aprendizaje: el desarrollo del lenguaje, principalmente en la etapa de alfabetizacién, y el
desarrollo de competencias matematicas.”

8Rui et al. (2023)

9 Arias Ortiz et al. (2025)

°Centro de Inovagao para a Educacgao Brasileira (2025); Rajasekaran et al. (2024); Dahl-Leonard et al. (2024)
"Rajasekaran et al. (2024); Arias Ortiz et al. (2025)



En el campo del lenguaje, estudios han identificado un beneficio consistente de aprendizaje a partir del uso de
plataformas digitales orientadas a la alfabetizacion.'? Muchos de estos estudios sefialan beneficios especificos
en los casos de estudiantes con dificultades de aprendizaje. Las plataformas educativas utilizadas suelen
abordar multiples componentes de la alfabetizacion, siendo los mas comunes relacionados con habilidades
iniciales de lectura, como decodificacion, conciencia fonoldgica, fluidez y comprension de lectura. Por otro
lado, investigaciones sobre el uso de libros digitales a lo largo de la trayectoria escolar no identifican beneficios
de comprensiéon en comparacion con libros impresos, excepto cuando las lecturas digitales se acompafian
de recursos interactivos. Los recursos interactivos con mayor efecto son los orientados directamente al
enriquecimiento pedagdgico, como complementos visuales e interactivos, sintesis, preguntas a lo largo del texto,
glosarios interactivos, y elementos de monitoreo y evaluacion con retroalimentacion inmediata, entre otros."
AUN en el area del lenguaje, las plataformas educativas han demostrado ser buenas aliadas en la produccién
de textos, ya sea facilitando la edicién y el compartimiento de textos, o automatizando parte del proceso de
correccion de redacciones y ayudando a docentes a ofrecer soporte mas personalizado a los/las estudiantes.™

En matematicas, algunos de los efectos percibidos con el uso de tecnologias son la motivacion para que los/
las estudiantes comiencen las actividades y su compromiso de continuar con los estudios. Los impactos en el
aprendizaje son reportados incluso entre estudiantes que demuestran tener dificultades con la asignatura. Un
estudio longitudinal realizado con una plataforma adaptativa de matematicas en escuelas de Uruguay demostré
un aumento en los niveles de aprendizaje de matematicas, especialmente entre los y las estudiantes de los
niveles socioeconémicos mas bajos'™. Diferentes caracteristicas de plataformas educativas de matematicas
contribuyen al aprendizaje. Entre ellas, recursos de matematica dinamica brindan apoyo en la manipulacion
y comprensién de conceptos matematicos; sistemas interactivos dirigen y estructuran los estudios y la
resolucion de problemas; plataformas con evaluaciones y retroalimentaciéon permiten que los/las estudiantes
prueben caminos, corrijan errores y avancen de forma auténoma; plataformas de estudio con inteligencia
artificial permiten respuestas de forma personalizada a partir de las interacciones y generan recomendaciones
especificas segun las necesidades y temas de interés de cada estudiante; juegos o plataformas gamificadas
proporcionan un ambiente e involucran a los/las estudiantes a partir de desafios crecientes, mientras estimulan
la autorregulacion individual, al permitir visibilidad e incentivos para el avance en los estudios. Algunos estudios
indican, incluso, que las plataformas de matematicas pueden estimular la colaboracién entre estudiantes,
cuando estos las utilizan con este propdsito.

Sin embargo, las caracteristicas de las plataformas educativas, por si solas, no son suficientes para producir resultados
positivos. Intervenciones enfocadas principalmente en la ampliacion del hardware o de la conectividad y de las
plataformas, sin coherencia pedagogica, han fallado consistentemente en aportar beneficios al aprendizaje, a pesar de
las grandes inversiones realizadas."”

Algunos factores relacionados con el uso de las plataformas son fundamentales para que ellas puedan
aportardeforma consistente su potencial. Las plataformas funcionan mejor cuando se utilizan directamente
por los/las estudiantes de forma auténoma. Al mismo tiempo, los/las docentes desempefian un rol esencial
en la planificacion y acompafiamiento de su uso en el aula. Uno de los principales factores apuntados por
las investigaciones, que aumenta la efectividad de las plataformas educativas, es la formacion de docentes

2Dahl-Leonard et al. (2024)

3Berkeley et al. (2015); Clinton-Lisell (2021)

4Bui e Barrot (2025); Ferman et al. (2021); Zhai e Ma (2022)

s Perera e Aboal (2019)

16 CIEB (2025); Benavides-Varela et al. (2020); Fadda et al. (2021)
7Barrera-Osorio e Linden (2009); Beuermann et al. (2015); Cristia et al. (2017).



para su uso. Las plataformas tienen un funcionamiento mas efectivo cuando se integran y complementan
practicas pedagdégicas docentes y menos efectivo cuando sustituyen las clases. Asimismo, son mas efectivas
cuando son utilizadas como un complemento a actividades significativas sin el uso de tecnologias (mas
que cuando se utilizan todo el tiempo) y cuando implican interacciones entre estudiantes y docentes, y
estimulan la colaboracién entre estudiantes.®

® Inteligencia artificial generativa:
la nueva frontera de las plataformas educativas

Las plataformas educativas que integran elementos de inteligencia artificial, como el analisis de datos
automatizado y analisis predictivo, se han mostrado efectivas en contribuir a la mejora del aprendizaje. Esa
efectividad deriva de su capacidad para diferenciar contenidos y actividades con base en el nivel de conocimiento
individual de los/las estudiantes, proporcionandoles de este modo trayectorias personalizadas de aprendizaje.
Las plataformas son particularmente beneficiosas en los casos de aulas con una gran cantidad de estudiantes
que tienen, a su vez, diferentes niveles de dominio. Otra aplicacion de la inteligencia artificial ampliamente
usada, que ha demostrado resultados positivos en las Ultimas décadas, es la correccion automatizada de
pruebas de respuesta abierta."

Muy recientemente, los avances tecnoldgicos de la inteligencia artificial generativa abrieron diversas nuevas
posibilidades para las plataformas educativas, que ya comienzan a ser usadas y probadas en las escuelas. En lineas
generales, esto se debe a la confluencia de tres factores: la capacidad de procesamiento muy rapido por grandes
bancos de datos; la generacién de contenidos como textos, imagenes, videos o sonidos; y una interfaz de interaccién
por texto o audio, ampliamente disponible para el publico en general. En primer lugar, la integracién de esta nueva
tecnologia a las plataformas educativas amplia el potencial de soporte a los procesos de ensefianzay aprendizaje. En
segundo lugar, permite realizar actividades rutinarias para los/las docentes, liberando tiempo para que ellos/as se
dediquen a actividades mas complejas o de relaciones humanas. En tercer lugar, puede servir como asistente virtual
de docentes y apoyar en la elaboracién de planes de clase basados en objetivos curriculares o en la adaptacién de
planes de clase a contextos especificos. En cuarto lugar, puede apoyar en la automatizacion de evaluaciones de
fluidez lectora y en la deteccién de casos de plagio, por ejemplo. Adicionalmente, la integracion de la inteligencia
artificial generativa puede servir como soporte directo a los/las estudiantes mediante la asistencia de tutores en
formato de chatbots con orientaciones personalizadas sobre dudas, soporte para investigaciones, y mentoria para
la elaboracion y revision de producciones textuales o de proyectos, entre otras posibilidades.

Porotrolado, elusodelainteligenciaartificial generativaenlaeducacién conllevaunaserie deriesgos eincertidumbres,
como: presenta conceptos, sesgos e imprecisiones basadas en el conjunto de informacion utilizado para entrenar
el sistema; el riesgo de que los/las estudiantes se apoyen excesivamente en el soporte de IAy reduzcan el esfuerzo
cognitivo necesario para aprender; la emulacion de las emociones humanas por la IA, especialmente entre nifios,
nifias y adolescentes, la cual puede confundirles y traer consecuencias emocionales alin no mapeadas; asi como
problemas relativos a la privacidad de datos y contenidos inapropiados.?® Por ser todavia muy reciente y poco
investigada, y a raiz de los riesgos mapeados hasta el presente, el uso de este tipo de tecnologia en la educacion
debe introducirse con cautela y acompafiamiento cercano por los/las educadores/as.

BUNESCO (2024a); Rajasekaran et al. (2024); Arias Ortiz et al. (2025); CIEB (2025);
9 Arias Ortiz et al. (2025); CIEB (2025); Zhai e Ma (2022); Ferman et al. (2021)
20CIEB (2025); Rajasekaran et al. (2024); Arias Ortiz et al. (2025); Kosmyna et al. (2025); Stanford Accelerator for Learning (s.d.).



3.

Marco para el analisis
de plataformas
educativas




® La construccion de un marco analitico

Un factor fundamental para la implementacion de tecnologias educativas es la eleccién de qué tecnologias
deben ser adoptadas. Es fundamental que las redes de ensefianza cuenten con criterios técnicos y objetivos
para la seleccion de tecnologias educativas, ya sea para la adopcién de una plataforma educativa unificada en
toda la red o para una curaduria de plataformas consideradas apropiadas para seleccion a nivel de las escuelas.
Asi, la presente nota propone un marco analitico multidimensional para apoyar a las redes educativas con
criterios claros y preguntas orientadoras, que puede ser utilizado para evaluar y comparar diferentes opciones
de plataformas educativas.

La elaboracion de este marco conceptual tiene como gran referencia un estudio realizado por Departamento de
Educacién del Reino Unido en 2023, qué analizé 74 marcos de calidades de plataformas educativas elaborados
o revisados en la Ultima década en distintos paises.?' Los parametros evaluados por los marcos estudiados
pueden agruparse en tres grandes temas:

1. Disefio de tecnologias educativas de calidad: los elementos del disefio educativo que se
consideran importantes para una tecnologia de calidad, ya sea con relacion a aspectos de
usabilidad de la plataforma o a aspectos de disefio pedagdégico;

2. Implementacion estratégica de tecnologias educativas en las escuelas: la forma como la
implementacion de las tecnologias educativas debe ocurrir para que estas pasen a ser efectivas
en las escuelas;

3. Evidencias de efectividad de las tecnologias educativas: las evidencias de investigacion
disponibles para que se pueda afirmar que las plataformas educativas son eficaces.

Nuestro marco también incorpora las dimensiones evaluadas por el marco EdTech for Good Framework,
desarrollado por UNICEF, el Ministerio de Relaciones Exteriores de Finlandia, Arm y Banco Asiatico de
Desarrollo (“ADB” en inglés para la evaluacién de plataformas educativas que sean seguras, escalables y
capaces de generar impacto.??

® Las cuatro dimensiones del marco analitico

Con base en el analisis de las referencias citadas anteriormente, asi como en el contexto de aplicacién de
este estudio, presentaremos a continuacion el marco propuesto para el analisis y seleccién de plataformas
educativas. El marco se estructura en cuatro dimensiones, que permiten el examen de los siguientes aspectos:
(1) si el disefio es consistente con las necesidades del/de la usuario/a; (2) si el disefio fortalece la ensefianza 'y
el aprendizaje; (3) si la propuesta es consistente con el contexto de implementacion; y (4) si la efectividad se
demuestra en investigaciones previas.

21Foster et al. (2023)
?2Learning Cabinet (s.d.).



La efectividad se
demuestra en
investigaciones

previas

Fuente: Elaboracién propia.

Disefio es
consistente con
las necesidades
del usuario

El disefio
fortalece la
ensefanzay el
aprendizaje

A su vez, cada dimension se desdobla en cuatro a cinco criterios, como muestra la tabla siguiente:

EL DISENO ES CONSISTENTE CON LAS

NECESIDADES DEL USUARIO

EL DISENO FORTALECE LA ENSENANZA Y EL

APRENDIZAJE

1. Adecuacién y alineacion de los contenidos y
actividades

2. Atencion a la diversidad, accesibilidad e
inclusion

3. Facilidad de acceso y uso de la plataforma
para la practica pedagdégica

4. Flexibilidad para adaptar los contenidos y
secuencias de actividades

5. Seguridad y ética en la gestion de datos y de la
inteligencia artificial

Costos y modelos de contrato adecuados

Tecnologia actualizada y adecuada a la
infraestructura existente

Permite la integracién con otros sistemas
digitales y bases de datos educativas

Ofrece visualizacién de datos para monitoreo
del aprendizaje

Ofrece formacion de docentes y soporte para
el uso

Fuente: Elaboracion propia.

. Contenidos y actividades atractivos, y

significativos para los/las estudiantes

. Disefio instruccional consistente, que

profundiza el aprendizaje

. Lainteractividad y retroalimentacién

favorecen la autonomia de los/las estudiantes

. Permite la personalizacion del aprendizajey la

colaboracién

. Facilita la evaluacién formativa, la

planificaciény el trabajo docente

LA EFECTIVIDAD SE DEMUESTRA EN

INVESTIGACIONES PREVIAS

. Demuestra como el disefio es coherente con

la ciencia de la educacion

Fue implementado a larga escala en contextos
similares

. Encuestas indican aspectos positivos de la

plataforma educativa

. Evaluaciones externas experimentales

0 cuasiexperimentales demuestran la
efectividad de la plataforma



® Preguntas orientadoras y orientaciones para el uso

El marco analitico planteado busca proveer una herramienta integral y adaptable para uso por redes educativas. Por
tratarse de un marco multidimensional, se recomienda la creacién de una comisién multidisciplinar compuesta por
profesionales de las areas pedagdgica / curricular, tecnoldgica y de gestion de la politica educativa.

Para facilitar y uniformizar el analisis de las plataformas, se elaboré un conjunto de preguntas orientadoras que
pueden ser respondidas para cada criterio de analisis del marco conceptual. Se recomienda que las preguntas sean
respondidas con base en una escala que va de uno a cuatro, como muestra la tabla a continuacion:

NOTA VALORACION

Totalmente de acuerdo

4
3 Parcialmente de acuerdo
2

Parcialmente en desacuerdo

1 Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Esta escala permite cuantificar la evaluacion de la plataforma educativa (analizada bajo las cuatro dimensiones)
para identificar si la plataforma se adecua a ser utilizada en el contexto de la red educativa en cuestién.
Adicionalmente, permite comparar diferentes plataformas para elegir las que alcancen notas mas altas, sobre
todo en los criterios y dimensiones que se consideran relevantes para el contexto de la red educativa o de
escuelas especificas.

Los cuadros a continuacién detallan las preguntas orientadoras recomendadas para cada dimensién y criterio
del marco conceptual.

DIMENSION 1 EL DISENO ES CONSISTENTE CON LAS NECESIDADES DEL USUARIO

Criterio 1.1 Adecuaciény alineacion de ¢Los contenidos y actividades son correctos, apropiados para
los contenidos y actividades el grupo de edad y libres de prejuicios o propagandas?
¢Los contenidos y actividades estan alineados con el curriculo?
¢Estan organizados segun el curriculo y el calendario escolar?

Criterio 1.2 Atencion a la diversidad, ¢Ofrece recursos para personas con discapacidades, como

accesibilidad e inclusién leyendas en videos, audios para textos, ampliacién de la letra
y contraste?
¢Es compatible con sistemas de asistencia?
¢Puede adaptarse a necesidades de estudiantes en contextos
vulnerables o con rezago en el aprendizaje?
¢Esta adaptada o puede adaptarse al contexto de educacién
multicultural bilingtie?

Criterio 1.3 Facilidad de accesoy ¢(Requiere contrasefia e instalaciéon para permitir el acceso?
utilizacién de la plataforma ¢Es necesario estar en linea para utilizar?
para la practica pedagdgica ¢Es facil encontrar lo que se busca para la practica pedagégica?

¢La navegacién esta claray el uso es intuitivo?
¢Ofrece tutorias que ayuden en el uso?

Criterio 1.4 Flexibilidad para adaptar los ¢Hay flexibilidad para elegir lo que se aplicay cambiar el orden
contenidos o secuencias de de contenidos?
aprendizaje ¢Se puede cambiar contenidos y actividades o elaborar nuevas

actividades?




Criterio 1.5 Seguridad y éticaenla ¢;Contiene términos claros de seguridad, privacidad y ética
gestién de datos y de la en el uso de datos de los usuarios, de conformidad con las
inteligencia artificial normas de proteccién de informacién de nifios y adolescentes?

JTiene un programa de ciberseguridad para proteger la
integridad, confidencialidad y accesibilidad de la informacién?
(Es capaz de informar con qué bases de datos la inteligencia
artificial fue entrenada y cémo garantiza la calidad de la
informacién generada por sus algoritmos?

/Tiene mecanismos de proteccién de la integridad de nifios,
nifias y adolescentes en la interaccién con la inteligencia
artificial o, si corresponde, en las interacciones entre personas
en la plataforma?

DIMENSION 2 EL DISENO FORTALECE LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE
Criterio 2.1 Contenidos y actividades ¢;Los contenidos y actividades son significativos y atractivos
atractivos y significativos para los/las estudiantes?
para los/las estudiantes ¢El ambiente de aprendizaje involucra a los/las estudiantes en

el aprendizaje?
¢Ofrece multiples formatos para la interaccion con el

contenido?
Criterio 2.2 Disefio instruccional ¢Hay un disefio instruccional claro y una estrategia pedagdégica?
consistente que profundiza ;Los/las estudiantes progresan en los estudios segln un plan
el aprendizaje claroy previamente establecido?

;Se puede reforzary profundizar conocimientos y habilidades?
¢Permite realizar proyectos o actividades abiertas y creativas?

Criterio 2.3 La Interactividad y ;Cuenta con actividades interactivas para los/las estudiantes?
retroalimentacion favorecen ¢Los/las estudiantes reciben retroalimentacion instantanea
la autonomia de los/las sobre su progreso, erroresy aciertos a lo largo del
estudiantes aprendizaje?
;Los/las estudiantes pueden navegar y progresar de forma
auténoma?
Criterio 2.4 Permite la personalizacién ¢Hay posibilidades de eleccién de los/las estudiantes de
del aprendizajey la acuerdo con sus intereses y preferencias?
colaboracion ¢Hay mecanismos automatizados de personalizacién con base

en lainteraccién de los/las estudiantes con la plataforma?
;Cada estudiante tiene la oportunidad de estudiar segin
su nivel y recibe soporte personalizado de acuerdo con sus
necesidades?

;La plataforma facilita la colaboracién entre estudiantes?

Critério 2.5 Facilita la evaluacién ¢;La automatizacion de la plataforma ahorrara tiempo y
formativa, la planificaciény el facilitara el trabajo del/ de la docente?
trabajo docente ¢;La plataforma ofrece evaluaciones de aprendizaje formativas

con la produccién de informes para el/la docente?
;Ofrece orientaciones pedagégicas para el/la docente?

DIMENSION 3 LA PROPUESTA ES CONSISTENTE CON EL CONTEXTO DE IMPLEMENTACION

Criterio 3.1 Costos y modelos de contrato ;Los costos de la plataforma son apropiados, teniendo
adecuados en cuenta las condiciones presupuestarias de la red de
ensefianza?

¢El modelo de contratacién y de pago recomendado atiende al
interés publico y promueve una buena prestacion de servicios
por el proveedor?

¢Elmodelo de remuneraciéon favorece la sostenibilidad de la
inversion publica a largo plazo o los contenidos y la tecnologia
tienen licencia abierta de uso?




Criterio 3.2 Tecnologia actualizada y ¢;La plataforma funciona de forma apropiada en términos de
adecuada a la infraestructura velocidad, estabilidad y calidad de uso?
existente ¢;La plataforma utiliza tecnologias actualizadas?
;La tecnologia es escalable?
¢;Los requisitos de la tecnologia funcionan para la realidad de
infraestructura de la red de ensefianza? Por ejemplo, los tipos
de equipos, y la calidad y velocidad de internet disponibles.

Criterio 3.3 Permite la integracién con ¢Ofrece opciones de importar y exportar datos?
otros sistemas digitales y ¢Permite integrar datos de matricula de forma automatica para
bases de datos educativas el registro?

¢Permite integrar la plataforma a otros sistemas para recibir y
transmitir informacion?

¢Estudiantes y docentes pueden acceder mediante un
sistema de login unificado que agregue diferentes recursosy
plataformas?

Criterio 3.4 Ofrece visualizacién de ¢La plataforma recopila informacién sobre el uso y el
datos para monitoreo del aprendizaje de los/las estudiantes?
aprendizaje ¢Esta informacién se organiza de forma clara para apoyar la

planificacién de los/las docentes?
¢Esta informacién se organiza de forma clara para apoyar la
gestion pedagoégica a nivel de escuelay de red?

Criterio 3.5 Ofrece formacién de ¢Cuenta con guias y orientaciones de uso claras?
docentes y soporte para el ¢Ofrece formacion para docentes?
uso ¢Ofrece servicios de soporte técnico y pedagdgico para
docentes?

DIMENSION 4 LA EFECTIVIDAD SE DEMUESTRA EN INVESTIGACIONES PREVIAS
Criterio 4.1 Demuestra cémo el disefio es ;Ofrece referentes conceptuales con base en investigaciones
coherente con la ciencia de la que demuestran la consistencia del disefio educativo?
educacion ;Ofrece referentes conceptuales con base en investigaciones

que demuestran la consistencia de la propuesta de uso de
tecnologia para la educacion?

Criterio 4.2 Fue implementada a larga ¢;Ya fue implementada anteriormente en escuelas publicas
escala en contextos similares latinoamericanas?
¢;Ya fue implementada anteriormente con muchos estudiantes,
y demuestra funcionar bien a gran escala?

Criterio 4.3 Encuestas indican aspectos ¢Utiliza un proceso agil de disefio y desarrollo de la plataforma
positivos de la plataforma que incorpora datos de uso y encuestas con usuarios para la
mejora continua?
¢Se realizaron encuestas internas indicando aspectos positivos
del uso de la plataforma? ;Se realizaron estudios externos que
indiquen aspectos positivos del uso de la plataforma?

Criterio 4.4 Evaluaciones externas ¢Se realizaron evaluaciones externas experimentales o
experimentales o cuasiexperimentales que comprueben la efectividad de la
cuasiexperimentales plataforma?

demuestran la efectividad de
la plataforma

Fuente: Elaboracion propia.
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Condiciong
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a la planificacion
Y laimplementacion
sostenible de plataformas
educativas




La adopcion de plataformas educativas puede desempefiar un papel muy relevante en el fortalecimiento de las
politicas educativas latinoamericanas, siempre que esté respaldada por condiciones habilitantes que permitan
la implementacion exitosa a gran escala.?* Con base en esta perspectiva, la presente seccion se divide en tres
partes: (i) condiciones estructurales para la implementacién de plataformas educativas; (ii) planificacion e
implementacion de plataformas educativas; y (iii) sostenibilidad de la estrategia.

® Condiciones estructurales para la implementacién
de plataformas educativas

Estructura de gobernanza de la politica de transformacion digital

La creacion de una instancia de gobernanza es una accidn esencial para la planificaciéon y coordinacion de la
politica de transformacion digital educativa mas amplia, bajo la cual la estrategia de plataformas educativas
es desarrollada. Se recomienda la constitucién de un Comité de Gobernanza cuyo/a presidente/a sea el/la
Ministro/a o Secretario/a Ejecutivo/a de Educacién. La direccion ejecutiva debe quedar a cargo de las unidades
técnicas especializadas del Ministerio de Educacién. Ademas, se debe establecer una direccidn consultiva con
miembros rotativos conformada por lideres regionales, expertos/as, aliados/as y representantes de escuelas.
Esa estructura debe asegurar la articulacién horizontal entre areas del ministerio (curriculo, evaluacion,
tecnologia, comunicacion)y la coordinacion vertical con las direcciones regionales y las escuelas.

Infraestructura digital: equipos y sistemas de gestion

El éxito de la implementacién de plataformas educativas depende de la existencia de una sélida infraestructura
digital, la cual debe ser asegurada como parte de la planificacién para el uso de estas plataformas.?* Esa
infraestructura incluye: conectividad de alta velocidad, estable y capaz de atender a multiples usuarios
simultaneamente en las escuelas; dispositivos en buen estado y accesibles a estudiantes y docentes, incluyendo
equipos adaptados para estudiantes con discapacidades; ambientes escolares apropiados con energia eléctrica
confiable; sistemas de gestién de educacion integrados con acceso unificado; informatizacion de procesos
basicos (matricula, estructuracién de clases, registro de asistencia, notas), que proveen datos estructurantes para
la implementacion pedagoégica de la plataformas; protocolos de seguridad y privacidad digital; mantenimiento
y soporte continuo para la infraestructura.

Lineamientos para el uso de las tecnologias en las escuelas
Elusoapropiadodetecnologiasenlaeducacién puede contribuir significativamente parael proceso de ensefianza
y para la mejora de los resultados de aprendizaje. Sin embargo, como muestra la evaluacién PISA 2022, el uso
de dispositivos moviles con fines recreativos dentro de las escuelas suele tener un impacto negativo sobre el
aprendizaje. En América Latina se observé que los resultados de matematicas se reducen de un promedio de
381 (cuando no hay uso de dispositivos para el ocio) a 355 con hasta 2 horas de uso diario, y a 318 con mas de 7
horas de uso diario.?* Para que los/las educadores/as tengan tranquilidad y seguridad en el uso de tecnologias
para fines educativos, es importante que cuenten con lineamientos claros distinguiendo qué tipos de uso -
educativo y recreativo - se permiten y en qué momentos. Junto con esas normas, se recomienda la elaboracion
de protocolos practicos para que directores/as y docentes puedan implementar las reglas de forma eficaz.

22 El marco de impacto del Banco Interamericano de Desarrollo establece cinco condiciones habilitantes para la integracién de la
tecnologia educativa a gran escala en la educacién: equipos; conexién a internet significativa; competencias pedagoégicas y digitales
docentes; recursos digitales, plataformas y contenidos; y gobernanza. Arias Ortiz et al. (2025).

24 Rajasekaran et al. (2024); Arias Ortiz et al. (2021), Guia Edutec: https://code.iadb.org/es/herramientas/guia-edutec.

25UNESCO (2024b).



® Planificacion e implementacion efectiva de las plataformas
educativas

Comité multidisciplinar para la estrategia de plataformas educativas

Se recomienda la conformacién de un comité estratégico multidisciplinar, encargado de gestionar el proceso de
seleccion y adquisicion de plataformas educativas para uso en la red de ensefianza. Los miembros del comité
deben representar diferentes perspectivas - pedagogica, tecnolégica, de gestién educativa y de compras
publicas. Ademas de los/las representantes del Ministerio, el comité puede incluir aliados externos, como
miembros de universidades, organizaciones del tercer sector y representantes de centros educativos. Las
atribuciones del comité incluyen el establecimiento de objetivos y prioridades para la estrategia de tecnologias
educativas, la definicién de modelos de adquisicion y alianzas, la implementacion del proceso de curaduria,
las definiciones de adquisicion de plataformas educativas, y del andlisis de costos y viabilidad financiera de la
estrategia - como se analizara con mayor detalle en los puntos siguientes.

El establecimiento de objetivos y prioridades

La primera mision del comité es definir los objetivos y prioridades de la implementacién de las plataformas
educativas. O sea, es preciso tener claro cuales son los grandes problemas educativos que se busca resolver
mediante la adopcion de plataformas educativas en las escuelas. Las plataformas educativas funcionan como
herramientas complementarias y potenciadoras de una politica mas amplia, que comprende las definiciones
de curriculo, evaluacion y formacién de docentes. Por esta razén, los objetivos del uso de plataformas deben
estar en consonancia con las prioridades de las politicas educativas vigentes. Por ejemplo, en Uruguay, se optd
por la adopcion de una plataforma adaptativa de matematicas en respuesta a los bajos niveles de aprendizaje
identificados en esta asignatura. En Brasil, se ofrecid a las secretarias municipales de educacién la posibilidad del
uso de una aplicacién para la evaluacion de fluidez lectora en el mbito de una politica nacional de alfabetizacion
en la edad apropiada. En conclusion, la estrategia de adopcién de tecnologias educativas debe ajustarse al
modelo pedagdgico de la red y a sus principales elementos constitutivos, como curriculo, evaluacién, formacién
de docentes y gestion pedagdgica.?®

Ademas de segmentos y areas del conocimiento, también cabe considerar el inicio de la implementacion
valiéndose de grupos especificos de escuelas, para escalar de forma mas amplia después de un periodo inicial
de experiencia y aprendizaje con la implementacién. Es interesante que ese proceso de definicion de objetivos
contemple el andlisis de datos de contexto, encuestas con docentes y consultas a lideres regionales y escolares,
asegurando que la estrategia refleje demandas reales y esté sustentado por diagnosticos consistentes. Se
recomienda estructurar un flujo de analisis y proposicion que comprenda la definicién del problema que se
pretende resolver, la identificacion de los/las usuarios/as relevantes y el relevamiento de la demanda por
plataformas educativas.?”

Participacion y fortalecimiento de actores regionales y locales

Laimplementacionde tecnologias educativas a gran escala serealizara a partir de equipos en tres niveles: central,
regional y en las escuelas. De esta forma, es fundamental que esos equipos sean fortalecidos, capacitados e
involucrados.?® En el nivel central, se debe prever un equipo de profesionales especializados en tecnologia y
gestion de proyectos digitales, y en la implementacion y formacién para el uso de tecnologias educativas en
las escuelas. A nivel regional, equipos de apoyo técnico-pedagogico acompafiaran la implementacion en las
escuelas, fortaleciendo el puente entre politicas nacionales y realidades locales. En el nivel escolar, directores/as

26Un ejemplo de este modelo pedagogico y una propuesta de escala de madurez para empresas de tecnologia educativa y secretarias de
educaciéon pueden consultarse en Programa ImpulsiONar (s.f.).

27Banco Interamericano de Desarrollo (2021).

22 Nogueira Filho (2025); Rajasekaran et al. (2024)



y coordinadores/as pedagégicos/as actuaran como actores multiplicadores, asegurando que los/las docentes
cuenten con formacién continua, condiciones favorables y soporte practico para integrar las plataformas
educativas a sus clases.

Como el éxito de la implementacién depende de los niveles regionales y, sobre todo, de los niveles locales
(gestores/as escolares y docentes) es esencial prever la participacién de estos actores en los diferentes
momentos de planificacion y gestion de la politica, ya sea mediante encuestas, participacion en comités,
iniciativas de comunicacion, escucha activa o construccion conjunta, velando por la legitimidad y alineacién con
las necesidades reales de las escuelas. También se debe prever que docentesy coordinadores/as pedagogicos/as
tengan tiempo, en su jornada laboral, especificamente asignado para la planificacién del uso de las plataformas
educativasy, en las clases, para su aplicacién.

Definicion de modelos de adquisicion y alianzas
Hay diferentes posibilidades en relaciéon con la adquisicién de plataformas educativas y contenidos digitales,
pudiéndose combinar la adopcidn de plataformas de formas distintas segun la especificidad de los objetivos
educativos, y la disponibilidad de plataformas y de recursos financieros. A continuacion, se describen algunas
posibilidades de adquisicién con sus ventajas y desventajas:

PROCESO DE
ADQUISICION

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Desarrollo de una
plataforma propia

Personalizaciéon del disefio y
de las funcionalidades segln
las necesidades especificas del
Ministerio de Educacion.

Control total sobre el cédigo fuente,
los datos, las funcionalidades y la
seguridad.

Independencia de proveedores
externos para actualizaciones,
soportey licencias.

Requiere una inversién inicial significativa en
recursos humanos, infraestructura y tiempo.

El proceso puede ser mas lento en
comparacién con otras opciones.

Necesidad de contar con un equipo interno
capacitado para garantizar actualizaciones,
soporte y continuidad operativa, asi como una
cultura consolidada de innovacion tecnoldgica.

Sin planificacion apropiada, la plataforma
puede volverse obsoleta rdpidamente.

Encargo o colaboracién
para el desarrollo de una
plataforma externa

Personalizaciéon del disefio y
de las funcionalidades segln
las necesidades especificas del
Ministerio de Educacion.

El desarrollo se ha realizado

por organizacién especializada,
que puede ser una empresa,
organizacién sin fines de lucro o
centro de investigacion.

En caso de que el ministerio sea el Unico cliente
0 usuario, él suele asumir la mayor parte de los
costos de la plataforma.

Dependencia del proveedor para
actualizaciones, soporte y eventuales cambios.

Sin planificacién apropiada, la plataforma
puede volverse obsoleta rdpidamente.

Uso de plataformas
gratuitas

Dado que son gratuitas, no requieren
inversiéon econémica para su
adquisicién.

Generalmente se disefian con foco
en el bien publico.

Dificultad para garantizar las caracteristicas
necesarias para responder a las necesidades
especificas del Ministerio de Educacion.

Puede no haber garantia de soporte técnico o
de formacién para el uso.

Si la institucién responsable de la plataforma
deja de operar, el soporte y las actualizaciones
pueden interrumpirse.




Uso de plataformas con Plataforma lista para uso, con menor Dependencia del proveedor para la

costo como servicio necesidad de inversién interna en continuidad y calidad del servicio.
desarrollo, capacidad técnica e
infraestructura. En general, la flexibilidad para adaptaciones

especificas es limitada.
La competencia de mercado estimula
la innovacién y la mejora continua Los costos de suscripciéon pueden acumularse
del producto. a largo plazo.

Actualizaciones regulares,
mantenimiento y soporte técnico
garantizados por el proveedor.

Independientemente de la decision entre desarrollar plataformas propias o utilizar soluciones de terceros, se
recomienda explorarlaadopcion de recursos con cédigos abiertosy contenidos de licencia libre. Algunas ventajas
de las licencias abiertas incluyen: acceso gratuito o de bajo costo; flexibilidad para modificar y personalizar
los recursos; posibilidad de colaboracién abierta con docentes y especialistas; reutilizacion de contenidos; y
reduccion de la dependencia con relacidn a proveedores especificos.

Proceso de curaduria y adquisicion

Es importante buscar un proceso de adquisicién de plataformas con gestién centralizada y de amplia
concurrencia. El proceso dependera de la legislacion local sobre compras gubernamentales.?® El analisis y la
seleccion de tecnologias educativas deben ser los mas objetivas y transparentes posible, a fin de garantizar
la maxima efectividad en el cumplimiento de los objetivos educativos, asi como la claridad de un proceso
apropiado y técnicamente orientado. A continuacién, se presentan algunas orientaciones para este proceso.

®  Antes de formalizary publicar los criterios y el proceso de adquisicion de plataformas, se
recomienda realizar un estudio de mercado para conocer las caracteristicas, posibilidades y
precios de las plataformas nacionales e internacionales existentes, asi como verificar si ellas
estan en consonancia con los objetivos educativos estipulados.

® Utilizar una rdbrica clara con criterios objetivos para la evaluacion de tecnologias educativas,
asi como la que se presenta en esta nota. La rubrica contempla preguntas detalladas para cada
criterio, utilizando una escala de evaluacion que va de 1 a 4 (en la cual 1 significa “totalmente en
desacuerdo”y 4 significa “totalmente de acuerdo”).

- Dar a conocer ampliamente el proceso de seleccién de tecnologias educativas y los criterios de
evaluacién, para permitir la participacion de diferentes proveedores.

- De ser posible, evaluar al menos tres plataformas para cada objetivo y documentar la
evaluacién de acuerdo con los criterios establecidos, con registros especificos para cada
proveedor. Un proceso transparente con documentacion detallada demuestra idoneidad y
consonancia con los objetivos de la estrategia de plataformas educativas.

2Para mas detalles sobre procesos de adquisicion de plataformas, véase: Banco Interamericano de Desarrollo (2021).



El comité de estrategia de plataformas educativas puede optar por hacer una curaduria y seleccion centralizada
de las plataformas que seran utilizadas por las escuelas de la red u optar por un proceso mas participativo, en
el cual la curaduria es realizada por el comité y las escuelas reciben opciones de plataformas recomendadas.
En esta segunda opcion, debe haber espacio para que las escuelas hagan sus propias elecciones - por ejemplo,
entre dos plataformas con el mismo objetivo, o implementar plataformas con objetivos distintos, vistos
como estratégicos por el comité. Las dos opciones tienen sus respectivas ventajas y retos, y se recomienda
elegir la mas apropiada para el contexto actual de la red de ensefianza. La modalidad de adoptar una misma
plataforma para todas las escuelas destinatarias puede aportar ganancias de costos y facilitar la gestion de la
implementaciony el soporte a las escuelas, ademas de permitir el analisis de datos agregados y la evaluacion de
la implementacion. A su vez, la opcidn de permitir que las escuelas opten entre plataformas preseleccionadas
puede ampliar la adherencia del proceso al contexto escolar, ampliar el protagonismo local y, potencialmente,
el compromiso de los educadores y educadoras con la implementacion exitosa de la solucién de su eleccion.

Analisis de costos y la viabilidad financiera de la estrategia

El andlisis detallado de costos en el inicio de la implementacion de la estrategia es fundamental para
evaluar suviabilidad financiera, priorizar acciones, prever aportes financierosy estimar las necesidades
de financiamiento futuras. Los costos se dividen en dos etapas: costos de implementacién relacionados
con el inicio de la ejecucién de la estrategia; y costos de operacion, que son recurrentes y tienden a
aumentar con la ampliacion del uso de las plataformas educativas.

Costos de implementacién directamente relacionados con la plataforma:

+ Desarrollode una nueva plataforma: en caso de que se opte por desarrollar una nueva plataforma
y sus contenidos, los costos iniciales tendran relacidon principalmente con la contratacién de
personal u organizaciones especializadas. Esto incluye gerentes de proyecto y producto,
equipo de tecnologia, disefio y contenido pedagégico, entre otras demandas. Ademas, sera
necesario invertir en infraestructura tecnoldgica, como servicios de almacenamiento en la nube,
infraestructura de red, gestién de datos y seguridad, entre otros aspectos, para el desarrollo del
sistema;

+ Uso de una plataforma gratuita mediante un acuerdo de colaboracion: en este caso, no habria
costos de desarrollo de la plataforma, pero es necesario considerar los gastos de integracién
con lainfraestructura tecnolégica del Ministerio de Educacion, las plataformas integradoras o de
gestion de aprendizaje y el registro de usuarios, entre otros aspectos;

+ Contratacidon de servicio de plataforma remunerado: bajo esta modalidad, frecuentemente
se paga un costo inicial por la integracién de datos, plataformas y registro de usuarios -y, en
algunos casos, por la configuracién de la plataforma o por la adaptacién de contenidos. La mayor
parte del costo de este modelo suele pagarse mensualmente como un servicio.

Otros costos de implementacion:

+ Equipo de gestién y monitoreo del proyecto en el Ministerio de Educacion y a nivel territorial;
+ Infraestructura tecnolégica;

+ Formacién docente;

+ Materiales pedagdégicos de apoyo para alineacién con el curriculo;

+ Desarrollo de materiales para transmitir lineamientos de implementacion;

« Comunicacién y difusion.



Costos operativos:
Algunos costos se vuelven recurrentes en el uso de las plataformas educativas, convirtiéndose en
costos operativos. Por ejemplo:

+ Gestion y monitoreo del proyecto;

+ Soporte a los/las usuarios/as;

+ Mantenimiento de equipos, infraestructura y plataformas;

+ Formacion docente continua;

+ Comunicacién y movilizacion;

+ Implementacion de protocolos de seguridad y privacidad;

+ Actualizaciones de software y escalabilidad de la plataforma.

En el caso de una plataforma propia, todos los costos de implementacion y operacién son asumidos
directamente por el Ministerio de Educacion. A su vez, en el caso de plataformas gratuitas con acuerdos
de colaboracién, es fundamental identificar qué costos estan cubiertos por el proveedor y qué costos son
asumidos por el Ministerio, en especial, los costos relacionados con la operacidn (por ejemplo, la formacion
docente, el soporte a los/las usuarios/as y la infraestructura tecnoldgica).

Para plataformas contratadas como servicio, se recomienda que el contrato contemple una licencia
mensual, la cual, ademas del acceso a la plataforma, debe cubrir otros costos como:

+ Equipo de atencién al cliente y soporte técnico a los/las usuarios/as;

« Generacion de indicadores recurrentes de uso y resultados para la toma de decisiones;

+ Formacion docente para el uso de la plataforma;

+ Infraestructura escalable que tenga la capacidad de soportar un volumen creciente de uso;
+ Seguridad, mantenimiento y actualizaciones de la plataforma y de sus contenidos;

* Apoyo a la comunicacion con docentes y las escuelas.

El costo de la licencia suele ser el factor mas relevante en este tipo de contrato. Por esta razén, se recomienda
negociar con el proveedor una estructura de precios eficiente para el gobierno, garantizando asi un servicio de
calidad que sea escalable. Esta estructura debe reconocer que la contribucién principal de la plataforma radica
en su utilizacion a partir del nivel que genere beneficios de aprendizaje y habilidades. Para esto, se debe definir el
concepto de usuario activo - una definicion que depende de cada plataforma -y el costo se calcula por usuario
activo con esquemas escalonados segun el nivel de uso. Por ejemplo, con tarifa mas alta hasta 10.000 usuarios
activos; intermedia entre 10.000 y 100.000 usuarios; y reducida para mas de 100.000 usuarios activos.3°

Sinembargo, la licencia es frecuentemente ofrecida en términos de usuarios potenciales, normalmente estimados
a partir de la cantidad de matriculas de estudiantes a los cuales se destinan las plataformas. Esa modalidad
no brinda los incentivos apropiados para la utilizacién de las plataformas, ya que vincula el costo de la licencia
Unicamente a la disponibilidad (usuario potencial) y no a lo que es relevante, es decir, a su utilizacién efectiva
(usuario activo).

Enresumen, es recomendable ajustar el contrato a la cantidad real de usuarios activos de la plataforma, en vez de
basarse Unicamente en la cantidad total de docentes y estudiantes registrados/as (usuarios/as potenciales). Esto
optimiza costos y motiva al proveedor a colaborar con el gobierno para ampliar el uso entre los/las estudiantes y
docentes. La mejor opcidn seria buscar una fijacion de precios para la plataforma por intensidad de uso y pagar,
por la cantidad de usuarios activos o intensivos, que alcanzan una utilizacion minima considerada apropiada
por mes (por ejemplo, una cantidad minima de secuencias finalizadas o ejercicios respondidos). Asi se vincula
el costo de la licencia no sélo a la disponibilidad (usuario potencial), sino también al factor mas relevante, que
es su utilizacién (usuario activo). Por ejemplo, Ceibal utiliza esta modalidad de fijacién de precios para todas las
contrataciones de plataformas.

Finalmente, se recomienda planificar los costos asociados a la evaluacion de la implementaciony de la efectividad
de la plataforma. Este analisis puede realizarse semestral o anualmente para medir el impacto y realizar ajustes
estratégicos, seglin sea necesario, utilizando los datos generados por las plataformas para las acciones de
monitoreo y evaluacién. Asimismo, es fundamental contar con un equipo del Ministerio encargado de analizar
estas informaciones para la toma de decisiones estratégicas.

3Para mas detalles sobre procesos de adquisicion de plataformas, véase: Banco Interamericano de Desarrollo (2021).



Configuracion y adaptacion para contexto, idiomas y curriculo

Justo después de la contratacion o establecimiento de la alianza, esta etapa se implementa en conjunto con
el proveedor, involucrando todos los aspectos relativos a la configuracion de la plataforma para el uso en las
escuelas. Por ejemplo, la integracion con sistemas de gestion de aprendizaje y portales que aglutinan diferentes
plataformasy contenidos utilizados, el registro de usuarios y la migracion de datos, asi como las posibilidades de
personalizaciéony la consonancia con el curriculo. Algunos casos también requeriran la traduccion del contenido
a las lenguas habladas por los/las estudiantes del pais.

Participacion y comunicacion

La implementacién de tecnologias educativas implica un cambio cultural y en la forma del trabajo, requiriendo un
esfuerzosignificativo por parte de los/las docentes. Cabe destacar quelos/las docentes tienen autonomia para organizar
sus clases seglin sus propios criterios y que la efectividad de las plataformas educativas dependera fundamentalmente
de que ellos y ellas estén convencidos/as y motivados/as, se sientan seguros/as y perciban los beneficios de estas
herramientas para sus practicas. Los/las directores/as escolares desempefian un papel fundamental en este sentido,
pues estan directamente involucrados/as en la gestion de los/las docentes y de los procesos escolares. Pero los/las
docentes son alin mas decisivos/as, ya que mantienen una relacion directa con los/las estudiantes.

Un paso esencial para fomentar esa motivacién es involucrar a los actores escolares en las etapas del proceso de
seleccion de plataformas educativas. Otro paso es la comunicacién clara de los objetivos de la estrategia de tecnologias
educativas y de su importancia, destacando los impactos positivos tanto para estudiantes como para docentes.
La formacion, el soporte técnico y pedagégico, y la consonancia clara con el curriculo también contribuyen para la
participacion de los/las docentes, proporcionandoles mas confianza y eficacia en el uso de estas herramientas, asi
como la percepcién de que la plataforma facilita su trabajo e involucra a sus alumnos/as. Finalmente, asegurar que
los/las docentes tengan un tiempo reservado y suficiente durante la semana para planificar las clases con el uso de la
tecnologia es otro factor que impacta su utilizacién efectiva.

Formacion de docentes

Innumerables estudios indican que la formacién docente es una condicién esencial para la efectividad del uso de
plataformas educativas.?' Mas alla de aprender a utilizar plataformas especificas, el objetivo de la formacién docente
es que profesores y profesoras pasen a ser usuarios frecuentes, intencionales y proactivos/as de la tecnologia en la
educacién. Al utilizar el marco de la Guia Edutec®? como referencia, se puede aspirar a que los/las docentes alcancen
almenos el nivel 4 de la guia.*®* O sea, que integren la tecnologia de manera contextualizada e intencional a su practica
diaria, tanto en la planificacion de actividades como en la interaccién con sus estudiantes.

En lo que respecta a la metodologia de formacién, se recomienda que todo el programa se base en la aplicacién
practica de los conceptos elaborados, seguida de espacios de reflexion y retroalimentacién en grupo. Cada
tema puede estructurarse utilizando una metodologia circular, como se muestra en la imagen siguiente:

31CIEB (2025); Foster et al. (2023)

32Gottlieb et al. (2024)

33 De acuerdo con CIEB (2019), los cinco niveles de competencia docente identificados en la Guia Edutec son: (1) Exposicion: cuando
no se utilizan tecnologias en la practica docente, o la utilizacién requiere apoyo de terceros o el uso es personal. La tecnologia es
una herramienta disponible, pero no forma parte de la cultura digital. (2) Familiarizacién: el/la docente empieza a conocer y a usar la
tecnologia puntualmente en sus actividades, como apoyo para el proceso de ensefianza. El uso de tecnologias se centra en el/la docente.
(3) Adaptacién: uso periédico de tecnologias, pudiendo ser integradas a la planificacién pedagégica. Las tecnologias son vistas como
complementarias a los procesos pedagégicos. (4) Integracion: uso frecuente en la planificacién de las actividades y en la interaccién
con los/las estudiantes. El/la docente trabaja con tecnologias de forma integrada y contextualizada en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. (5) Transformacion: cuando el/la docente usa las tecnologias de forma innovadora, comparte experiencias con sus colegas
y realiza proyectos de colaboraciéon mas alla de la escuela, identificando las tecnologias como herramientas de transformacién social.



Figura: Metodologia indicada para formagédo docente
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Fuente: Elaboracién propia.

En esta imagen, cada concepto clave de la formacion se desarrolla en cuatro etapas:

A  Se presenta un desafio educativo que puede abordarse con el apoyo de tecnologias
educativas;

B  Apartir del desafio, se explican brevemente el temay los conceptos que se desean ensefiar;

C  Los/las docentes aplican el concepto o la estrategia, preferentemente en situaciones reales de
sus clases;

D Finalmente, los/las docentes reflexionan conjuntamente, compartiendo retos y lecciones
aprendidas, y ofreciendo retroalimentacion mutua.

Aunque el objetivo de la formacion sea mas amplio, es interesante utilizar en el curso las plataformas seleccionadas
como ejemplos, para que el aprendizaje sea mas practico y directamente orientado a los desafios concretos que
los/las docentes enfrentaran en sus clases.

Se recomienda dividir la formacién docente en dos etapas: formacién inicial; y formacion continua. Siempre que
sea posible, lo ideal es que parte de la formacion inicial se realice de modo presencial, ya que eso puede mejorar
considerablemente la motivaciony el nivel de atencién de los/las docentes, aumentando la efectividad del proceso
formativo. De igual manera, seria beneficioso realizar sesiones presenciales periddicas en las escuelas para la
formacioén continua.

La formacidn inicial debe aportar los conceptos principales, simular el uso de las tecnologias y promover el
abordaje de la ciudadania digital en las escuelas.?* A su vez, la formacion continua debe profundizar los conceptos
y estrategias, basandose en la implementacién real de los conceptos y tecnologias desarrolladas, lo que permitira
la experimentacion, la resolucién de problemas y el aprendizaje colectivo a lo largo de la implementacion.

Algunos temas relevantes para la formacion de docentes son: beneficios y riesgos de las tecnologias en la
educacion; planificacion del uso de tecnologias educativas para alcanzar objetivos pedagogicos; metodologias
activas y ensefianza hibrida; planificacion de tiempos, espacios y recursos; gestion pedagogica para el uso de
tecnologia; resolucion de problemas técnicos y soporte; uso responsable y seguro de las tecnologias; evaluacion
formativa apoyada por tecnologias; planificacién, personalizacién y colaboracién con el apoyo de datos, tecnologia
e inteligencia artificial; tecnologias para la diversidad e inclusion.

34La ciudadania digital es la capacidad de usar tecnologias de informacién para participar activamente del entorno digital y de la sociedad.
Incluye competencias para comprender, analizar, producir y utilizar el entorno digital de manera critica, ética y creativa. Serrano Pajaro,
Ferrante y Escamilla (2022); ver también Dalio et al. (2023).



Lineamientos pedagdgicos, y soporte técnico y pedagdgico continuo

El uso de tecnologias educativas debe estar en consonancia con los objetivos pedagdgicos del Ministerio,
de las escuelas y de los/las docentes. Las plataformas tecnoldgicas suelen ser herramientas de apoyo a
la implementacién del curriculo. Para que su utilizacion sea efectiva y adecuada con relacién a los objetivos
estipulados, se recomienda elaborar guias para escuelas y docentes, incluyendo:

Objetivos curriculares a los cuales las herramientas pueden contribuir;

Ejemplos de secuencias didacticas para cada objetivo con apoyo de las plataformas digitales;
Calendarios sugeridos para la aplicacion de las secuencias didacticas;

Propuestas de evaluaciones periédicas.

El soporte de recomendaciones detalladas para docentes es de extrema importancia, pero también es necesario
prever un espacio para su autonomiay la posibilidad de adaptar las recomendaciones a su contexto y criterio
profesional.

Alo largo del afio escolar y del uso de las plataformas, los/las docentes también deben contar con apoyo técnico
y pedagdgico para el uso efectivo de las plataformas educativas. El soporte técnico suele ser prestado por el
proveedor de la plataforma o por una empresa subcontratada, mientras el soporte pedagdgico puede contar
con diferentes actores como el proveedor de la plataforma, expertos en tecnologias educativas presentes en
las direcciones regionales, coordinadores pedagogicos/as o asesores/as de tecnologia educativa de las propias
escuelas.

Monitoreo del uso de las plataformas educativas

Laimplementacién de tecnologias educativas a gran escala requiere una gestién activa por parte del Ministerio.
Se recomienda constituir una unidad para coordinar la estrategia de implementacién de las tecnologias en las
escuelas con el apoyo de:

- Proveedores, que estan a cargo del soporte técnico para docentes y directores/as escolares, asi
como del monitoreo de los datos de uso junto al ministerio por la resolucién de problemas;

® Equipo pedagdgico con experiencia en el uso de tecnologias educativas en los departamentos
regionales, que debe realizar visitas periddicas a las escuelas para brindar acompafiamiento,
ofrecer formacion presencial y recopilar informacion de contexto. Esto permitira mejorar la
implementacién de la tecnologia en el aula y garantizar que el uso de las plataformas esté en
consonancia con las necesidades y los desafios individuales de las escuelas. Se recomienda
establecer objetivos, protocolos claros, indicadores y estrategias de monitoreo para esas visitas.

La gestion de la utilizacion de las plataformas educativas se basa en el monitoreo de los datos de uso, asi como en
reuniones periddicas entre el ministerio, los proveedores y los encargados de cada departamento regional. En estos
encuentros, se discuten los datos de uso y se definen estrategias para apoyar, ajustar o fortalecer laimplementacion.

Antes de empezar a utilizar las plataformas en las escuelas, la unidad de monitoreo debe, junto con los proveedores,
definir los siguientes puntos: indicadores clave de monitoreo; los datos relevantes que deben recopilarse y su formato de
visualizacion; asi como su frecuencia y la metodologia de andlisis y discusion conjunta. Asimismo, se recomienda analizar
de forma sistematica los datos del soporte técnico brindado por los proveedores, a fin de detectar problemas recurrentes
y abordarlos mediante mejoras en el producto, ajustes en la implementacién o estrategias de soporte mas eficientes.



La unidad de monitoreo también puede mantener comunicaciones directas con los/las docentes interesados
para comprender mejor los retos identificados en los datos y proponer soluciones alineadas con sus necesidades
y objetivos. Ademas, es fundamental identificar a los/las docentes y escuelas con experiencias exitosas, para que
puedan servir como referentes y modelos para otras instituciones. El intercambio de experiencias entre docentes
puede ser un elemento motivador.

Sostenibilidad de la estrategia

Una estrategia exitosa de implementacion de plataformas educativas en redes de ensefianza debe ser gradual
y consistente a lo largo de los afios. Para esto, es importante que se construya un consenso sobre la necesidad
de que la estrategia sea capaz de trascender ciclos politicos e involucrar a la sociedad de forma mas amplia,
garantizando su continuidad, consistenciay progreso en laimplementacion de la politica. Este consenso debe ser
institucionalizado mediante las leyes y la estructura organizacional adecuada. Junto con la institucionalizacién de
la politica publica, se debe asegurar la sostenibilidad financiera de la estrategia de plataformas educativas. Para
esto, la planificacion de la estrategia debe prever la necesidad de recursos financieros por afios recurrentes, con
miras a la implementacion continua, a la evolucion de la estrategia y a la adaptacién a los cambios tecnolégicos
y sus desdoblamientos en la educacién. La planificacion de recursos para tecnologias educativas debe ser
coherente con la capacidad presupuestaria de la red de educacién. Un problema comun en la planificacién de
politicas publicas es priorizar los gastos de capital (Capex) y subestimar los gastos operativos (Opex) necesarios
para la gestion, mantenimiento y actualizaciéon de sistemas a lo largo del tiempo. Un principio interesante es
utilizado por el Ceibal en Uruguay, que considera el valor aproximado de un 5% del presupuesto de la educacion
basica para el mantenimiento de las iniciativas de transformacion digital.>*> Finalmente, la sostenibilidad mas
alla de los ciclos de gobierno depende de que la transformacion digital y el uso de plataformas educativas sean
parte de un cambio cultural y de habitos diarios por las personas responsables de su implementacién, desde
el nivel central del Ministerio, pasando por las unidades regionales, hasta el nivel de las escuelas. Este cambio
cultural requiere tiempo para consolidarse y depende de una combinacién de rutinas de gestion, formacion
profesional, condiciones e incentivos adecuados y una percepcion de valor por parte de los/las profesionales
responsables de su conduccién. Los casos de implementacién que se presentan a continuacion muestran
caminos de referencia que han sido recorridos para materializar la implementacién efectiva y la sostenibilidad
de la estrategia de plataformas educativas.

35 Considerando la estrategia de Ceibal de utilizar plataformas educativas de terceros. Arias Ortiz et al. (2025).
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La oportunidad de conocer experiencias de diferentes paises con la implementacién de tecnologias educativas
nos ayuda a entender que los caminos recorridos son distintos, pero la experiencia revela algunos pilares
importantes en comun. Los casos presentados a continuacion ilustran paises con contextos culturales y
geograficos diversos, y en etapas muy distintas en cuanto a la implementacion de las tecnologias educativas.
En los tres casos, el reto de la transformacién digital en la educacion se aborda mediante la implementacién en
alianza entre el Ministerio de Educacion e instituciones especializadas. Las sintesis fueron elaboradas con base
en los sitios oficiales, en documentos publicos y en entrevistas con representantes lideres de las organizaciones.

® La Red Croata Académica y de Investigacion (CARNET)

La Red CARNET es una institucién publica fundada en 1991 que opera dentro del Ministerio de Ciencia,
Educaciény Juventud de Croacia con el objetivo de llevar innovacion al sistema educativo y promover el avance
de individuos y de la sociedad en su conjunto, mediante el uso de tecnologias de informacién y comunicacion.®

En los afios 1990, las acciones de la CARNET tuvieron como objetivo proporcionar la conexién a internet para la
ensefianza superior. A partir de los afios 2000, la red comenzé a actuar también en la Educacién Basica, inicialmente
brindando apoyo a docentes entusiastas de las tecnologias y, mas adelante, trabajando con un grupo de escuelas piloto
para entender sus necesidades y planificar un programa mas amplio orientado a todo el sistema de educacion basica.

Desde entonces, la Red CARNET ha promovido una transformacion digital de la educaciéon en Croacia con
una metodologia holistica que alcanza a todas las escuelas del pais. Esa metodologia comprende la actuacion
simultanea en los ejes de infraestructura, formacion de docentes y gestores/as escolares, cambio cultural en las
escuelas, sistemas de gestién y contenidos.

La CARNET proporciona a las escuelas un conjunto de sistemas digitales integrados, como los que se enumeran
a continuacion, entre otros:

® E-schools DEC: es un repositorio de contenidos y recursos digitales modulares de licencia
abierta en el idioma croata en consonancia con el curriculo del pais y encargados a empresas
productoras de contenido educativo (editoriales), asi como producidos por los/as propios/as
docentes, con guias orientadoras para docentes;

® Loomen: sistema de gestion de aprendizaje basado en el moodle, que fue utilizado
ampliamente durante la pandemia y se usa actualmente en contextos de ensefianza hibrida,

formacion de educadores/as y competiciones de estudiantes;

® E-class: sistema nacional de gestion de clases, utilizado por docentes para gestionar
informacién como: asistencia, notas, retroalimentacién, etc.

| E-enrollment: sistema para la gestion de matriculas de estudiantes y asignacién de docentes.
La transformacion a nivel de escuela se mide por un instrumento denominado “Marco de Madurez de las Escuelas”,

que evalla las escuelas periédicamente contemplando cinco dimensiones: (1) planificacion, gestion y liderazgo; (2)
tecnologia en la ensefianza y en el aprendizaje; (3) desarrollo de competencias digitales; (4) cultura de tecnologia; (5)

36 CARNET - Croatian Academic and Research Network (s.f.); Digital Skills and Jobs Platform (s.f.).



infraestructura para tecnologia. A partir de los resultados de esta evaluacion, las escuelas planifican los préximos
pasos de su evolucion junto con la CARNET. Esa participacion activa de los actores escolares en la decision sobre su
desarrollo profesional y el de la escuela se percibe como un factor fundamental para la consolidacién de la cultura de
tecnologia y la transformacion digital de las escuelas.

El soporte continuo, los equipos que realizan visitas presenciales a las escuelas, la formacién de docentes y gestores/
as escolares y los intercambios entre docentes y gestores/as son considerados elementos fundamentales de la
estrategia de la CARNET. En este contexto, el encuentro anual de buenas practicas - presencial y en linea - es un pilar
importante para el aprendizaje, la visibilidad y la motivacion de todos los participantes.

Algunos retos de implementacién relevantes son: la necesidad continua de actualizar la tecnologia y las propuestas
educativas; la velocidad lenta de algunos procesos necesarios; el compromiso de todos los actores del sistema; la seguridad
cibernética, especialmente, con relacion a la inteligencia artificial; y la sostenibilidad del financiamiento de la politica.

Con miras al futuro, se implementd recientemente el Brain Project, que relne actividades extracurriculares para
estudiantes y docentes sobre inteligencia artificial y el uso de datos de los sistemas digitales para orientar las
actividades pedagdgicas de docentes y estudiantes. Ademas, se esta constituyendo el CARNET Hub, una comunidad
para compartir investigaciones, ideas y desafios actuales y futuros relacionados con la tecnologia y la educacién.

® El Ceibal en Uruguay

Las actividades del Ceibal comenzaron en 2007 con el reto de proporcionar infraestructura de internet a todas
las escuelas de Uruguay y una computadora para cada estudiante y docente. Desde entonces, los desafios
evolucionaron, de universalizar la infraestructura para el uso de tecnologias, pasando por la disponibilidad de
contenidos y plataformas, hasta llegar recientemente a temas como la alfabetizacion en inteligencia artificial.

Desde el inicio, los temas de acceso y equidad son pilares centrales del Ceibal, ademas del entendimiento de
que la tecnologia es una herramienta que debe ser planificada para proporcionar apoyo a los procesos de
ensefianza y aprendizaje. En la actualidad, las escuelas de Uruguay tienen a su disposicién una plataforma
de gestion del aprendizaje, la cual permitio la continuidad de los estudios durante la pandemia, asi como un
conjunto de programas educativos y plataformas que unen tecnologia y practicas pedagégicas innovadoras.

El aspecto institucional ha sido extremadamente relevante en las casi dos décadas de su actuacion. El Ceibal es
una institucién financiada por el gobierno, pero tiene reglas de gestion privada. Por un lado, el financiamiento
estatal consistente a lo largo de los afios - mas alla de los ciclos politicos y electorales - ha asegurado la
sostenibilidad del programa, asi como su solidez y evolucién con el paso del tiempo. Por otro lado, su gestion
como una organizacién independiente permite la agilidad necesaria para probar innovaciones, realizar cambios
y seguir evolucionando. Asimismo, con el tiempo, se establecié un equipo maduro y especializado con una
cultura de trabajo sélida en beneficio de la innovacién, aprendizaje y equidad.

Una de las lecciones aprendidas en esta trayectoria es que la oferta de infraestructura o contenidos digitales

es apenas el inicio del proceso. Mas alla de hacer disponible una computadora para cada estudiante, el Ceibal
ofrece soporte técnico para el uso y mantenimiento de las computadoras. Mas alla de la oferta de plataformas,

37Ceibal (s.d.); Molina et al. (2024).



se cuenta con una estructura robusta de formacién de educadores/as, monitoreo de datos de uso, evaluaciones
y soporte para que estas evaluaciones sean usadas de forma efectiva en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Con atencion a las plataformas educativas, el Ceibal no las desarrolla, sino utiliza una mezcla de contratos
con proveedores y tecnologias de licencia abierta para la produccién de algunos contenidos, siempre velando
por la sostenibilidad econdmica. El proceso de selecciéon y adquisicion de plataformas es conducido por un
equipo especializado que monitorea constantemente el mercado internacional de plataformas y tiene un buen
conocimiento de las posibilidades existentes. La seleccion de plataformas educativas se realiza a partir de la
deteccion de un problema educativo que se quiere resolver. A continuacion, se lanza una convocatoria y un
proceso de licitacién con base en tres grandes criterios: (1) técnico, incluyendo la robustez y la compatibilidad
con los sistemas y el contexto de Uruguay; (2) pedagdgico, en consonancia con el curriculo de Uruguay; vy (3)
sostenible, refiriéndose al modelo de negocios a lo largo del tiempo. Como no se paga por la cantidad de
estudiantes registrados, sino por el uso efectivo de la plataforma educativa, se evita de este modo el costo de
pagar por algo que no se esta utilizando.

Todos los datos de uso generados por las plataformas se hacen disponibles en Ceibal, que los analiza para
monitoreary evaluar suimplementacién, informando la necesidad de mejoras en el proceso de uso, continuidad
o sustitucion. Mas que evaluar si las plataformas generan resultados especificos de aprendizaje, se busca
entender los contextos de uso e indicadores, como participacion de nifias, ausentismo y niveles de equidad.

La formacion de los/las docentes también es un pilar muy importante de la actuacion del Ceibal. Con el paso
del tiempo, resulta cada vez mas evidente que la formacién no debe limitarse a aprender a usar determinadas
tecnologias o herramientas. Por el contrario, la formacion debe abarcar modelos pedagdgicos innovadores y
las posibilidades de insercion de tecnologias en estos modelos, para formar docentes como actores capaces de
lidiar con contextos diversos y en constante cambio.

En la actualidad, el Ceibal acoge en su estrategia el desafio de la alfabetizacién en inteligencia artificial de
docentes, estudiantes y familias para uso en la educacién y para la vida en sociedad, mientras reconociendo sus
incertidumbres y navegando la realidad con evidencias y flexibilidad.

® La Politica de Tecnologia Educativa en Brasil

El nuevo Plan Nacional de Educacion de Brasil, ya convertido en la Ley n.° 15.388/2026 por el poder legislativo,
prevé asegurar la conectividad a internet de alta velocidad adecuada al uso pedagdgico, incluso con redes
internas wifi, en el 50 % de las escuelas publicas de educacion basica hasta el segundo afio de vigencia, en
el 75 % hasta el quinto afio y en la totalidad de las escuelas hasta el final del decenio.*® En este sentido, el
Ministerio de Educacién de Brasil cuenta con una serie de programas e iniciativas orientadas a la integracion de
la tecnologia a la educacion, *° entre ellos:

® Estrategia “Escuelas Conectadas”: estrategia del gobierno federal en alianza con estados y municipios
que busca asegurar internet de calidad para el uso pedagégico de las tecnologias, y la promocién de la
educacién digital y mediatica en todas las escuelas publicas de la educacion basica del pais;

32 Brasil. Presidéncia da Republica (2026), Lei n® 15.388/2026
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) El complemento de la Base Nacional Comun Curricular (BNCC) orientado a la ensefianza de
computacion, con objetivos anuales de aprendizaje para todo el ciclo de la educacion basica,
organizado en tres ejes: pensamiento computacional, mundo digital, y cultura digital;

-~ “MEC Gestidn Presente”: plataforma del gobierno federal recientemente lanzada a fin de modernizar
la gestion educativa en las redes publicas de ensefianza mediante la transformacion digital, brindando
apoyo a las secretarias de educacion y escuelas de todo el pais para la integracion de los datos
educativos. La plataforma tiene dos médulos: “Sistema Gestion Presente”, que integra informacion de
la Educacién Basica; y “Modulo Gestion Presente en la Escuela”, orientado a redes municipales, que
incluye funcionalidades como matricula, asignacion de estudiantes a grupos y libro de clase;

® El Programa Nacional del Libro y Material Didactico, que compray distribuye libros didacticos y literarios
en formatos impreso, y digital a todos y todas las estudiantes de las escuelas publicas del pais.

En el contexto de un pais con dimensiones continentales como Brasil, una institucion de la sociedad civil sin
fines de lucro denominada MegaEdu fue creada como parte de una coalicidon de organizaciones del tercer sector
para apoyar al Ministerio de Educaciény a los gobiernos locales (estados y municipios) en el esfuerzo por llevar
internet de alta velocidad a todas las escuelas publicas del pais.*® Desde su creacién, MegaEdu ha producido
datos y conocimiento, ademas de brindar apoyo técnico gratuito a gestores/as de las tres esferas de gobierno
y a directores/as escolares. Su foco es la construcciéon de soluciones practicas, orientadas por evidencias, en
didlogo permanente con los/las lideres responsables de esa transformacion en el pais. Contempla el apoyo
técnico a gestores/as de politicas publicas federales y a los/las secretarios/as y gestores/as de las secretarias de
educacion para la elaboracién de planes de universalizacion de internet adecuada para el uso pedagégico en
las escuelas.

Segun el monitoreo oficial, en los Ultimos dos afios, el nimero de escuelas conectadas con infraestructura
apropiada pasoé del 46% al 66%,*' de acuerdo con los parametros de calidad publicados en la estrategia nacional
de escuelas conectadas. El préximo paso sera apoyar a las redes de educacién para que puedan gestionar esta
nueva herramienta con eficacia en la ensefianza y aprendizaje, operando con la conectividad - un factor central
para permitir el buen aprovechamiento de las plataformas educativas.

“°MegaEdu (s.d.)
#1Brasil. Ministério da Educacgdo (2025)
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6.

Conclusion



La incorporacion de plataformas educativas en las aulas de los sistemas educativos latinoamericanos y caribefios
representa una oportunidad concreta de ampliar el acceso, la equidad y la calidad del aprendizaje. Las evidencias
muestran que el uso de recursos educativos digitales - especialmente, las plataformas educativas - puede
favorecer lamotivacién, el compromisoy el desempefio académico de los/las estudiantes, cuando estan integradas
de forma consistente a las practicas docentes. Para que estos resultados sean alcanzados, es necesario que la
implementacion de plataformas educativas forme parte de una estrategia mas amplia de transformacion digital
del sector educativo, incluyendo la planificaciéon de una infraestructura adecuada y gobernanza sélida.

La estrategia de implementacién de plataformas educativas comprende la evaluacién y seleccion de plataformas
por un conjunto multidisciplinario de profesionales con criterios claros y objetivos en las dimensiones pedagégica,
tecnoldgica y econémica, entre otras. La experiencia practica muestra que la seleccion y distribucién de las
plataformas es apenas el comienzo y que la implementacion efectiva involucra diferentes ejes como formacion,
orientaciones y soporte a gestores/as y docentes, y mecanismos de monitoreo y evaluacién de las plataformas
y de la politica. Para que las plataformas sean sostenibles, es fundamental planificar la viabilidad financiera de la
politica a largo plazo y promover una gobernanza que incluye a la participacion creciente de los niveles regionalesy
locales de gestion, asi como el compromiso de profesores y profesoras, fortaleciendo asi una cultura de desarrollo
profesional, intercambio de practicas e innovaciéon pedagégica con foco en la mejora del aprendizaje de los/las
estudiantes.
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