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Resumen

Un aspecto clave para poder disefiar, monitorear y evaluar las politicas
publicas es la disponibilidad, pertinencia y manejo integrado de la
informacion publica. Para estos efectos, se requiere de una institucionalidad
legal que garantice el secreto estadistico al mismo tiempo que la debida
accesibilidad a los datos estadisticos por parte de investigadores (publicos y
privados). El presente estudio tiene por propdsito realizar un diagnostico
sobre el manejo integrado de la informacion publica y el acceso a ella,
aplicado en particular al sector de desarrollo productivo en Chile. A partir
del andlisis efectuado, se plantean recomendaciones y un plan de accién
para adoptar las mejores practicas en Chile, abarcando aspectos legales,
normativos y de gestion, entre otros.

Cddigos JEL.: P4, K8, H8

Palabras clave: Institucionalidad legal en datos estadisticos; Sistema
integrado de informacion publica estadistica; Ley de transparencia y acceso
a informacion publica; Datos para el disefio, implementacion y evaluacién
de politicas publicas de desarrollo productivo; Chile
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I. PRESENTACION

Un aspecto clave para poder disefiar, monitorear y evaluar las politicas publicas es la
disponibilidad, pertinencia y manejo integrado de la informacion pablica. En este sentido,
existe un amplio consenso respecto de que el pais se beneficiaria de tener un sistema mas
integrado y con mayor acceso a la informacién puablica.

Esta discusién es muy oportuna considerando que en la actualidad se discute en el
Congreso un proyecto de ley que crea una nueva institucionalidad para el sistema
estadistico nacional (Mensaje N°460-360 del Presidente de la Republica, del 07 de enero de
2013). De conformidad a lo expresado por el Mensaje, este proyecto busca actualizar la
institucionalidad estadistica de Chile, con el fin de generar la confianza sobre la calidad y
certidumbre de los informes que entregue, satisfaciendo asi los compromisos
internacionales adquiridos por nuestro pais en esta materia (referidos a los estandares de
independencia, calidad técnica y eficiencia que la ONU y la OCDE recomiendan en materia
de estadisticas oficiales).

Para lo anterior, el proyecto de ley busca dotar al Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
de mayor autonomia institucional y capacidad técnica, para impedir cualquier distorsion de
la informacion estadistica de interés publico. Asimismo, acorde al Mensaje, el proyecto de
ley busca el fortalecimiento del secreto estadistico, asi como la estandarizacion técnica y
metodoldgica del tratamiento de datos personales recogidos por organismos de la
administracion del Estado por medio de encuestas.

En este sentido, es pertinente aprovechar la instancia de discusion legislativa de esta nueva
institucionalidad, para que ella compatibilice equilibradamente el objetivo de reforzar el
secreto estadistico con el también deseable objetivo de garantizar la debida accesibilidad a
los datos estadisticos de parte de investigadores (publicos y privados) a fin de contar con un
insumo relevante para el mejor disefio, monitoreo y evaluacion de las politicas publicas en
Chile.

Cabe notar que en materia de acceso a la informacion publica Chile ha hecho esfuerzos
importantes con la aprobacion e implementacion de la ley sobre transparencia y acceso a la
informacion puablica (Ley N°20.285 de 2008), y la labor que en ese marco ejerce el Consejo
para la Transparencia (www.consejotransparencia.cl).

Sin embargo, la percepcion general es que no existe en Chile un manejo integrado eficaz y
eficiente de la informacion publica, no existe un acceso expedito ni igualitario a la misma,
ni menos aun, la posibilidad de realizar cruces de informacion entre distintas bases de datos
producidas por distintos organismos publicos. Es decir, la percepcién es que la informacion
publica existente no esta siendo aprovechada en todo su potencial para fortalecer nuestras
politicas publicas.

En este contexto, el presente estudio tiene por propdsito realizar un diagnostico sobre el
manejo integrado de la informacion publica y el acceso a ella, aplicado en particular al
sector de desarrollo productivo en Chile. Entre otros aspectos, se analizaran: el tipo de
informacidn disponible, la accesibilidad y/o trabas legales o administrativas que pudieran
existir, el grado de estandarizacion de la informacion, la existencia o no de coordinacion
entre los distintos organismos publicos a cargo de la informacion y la posibilidad de
realizar cruces de informacion entre distintas bases de datos.


http://www.consejotransparencia.cl/

El estudio considera la presentacion de un breve marco conceptual respecto de la
informacion necesaria para el adecuado disefio, implementacion y evaluacion de las
politicas publicas de desarrollo productivo; el andlisis del caso del Reino Unido como
ejemplo de buenas practicas en la materia; un andlisis de la legislacion chilena sobre
proteccion de datos personales y sobre acceso a la informacion pablica; un analisis de las
estadisticas del Consejo para la Transparencia respecto de las solicitudes de informacion
relacionadas con las politicas publicas de desarrollo productivo; y el analisis de la
informacion recabada a través de un cuestionario estandarizado respecto de las bases de
datos disponibles en una muestra de servicios publicos relacionados con politicas pablicas
de desarrollo productivo en Chile.

A partir del anélisis efectuado, se plantean recomendaciones y un plan de accion para
adoptar las mejores practicas en Chile, abarcando aspectos legales, normativos y de gestion,
entre otros.

El equipo a cargo del proyecto estd compuesto por los economistas Gonzalo Rivas, Jorge
Rodriguez y Alex Seemann, y por los abogados Macarena Lobos y Francisco Tapia. Para el
acompafiamiento del proyecto, se conform6é un consejo asesor compuesto por los
economistas Roberto Alvarez, José Miguel Benavente, Rodrigo Wagner y Andrés Zahler.
También se recibieron valiosos comentarios del economista Gustavo Crespi.

El presente informe se estructura de la siguiente manera: en el Capitulo Il se describe el
marco conceptual para el andlisis; en el Capitulo Il se analiza el caso de la plataforma
integrada de manejo de la informacion de empresas en Reino Unido; en el Capitulo IV se
presenta el régimen juridico y jurisprudencia respecto del acceso a las bases de datos en
organismos publicos en Chile; en el Capitulo V se describen las practicas de los servicios
publicos en el manejo de las bases de datos en Chile, recabadas a partir de la informacion
recolectada a través del cuestionario aplicado en el presente estudio; finalmente, en el
Capitulo VI se plantean recomendaciones y un plan de accién para implementarlas. Como
anexos se incluyen las fichas resumen del andlisis de casos de jurisprudencia del Consejo
para la Transparencia ; el cuestionario aplicado a los servicios publicos sobre practicas en el
manejo de bases de datos; la tabulacion de la informacién recolectada a través del
cuestionario; y el detalle de la informacion recolectada de los servicios publicos sobre sus
précticas en el manejo de bases de datos.



Il. MARCO CONCEPTUAL PARA EL ANALISIS

1. Introduccién

El Estado es un gran recolector de datos y de informacion. Como parte de sus funciones
propias, el Estado lleva registros de personas y actividades, realiza censos y encuestas,
otorga permisos y licencias, todas actividades que, unidas a las intervenciones que
desarrolla en diversos sectores, generan un enorme flujo de datos.

Disponer de una politica integral de manejo de esta informacion rutinariamente recolectada
es un imperativo creciente, tanto desde el punto de vista del funcionamiento democrético de
las naciones, como desde la perspectiva de las posibilidades de mejorar el propio
desempefio del sector publico.

Por una parte, el acceso a la informacion sobre las actividades que desarrolla el Estado esta
en la base de las sociedades democraticas. A través de dicho acceso se proporciona a la
poblacion herramientas fundamentales para que pueda ejercer control sobre el desempefio
de aquellos a quienes ha delegado la administracion de los recursos publicos. La posibilidad
de someter a escrutinio las decisiones y las politicas implementadas por parte de los
gobiernos, es un aliciente para que éstos busquen ajustar sus acciones a los propositos
declarados y que procuren hacerlo en un marco de probidad, eficacia y eficiencia.

Por otra parte, los propios gobiernos necesitan hacer uso de la informacion que generan,
tanto para evaluar la conduccion de las politicas publicas, como también para orientar su
accion. Un reto particular en este campo consiste en superar la fragmentacion que
habitualmente caracteriza la recoleccién de los datos, de modo de poder integrarlos y que
sean de utilidad para ayudar a enfrentar problemas complejos que trascienden la logica
sectorial especifica que ordena la organizacion tradicional del sector publico.

Sin duda, el avance de las tecnologias de informacién y comunicacion ha generado
condiciones que permiten el manejo integrado de grandes voliumenes de datos, abriendo asi
grandes posibilidades, tanto para mejorar el acceso a informacién relevante de las partes
interesadas, como para incrementar la calidad y la pertinencia de las intervenciones de
politica publica.

Sin embargo, la experiencia indica que para aprovechar la oportunidad que brindan las
nuevas tecnologias se requiere un fuerte proceso de transformacion cultural en las distintas
reparticiones publicas, de modo de instalar una ldgica de colaboracion y no de
competencia, de apertura y no de secretismo, unido a la necesidad de contar con una
definicion precisa de los objetivos que se buscan alcanzar a través del manejo integrado de
la informacion (Pardo et al, 2008). Precisamente en consideracion a tales objetivos, es que
deben evaluarse las necesidades en materia de generacion, manejo y acceso a informacion
publica.



2. Las politicas de desarrollo productivo

Para proveer un marco de andlisis para guiar el diagnostico respecto del manejo de la
informacidn en el caso de las politicas de desarrollo productivo en Chile, es necesario partir
por precisar qué se entiende por politicas de desarrollo productivo.

Siguiendo a Melo y Rodriguez-Clare (2006), las politicas de desarrollo productivo pueden
ser entendidas de manera amplia como aquellas que “buscan fortalecer la estructura
productiva de una economia nacional determinada”. En el marco de esta amplia definicion
caben aquellas politicas que apuntan a resolver problemas que afectan el funcionamiento de
ciertos mercados o de actividades transversales a la economia (innovacion, capacitacion o
financiamiento, por ejemplo), asi como aquellas que se dirigen a sectores especificos, con
mayor o menor nivel de agregacion. El primer tipo de politicas son conocidas como
“politicas horizontales”, mientras que a las segundas se las denomina “politicas verticales”.

En general, las politicas horizontales buscan ayudar a superar o a contrarrestar fallas de
funcionamiento de mercado, pues su existencia atenta contra el logro de resultados
socialmente Optimos (de Pareto) en ambitos claves para el desarrollo econémico. Por su
parte, las politicas verticales —también Ilamadas “politicas industriales”— buscan
promover el desarrollo de una actividad especifica en virtud de las externalidades positivas
que genera su avance, el cual se puede ver limitado por la ausencia de insumos o
actividades claves para su desarrollo, lo cual en la literatura mas moderna se plantea como
resultado de fallas de coordinacion (Fernandez—Avrias, 2010; y Sabel et al, 2012).

Por otra parte, analizadas desde el punto de vista instrumental, las intervenciones de
politicas de desarrollo productivo pueden clasificarse segn si utilizan incentivos de
mercado o si proveen algun tipo de insumo publico.

Esta conjuncién de logicas y de instrumentos de intervencion, da pie a una matriz que
permite identificar los distintos espacios que pueden ser ocupados por las politicas de
desarrollo productivo (Figura 1).

Esta matriz ayuda a ordenar la discusion sobre las fuentes y usos posibles de la informacion
en el campo de las politicas de desarrollo productivo. Pero antes de pasar a la discusién
especifica sobre los objetivos a establecer para la generacion, manejo y acceso a
informacidén en este &mbito, es pertinente analizar los espacios que en esta matriz ocupan
las politicas implementadas en Chile.

Primero, cabe notar que si bien las politicas correspondientes al cuadrante 1 son relevantes
para efectos del desarrollo productivo, ellas no son disefiadas con ese Unico objetivo. Se
trata mas bien de intervenciones que afectan el contexto en el que se desenvuelven los
agentes econdmicos, por lo que podemos denominarlas como “politicas pasivas de
desarrollo productivo”,' en contraposicion con las que ocupan los restantes cuadrantes, a las
cuales denominamos “politicas activas de desarrollo productivo”.

! Una excepcion relevante a nivel macroeconémico puede ser el manejo del tipo de cambio, pues la politica
podria procurar mantenerlo depreciado a fin de favorecer el desarrollo del sector transable.
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Figura 1
Matriz de politicas de desarrollo productivo

Horizontales Verticales
Insumos Cuadrante 1 Cuadrante 2
Publicos . . i
Clima de negocios Normas y estandares
Estabilidad Macro Infraestructura sectorial
Infraestructura Controles fitosanitarios
Generacion de informacion publica Informacion de mercados
Mecanismos Cuadrante 3 Cuadrante 4
de mercado - - . . ., .
Subsidios o créditos tributarios a la Proteccion selectiva
innovacion, capacitacion, asistencia técnica, Exenciones tributarias o subsidios a
emprendimiento, etc. L o
actividades o sectores especificos
Programas crediticios, de garantias.
Aranceles uniformes.

Fuente: basado en Fernandez—Arias (2010).

Un caso especial de la categoria de politicas pasivas corresponde a la labor de las entidades
que tienen como mision generar y procesar estadisticas publicas, en particular el INE vy el
Banco Central, asi como aquellas que llevan registros de las cuales se puede obtener
informacidn relevante para el analisis de politicas de desarrollo productivo, tales como el
Servicio de Impuestos Internos o el Servicio Nacional de Aduanas, entre otros.
Instituciones como estas proveen informacion util para la toma de decisiones, lo cual puede
ser visto como un insumo publico de caracter transversal.

Buena parte de las instituciones que ejecutan acciones de apoyo al desarrollo productivo en
Chile operan con instrumentos que siguen la légica del cuadrante 3 (horizontales y con
incentivos de mercado). Es el caso de CORFO, SERCOTEC y SENCE, algunas de las
principales agencias en este ambito en nuestro pais. Estas agencias, tanto en su calidad de
generadoras de informacion relevante para el pablico y otras partes interesadas, como desde
el punto de vista de ser disefiadoras y ejecutoras de politicas que requieren de informacion
para ser efectivas y eficientes, deben ser parte de una plataforma integrada de manejo de la
informacion para mejorar las politicas publicas de desarrollo productivo en Chile.

Por otra parte, existe un conjunto de instituciones que operan bajo la l6gica del cuadrante 2,
generando insumos publicos de caracter sectorial. Es el caso de entidades como el SAG, las
Superintendencias de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF) y de Valores y Seguros
(SVS), el Instituto Nacional de Normalizacion, la Direccion de Obras de Riego del
Ministerio de Obras Pulblicas, entre muchas otras. Sin embargo, también pueden
desarrollarse intervenciones priorizadas sectorialmente por parte de ministerios
transversales, como el mismo Ministerio de Obras Publicas, por ejemplo, en materia de
caminos (“el camino de la fruta”), en obras portuarias (muelles de atraque para grandes




cruceros, caletas de pescadores artesanales), en sefialética (como parte de programas de
desarrollo turistico), etc. En general, las instituciones que intervienen bajo esta l6gica no
tienen como mandato principal la promocion del desarrollo productivo, aunque si en
muchos casos tienen relacion directa con empresas y los efectos de sus acciones pueden
hacer una diferencia significativa en el desarrollo de un sector de la actividad econdémica.
Desde el punto de vista de una politica de manejo de informacion para el desarrollo
productivo, algunas de ellas son generadoras de datos relevantes, pero la mayoria mas bien
se beneficiaria como usuaria de un sistema de informacion cuando actten en el campo de la
promocion del desarrollo productivo.

Finalmente, el cuadrante 4 incluye instituciones que promueven, a través de incentivos
directos, sectores o actividades especificas de la economia. En el caso chileno, las mas
prominentes son aquellas que atienden el sector agricola (como INDAP, FIA, o el mismo
Ministerio de Agricultura mediante la entrega de diversos bonos), pero también hay
programas de incentivos focalizados dirigidos al sector pesquero (manejados por la
Subsecretaria de Pesca), para la pequefia mineria (a través del Ministerio de Mineria y de
ENAMI), e incluso para el cine y otras industrias culturales (a través de CORFO vy el
FONDART), entre otros.

3. Obijetivos de la generacion, manejo y acceso a la informacion para las politicas de
desarrollo productivo

A través de la operacion de sus servicios, los Estados modernos generan un enorme caudal
de informacion. Sin embargo, los datos recolectados no siempre son de facil acceso y su
generacion fragmentada hace dificil su uso para iluminar el disefio y el perfeccionamiento
de las politicas publicas. En términos generales, es claro que mejorar su accesibilidad, asi
como las posibilidades de trabajarlos de manera integrada, significaria un gran aporte tanto
a la trasparencia como a la calidad de la intervencion puablica. Sin embargo, los
requerimientos que se plantean a los sistemas de generacion y tratamiento de informacion
son distintos dependiendo de los objetivos que se persiguen con su uso.

Para el caso de las politicas de desarrollo productivo en Chile, proponemos distinguir al
menos cuatro vertientes de requerimientos, cada una de las cuales puede involucrar el
acceso a distintas fuentes de datos, con diferentes exigencias de oportunidad y de
posibilidades de cruces de la informacion: a) Trasparencia y rendicion de cuentas, b)
Evaluacion de las politicas, c) Orientacion de las politicas, y d) Informacion para orientar
decisiones empresariales.

a. Trasparenciay rendicion de cuentas

El primer y mas obvio requerimiento que se plantea actualmente a los organismos publicos,
particularmente cuando manejan recursos o tienen la capacidad de asignar beneficios a
agentes privados, es el de actuar de manera proba y trasparente, y que rindan cuentas de su
accionar.



Por trasparencia se entiende tener una gestion que asegure la entrega de informacion clara
sobre sus acciones, reglas, planes y procedimientos.? Por su parte, la rendicion de cuentas
(accountability) se refiere a que los responsables de las organizaciones respondan por sus
acciones y a que existan mecanismos que generen las reparaciones correspondientes cuando
los deberes y compromisos no sean cumplidos.® De esta manera, trasparencia y rendicion
de cuentas son conceptos casi inseparables, pues ambas se necesitan y refuerzan
mutuamente. Sin trasparencia no es posible someter a escrutinio a las organizaciones,
mientras que un adecuado proceso de rendicion de cuentas es un impulso para la
trasparencia.

Con todo, proveer informacion no basta para asegurar trasparencia. Una enorme cantidad
de datos, publicados sin procesamiento alguno, suelen confundir mas que ayudar a entender
lo que ocurre con la actividad de un organismo. De ahi entonces la importancia de definir
con claridad la informacién necesaria para generar un adecuado proceso de rendicién de
cuentas de los organismos bajo escrutinio.

Desde esta perspectiva, la pregunta que cabe plantearse es si existen criterios relevantes
para orientar la aplicacion del principio de trasparencia al manejo de informacion en los
organismos publicos en el campo de las politicas de desarrollo productivo.

Como se sefialdé anteriormente, basadas en el fundamento de la existencia de fallas de
mercado o de coordinacion, las politicas de desarrollo productivo activas involucran el
otorgamiento de algun beneficio a empresas o actividades econdmicas privadas. Un riesgo
particular de este tipo de intervenciones es el de “captura” (CNIC, 2007). Es decir, existe el
riesgo de que un grupo de beneficiarios, o un sector productivo, logre un trato privilegiado
y obtenga rentas diferenciales generadas por la accion del sector publico, sin que exista
para ello una verdadera justificacion de politica publica. Si este tipo de rentas son
sustanciales, pueden dar pie a que los agentes econémicos inviertan también sustanciales
energias en tratar de obtener un trato privilegiado por parte del sector publico, pues esa
actividad pasa a ser mas lucrativa que invertir en elevar su productividad (Krueguer,
1974).* Esto genera tanto pérdida de eficiencia econémica, como un mal uso de los recursos
publicos.

Cabe notar que el fendmeno de la “captura” no responde solo a posibles acciones de
favoritismo o corrupcion de la accion puablica, sino que en ocasiones es el reflejo de la
inercia burocréatica: las instituciones no se preocupan por jugar un rol proactivo
incentivando la incorporacion de nuevos clientes y usuarios al sistema o renovando su
oferta instrumental.

Atendiendo a este riesgo de distorsion de las politicas, uno de los criterios para guiar la
aplicacion del principio de trasparencia en los organismos publicos en el ambito de las

2 De acuerdo a la definicion usada por Trasparencia Internacional: www.transparency.org. Sitio consultado el
13-11-2013.

® De acuerdo a The Transparency and Accountability Initiative:  www.transparency-
initiative.org/about/definitions. Sitio consultado el 13-11-2013.

* Ese tipo de situaciones es de mas probable ocurrencia con instrumentos que otorgan trato preferente a un
sector o industria especifica (cuadrante 4), como por ejemplo, la proteccién arancelaria diferenciada.
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politicas de desarrollo productivo, es el de evitar la captura de apoyos por parte de grupos
especificos de beneficiarios.

Otro elemento a tener presente, es que muchos de los instrumentos de politica definen
criterios de elegibilidad para los beneficiarios. Estos suelen ser referidos al tamafio de la
empresa, al sector de actividad, y en algunos casos, al territorio en que se desenvuelven. La
supervision respecto del respeto de dichos criterios de elegibilidad es ciertamente un
antecedente muy importante al momento de aplicar procedimientos de rendicion de cuentas
de los organismos de fomento productivo.

Los aspectos mencionados plantean la necesidad de que en el marco de los principios de
trasparencia y rendicion de cuentas, las entidades den a conocer informacion cabal sobre los
destinatarios de los apoyos. Para que sea Util desde la perspectiva de la prevencion del
riesgo de “captura” previamente indicado, dicha informacion debe presentarse de modo de
poder evaluar en el tiempo, aspectos tales como:

- Silos usuarios efectivos corresponden al perfil definido en el disefio de los programas.
- Sies que hay usuarios excesivamente recurrentes de algin beneficio en particular.

- Si los beneficios estan adecuadamente distribuidos desde el punto de vista sectorial,
territorial y de género, entre otros criterios.

Desde la perspectiva de la trasparencia entonces, el acento debe estar puesto en el cuidado
sobre el buen uso de los recursos publicos. Las inquietudes relevantes, por tanto, se refieren
a quiénes estan usando los instrumentos de apoyo.

Problemas tradicionales en el manejo de la informacion en esta linea tienen que ver con la
existencia de multiples definiciones de usuarios (por ejemplo, PYMES definidas por ventas
0 por cantidad de empleados); definiciones poco precisas de usuarios (por ejemplo,
“exportadores emergentes”); requerimientos de informacion diferentes a los usuarios (por
ejemplo, no hay criterio comin para solicitar datos respecto a empleo, ventas o
inversiones); y falta de actualizacion de las bases de datos (por ejemplo, bases que tienen
usuarios histdricos sin diferenciarlos de los usuarios vigentes).

Es importante notar que el principio de trasparencia no conduce a que todas las entidades
que generan informacion relevante en el &mbito de las politicas de desarrollo productivo
publiquen la informacion de la forma en que se requiere para cumplir otros objetivos. En
efecto, la trasparencia (y la rendicion de cuentas) implica que las entidades deben compartir
informacidn sobre las decisiones en el uso de recursos publicos que competen a su ambito
relevante de intervencion o decision, pero ello no necesariamente satisface, por ejemplo, las
necesidades de informacion para la evaluacion del impacto de las politicas. Asi por
ejemplo, en beneficio de la trasparencia la SBIF debe publicar un conjunto de informacion
sobre la actividad bancaria, pero no necesariamente presentarla de acuerdo al tamario de las
empresas que reciben un credito, por lo que la informacion que provee la SBIF de acuerdo
al principio de trasparencia no es adecuada para analizar el efecto de una politica de
estimulo al crédito hacia las PYMES.

De este modo, importante como es, el principio de trasparencia no es suficiente para fundar
una politica de manejo de informacion que permita aprovechar todo el potencial de los
datos que se generan en el sector publico para propositos de mejorar la calidad y



pertinencia de las politicas de desarrollo productivo. Otros objetivos deben ser agregados
para esos efectos.

b. Evaluacion de las politicas

Desde el punto de vista del uso de los recursos publicos interesa no sélo saber a quiénes
estan llegando las intervenciones, sino también si es que producen los efectos esperados y
si estos son relevantes, es decir, evaluar si las intervenciones tienen impacto. Los ejercicios
de evaluacidn tienen precisamente el objetivo de recopilar y analizar de manera sistematica
informacion de forma de proveer retroalimentacion a los disefiadores y ejecutores de
politicas (Trochim, 1999). La conduccion periodica de evaluaciones se ha ido expandiendo
progresivamente en los gobiernos, como una forma de velar por el uso eficaz y eficiente de
recursos que son siempre escasos, pero también como una practica que genera un
aprendizaje para la elaboracion e implementacion de las politicas publicas.

Una forma cada vez mas extendida de analizar las politicas puablicas, que ha sido
promovida por los organismos multilaterales, es guiarse por la metodologia de marco
l6gico.> Esta apunta a que cada politica especifique con claridad su propésito, objetivos
especificos perseguidos y poblacion objetivo, y distinga con nitidez sus actividades a
realizar, sus productos a generar, sus resultados esperados que se derivan de lo anterior y,
finalmente, el impacto que espera obtener (Technopolis, 2009).

Tradicionalmente, las instituciones que ejecutan intervenciones manejan informacion sobre
actividades y productos (la cual, de acuerdo a principios de trasparencia debieran hacer
publicos), pero no necesariamente respecto a los resultados e impactos de su accionar.

El andlisis de resultados permite conocer si las intervenciones tienen efecto en los
beneficiarios (por ejemplo, si los receptores de un subsidio llevaron a cabo innovaciones),
mientras que el analisis de impacto indica si es que ese efecto conduce a un
comportamiento diferencial respecto del propésito que sustenta la intervencion (por
ejemplo, si las empresas receptoras del subsidio mejoraron su competitividad).

Los retos que enfrentan los ejercicios de evaluacién son variados y plantean un conjunto de
exigencias al manejo de informacion de parte de las agencias ejecutoras.

El primer desafio consiste en establecer claramente el objetivo y propdsito de la
intervencion, condicion clave para definir los datos que deben levantarse, particularmente
de parte de los beneficiarios. Estos ultimos son naturalmente renuentes a llenar largos
formularios, o a entregar informacion sensible para el manejo de sus negocios. En la
medida que el objetivo de la intervencion se encuentra bien definido, la cantidad de datos
que es necesario solicitar disminuye, pues se cifie a lo estrictamente necesario.

Los datos que se obtienen de los usuarios son fundamentales para establecer las lineas de
base de los programas. Tipicamente, estas lineas establecen el punto de partida en que se
encuentran los usuarios respecto de variables relevantes para medir los efectos de las
intervenciones (tales como empleo, ventas, exportaciones, innovacion, etc.). Es importante
subrayar la necesidad de coherencia entre el tipo de datos solicitados a las empresas o
usuarios, y el objetivo perseguido por la intervencion. Aunque suene trivial, se trata de un

® para mayores antecedentes sobre la aplicacion de esta metodologia en Chile ver Arenas y Berner (2010).
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problema tradicional en la aplicacion de politicas publicas, las cuales muchas veces no
precisan adecuadamente el objetivo que buscan lograr. La ambigliedad en este plano
conduce a que no se establezcan lineas de base Utiles para efectos de comparaciones
posteriores, 0 que se tienda a solicitar informacidn excesiva a los usuarios.

Cuando no se dispone de los datos de partida, las evaluaciones deben recurrir a interrogar a
las empresas sobre datos pasados. Este ejercicio de recordacion tiende a generar resultados
bastante menos fiables que cuando los datos son obtenidos al momento de comenzar la
intervencion.

Las variables sobre las que se obtuvieron datos al inicio debieran ser levantadas también al
final de la intervencion, para efectos de comparacion. Ello plantea otro tipo de problemas,
pues los usuarios pueden no estar disponibles a entregar informacion una vez que ya
obtuvieron el beneficio; pueden tener un eventual sesgo de usuarios conformes en las
respuestas; o puede que el efecto de la intervencion requiera de un tiempo mas largo para
manifestarse, extendiendo asi el tiempo en que se debe contactar nuevamente al usuario, el
cual puede ya no tener relacion con la agencia que lo apoyo y por lo tanto puede ser mas
dificil de ubicar.

Por otra parte, en varios casos las intervenciones de fomento productivo no son puntuales
por una sola vez, sino que involucran la participacion de empresas por un periodo de
tiempo, el cual incluso puede ser de varios afios (por ejemplo, los proyectos asociativos de
fomento, PROFOS, podian extenderse hasta 5 afios). En tales casos, entender los procesos a
través de los cuales se van materializando los efectos de la intervencién requiere disponer
de informacion de seguimiento periddico de la poblacién intervenida.

No obstante, probablemente el problema méas complejo de superar en las evaluaciones es el
de la atribucion. Poder discernir si los cambios observados, tanto de resultados como de
impacto,® son relevantes y si son atribuibles 0 no a la intervencién de politica publica,
requiere comparar la poblacion intervenida con un grupo de individuos semejantes que no
hayan sido objeto de la intervencion en cuestion. Dado que en el campo de las politicas de
desarrollo productivo es practicamente imposible actuar bajo un procedimiento
experimental, la conformacién de grupos de control se transforma en una barrera para
conducir este tipo de evaluaciones.

Una forma en que habitualmente se trata de superar el problema con los grupos de control
es la realizacion de encuestas ad—hoc. Sin embargo, tiene el problema de que los datos son
menos fiables que la informacién de seguimiento de las firmas. Por otra parte, se trata de un
procedimiento caro de implementar. Una opcién mas econdmica consiste en identificar
fuentes periodicas de datos, que abarquen poblaciones suficientemente numerosas y que
contengan informacion relevante para poder evaluar resultados o impactos de programas.
Algunos ejemplos incluyen la encuesta de innovacion, la encuesta longitudinal de empresas
o los registros derivados del seguro de cesantia. Sin embargo, para que tales fuentes puedan

® Cabe notar que no necesariamente es mas facil analizar resultados que impactos. En el caso de una
evaluacioén del instrumento PROFOS el impacto del programa fue posible de medir a través de la evolucion
comparada de las ventas de empresas intervenidas y no intervenidas. Sin embargo, no fue posible determinar
con precision los cambios en el comportamiento de las empresas que conducian a esas diferencias. Ver,
Departamento de Economia de la Universidad de Chile (1997).

10



ser usadas se requiere que cumplan las siguientes condiciones: (i) que incluyan datos sobre
uso del instrumento o intervencion a evaluar, y (ii) que exista una forma comun de
identificar a los usuarios (por ejemplo, por el RUT de la empresa). Como veremos mas
adelante, estas condiciones no siempre se cumplen.

c. Orientacion de las politicas

El punto anterior hace referencia a las posibilidades que ofrece el manejo de informacion
respecto de la evaluacion de politicas publicas en aplicacion. Pero existe también un
importante potencial de la informacion en relacion con ayudar a la orientacion de las
intervenciones publicas futuras.

Desde luego, un manejo integrado de informacion de diversas fuentes publicas puede
contribuir a detectar vacios en los apoyos, el surgimiento de nuevos problemas, o el
agravamiento de otros. De hecho, desde una perspectiva evolutiva de las politicas publicas
de fomento productivo, en que primero se atienden los retos mas apremiantes que afectan la
competitividad, es crucial disponer de informacion que permita identificar los nuevos
cuellos de botella que van emergiendo. A medida que las economias evolucionan, los
problemas y retos que enfrentan para incrementar -o incluso para mantener- su
competitividad, se tornan mas complejos, requiriendo el transito desde intervenciones
singulares hacia la aplicacion coordinada de politicas e instrumentos (Lopez, 2005).

En Chile, un ejemplo ilustrativo es el de las politicas de promocion de la innovacion
empresarial. En los afios 90 se puso énfasis en alentar a las empresas a desarrollar
innovaciones a través de incentivos financieros (subsidios a proyectos). Sin embargo, hacia
el final de la década la informacion proveniente de las encuestas de innovacion mostré que
la falta de personal calificado y de I+D estaba transformandose en una severa restriccion al
desempefio innovador agregado del pais. En esas circunstancias, incrementar recursos para
fomentar la innovacion empresarial no generaria resultados equivalentes a los obtenidos en
el pasado, por lo que fue necesario desarrollar un nuevo mix de politica.” Para viabilizar el
disefio y operacion de este nuevo mix, la coordinacion entre distintas agencias y ministerios
del sector publico pas6 a jugar un rol mucho mas relevante. A la luz de este desafio, la
carencia de informacion integrada fue identificada como una severa restriccion para la toma
de decisiones. De ahi entonces, que al poco tiempo de ser creado, el Consejo Nacional de
Innovacidn para la Competitividad (CNIC) establecié como una de sus lineas prioritarias de
trabajo la generacion de un sistema integrado de informacion sobre las actividades y
recursos publicos dirigidos al &mbito de la ciencia, tecnologia e innovacion.

Desde una perspectiva distinta, aunque complementaria, la llamada “nueva politica
industrial” (Hausmann y Rodrick, 2006; Rodrick, 2008; Sabel et al. 2012) pone el manejo
de informacién al centro de las intervenciones de politica pablica para favorecer el
desarrollo de nuevas actividades o sectores. En la mirada de estos autores, la politica
publica debe ayudar a suplir los problemas de coordinacién que dificultan el despliegue de
industrias nacientes. Pero para ello, debe ser capaz de detectar el surgimiento de esas
nuevas actividades, asi como los problemas que entorpecen su desarrollo. De esta forma, la
intervencion del Estado requiere ser guiada por una fuerte labor de “inteligencia”, basada
en una exhaustiva labor de recopilacion y andlisis de informacion. Cabe notar que las

" Sobre este tema, ver, por ejemplo, Benavente y Price (2009).
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intervenciones aludidas pueden ser de distinta indole: infraestructura, regulaciones,
formacion de recursos humanos, promocion externa, etc. Es decir, no se limitan al espacio
propio de los ministerios y agencias tradicionalmente involucrados en las politicas de
desarrollo productivo.

La implementacion de politicas que buscan favorecer el desarrollo de un sector o actividad
enfrenta diversos retos. Desde luego, estd el problema de como elegir en qué sector
intervenir (el viejo y controversial tema de la “seleccion de ganadores™). Pero, también se
presenta el desafio de identificar exactamente cuales son los problemas que bloguean
efectivamente el desarrollo de dicho sector y el tipo de intervenciones que el Estado puede
razonablemente efectuar para desbloquearlas.

Esta clase de interrogantes introduce al menos tres requerimientos novedosos al manejo de
informacion para el desarrollo productivo. Primero, se requiere disponer de algun tipo de
datos que ayude a priorizar o seleccionar dénde intervenir (por ejemplo, nivel y ritmo de
crecimiento de la demanda internacional, articulacion con sectores dinamicos, etc.).
Segundo, se requiere generar datos a nivel sectorial que integren las distintas dimensiones
de factores relevantes para la competitividad que pueden ser parte de intervenciones
generadoras de bienes publicos o semi puablicos (por ejemplo, recursos humanos
calificados, logisticas, etc.). Tercero, la posibilidad de identificar tempranamente el
despegue de una nueva actividad. En esta Gltima linea, posiblemente estadisticas detalladas
de comercio exterior pueden ofrecer una opcion para identificar rubros emergentes de
exportacion. Pero para el caso de otras actividades no es claro de dénde obtener
informacion relevante para esta linea de intervencion.

En situaciones de tratamiento de retos complejos o de intervenciones sectoriales como las
descritas en este acapite, el manejo de informacion suele trascender a una agencia o0 a un
ministerio especifico. No se trata en estos casos de asegurar que el publico conozca lo que
un determinado servicio esta realizando (siguiendo el principio de trasparencia), o de
generar las condiciones que permiten evaluar la calidad de determinadas intervenciones
(objetivo de evaluacion). Mas bien se trata de generar y usar informacion para orientar la
accion publica, ya sea para lograr una accién coordinada ante retos complejos, o bien para
que incorpore en sus prioridades sectores o actividades que no han aparecido hasta ese
momento entre sus preocupaciones. Esto plantea demandas adicionales a la recoleccion y
manejo de datos, referidos particularmente la coherencia en los descriptores sectoriales, de
poblaciones beneficiarias (por ejemplo las PYMES) y de resultados esperados
(productividad, innovacién, etc.), asi como la coordinacion de fuentes de informacion que
van mas alla de los limites institucionales de las agencias y ministerios tradicionalmente
involucrados en las politicas de desarrollo productivo.

d. Informacion para orientar decisiones empresariales

La recoleccion y procesamiento de informacion capturada por el sector publico también
puede ser usada provechosamente para orientar las iniciativas del sector privado,
particularmente, de empresarios que estan partiendo o de aquellos que buscan extenderse en
tamariio o giro. Informacion geo—referenciada sobre ubicacion de establecimientos, nivel de
ingreso y patrones de consumo de la poblacion, trafico vehicular, servicios disponibles,
entre otra, es de extrema utilidad para quién quiere iniciar un nuevo negocio o expandirse.
Tdémese el caso, por ejemplo, de alguien que quiere instalar una ferreteria. Para ese pequefio
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empresario tener conocimiento sobre la ubicacidén de su competencia, precios de arriendo
de locales comerciales, nivel de ingreso del vecindario, y de accesos viales, puede hacer
una enorme diferencia respecto a lo acertado de la decision de instalar ese negocio en
particular y sobre dénde conviene instalarlo.

En algunos casos, la informacion necesaria para tomar una decision adecuada puede ser
obtenida practicamente a partir de una observacion casual (aunque puede llevar a error),
particularmente cuando quien emprende conoce bien el lugar en que se esta instalando. Sin
embargo, disponer de la mayor cantidad posible de informacion procesada y facil de
entender, significara siempre una ventaja. Desde el punto de vista de la sociedad, puede
contribuir a generar un uso mas eficiente de los recursos y es un aporte a la equidad, pues
hoy quienes disponen de mayores recursos (0 de mejores contactos) pueden realizar
detallados estudios de mercado para guiar sus decisiones.

En Estados Unidos la Small Business Administration (SBA) proporciona informacién de
esta naturaleza a todos quiénes la solicitan, ajustando los informes a las caracteristicas y
necesidades de cada negocio. Las solicitudes se realizan a través de la red de Small
Business Development Center (SBDC), que cuenta con mas de mil sedes a lo largo y ancho
de Estados Unidos, pero son procesadas por una unidad central. Normalmente la
informacion solicitada se entrega luego de algunos dias, y es gratuita para el solicitante. Un
panorama completo del tipo de datos que se integran en los informes puede obtenerse
visitando el sitio www.sbdcnet.org/gis-capabilities. Simplemente a titulo ilustrativo, a
continuacion se presenta un par de ejemplos del tipo de productos entregados por este
servicio (Figuras 2 y 3).

Figura 2
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Figura 3
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Aunque todos los datos que se usan para proveer la informacion que entrega la red de Small
Business Development Center son de caracter publico, s6lo una parte minima de ellos se
encuentra procesada al nivel de detalle requerido por lo potenciales usuarios. El
levantamiento de buena parte de los datos, asi como los cruces y la geo—referenciacion de
los mismos, es efectuado por compafiias privadas. De hecho, el Estado paga para obtener
esas bases de datos. Por Gltimo, cabe notar que el hecho de que en Estados Unidos exista un
sistema diferenciado de impuestos ad-valorem y que la mayor parte de las transacciones se
realicen por medio de tarjetas de crédito, genera la posibilidad de obtener un alto grado de
detalle en los patrones de gasto de los consumidores y posicionarlos geograficamente. Tal
situacion dista de ser comun en otros paises, y ciertamente no es el caso de Chile en la
actualidad, pero se podria pensar en una evolucion en esa direccion a futuro.

En consideracion de lo anterior, es posible pensar en generar un servicio de similares
caracteristicas en Chile, adecuandolo a la disponibilidad de data local y eventualmente
agregando otras capas de informacion (sobre normativas municipales y sanitarias, por
ejemplo). Para poder estructurar esa clase de servicio, es necesario hacer un esfuerzo de
geo—referenciacion inicial de datos relevantes disponibles, para luego integrarlos en una
plataforma que sea manejada centralmente, pero a la cual sea posible acceder con
solicitudes de manera remota. Cabe notar que hoy existen algunas firmas que desarrollan
estudios de mercado que cuentan con bases de datos referenciadas geograficamente, aunque
obviamente el acceso a dicha informacion tiene un alto costo, por lo que s6lo grandes
empresas la utilizan (por ejemplo, las cadenas de retail). En contrapartida, vale la pena
notar que las fuerzas armadas levantan de manera satelital un conjunto de informacién geo—
referenciada que es escasamente utilizada y que podria ser puesta en valor para un proveer
un servicio de utilidad para el desarrollo de negocios (por ejemplo, existen buenos datos
sobre flujos de movilizacion vehicular y peatonal). En un servicio publico de este tipo, una
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pregunta fundamental a analizar es si debiese tener un costo para los usuarios privados o si
debiese ser gratuita, como ocurre en el citado caso de EE.UU.

4. Conclusiones

El andlisis efectuado indica que existe un amplio espacio de requerimientos para una
politica de generacidn, acceso y manejo de informacion en el campo de las intervenciones
de desarrollo productivo.

Sin duda, la exigencia basica es asegurar las condiciones de trasparencia en el uso de los
recursos, la cual debe ser asumida como una condicién minima aplicable al conjunto de las
politicas publicas. Los retos en este plano tienen que ver con la capacidad de las
instituciones de entregar informacion oportuna y relevante a las partes interesadas. En
consecuencia, se trata de tareas que involucran primordialmente a cada una de las agencias
responsables de ejecutar las politicas de desarrollo productivo, aunque bajo ciertos criterios
comunes. Un gran avance en esta materia en Chile ha sido la aprobacion e implementacion
de la ley sobre transparencia y acceso a la informacion publica (Ley N°20.285 de 2008), y
la labor que en ese marco ejerce el Consejo para la Transparencia
(www.consejotransparencia.cl).

En un nivel de sofisticacion mayor se sitlan las necesidades que se derivan de la voluntad
de evaluar los resultados y/o el impacto de las acciones publicas. Tal como se indicd, la
realizacion de tal tipo de estudios involucra un proceso que tiene como condicion de partida
una definicion clara de los objetivos perseguidos con las intervenciones, pero que también
requiere el compromiso de las instituciones involucradas con el levantamiento y
procesamiento continuo de datos de buena calidad. En muchas ocasiones el tiempo
necesario para apreciar resultados plantea el reto adicional de mantener dicho compromiso
por periodos que trascienden los mandatos de las autoridades que inician las intervenciones.
De esta forma, para hacer viables los ejercicios de evaluacion de la accidon puablica, las
politicas debieran definir en su disefio una estrategia clara de levantamiento y manejo de
informacién, que sea implementado mas alla del cambio de autoridades. Por otra parte, las
dificultades para disponer de grupos de control obligan a menudo a recurrir a bases de datos
levantadas por otras entidades y con otros propositos, planteandose en esos casos la
necesidad de involucrar a otras instituciones publicas en dicha estrategia, 0o al menos, a
asegurar su colaboracion.

Aunque es indudable que hay una cantidad importante de retos pendientes, los cuales son
abordados en otros capitulos del presente estudio, en Chile existe un camino recorrido en
materia de trasparencia y de evaluaciones en las politicas de desarrollo productivo
(particularmente en las que se desenvuelven en el cuadrante 2 del esquema presentado en la
Figura 1). No ocurre lo mismo con los otros dos ambitos planteados como relevantes en
este campo para el manejo de informacién, referidos al uso de informacion para la
orientacion de las politicas publicas, y para la orientacion de decisiones empresariales
privadas, respecto de los cuales Chile no tiene experiencias significativas.

El manejo de informacion es una actividad critica para perfeccionar las politicas publicas
tanto de fomento horizontal (cuadrante 2 de la Figura 1), como sobre todo aquellas que
proveen bienes publicos sectoriales que buscan superar los cuellos de botellas que afectan
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el despliegue de una actividad o sector emergente (cuadrante 3 de la Figura 1), espacio
privilegiado de intervencion en la linea de la llamada “nueva politica industrial”. Dado que
esas trabas no son necesariamente las mismas para cada sector o actividad, el levantamiento
y procesamiento de informacion juega un rol clave para poder “afinar la punteria” de las
intervenciones publicas.

El problema operativo principal es que la informacion necesaria de recabar no se encuentra
en manos de una sola agencia en particular, sino que diseminada a lo largo y ancho de la
actividad estatal, incluyendo al Gobierno Central y a los municipios, y en ocasiones
también en manos del propio sector privado.

Por ello, junto a la tarea de perfeccionar las précticas de generacién, manejo y acceso a
informacién publica de cada agencia en particular, se requiere también establecer una
politica de Estado orientada al manejo integrado de la informacién publica y el acceso a
ella, en particular, en aspectos tales como el tipo de informacion que se genera, las normas
de accesibilidad a ella, su estandarizacion y, crucialmente, la posibilidad de realizar cruces
entre distintas fuentes.
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I11. ESTUDIO DE CASO DE LA PLATAFORMA INTEGRADA DE MANEJO DE
LA INFORMACION DE EMPRESAS EN REINO UNIDO

1. Introduccién

En este capitulo se presenta un breve analisis del sistema de provision y administracion de
datos e informacién estadistica del Reino Unido, en especial, en lo referente al registro de
empresas.

El objetivo de este estudio de caso es analizar principios y aplicaciones concretas que
puedan servir de aprendizaje para la implementacion de politicas pablicas en Chile sobre la
materia.

El andlisis comienza con una presentacion general del sistema de estadisticas del Reino
Unido, incluyendo la identificacion de las principales instituciones que lo conforman: UK
Statistics Authority (UKSA), Office on National Statistics (ONS) y Government Statistical
Service (GSS). Luego se revisa el sistema de integracion de informacion sobre empresas
denominado Inter departamental Business Register (IDBR), programa de la ONS que tiene
por objetivo servir como directorio sobre el cual se toman muestras para las encuestas de
empresas y ser fuente de informacion en el analisis de la actividad empresarial, de manera
funcional al disefio y evaluacion de politicas publicas. Se presentan también los
mecanismos de acceso a la informacion a este registro, que incluyen una plataforma de
informacion denominada Virtual Microdata Laboratory (VML) y un mecanismo de acceso
remoto denominado Secure Data Service (SDS).

Finalmente se presentan, a modo de conclusion, lecciones que podrian aplicarse al caso del
manejo de la informacion relativa al fomento productivo en Chile. Para ello, las lecciones
se separan en tres ambitos: la organizacion administrativa del sistema, la generacién de
productos estadisticos, y las posibilidades de acceso a la informacion disponible.

2. Antecedentes sobre el sistema de estadisticas del Reino Unido

El sistema moderno de estadisticas del Reino Unido tiene su origen en 1941 con la
fundacion de la Oficina Central Estadistica (CSO por sus siglas en inglés), cuyo objetivo
era el mejoramiento de las estadisticas del Reino Unido y velar por su coherencia. En 1960
fue creada la Oficina de Estadisticas de Negocios y la Oficina de Censos y Encuestas
(OPCS). Estos organismos fueron fusionados el afio 1996 para crear la Oficina Nacional de
Estadisticas (Office on National Statistics - ONS). Paralelamente, desde 1968 se desarrolla
un sistema descentralizado de recoleccion de informacién y datos estadisticos, cuando se
conceptualizo el Sistema Estadistico de Gobierno (Government Statistical Service - GSS),
que consiste en una red de empleados fiscales encargados de la produccion y recopilacion
de informacidn estadistica en los diferentes servicios y departamentos del gobierno. Este
sistema sigue vigente actualmente y se encuentra coordinado con la ONS, en el marco de la
nueva institucionalidad de 2007.

Esta nueva institucionalidad surgié debido al diagnéstico que existia desde finales de los
afios noventa, que mostraba una evidente falta de coordinacion entre los diferentes sistemas
de recoleccion y generacion de material estadistico en el Reino Unido.
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El resultado de esta discusion fue la generacion de una nueva legislacion, la que se
materializd en la Statistics and Registration Service Act del afio 2007 (fue aprobado en
julio de 2007 y entré en vigencia en abril de 2008).2 Esta ley regula la estructura de los
organismos encargados de la generacion y de la entrega de estadisticas. Uno de sus puntos
mas relevantes es la creacion de una Autoridad Estadistica con caracter independiente (UK
Statistics Authority - UKSA), bajo la figura de un departamento no ministerial que responde
directamente al Parlamento. Entre los objetivos de esta autoridad estd la produccion y
publicacién de las estadisticas oficiales que sirvan como bienes publicos y el velar por la
calidad, buenas préacticas e integralidad de las estadisticas oficiales del Reino Unido,
considerando a todas las agencias publicas generadoras de estadisticas.

Con esta legislacion la Oficina Nacional de Estadisticas (ONS) pasé de depender del
Ministerio de Finanzas a depender de la Autoridad Estadistica, la que también coordina el
trabajo del GSS. Una de las caracteristicas mas llamativas de la ley, es que asegura la total
confidencialidad de los datos que permitan identificarlos individualmente, penando con
multas e incluso cércel, la publicacion y/o distribucion de esta informacion. Esta condicion
es sustancial en el uso de la informacidon estadistica para fines de investigacion académica,
pues todos quienes tengan acceso a ella asumen la responsabilidad legal por su manejo.
Cumpliendo con este requisito, la ley establece que la informacién puede ser utilizada para
fines de investigacion.

Cabe destacar que entre los objetivos de la Autoridad Estadistica, la ley menciona en
primer lugar la necesidad de informar sobre los asuntos econémicos y sociales y asistir en
el desarrollo y evaluacion de las politicas publicas. A este objetivo se agrega como buena
préctica, la necesidad de garantizar el acceso a las estadisticas oficiales.

3. Principales instituciones del sistema de estadisticas del Reino Unido

El sistema de estadisticas del Reino Unido tiene tres instituciones principales: UK Statistics
Authority (UKSA), Office on National Statistics (ONS) y Government Statistical Service
(GSS). A continuacion se presenta brevemente a cada una de ellas, a la vez que sus
interrelaciones se presentan en la Figura 4.

a. UK Statistics Authority (UKSA)°

La UKSA es un organismo independiente, bajo la figura de departamento no ministerial,
que responde directamente al Parlamento. Entre sus objetivos esta la produccién y
publicacion de las estadisticas oficiales que sirvan como bienes publicos y el velar por la
calidad, buenas practicas e integralidad de las estadisticas oficiales del Reino Unido.

Para cumplir con este cometido este organismo tiene bajo su administracion a la ONS, el
principal proveedor de estadisticas del Estado. La UKSA debe también coordinar la
informacion producida por mas de 30 diferentes dependencias del Estado. La UKSA cuenta
con un directorio conformado por un Presidente, ocho miembros de responsabilidad no
ejecutiva y tres miembros de responsabilidad ejecutiva, entre los que se encuentra el

& www.legislation.gov.uk/ukpga/2007/18/pdfs/ukpga_20070018 en.pdf

% Mayores antecedentes en: www.statisticsauthority.gov.uk
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National Statistician, el director general de la ONS y el Jefe de Cumplimiento de la UKSA.
El Presidente de la UKSA es nombrado por concurso publico y debe ser aprobado por el
Parlamento. Los ocho miembros de responsabilidad no ejecutiva también son nombrados
por concurso publico, mientras que los miembros ejecutivos del directorio, incluido el
National Statistician, son nombrados por los miembros no ejecutivos de la UKSA.
Actualmente esta organizacion emplea alrededor de 3.550 personas.

b. Office on National Statistics (ONS)*

Entre las principales responsabilidades de la ONS se cuenta la recoleccion, compilacion,
analisis y publicacion de estadisticas relacionadas con la economia, poblacién y sociedad
del Reino Unido a nivel nacional, regional y local. Ademas debe liderar los procesos y
metodologias de provision de estadisticas en el Reino Unido. Asimismo, debe representar al
Reino Unido en el plano internacional como Instituto Nacional de Estadisticas. Ademas de
estas responsabilidades particulares, la ONS entrega mas de 650 diferentes reportes
estadisticos anuales. La responsabilidad ejecutiva de la ONS y supervision estratégica de
esta oficina recaen en la figura del National Statistician, ademas existe un director general
de la institucion.

Dentro de los productos realizados por la ONS se encuentran todas las Cuentas Nacionales
del Reino Unido, la Balanza de Pagos, el censo poblacional, las cifras de empleo, el indice
de precios y la medicién de las actividades del Estado y de privados.

c. Government Statistical Service (GSS)™

Este servicio descentralizado tiene como objetivo la recoleccion de datos administrativos en
los diferentes servicios y departamentos del Estado. La organizacion de este servicio
consiste en una red de servidores civiles distribuidos en todos los servicios del Gobierno
britanico coordinados por el National Statistician en la ONS. Esta autoridad formula los
lineamientos y objetivos a seguir por la red de mas de 1.400 profesionales. Cada ministerio
cuenta con un responsable de esta tarea.

19 Mayores antecedentes en: www.ons.gov.uk/ons/index.html
11

Mayores antecedentes en: www.statisticsauthority.gov.uk/national-statistician/government-statistical-
service/index.html

19


http://www.ons.gov.uk/ons/index.html
http://www.statisticsauthority.gov.uk/national-statistician/government-statistical-service/index.html
http://www.statisticsauthority.gov.uk/national-statistician/government-statistical-service/index.html

Figura 4
Estructura del sistema de estadisticas del Reino Unido

Parlamento del
Reino Unido

Comité de UKSA Comité de
Evaluacion Auditoria
Comité de

Remuneraciones

Comité para Directiva ONS
Estadisticas
Oficiales
Servicio de Oficina
Estadisticas de Macional de
Gobierno Estadisticas
(GSS) (ONs)

Fuente: UK Statistics Authority (2013).

4. El sistema interdepartamental de registro de empresas

Desde el punto de vista de los objetivos del presente estudio sobre plataforma integrada de
manejo de la informacién para mejorar las politicas publicas, en particular aplicado al caso
de las politicas de desarrollo productivo en Chile, resulta de particular interés conocer la
experiencia del sistema interdepartamental de registro de empresas del Reino Unido.

a. Descripcion

El Registro Interdepartamental de Empresas (Inter departamental Business Register -
IDBR) es un programa de la ONS que tiene por objetivo servir como directorio sobre el
cual se toman muestras para las encuestas de empresas y ser fuente de informacion en el
analisis de la actividad empresarial, de manera funcional al disefio y evaluacién de politicas
plblicas.'? Su registro comenzé el afio 1994 y ha continuado hasta hoy. Actualmente este

12 Mayores antecedentes en: www.ons.gov.uk/ons/about-ons/products-and-services/idbr/index.html
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registro cuenta con informacion de mas de 2,1 millones de empresas de todos los sectores
econdmicos del Reino Unido, excluidas las pequefias empresas que no cuentan con
trabajadores y/o que tengan ingresos por debajo del umbral tributario, y algunas
organizaciones sin fines de lucro. Esto significa un muy alto nivel de cobertura, ya que se
estima un total de 2,3 millones de empresas en el Reino Unido.

El IDBR tiene como fuente de informacién cinco registros de informacion administrativa
de diferentes servicios del gobierno. Ellas son:

- Registro de firmas del Impuesto de Valor Agregado del Servicio de Impuestos y
Aduanas (HMRC).

- Registro de empleadores del sistema pay-as-you-earn (PAYE) del HMRC.

- Registro de empresas del Servicio de Empresas —Companies House— dependiente del
Department for Business, Innovation and Skills.

- Datos administrativos del Departament for Environment, Food and Rural Affairs
(DEFRA).

- Datos administrativos del Department of Finance and Personnel, Northern Ireland
(DFPNI).

Esta informacién es complementada con datos entregados por un proveedor comercial
sobre grupos empresariales (actualmente es la empresa Dun & Bradstreet™) y por datos de
empleo obtenidos por la ONS por medio la encuesta Business Registers Employment
Survey.

El IDBR incluye una caracterizacion de empresas donde se incluyen, entre otros, datos
como:

- Nombre de la firma.

- Direccion comercial.

- Clasificacion industrial de acuerdo al sistema europeo de clasificacion NACE.
- Ndmero de empleados.

- Volumen de negocio (ventas).

- Estado legal.

- Composicidn de capitales nacionales o extranjeros

A esta informacion se agrega una caracterizacion de su ubicacion geografica de acuerdo a
la distribucion electoral y a un criterio geografico denominado Travel-to—Work—Area
utilizado por el gobierno britanico para identificar grandes zonas urbanas (se trata de
aquellas zonas donde residen personas que trabajan o estudian en una determinada ciudad).

La informacion del IDBR es actualizada diariamente de acuerdo a los registros obtenidos
por los sistemas de informacion que le entregan insumos. Debido a la naturaleza dindmica
del sistema, éste considera una base de datos para realizar un analisis estatico de la

3 Mayores antecedentes sobre la empresa en: www.dnb.com/
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situacion empresarial en el Reino Unido en un momento dado del tiempo (base de datos
Business Structure, que se describe mas adelante).

El IDBR también presenta la informacién segun distintos tipos de empresas. Es sabido que
la organizacion de las firmas puede llegar a tener altos niveles de complejidad, la que es
creciente en la medida que existen empresas relacionadas entre si en cuanto a su propiedad.
Para recoger esta diversidad en la organizacion de empresas, el IDBR define tres diferentes
unidades estadisticas, relacionadas entre si (ver Figura 5 para un ejemplo):

- Grupo Empresarial: reune a todas las unidades legales que responden a una misma
organizacion (mismo duefio).

- Empresa: corresponde a la unidad legal mas simple (generalmente dependiendo del
pago de impuestos) que produzca un determinado producto o servicio; pudiendo tener
mas de una actividad y/o mas de una ubicacion geogréafica.

- Unidad Local: corresponde a una empresa o parte de una empresa (ejemplo: taller, sala
de venta o deposito de una empresa), establecida en un lugar geografico especifico.

Para el sistema IDBR estas unidades estadisticas se diferencian no sélo por su nivel de
complejidad, si no que también por la forma en que el Estado recoge su informacion. Como
se lustra en la Figura 6, los datos administrativos obtenidos por medio de los diferentes
servicios de gobierno, como el Servicio de Impuestos y Aduanas o el DEFRA, se
encuentran clasificados a nivel de empresa. Por otro lado, los datos obtenidos por la ONS
por medio de encuestas y cuestionarios se registran tanto a nivel de empresas como de
unidades locales en las llamadas unidades de observacion. Los registros para los grupos
empresariales son construidos por agregacion de sus unidades. De esta manera, distintos
datos se caracterizan segun la clasificacion de las empresas.

La construccién de la base de datos del IDBR comienza con los datos sobre el pago del
impuesto al Valor Agregado y del impuesto de los empleadores, entregado por el Servicio
de Impuestos y Aduanas. Es posible que una firma tenga mas de un registro en el sistema
impositivo debido a la organizacion que tenga. Por este motivo, el sistema utiliza la técnica
de matching para evitar duplicaciones de empresas. Estos datos son complementados por la
informacion obtenida en las encuestas de empleo de la ONS y del DFPNI para Irlanda del
Norte. Estas encuestas entregan informacion sobre el nimero de empleados por empresa y
su localizaciéon. La clasificacion de empresas por sector se realiza por medio de la
informacién de Companies House. Por ultimo, con los datos generados por el proveedor
privado, se conforma la informacién sobre grupos empresariales.
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Figura 5
Ejemplo de estructura de sistema IDBR e informacion recolectada

Grupo Empresarial Small Motors Massive Motors
Family Car Sports Car
Empresas Small Motors Ltd Y po
| Co | Co
Duffi Duffi Fi is"R"
Unidades Locales Small Motors Newport Sl Sl errars
Cars Bikes Us

Fuente: Evans & Welpton (2009).

Figura 6
Tipos de unidades que analiza el sistema IDBR

Grupo Empresarial

Registro IVA
Empresa | Registro Servicios
| de Empresas
Unidad de REpDI"tE Registro PAYE Tipos de Unidades (segun registro)
Unidad Administrativa

Unidad Estadistica

Unidad Local

Unidad de Observacion

Fuente: ONS.

b. Accesibilidad

Los principales usuarios del sistema de IDBR son agentes del gobierno del Reino Unido,
tanto a nivel nacional como local, asi como parlamentarios y organizaciones del sector
privado. A estos se suman investigadores académicos.

Dentro de los organismos del Estado que utilizan frecuentemente este registro estan algunos
que son proveedores de informacion del sistema, como el Department for Business,
Innovation and Skills, DEFRA, DFPNI, el Servicio de Impuestos y Aduanas (HMRC) e
incluso la misma ONS, como también otros organismos del Estado como el Gobierno de
Escocia y la Asamblea de Gobierno de Gales. Estos organismos del gobierno central
utilizan la informacion para el desarrollo y seguimiento de politicas publicas, tanto para
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monitorear su implementacién como para su evaluacion. A modo de ejemplo, la oficina de
gobierno a cargo de Equidad de Género utiliza los datos del IDBR para analizar el
emprendimiento femenino y sus resultados a la luz de diferentes politicas publicas.

En términos generales, los datos generados por el sistema tienen diferentes niveles de
accesibilidad, de acuerdo al nivel de desagregacion que éstos tengan. De esta manera,
algunos datos del IDBR se encuentran directamente publicados en la pagina web de la ONS
(por ejemplo, es posible descargar una hoja Excel con las cifras de empresas por tamafio,
ubicacién geogréfica y sector productivo para el afio 2013 desde este portal).**

Otra forma de obtener informacion del sistema es por medio de la base Business Structure.
Esta informacion es publicada en marzo de cada afio, e incluye la informacion a nivel de
empresas y de unidades locales para cada periodo. Debido a que la informacion obtenida
por el IDBR tiene una naturaleza dindmica, existen cambios que no son faciles de registrar,
como fusiones y adquisiciones de empresas. Por ello, el analisis periddico de informacion
agregada que realiza esta publicacion permite analizar los cambios en la estructura
economica del Reino Unido afio a afio.

Una tercera forma de acceder a los datos del sistema es por medio del “Sistema de
Analisis” del IDBR, que permite obtener informacion analizada a nombre de un
determinado solicitante. Este sistema considera la posibilidad de acceder a informacion
confidencial cumpliendo con los requisitos correspondientes para ser “Investigador
Aprobado”. Para poder obtener esta acreditacion es necesario que el investigador demuestre
tener el conocimiento apropiado y la experiencia necesaria para el manejo de informacién
individual privada, entregar evidencia sustantiva sobre su trabajo profesional y sobre sus
competencias técnicas para llevar a cabo el objetivo de la investigacion a realizar, y
demostrar un compromiso formal con la proteccion de datos confidenciales en la
produccion y publicacién de su trabajo de investigacion.

Por dltimo, también se pueden obtener datos por medio de una solicitud formal de
microdatos. Para poder obtener acceso a microdatos del sistema IDBR, al igual que para
toda la informacion de carécter sensible de la ONS, es necesario acreditarse como
“Investigador Aprobado”.

Ademas, el trabajo a realizar por el “Investigador Aprobado” debe cumplir con uno de los
objetivos planteados por la autoridad. Entre estos objetivos se considera que contribuya a la
formulacion y desarrollo de politicas publicas o a la entrega de servicios sociales, que
forme parte de un programa de investigacién de National Data Strategy o que sea apoyado
por el Economic and Social Research Council, que el programa vaya en apoyo de una
obligacion de Derecho Publico (por ejemplo, un Plan de Desarrollo Local), o que
contribuya a la generacion de nuevos métodos estadisticos que puedan servir para la
produccién de nuevas estadisticas como bienes ptblicos.*

¥ | a planilla completa se puede ver en: www.ons.gov.uk/ons/rel/bus-register/uk-business/2013/rft---table-
1.xls

> El detalle de estos requisitos se pueden consultar en: www.ons.gov.uk/ons/about-ons/business-
transparency/freedom-of-information/what-can-i-request/approved-researcher-accreditation.html
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Para este proceso de certificacion el investigador debe entregar un formulario a la ONS
detallando su experiencia profesional y, en particular, su experiencia con el uso de datos.
Ademas debe detallar los objetivos de su investigacion y la institucién a la que pertenece.
Finalmente, debe firmar una declaracion detallando el objetivo y uso que le dara a la
informacion solicitada.® En caso de incumplimiento, el investigador se debe someter a las
penas que correspondan.

Ademas de cumplir con los requisitos de “Investigador Aprobado”, para acceder a los datos
se debe cancelar la tarifa fijada por la ONS, la que actualmente esta en torno a £70 (mas
impuestos) por cada hora necesaria para generar la base requerida.

Finalmente, en términos de acceso se debe destacar el exitoso caso del Servicio de Datos
Seguro (Secure Data Service — SDS), que se describe en el Recuadro 1.

Recuadro 1
El exitoso caso del Servicio de Datos Seguro (Secure Data Service — SDS)

En 2004 la ONS cred una plataforma de informacion denominada Virtual Microdata Laboratory
(VML) para entregar informacion de caracter confidencial a investigadores y usuarios acreditados
segun los requisitos correspondientes.

Este programa de la ONS da acceso a los datos requeridos desde los distintos locales de la
Institucion. Desde estos lugares los investigadores pueden acceder a la informacion que solicitan
con un alto nivel de detalle, pero con ciertas restricciones, como por ejemplo, la imposibilidad de
retirar datos desde la sede. De hecho, el producto informéatico que los investigadores retiran desde
la oficina es revisado manualmente por profesionales de la ONS para certificar que no incluye
datos con restriccion de uso, incluso hay restricciones para anotar manualmente informacion
adicional a la entregada por el sistema (Ritchie 2005). Desde sus origenes el VML ha tenido un
crecimiento sostenido, tanto por la demanda de académicos como de profesionales de los servicios
gubernamentales.

El éxito del programa se sostiene en un continuo dialogo entre los oferentes del programa (ONS) y
los usuarios. Esta caracteristica no solo se traduce en el alto nivel de satisfaccion de los usuarios,
sino también en el continuo proceso de aprendizaje y mejora del sistema (Desai 2011).

A partir de las recomendaciones de la primera Estrategia Nacional de Datos (2007), el Consejo de
Investigacion Econdmico y Social del Reino Unido (ESRC) cred el Secure Data Service (SDS) con
el objetivo de proveer informacion estadistica de caracter confidencial para fines académicos,
manteniendo altos estandares de seguridad en su uso.

A diferencia del VML, que requiere a los investigadores trabajar en una oficina del ONS, el SDS
funciona remotamente por medio de un servidor de la Universidad de Essex, denominado UK Data
Archive (UKDA). En noviembre de 2008 la ONS comprometi6 su apoyo al proyecto de SDS para
entregar la informacion que estaba disponible en el sistema VML al nuevo sistema de acceso
remoto. Por medio de esta accion, se entregd al SDS la provision de datos para uso académico,
mientras que la ONS por medio de su sistema interno entrega informacion a funcionarios de
gobierno.

16

Formulario  disponible  en:  www.ons.gov.uk/ons/about-ons/business-transparency/freedom-of-
information/what-can-i-request/approved-researcher-application-form.doc
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Si bien el sistema SDS esta disefiado para ofrecer acceso remoto a los datos, de igual forma en
algunos casos es necesario que el investigador acceda desde una “sala segura” a la informacion
(esto se refiere a un espacio fisico preparado especialmente para que investigadores puedan
acceder a la informacién en cuestion), cuando se trata de datos de alta confidencialidad. Ademas de
todas maneras es necesario inscribirse y certificarse como “Investigador Aprobado” para obtener
acceso a los datos. Esta certificacion incluye la firma de contratos de uso de la informacién bajo las
responsabilidades correspondientes. También considera la capacitacion de investigadores para
hacer uso correcto de la informacién disponible. Para mayor seguridad, el trabajo se realiza en una
interfaz especialmente disefiada para el investigador, siendo imposible descargar la informacion del
sistema en sus computadores, sélo el resultado de sus andlisis. Asimismo, el mal uso de la
informacion y/o la distribucion de datos confidenciales puede llevar a revocaciones de licencia,
multas, e incluso penas de carcel.

Cabe notar que a pesar de que los investigadores académicos pueden seguir utilizando el sistema
VML, el cobro de £85 por cada dia de uso y la posibilidad de acceder a los mismos datos de
manera remota en el sistema SDS sin cargo, hacen que este Ultimo sea preferido (Desai (2011)).

c. Transparencia

Toda la informacion contenida por el IDBR tiene restricciones comerciales y esta protegida
por el Cddigo de Practicas para Estadisticas Oficiales, ademas de la legislacion especifica
segun el contenido de la informacion. Ademas, el acceso a la informacidn esta restringido
segun el nivel de revelacidn gue tenga.

Como se ha sefialado, de manera adicional a la informacion y a los datos que se encuentran
publicados por la ONS, se puede requerir informacién particular por medio del Sistema de
Anélisis del IDBR. Si la informacion solicitada por este medio no es de caracter
confidencial (que no permita la identificacion de una organizacion o persona en particular),
entonces se puede acceder a ella por medio de una solicitud formal especificando sélo los
datos del solicitante y la informacidon requerida. El producto solicitado puede ser de caracter
privado o publico y tendrd el mismo costo asociado de aproximadamente £70 (mas
impuestos) por cada hora de trabajo requerida para su preparacion. Este tipo de solicitud
tarda aproximadamente 2 semanas en promedio en ser respondido. Todos los
requerimientos realizados a la ONS son publicados.*’

Para poder acceder a informacion calificada como de caracter confidencial, el solicitante
debe cumplir con los requisitos necesarios para ser “Investigador Aprobado”. Ademas de
esto se requiere que la solicitud sea aprobada por el Microdata Release Panel, 6rgano
dependiente del National Statistician, maxima autoridad gubernamental en la materia. Este
panel estd conformado por profesionales de alto rango jerarquico de la ONS, y le toma en
promedio entre 4 y 6 semanas en pronunciarse sobre una solicitud especifica. En caso de
ser aprobada, la informacion es entregada al investigador, con una serie de condiciones,
entre ellas, que el investigador destruya la base de datos una vez concluido su trabajo.

Y7 Estos requerimientos se pueden encontrar en:  www.ons.gov.uk/ons/about-ons/business-

transparency/freedom-of-information/what-can-i-request/published-ad-hoc-data/business-and-
energy/index.html
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5. Préacticas deseable de adoptar en Chile

El breve andlisis realizado en este apartado sobre el sistema de provision y administracion
de datos e informacion estadistica del Reino Unido, en especial aplicado al caso de
registros de empresas, permite destacar algunos principios y practicas concretas que pueden
servir de aprendizaje para la implementacion de politicas pablicas en Chile sobre la
materia.

Para ello es util separar las lecciones en tres ambitos: la organizacion administrativa del
sistema, la generacion de productos estadisticos, y las posibilidades de acceso a la
informacién disponible.

Sobre la organizacion administrativa del sistema, en el caso del Reino Unido se destaca la
independencia de la autoridad estadistica. A partir de la entrada en vigencia de la
Registration Service Act de 2007, la autoridad estadistica cuenta con independencia del
gobierno. Esta caracteristica, sumada a la integracion de los diferentes organismos con
algun rol en el sistema estadistico nacional, especialmente entre la ONS y la GSS, bajo una
misma autoridad (el National Statistician), permite que la generacion de estadisticas tenga
mayores niveles de coordinacion, lo que se traduce en mayor eficiencia.

Al comparar esta realidad con el caso chileno, surgen varias diferencias importantes. En
primer lugar, el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) en Chile, como méxima autoridad
estadistica, no es independiente, si no que depende del Ministerio de Economia (aunque
actualmente existe un proyecto de ley en el Congreso que propone darle autonomia). En
segundo lugar, el INE tiene a su cargo una menor cantidad de estadisticas que su simil en
reino Unido, por ejemplo, no elabora las Cuentas Nacionales (las elabora el Banco Central).
En tercer lugar, en Chile no existe una figura similar al GSS del Reino Unido, que coordina
la generacion de estadisticas administrativas entre los diferentes 6rganos del gobierno, lo
que dificulta su sistematizacion, el cruce de las bases de datos, e incluso, genera riesgos de
duplicidad y de estadisticas contradictorias.

Sobre la generacion de productos estadisticos, en particular sobre estadisticas relacionadas
con la dinamica empresarial y las politicas de fomento productivo, el caso del Reino Unido
se destaca como exitoso, tanto por la cantidad de informacion que maneja de manera
integrada, como por el acceso que los interesados tienen a ella. En efecto, el IDBR ha sido
capaz de integrar diferentes fuentes de informacién del Estado en una completa base de
datos que sirve para analizar el funcionamiento de la economia en distintos niveles. A la
fecha no existe algo similar en el Estado de Chile, a pesar que existen agencias individuales
que si manejan bastante informacion respecto de las personas juridicas en el pais con
amplia cobertura de datos administrativos en esta materia (por ejemplo, el Servicio de
Impuestos Internos). Ademas existe en Chile un numero importante de encuestas a
unidades empresariales. Esto representa un buen punto de partida para poder hacer
conversar la informacién existente, lo que ciertamente representa desafios técnicos y
normativos, pero también de précticas y de culturas organizacionales, que deben abordarse.

Y en tercer lugar, respecto de las posibilidades de acceso a la informacion disponible, de la
experiencia del Reino Unido se destaca especialmente la correcta conjugacion de los
principios de respecto a la privacidad de los datos de terceros, con una accesibilidad a los
datos que fomente el trabajo investigativo y de evaluacion de las politicas publicas. En
particular, se destaca la existencia de procedimientos claros y estandarizados para el acceso
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a los datos, donde todo aquel que cumpla con los requisitos objetivos puede utilizarlos, sin
quedar al arbitrio de las apreciaciones de las autoridades de turno. Esto se refuerza con
sanciones significativas (multas e incluso carcel) para quien viole el principio de
confidencialidad. Mas aun, se destaca que en Reino Unido ha existido un esfuerzo
persistente en mejorar la accesibilidad a los datos, lo que queda demostrado en el paso de
un sistema que requeria a los investigadores asistir a oficinas gubernamentales, a un sistema
en el que existe el acceso remoto, pero sin sacrificar seguridad. Es asi como las plataformas
VML y SDS permiten aumentar sustantivamente el uso de la informacion con fines
académicos y de evaluacion de politicas pablicas.
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IV. REGIMEN JURIDICO Y JURISPRUDENCIA RESPECTO DEL ACCESO A
LAS BASES DE DATOS EN ORGANISMOS PUBLICOS EN CHILE

1. Introduccién

Este capitulo tiene por objetivo analizar el régimen juridico del acceso a las bases de datos
que obren en poder de organismos publicos y proponer recomendaciones para mejorarlo.
Para ello, en primer lugar se revisa el régimen general de acceso a la informacion publica,
marco que permite precisar el tratamiento que la ley le otorga a las bases de datos v,
ademas, que permite identificar eventuales contradicciones normativas. Luego se realiza un
analisis de la jurisprudencia del Consejo para la Transparencia sobre el acceso a las bases
de datos para, a partir de ella, obtener luces sobre la interpretacion préctica de la ley sobre
Acceso a la Informacion Publica. Complementariamente, se revisan de forma sucinta los
proyectos de ley que actualmente se estan tramitando en el Congreso y que tienen relacion
con el tema de este estudio. Finalmente, se presentan recomendaciones de
perfeccionamientos al marco normativo en cuestion.

Como punto de partida del marco normativo sobre acceso a la informacion en Chile, cabe
notar que el 26 de agosto del afio 2005 se publicé la ley N°20.050, que incorpord un nuevo
articulo 8° en la Constitucion Politica de la Republica.*® Entre otros aportes, dicho articulo
consagrd dos principios atingentes a la transparencia de las actuaciones de los érganos del
Estado: i) el principio de probidad y ii) el principio de publicidad. Este ultimo principio —
que es de especial interés para efectos de este estudio— establece una regla general que es
transversal a la relacion del ciudadano con los organismos publicos, consistente en que
todos los actos y resoluciones de los 6rganos del Estado, asi como sus fundamentaciones y
procedimientos, se consideraran publicos, y por tanto, los ciudadanos podran acceder a
ellos.

A partir de dicha reforma constitucional, Chile inicié un camino de regulacion de materias
de transparencia y acceso a informacion publica, que se consolidé con la dictacion la ley
N°20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica (en adelante “Ley de Transparencia”). En
términos generales, dicha ley regula el principio de transparencia de la funcién publica, el
derecho de acceso a la informacion de los 6rganos de la Administracion del Estado, los
procedimientos para el ejercicio de este derecho y para su amparo, y las excepciones a la
publicidad de la informacion.

Antes de estas reformas, Chile no habia desarrollado de manera suficiente la regulacion del
acceso a la informacion puablica. Si bien en el afio 1999 se introdujo en la ley N°18.575
Orgénica Constitucional sobre Bases Generales de la Administracion del Estado, una norma
que intentd regular el acceso a informacion que obra en poder de los dérganos de la

'8 El inciso segundo del articulo 8° de la Constitucion sefiala que “Son piiblicos los actos y resoluciones de
los 6rganos del Estado, asi como sus fundamentos y los procedimientos que utilicen. Sin embargo, sélo una
ley de qudrum calificado podra establecer la reserva o secreto de aquéllos o de éstos, cuando la publicidad
afectare el debido cumplimiento de las funciones de dichos 6rganos, los derechos de las personas, la
seguridad de la Nacion o el interés nacional.”
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administracion,”® en la préctica dicho esfuerzo fue en vano, pues no se generé una
herramienta realmente efectiva para ejercer dichos derechos. Prueba de ello es que la norma
establecia que por simple via reglamentaria se podia determinar el secreto o reserva de un
documento.” De esta forma, por ejemplo, la Comisién Chilena de Energia Nuclear declar6
secreto los actos, documentos y/o la correspondencia oficial expresamente calificada como
“secreta” por su Direccion Ejecutiva; mientras que el Instituto de Desarrollo Agropecuario
declar6 como reservadas las acciones judiciales de cobranza y los juicios civiles,
criminales, infraccionales o administrativos en que fuera parte.*

En la misma época (1999), entrd en vigencia ley N°19.628 sobre proteccion de datos de
caracter personal (en adelante “Ley de Proteccion de Datos Personales™), que regula y
protege los datos de caracter personal que obren en poder de los organismos publicos y
privados, permitiendo su utilizacion so6lo cuando la ley lo permita o cuando el titular lo
consienta. Esta ley ademas establece un procedimiento ante el juzgado de letras en lo civil y
contiene un titulo especial para tratar el manejo de datos por parte de organismos publicos.
Como se explica méas adelante, esta ley tiene relevancia para efectos de este estudio en
cuanto cumple el rol de ser la principal contraparte a la Ley de Transparencia y del
principio de publicidad.

Junto con los cuerpos normativos sefialados, existen otras normas aisladas que generan
consecuencias en materia de acceso a la informacion puablica y particularmente al acceso a
bases de datos, por lo cual también son consideradas en el presente estudio. Entre ellas se
destacan las siguientes:

- Articulos 29 y 30 de la Ley Organica del Instituto Nacional de Estadisticas, que
consagran el secreto estadistico.

- Articulo 35 inciso 2° del Cddigo Tributario, que consagra el secreto tributario.
- Atrticulo 66 de la Ley Orgéanica del Banco Central, que establece el secreto estadistico.

- Articulos 34, 34 A, 34 B y 34 C de la ley N°19.728 sobre seguro de desempleo, que
regulan el acceso a las bases de datos que obren en poder de las sociedades
administradoras.

% Estas modificaciones a la Ley N°18.575 se realizaron mediante la Ley N°19.653 sobre probidad
administrativa aplicable de los 6rganos de la Administracion del Estado.

20 Articulo 1° N°7 de la ley N°19.653 que introduce un nuevo articulo 11 bis a la Ley N°18.575 Organica
sobre Bases Generales de la Administracion del Estado, establece en su inciso 11° que “(...)Las unicas
causales en cuya virtud se podra denegar la entrega de los documentos o antecedentes requeridos son la
reserva 0 secreto establecidos en disposiciones legales o reglamentarias; el que la publicidad impida o
entorpezca el debido cumplimiento de las funciones del 6rgano requerido; la oposicion deducida en tiempo y
forma por los terceros a quienes se refiere o afecta la informacion contenida en los documentos requeridos;
el que la divulgacion o entrega de los documentos o antecedentes requeridos afecte sensiblemente los
derechos o intereses de terceras personas, segln calificacion fundada efectuada por el jefe superior del
organo requerido, y el que la publicidad afecte la seguridad de la Nacion o el interés nacional. Uno o més
reglamentos estableceran los casos de secreto o reserva de la documentacién y antecedentes que obren en

;

poder de los organos de la Administracion del Estado.”.

! Historia de la ley N°20.285, elaborada por la Biblioteca del Congreso Nacional. Disponible en
www.leychile.cl/Consulta/portada_hl?tipo_norma=XX1&nro ley=20285.
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- Articulo 3° letra s), 10° de la ley N°20.530 que crea el Ministerio de Desarrollo Social
(MDS), que regula la transferencia de informacion desde otros ministerios al MDS.

- Instruccion N°4 del Consejo para la Transparencia gque, entre otras materias que regula,
especifica los alcances de las causales establecidas en el articulo 21 de la Ley de
Transparencia.

A partir de lo sefialado, podemos establecer que en materia de acceso a informacion
contenida por los 6rganos de la administracion del Estado existen dos grandes blogues: el
primero, constituido por el principio de publicidad, consagrado principalmente en la
Constitucion y en la Ley de Transparencia; y el segundo, constituido por el principio de
reserva o secreto, plasmado en las excepciones establecidas en la Ley de Proteccion de
Datos Personales, en normas aisladas que estan dispersas en la legislacion, y en las
excepciones establecidas en la Constitucion y en la Ley de Transparencia.

La tension entre estos dos bloques de normas se agudiza en el acceso a las base de datos, en
razon de que por su naturaleza contienen una mayor cantidad de informacion susceptible de
afectar los derechos de las personas naturales y juridicas. Por esta razon, y por ser
informacidn relevante para el control social de los drganos publicos, éstos pueden tender a
adoptar una postura mas defensiva cuando se le solicita este tipo de informacion.

2. Aspectos generales y estadisticas de la ley de transparencia

La Ley de Transparencia (Ley N°20.285) sobre Acceso a la Informacion Publica fue
publicada el 20 de agosto del afio 2008 y entrd en vigencia en abril del afio 2009. Ella
“regula el principio de transparencia de la funcion publica, el derecho de acceso a la
informacién de los érganos de la Administracion del Estado, los procedimientos para el
ejercicio del derecho y para su amparo, y las excepciones a la publicidad de la
informacion.”

Entre sus aspectos mas relevantes, establece que es aplicable a todos los 6rganos y servicios
publicos creados para el cumplimiento de la funcion administrativa; determina qué
informacion debe considerarse como publica; dispone que el 6rgano de la administracion
no debe actuar solamente a solicitud de parte (lo que se conoce como “transparencia
pasiva”), sino que también por iniciativa legal (lo que se conoce como “transparencia
activa”); consagra principios orientadores del derecho a acceder a la informacion publica; y
crea el Consejo para la Transparencia (corporacién auténoma de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya principal labor es velar por el buen
cumplimiento de la Ley de Transparencia).?®

Adicionalmente, la ley incorpora un procedimiento para solicitar la informacion y los
recursos pertinentes en caso de que un dorgano de la administracion del Estado o el Consejo
para la Transparencia causen algin agravio con sus decisiones. El procedimiento, en
términos generales, se describe en la Figura 7:%

22 Articulo 1° Ley N°20.285.

2 Mayores antecedentes en www.consejotransparencia.cl/consejo/site/edic/base/port/inicio.html.

%4 para una mejor comprension del procedimiento, se excluyen las prérrogas y los efectos ante terceros.
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Figura 7
Procedimiento de solicitud de informacién de la Ley N°20.285

( Solicitud ante el Organo de la Administracién del )

Plazo de 20 dias para |
bronunciarse

G)eniega solicitud) Acoge solicitud

Plazo de 15 dias para
presemntar recurso

( Recurso de Amparo ante el )

Inadmisible

Acoge

0

Rechaza Plazo de 15 dias para
presentar reclamo

Reclamo de ilegalidad ante la
Corte de Apelaciones

Fuente: Elaboracién propia en base a Ley N° 20.285.

El interés por acceder a la informacion publica y el aprendizaje en el uso de esta ley por
parte de la ciudadania, han hecho que sus procedimientos estén siendo progresivamente
mas utilizados, como muestran las estadisticas que se presentan en esta seccién. Para la
mejor comprension de estas estadisticas, es pertinente precisar la terminologia utilizada en
estas materias:

Consulta: es el acto mediante el cual se requiere al Consejo para la Transparencia, con
la finalidad de que se le informe al consultante respecto de la forma en que se debe
proceder para acceder a determinada informacion que obre en poder de los 6rganos de
la Administracién del Estado.

Solicitud: es el requerimiento de informacion que se realiza ante el 6rgano de la
Administracion del Estado.

Decision de fondo: es la resolucion que dicta el Consejo para la Transparencia,
acogiendo o rechazando el amparo interpuesto por el solicitante.

Inadmisibilidad: es la declaracion del Consejo para la Transparencia consistente en
que, por razones de forma, el amparo no podra ser tramitado.
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- Desistimiento: es el acto mediante el cual el solicitante abdica a seguir tramitando la
solicitud o el amparo presentado.

El Cuadro 1 muestra el nimero de consultas anuales realizadas al Consejo desde la entrada
en vigencia de la Ley de Transparencia. Los nimeros muestran un importante crecimiento
entre 2009 y 2011, cuando se alcanza el nimero mas alto, para luego tender a estabilizarse
en torno a las 7.500 consultas anuales.

El Cuadro 2 muestra la evolucion de las solicitudes ingresadas y egresadas del Consejo.
Desde abril de 2009 —cuando entré en vigencia la Ley de Transparencia- a noviembre de
2013, ingres6 un total de 7.174 solicitudes, 6.686 de las cuales ya egresaron®. La tendencia
a presentar solicitudes es claramente creciente, llegando en la actualidad a mas de 2.100 por
afio.

Como muestra la Figura 8, de las 7.174 solicitudes ingresadas al Consejo al 30 de
noviembre de 2013, el 93% (6.686) ya fueron despachados; el 7% (483) se encuentra en
analisis; y el 0,1% (5) fue anulado, es decir, dejados sin efecto por adolecer de vicios
insalvables.

Cuadro 1
Consultas ingresadas al Consejo para la Transparencia, 2009-2013
Afio Consultas
ingresadas
2009* 1.996
2010 4.870
2011 8.010
2012 7.535
2013** 7.172

* Los datos de 2009 son desde la entrada en vigencia de la ley (abril) a diciembre.
** Los datos de 2013 son desde enero a noviembre.
Fuente: Consejo para la Transparencia.

Cuadro 2
Solicitudes ingresadas y egresados del Consejo para la Transparencia, 2009-2013

Ao Ingresos Egresos

2009* 627 275

2010 985 1.172

2011 1.608 1.476

2012 1.820 1.848

2013** 2.134 1.915

Total 7.174 6.686

% La condicion de solicitud egresada o terminada se establece cuando el oficio que notifica la decisién que
adopta el Consejo ha sido despachado.
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* Los datos de 2009 son desde la entrada en vigencia de la ley (abril) a diciembre.
** Los datos de 2013 son desde enero a noviembre.
Fuente: Consejo para la Transparencia.

Figura 8
Solicitudes Ingresadas segun su estado de tramitacion

0%
5 solicitudes

7%
483 solicitudes

M Solicitudes con decision M Solicitudes en analisis

Nota: considera un total de 7.174 solicitudes ingresadas entre abril de 2009 y noviembre de 2013.
Fuente: Consejo para la Transparencia

En relacion a los egresos de las solicitudes, éstas se pueden manifestar de tres maneras: i)
por haber dictado el Consejo una decision de fondo, ii) por haberse desistido el solicitante o
iii) por haberse declarado la inadmisibilidad del amparo. Las cifras que se presentan en el
Cuadro 3 muestran que la mayor parte de los egresos corresponde a decisiones de fondo del
Consejo (53%), mientras que soélo el 8% corresponde a desistimientos, a la vez que se
destaca la alta proporcién de solicitudes que son declaradas inadmisibles (39%). La alta
tasa de declaraciones de inadmisibilidad se debe, segun los funcionarios de la Unidad de
Normativa y Regulaciéon del Consejo para la Transparencia, a que la ciudadania no esta
debidamente informada respecto de los alcances del procedimiento de solicitud de
informacion a los érganos publicos. En particular, habria desconocimiento en relacién a la
posibilidad de recurrir de amparo ante el Consejo y de los plazos en que dicha gestidn debe
realizarse, razon por la cual la gran mayoria de las solicitudes inadmisibles son por
extemporaneidad. En un segundo nivel, asociado también a desinformacion de los
ciudadanos, se encuentran las declaraciones de inadmisibilidad por la inaplicabilidad de la
Ley de Transparencia respecto de determinado ente. Esta alta tasa de declaraciones de
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inadmisibilidad que responde a falta de conocimiento y difusion del procedimiento de
amparo ante el Consejo, es un asunto respecto del cual el Consejo deberia tomar especial
atencion.

En cuanto a las decisiones de fondo del Consejo, en la gran mayoria acogen totalmente lo
solicitado, como lo muestra el Cuadro 4. Es asi como entre 2009 y 2013, del total de las
solicitudes resueltas, un 56% se acogio totalmente; un 24% parcialmente y un 20% fue
rechazado.

Cuadro 3
Decisiones del Consejo para la Transparencia respecto de las solicitudes analizadas,
2009-2013
Afio Desistimiento Decision de Inadmisibilidad Total
fondo
2009* 10 146 119 275
2010 91 677 404 1.172
2011 130 782 564 1.476
2012 153 1.053 642 1.848
2013** 152 883 880 1.915
Total 536 3.541 2.609 6.686
* Los datos de 2009 son desde la entrada en vigencia de la ley (abril) a diciembre.
** Los datos de 2013 son desde enero a noviembre.
Fuente: Consejo para la Transparencia
Cuadro 4
Decisiones de fondo del Consejo para la Transparencia, 2009-2013
ANO Acoge Acoge Rechaza lo Total
Parcialmente Totalmente Solicitado
lo Solicitado lo Solicitado
2009* 37 80 29 146
2010 174 356 147 677
2011 221 449 112 782
2012 212 629 212 1.053
2013** 221 456 206 883
Total 865 1.970 706 3.5641

* Los datos de 2009 son desde la entrada en vigencia de la ley (abril) a diciembre.
** Los datos de 2013 son desde enero a noviembre.
Fuente: Consejo para la Transparencia

3. Analisis de consistencia legislativa

Recapitulando, podemos sefialar que desde una perspectiva general, el acceso a la
informacidén publica esta consagrado en el articulo 8° de la Constitucion Politica, el cual
establece que sera regla general que los actos y resoluciones de los 6rganos del Estado, asi
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como también sus fundamentos y procedimientos, serdn publicos. Dicha regla general es
replicada en el inciso primero del articulo 5° de la Ley de Transparencia.

Sin embargo, existen circunstancias en que la regla general de publicidad debe ceder ante
las excepciones consagradas en la ley. Estas excepciones se dividen entre aquellas que son
aplicables a toda la informacion puablica, y aquellas relacionadas particularmente con el
acceso a bases de datos.

a. Limitaciones generales al acceso a la informacién puablica

Dentro de las limitaciones que son aplicables a toda la informacion publica, las excepciones
se encuentran consagradas, en primer término, en la propia Constitucion. En ella se
consagra que por medio de una ley de quérum calificado se podra establecer la reserva o
secreto dz% los actos y resoluciones, cuando la publicidad o divulgacion de la informacion
afectare:

i. El funcionamiento de dichos 6rganos, por ejemplo, cuando se solicita una gran
cantidad de informacion que distrae el debido funcionamiento del 6rgano.

ii. Los derechos de las personas, por ejemplo, cuando se solicita informacion delicada
respecto de la salud o la situacion comercial de determinada persona, sea natural o
juridica.

iii. La seguridad de la nacién, por ejemplo, cuando se solicita informacién que
constituye informacion estratégica respecto de la defensa del pais en determinado
limite geogréafico.

iv. El interés nacional, por ejemplo, cuando se solicita informacién que pudiera afectar el
mercado financiero interno.

Junto con las limitaciones establecidas en la Constitucién y en la Ley de Transparencia,
otro de los cuerpos normativos que limitan de forma importante el acceso a la informacién
publica es la Ley sobre Proteccion de Datos Personales (Ley N°19.628). Esta ley regula el
tratamiento de los datos de caracter personal en registros 0 bancos de datos por parte de
organismos publicos o por particulares, disponiendo, en términos generales, lo siguiente:

- El tratamiento de datos personales solo puede realizarse cuando la ley lo permite o el
titular de los datos lo consiente.

- No requiere autorizacion el tratamiento de datos personales que provengan de fuentes
accesibles al publico.

- Los datos personales solo deben ser utilizados para los fines para los cuales fueron
recolectados.

- Los datos sensibles s6lo pueden ser tratados cuando una ley lo dispone, lo consiente el
titular de los datos, o son necesarios para otorgar beneficios de salud.

% |a Ley de Transparencia y su reglamento desarrollan en detalle estas mismas causales de reserva.
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b.

No se puede solicitar informacion, modificacion, cancelacién o blogueo de datos
personales, cuando ello impida o entorpezca el debido cumplimiento de las funciones
fiscalizadoras del organismo publico, o afecte la reserva establecida en disposiciones
legales, la seguridad de la nacion o el interés nacional.

Se podréan comunicar informaciones sobre obligaciones de caracter econdmico,
financiero, bancario o comercial, cuando consten en los titulos indubitados que sefiala
la ley (letra de cambio, pagaré o cheque protestado), cuando hay incumplimiento ante
alguna institucion financiera (créditos de bancos, sociedades financieras,
administradoras de mutuos hipotecarios, cooperativas de ahorro y crédito, etc.), o
cuando el Presidente de la Republica lo disponga mediante Decreto Supremo respecto
de otras obligaciones de dinero.

Los organismos publicos s6lo podran tratar datos personales en el cumplimiento de sus
competencias.

El Servicio del Registro Civil llevara un registro de los bancos de datos personales a
cargos de los organismos publicos.?’

Limitaciones especificas para el acceso a bases de datos

Junto con las causales sefialadas en el punto anterior, existen algunas atingentes de manera
especifica a las bases de datos que se encuentran diseminadas en la legislacién, entre las
que se destacan las siguientes:

Secreto Estadistico, consagrado en los articulos 29 y 30 de la Ley N°17.734 Organica
del INE, que establece que dicho Instituto, y los organismos fiscales, semifiscales y
empresas del Estado y sus funcionarios, no podran divulgar los hechos que se refieren
a personas o entidades determinadas de que hayan tomado conocimiento en el
desempefio de sus actividades. Junto con lo anterior, en el articulo 30 se establece que
no se podran divulgar los datos estadisticos haciendo referencia expresa a las personas
0 entidades a las cuales directamente se refieran.

Secreto Tributario, consagrado en el articulo 35 del Cdédigo Tributario, que consiste, en
términos generales, en que el Director del SIl y los demas funcionarios, no podran
divulgar la cuantia o fuente de las rentas, ni las pérdidas, gastos o cuales quiera datos
relativos a ellas, que figuren en las declaraciones obligatorias.

Secreto Empresarial, consagrado en el articulo 66 de la Ley Organica del Banco
Central, que establece que el Banco debera guardar reserva de los antecedentes sobre
operaciones de crédito de dinero que celebre, las inversiones que efectle, las
operaciones de cambios internacionales y la informacion que recabe para el
cumplimiento de la funcion de recopilar las estadisticas macroeconémicas nacionales.

Acceso a las bases de datos del sequro de desempleo, normado en los articulos 34, 34
A, 34 By 34 C de la Ley N°19.728, los cuales consagran distintas facultades y
obligaciones relativas a las bases de datos que obran en poder de las Sociedades
Administradoras del Fondo de Cesantia. Estas bases de datos contienen una némina de
los trabajadores sujetos al seguro, los registros necesarios para la operacion del seguro

27 Este registro se encuentra disponible en: www.registrocivil.cl/PortalOl/f_banco_de_datos.html.
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C.

que incluird el registro general de informacion del trabajador, los movimientos de las
cuentas individuales por cesantia y el archivo de documentos. Dentro de las facultades
que establece la ley, se dispone que la Superintendencia de Pensiones, la Direccién de
Presupuestos y las Subsecretarias de Hacienda, de Servicios Sociales, de Evaluacion
Social y del Trabajo, podran requerir informacion de la base de datos a las sociedades
administradoras. Junto con ello, establece que la Superintendencia de Pensiones debera
elaborar una muestra representativa de las bases de datos y ponerla a disposicion de
personas naturales o juridicas, previa disociacion de los datos conforme lo dispone la
Ley sobre Proteccion de Datos Personales.

Uso de informacion para verificar la elegibilidad de quienes solicitan beneficios o son
beneficiarios de programas sociales, normado en el articulo 3° letras s) y t) de la ley
N°20.530 que crea el Ministerio de Desarrollo Social (MDS). Estas normas regulan la
facultad del MDS de solicitar informacién a los dem&s ministerios, servicios o
entidades publicas para el cumplimiento de sus funciones. Sin embargo, respecto del
Servicio de Impuestos Internos, establece que el MDS solo podra solicitar informacion
relativa a los ingresos de las personas que sean necesarios para verificar la elegibilidad
de quienes solicitan beneficios o son beneficiarios de programas sociales. Ademas, se
establece que el MDS so6lo puede solicitar informacion sensible cuando sea
indispensable para verificar la elegibilidad de quienes solicitan beneficios. Junto con
ello, se establece que el MDS debera sistematizar y analizar los registros de datos,
informacion, indices y estadisticas que describan la realidad social del pais, debiendo
publicar la informacion recopilada.

Obligaciones transparencia activa, precisadas en la instruccién N°4 del Consejo para la
Transparencia. Entre otras materias, establecen que los 6rganos de la administracion
deberan poner a disposicion del pablico, mediante sus sitios web, informacidn referida
al disefio, montos asignados y criterios de acceso a los programas que entregue el
respectivo 6rgano. Ademads, especifica que deberan publicarse las néminas de
beneficiarios de los programas sociales en ejecucion, excluyéndose los antecedentes
relativos al domicilio, teléfono y correo electronico del beneficiario “por no ser
estrictamente necesario para individualizarlo”. Ademas, establece que no se debera
individualizar a los beneficiarios cuando ello suponga la revelacién de datos personales
que se refieren a las caracteristicas fisicas o morales de las personas o a hechos o
circunstancias de su vida privada o intimidad, como lo son los hébitos personales, el
origen social, las ideologias y opiniones politicas, las creencias o0 convicciones
religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual. Cuando la
informacidn contenga alguno de los items recién sefialados, el 6rgano debera informar
el nimero total de beneficiarios y las razones fundadas de la exclusion de la némina.

Analisis de consistencia

Con las normas sefialadas se configuran las condiciones de acceso a las bases de datos que
obran en poder de los 6rganos de la administracion del Estado.

Como sefialamos, entre la Constitucién, la Ley de Transparencia, la Ley de Proteccién de
Datos Personales y las normas particulares identificadas, existe una permanente tension,
originada por los antagénicos bienes juridicos protegidos en cada una de ellas. Por una
parte, la Constitucion y la Ley de Transparencia consagran, entre otros, la publicidad como
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un valor relacionado a la probidad de los 6rganos de la administracion. Por otra parte, la
Ley de Proteccion de Datos Personales y las normas particulares, pretenden proteger, para
determinados casos, bienes juridicos como la honra, la vida privada e incluso la libertad de
emprender actividades economicas.

Pese a la tension existente en estas materias, se puede concluir lo siguiente:

La interaccion entre las normas contenidas en la Constitucion, la Ley de Transparencia,
la Ley de Proteccidn de Datos Personales y las demas normas particulares sefialadas, le
otorgan al sistema de acceso a la informacidn publica un equilibrio en la proteccién de
los bienes juridicos implicados, que son, por una parte, la publicidad de la informacion
publica y, por otra, la proteccion de la vida privada, la honra y la libertad de
emprendimiento.

Las excepciones establecidas en la Constitucion y en la Ley de Transparencia, son
generales, razon por la cual la casuistica y con ello los razonamientos del Consejo para
la Transparencia, juegan un rol relevante en la determinacién del acceso o la
denegacion de informacion que obra en poder de los organismos publicos.

Existe cierta dispersion normativa, pues si bien las bases de datos forman parte de la
regulacion de la informacion publica en general, y por tanto estan reguladas en la Ley
de Transparencia, existen otras normas particulares que aplican a las bases de datos y
que estan diseminadas en la legislacion.

No se regula la forma en que los 6rganos de la administracion deben proceder para
solicitar informacion a otro drgano ni tampoco el instrumento mediante el cual debe
materializarse dicha transferencia de informacion.

Se destaca que la Instruccién del Consejo declara implicitamente al control social
como bien juridico superior, por sobre la proteccién de los datos personales, al obligar
a los organismos publicos a publicar las ndminas de beneficiarios de programas
publicos (con el debido resguardo de los datos sensibles). Sin embargo, seria un avance
que lo establecido en el Instructivo estuviese regulado en una norma de rango legal,
que le otorgue mayor estabilidad en el tiempo y fuerza juridica.

Considerando estos aspectos, se puede construir un esquema del tratamiento que el marco
legal le otorga a las bases de datos de los organismos publicos (Figura 9), teniendo para ello
como premisas lo siguiente:

Las bases de datos que tienen los 6rganos del Estado son informacién publica, y en tal
caracter pueden ser conocidas por todos los ciudadanos que la soliciten.

El acceso a las bases de datos esta sujeto a las restricciones que tiene toda informacién
publica, las cuales en términos generales son que su publicidad no afecte el
funcionamiento de los 6rganos del Estado, los derechos de las personas, la seguridad
de la nacion o el interés nacional.

Las bases de datos, por su naturaleza, contienen informacion y antecedentes que
pueden tener implicancias en la privacidad de las personas y en aspectos comerciales y
de libre competencia. Por esto, debe tenerse especial consideracion la aplicacion que se
le ha otorgado al secreto estadistico, tributario y empresarial.
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Figura 9
Esquema sobre el acceso a las bases de datos
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Fuente: Elaboracién propia.

4. Analisis de jurisprudencia del Consejo para la Transparencia sobre acceso a

bases de datos
Para el presente estudio revisamos y analizamos la jurisprudencia mas relevante que surge
de las decisiones del Consejo para la Transparencia en materia de solicitudes referidas al

acceso a bases de datos de organos de la administracion del Estado. Para ello se analizaron
nueve casos respecto de los cuales el Consejo tom6 decisiones de fondo, los cuales fueron
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seleccionados a sugerencia de la Unidad de Normativa y Regulacion del Consejo para la
Transparencia.?® Entre los organismos requeridos en los casos analizados se encuentra el
Servicio de Impuestos Internos, el Instituto Nacional de Estadisticas, la Tesoreria General
de la Republica, la Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena, la Municipalidad de Vifia
del Mar, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo y el Instituto de Seguridad Laboral.

Existen diversos aspectos de interés que se desprenden de la jurisprudencia analizada. En
términos generales, llama la atencién la preeminencia del interés publico como criterio del
Consejo para fundamentar la publicidad de la informacion. Dicho interés publico no sélo
permite definir si es que procede o no acceder a la solicitud, sino que también permite
determinar qué informacién de la solicitada debe ser publicada. En algunos casos el
Consejo ha sefialado claramente que el RUT no es informacion relevante para el ejercicio
del control social, es decir, no es de interés plblico.?® En este sentido, el Consejo ha
sefialado que se debe realizar un balance entre el interés de retener la informacion y el
interés de divulgarla, con el fin de determinar si el beneficio pablico resultante de conocer
la informacion solicitada es mayor que el dafio que podria causar su revelacién, agregando
que “El primero se centra en ponderar si la divulgacion puede generar un dafio presente,
probable y especifico a los intereses o valores protegidos de mayor entidad que los
beneficios obtenidos; el segundo, en ponderar si el interés pablico a obtener con la entrega
de la informacion justifica su divulgacion y vence, con ello, la reserva » 30

Lo anterior implica relativizar la norma legal, sujetandola al criterio del mayor beneficio
que se puede obtener, limitando, ademas, la reserva de informacion a que exista un dafio
presente, probable y especifico a los valores protegidos.

De la misma forma, es relevante lo que le Consejo ha sefialado respecto del procesamiento
de la informacion que eventualmente deben realizar los 6rganos para poder satisfacer una
solicitud, pues ha considerado que el tratamiento y/o procesamiento de ciertos flujos de
informacién que efectle el 6rgano solicitado, realizando las blsquedas respectivas en
soportes, registros o bases de datos para sistematizar sus resultados e informar lo que se le
pide, no supone necesariamente elaborar informacion, y por tanto, debe acceder a las
solicitudes que impliquen dicho tratamiento.*

En el mismo sentido, el Consejo ha sefialado que los 6rganos deben desarrollar sistemas de
almacenamiento de la informacion utilizada que sean compatibles con los principios de
libertad de informacion, apertura y facilitacion, consagrados en el articulo 11 letras b, c y f
de la Ley de Transparencia. Es decir, el Consejo ha sefialado que la obligacion de entregar
la informacion no es pura y simple, sino que tiene la complejidad de gue en algunos casos
corresponde el procesamiento de la informacion y, en otros, corresponde que los érganos

% En el Anexo 1 se adjuntan fichas resumen del anélisis de cada uno de los nueve casos analizados.

2 Por ejemplo en “Manuel Flores con Municipalidad de Vifia del Mar”, Rol C610-10, 6 de septiembre de
2010.

%0 “Morin Contreras con Ministerio de Vivienda y Urbanismo”, Rol C315 — 11, 8 de marzo de 2011.

31 En el caso “Luis Rebolledo con Instituto de Seguridad Laboral”, Rol C719-13 de 23 de mayo de 2013, el
Consejo cito lo resuelto en la decision Rol C80-09, para efectos de sostener su argumento, sefialando que ésta
ha sido la linea jurisprudencial desde dicha decision.
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desarrollen sistemas de almacenamiento de la informacion utilizada para efectos de facilitar
el acceso a ella.

Por otra parte, encontramos que en muchas de las denegaciones de solicitud de parte de los
Organos, se arguye que su publicacion podria afectar el cumplimiento de sus funciones. En
particular, respecto de las bases de datos, suele ocurrir con frecuencia que se solicitan
antecedentes que son parte de procesos aun no terminados, y por tanto, puede configurarse
lo establecido en la letra b) del articulo 21 de la Ley de Transparencia, esto es, que se puede
afectar el debido cumplimiento de las funciones del ¢rgano, cuando se solicitan
antecedentes o deliberaciones previas a la adopcion de una resolucion, medida o politica,
sin perjuicio que los fundamentos de aquéllas sean publicos una vez que sean adoptadas. Al
respecto, el Consejo ha ido consolidando una linea jurisprudencial, Gtil para determinar
cuando efectivamente se configura dicha causal. Esta es:*

- Que exista un proceso que se encuentre pendiente de decision.

- Que exista certidumbre en la adopcion de la resolucién, medida o politica dentro de un
plazo prudencial.

- Que la publicidad, conocimiento o divulgacién de los antecedentes o deliberaciones
previas vayan en desmedro del debido cumplimiento de las funciones del 6rgano
requerido.

En relacién a esto, el Consejo ha sefialado que la calificacion de cierta informacién como
antecedente o deliberacidn previa, protegida por dicho privilegio, no debe tener lugar sin
mas por el s6lo hecho de que no haya concluido en su integridad el proceso decisional en
que incide tal informacion, sino que se precisa atender especificamente a la circunstancia de
haber sido ésta ya debidamente ponderada o no en la fase respectiva, de lo cual dependerg,
a su vez, que pueda o no presumirse una incidencia significativa de la misma en la
adopcion de la decision final.

En otro plano, se detectd que, con el fin de evitar entregar determinada informacién, los
organos suelen argumentar que la informacion solicitada escapa a las funciones que la ley
le ha otorgado y que, por tanto, no hay razén por la cual deberian entregarla. Pues bien, en
este sentido el Consejo ha sefialado claramente al respecto que “la obligacion de entregar
informacidn publica no tiene relacion con las funciones que la ley le otorgd al érgano
requerido, sino que con la informacién que éste maneja”.*® Es decir, los érganos de la
administracion estan obligados a entregar la informacién que obre en su poder, a pesar de
que la informacion solicitada no sea la que por mandato de la ley debe elaborar el érgano.
Ademas, el Consejo ha sefialado que la calidad de oficial o no oficial de determinada
informacion, no es criterio para determinar su secreto.

Es relevante notar que durante los cuatro afios de existencia del Consejo para la
Transparencia su jurisprudencia ha ido sufriendo de modificaciones, que apuntan
principalmente a ampliar el acceso a la informacién. Prueba de esto es la variacion en la
interpretacion del articulo 17 de la Ley sobre Proteccion de Datos Personales. En un

%2 por ejemplo en “Charles Holmes con INE”, Rol C1021-13, C1022-13, C1194-13, 23 de mayo de 2013.
% Por ejemplo en “Rosanna Costa con INE”, Rol C19-09, 25 de mayo de 2009.
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principio, dicho articulo fue interpretado de una manera restrictiva y literal, esto es, que las
obligaciones que se podian publicar, cuando constaban en titulos indubitables, eran las de
caracter econdémico, financiero, bancario o comercial. Sin embargo, a partir de la decision
Rol C403-11, el Consejo para la Transparencia amplio el margen de obligaciones
publicables, consagrando también a aquellas de caracter tributario, en razon —segun lo
argumentado por el Consejo— de que son reflejo de cargas publicas, cuyo cumplimiento
tiene un evidente interés pablico que justifica su publicidad.

Finalmente, existen algunos aspectos muy concretos que la jurisprudencia ha sefialado,
entre ellos, que:

- Existe una presuncion de publicidad de la informacion, que se configura cuando ésta
obra en poder del 6rgano y ha sido elaborada con presupuesto pablico.*

- Existe una carga de los 6rganos de la administracion de fundamentar sus denegaciones
de informacién con precision.®

- La capacidad para identificar a una persona en una base de datos se configura cuando
inequivocamente y por si sola, la informacion conduce a identificar a los titulares, es
decir, no se puede restringir el acceso a una base de datos porque los titulares de los
datos puedan ser identificables con el cruce de la informacion con otras bases de datos
o porque el universo de posibles titulares sea muy reducido.*

5. Proyectos de ley relacionados con el acceso a bases de datos

En el Congreso Nacional existen cuatro proyectos en tramitacion, que se relacionan con el
acceso a bases de datos de los organismos publicos. Estos son: a) Proyecto de ley que
introduce modificaciones a la ley N°19.628 sobre proteccion de la vida privada y
proteccion de datos de carécter personal, Boletin 8143-03, en primer tramite constitucional,
b) Proyecto de ley que modifica la ley de transparencia de la funcién publica y de acceso a
la informacion de la Administracién del Estado, Boletin N° 7.686, en segundo tramite
constitucional; c) Proyecto de ley que Crea el Consejo de Estabilidad Financiera, Boletin
9178-05, en primer tramite constitucional; y d) Proyecto de ley de Evaluacion de Politicas
Publicas, Boletin 9247-31, en primer trdmite constitucional.

A continuacion se describe brevemente el contenido de estos proyectos en lo que es
pertinente al objeto del presente estudio, en consideracién a que las recomendaciones de

% Por ejemplo en “Manuel Flores con Municipalidad de Vifia del Mar”, Rol C610-10, 6 de septiembre de
2010.

% En “Julio Bazan con CONADI”, Rol C512-11, 25 de abril de 2011, indica que el 6rgano debe sefalar de
qué forma se configuraria un costo excesivo para el mismo por la divulgacion de la informacion; en “Manuel
Flores con Municipalidad de Vifia del Mar”, Rol C610-10, 6 de septiembre de 2010, se establece que el
6rgano debe sefialar de qué forma se estarian vulnerando los derechos de las personas con la divulgacion de la
informacion; en “Luis Rebolledo con Instituto de Seguridad Laboral”, Rol C719-13, 23 de mayo de 2013, se
sefiala que el 6rgano debe determinar con precision el dafio que se le producira a determinada persona; y en
“Pablo Trivelli con Servicio de Impuestos Internos”, Rol C575-09, 11 de diciembre de 2009, se sefiala que el
Sl debi6 haber fijado el tiempo que le exigiria recopilar la informacién.

% Por ejemplo, en “Luis Rebolledo con Instituto de Seguridad Laboral”, Rol C719-13, 23 de mayo de 2013.
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perfeccionamiento del marco legal que se realizan mas adelante, podrian introducirse por la
via de indicaciones a los proyectos en cuestion:

a. Proyecto de ley que introduce modificaciones a la ley N°19.628 sobre proteccion
de la vida privada y proteccion de datos de caracter personal

Este proyecto incorpora numerosas modificaciones a la ley sobre proteccién de datos
personales, con la finalidad de establecer las condiciones regulatorias que permitan a los
ciudadanos proteger sus datos personales y controlar su flujo, asi como también, que
faciliten a las empresas nacionales y extranjeras el desarrollo de sus actividades que
involucran el flujo de tales datos. En términos mas especificos, el proyecto pretende
actualizar las normas sobre proteccion de datos personales al avance tecnoldgico que hemos
alcanzado como sociedad; incorporar practicas recomendadas por la OCDE; incrementar
los estandares legales de Chile para convertirlo en un puerto seguro para el flujo de datos; y
favorecer el desarrollo de los mercados globales en Chile.

b. Proyecto de ley que modifica la ley de transparencia de la funcion publica y de
acceso a la informacion de la Administracion del Estado

Este proyecto tiene por objetivo subsanar deficiencias que se han advertido en la aplicacion
de la ley de transparencia. En este sentido, el proyecto pretende: mejorar el contenido de la
informacién a la cual se puede acceder y los niveles de transparencia, estableciendo, por
ejemplo, la obligacion de que la remuneracion de los funcionarios publicos debe ser
informada respecto de cada uno de los funcionarios y no mediante escalas de
remuneraciones; perfeccionar el acceso y la notificacion de terceros, como la ampliacion
del plazo de dos dias existente para el solicitado para evaluar si con la solicitud se podrian
estar vulnerando derechos de terceros; perfeccionar las materias de reserva o secreto de la
informacion, entre otras cosas, eliminando la facultad de los servicios de prorrogar el
caracter de reservada o secreta de determinada informacién; perfeccionar el sistema de
reclamos o amparos, ampliando, por ejemplo, el plazo para presentar una reclamacion ante
el Consejo; perfeccionar el reclamo de ilegalidad; establecer la obligacion del Consejo de
rendir cuenta anual; y modificar el régimen de sanciones e infracciones.

c. Proyecto de ley que crea el Consejo de Estabilidad Financiera

Este proyecto tiene por finalidad fortalecer la institucionalidad del Consejo de Estabilidad
Financiera ya existente, otorgadndole rango legal y un régimen juridico que le permita
desarrollar sus funciones de mejor forma. Este Consejo tiene como funciones coordinar la
evaluacion y administracion de los riesgos sistémicos que puedan afectar a nuestro sistema
financiero, estando facultado ademaés, para recomendar politicas que contribuyan a la
estabilidad financiera. Junto con la creacion de este Consejo, el proyecto procura una mejor
coordinacion entre las Superintendencias y los deméas organos regulatorios financieros.
Ademas —y la razon por la cual incorporamos a este proyecto en el estudio, incorpora
normas relativas al uso y manejo de informacion financiera: establece que las
Superintendencias podran solicitar a las entidades fiscalizadas antecedentes sobre la
situacion financiera de todas aquellas personas o entidades que pertenezcan a su mismo
grupo empresarial, asi como informacion conducente a determinar las relaciones de
propiedad o control y operaciones entre ellas; otorga facultades legales expresas para
compartir informacién en el marco del Consejo de Estabilidad Financiera, incluyendo a los
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integrantes de sus grupos de trabajo y a la Secretaria Técnica; y otorga temporalmente el
caracter de reservado a todas las deliberaciones e informes del Consejo, asi como a los
analisis y estudios que se reciban o generen en éste.

d. Proyecto de ley de Evaluacion de las Politicas Publicas

Este proyecto tiene por finalidad que los programas, iniciativas de inversion y de
regulacién, sean evaluados para efectos de que las necesidades de los ciudadanos sean
atendidos de mejor forma. En particular, el proyecto busca promover una cultura de
evaluacion de las politicas publicas mediante el establecimiento de estdndares minimos y de
la creacion de un 6rgano auténomo del Poder Ejecutivo y Legislativo, denominado Agencia
de Evaluacion de las Politicas Publicas. El proyecto contempla que dicha Agencia tenga por
obligacion poner a disposicion de la ciudadania la informacion que utilice para realizar sus
evaluaciones. Ademas, el proyecto contempla que la Agencia pueda realizar cruces de
informacion que obre en su poder, entregando esta informacion y protegiendo la identidad y
derechos de las personas naturales y juridicas de que se trate.

6. Propuestas de perfeccionamiento normativo

En esta seccion presentamos recomendaciones para el perfeccionamiento normativo
respecto del acceso a las bases de datos en poder de los organismos publicos en Chile:

a. Unificar, en un mismo cuerpo normativo, las normas relacionadas con el acceso a
bases de datos que obren en poder de organismos publicos. Como consta en este
informe, las normas relacionadas a bases de datos estan diseminadas en la legislacion,
produciendo que sea complejo que los ciudadanos internalicen cémo funciona el
sistema de acceso a la informacién publica, a qué informacidn pueden acceder, como
lo pueden hacer, qué informacion de ellos estd a disposicion del pablico y cual no,
entre otros aspectos.

b. Regular de manera mas acabada y homogénea las obligaciones que tienen los
organismos de la administracion del Estado en relacion a la divulgacion de informacion
publica, que considere, al menos, lo siguiente:

- Obligacién de dichos 6rganos de publicar las bases de datos que obran en su
poder, en particular aquellas que utilice para la evaluacion de las politicas pablicas
que se hayan implementado, que estén en ejecucibn 0 que vayan a
implementarse.®’

- Incorporar en la legislacion el principio de proactividad en la divulgacién de las
bases de datos, que establezca que los 6rganos de la administracion del Estado
deberan, de mutuo propio, poner a disposicion del publico la informacion que por
su naturaleza deberia ser de interés pablico. En este sentido, podria establecerse

%7 Cabe notar que el proyecto de ley de Evaluacion de Politicas Publicas (Boletin N°9247-31) establece que
una nueva institucién (la Agencia de Evaluacion de Politicas Publicas) debe poner a disposicion del publico
las bases de datos de sus evaluaciones y la informacion utilizada para evaluar las acciones que realizan los
organos de la administracion del Estado. Con todo, esta obligacion podria extenderse a todo érgano del
Estado que realice una evaluacion.
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que el acoger la solicitud de informacion de parte de un ciudadano, baste para
otorgarle a dicha informacion la calidad de asunto de interés pablico y, por tanto,
que el 6rgano deba publicarla en su sitio web (en vez de entregarla sélo cada vez
que otro ciudadano la solicite, como ocurre en la actualidad).

- Establecer en una norma con rango legal, el instrumento mediante el cual los
organismos publicos puedan compartir informacion entre ellos, incluyendo
sanciones en caso de no hacerlo. En la actualidad no existe una férmula juridica
que permita que la informacion sea compartida de forma expedita y segura,
existiendo soluciones caso a caso que son materializadas a través de convenios
entre los servicios pUblicos interesados.®

- Consagrar en la ley que el deber de entregar informacion por parte de los 6rganos
de la Administracion implica que su entrega sea en un formato amigable que le
permita al solicitante aprovecharla de mejor forma.*

- Mandatar a los érganos de la administracion del Estado para que realicen cruces de
informacion contenida en las bases de datos que obran en su poder, cuando esto les
sea solicitado por un ciudadano.*

c. Solucionar las contradicciones existentes entre la Ley de Transparencia y la Ley de
Proteccion de Datos Personales. Principalmente las referidas al consentimiento del
tercero para efectos de que se le pueda entregar al solicitante informacién que le atinge.
En efecto, el articulo 20° de la Ley de Transparencia establece que en el caso que dicho
tercero no se oponga en el plazo sefialado a la entrega de la informacion “se entendera
que el tercero afectado accede a la publicidad de dicha informacion™. Es decir,
establece una aceptacion tacita de la publicidad de informacion relacionada con él. Por
su parte, el articulo 4° de la Ley de Proteccion de Datos Personales establece que se
podra efectuar tratamiento de los datos personales cuando el titular consienta
expresamente en ello. Es decir, exige consentimiento expreso, haciendo evidente la
contradiccion con la Ley de Transparencia.

d. Incorporar en normas de rango legal, que siempre se debera publicar la informacion
referida a subsidios o beneficios otorgados por el Estado a particulares, con la
excepcion de aquella informacion que se refiere a las caracteristicas fisicas 0 morales

% En este sentido, el proyecto de ley sobre proteccién de datos personales (Boletin N° 8143-03) establece que
un reglamento determinara los estandares que regiran la forma en que los organismos publicos compartiran
los datos de los titulares. Por su parte, en el proyecto de Evaluacién de Politicas Publicas (Boletin N°9247-31)
se establece que la nueva Agencia de Evaluacion podra celebrar convenios con instituciones o corporaciones
para que éstas presten la asistencia profesional necesaria para ello. EI mismo proyecto sugiere la creacién de
una plataforma de servicios electrénicos, a cargo de la SEGPRES, que interconecte electronicamente sus
sistemas computacionales y archivos o registros de bancos de datos.

% El proyecto de ley de Evaluacion de Politicas Publicas establece que la publicacion de las bases de datos y
los informes en un registro incorporado en la pagina web de la Agencia de Evaluacion de Politicas Publicas,
debe realizarse en un formato que permita su usabilidad, reutilizacion, facil identificacién y un acceso
expedito.

0 A este respecto, el proyecto de ley de Evaluacion de Politicas Publicas (Boletin N°9247-31) establece que
cualquier persona podra solicitar a la nueva Agencia de Evaluacion que cruce informacion de base de datos
que tengan en su poder los 6rganos de la administracion del Estado.
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de alguien, o a hechos o circunstancias de su vida privada o intima, como lo son los
habitos personales, el origen social, las ideologias y opiniones politicas, las creencias o
convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual. Esto,
con el propdsito de consagrar con rango legal la jurisprudencia que a la fecha ha
generado el Consejo para la Transparencia respecto del control social como bien
juridico superior, por sobre la proteccién de los datos personales.*

e. Modificar al 6rgano encargado de recibir las bases de datos informadas por los 6rganos
de la administracion, segun lo establecido en el articulo 22 de la Ley sobre Proteccion
de Datos Personales, pasando de ser el Registro Civil a ser el Consejo para la
Transparencia, por acercarse esta tarea mas a su mision que a la del Registro Civil.
Asimismo, establecer mayores facilidades para acceder a los datos personales
contenidos en los 6rganos de la administracion del Estado, disminuyendo los tramites
que deba realizar el titular cuando los datos no estén en poder del érgano al que se lo
solicitd.** En este ambito, establecer también un registro que consigne la historia del
tratamiento que se le otorgan a los datos personales, con la finalidad de que el titular o
el éz%ano correspondiente, puedan fiscalizar de manera mas efectiva el uso que se les
dan.

f. Establecer con rango legal excepciones explicitas a la necesidad de consentimiento
previo del titular de los datos personales para que sus datos puedan ser tratados con
mayor facilidad entre los organismos publicos en determinadas circunstancias. Por
ejemplo, para la transferencia de datos entre servicios publicos, o para el uso de datos
con fines estadisticos.**

*L Asi lo establece el Instructivo N°4 del Consejo para la Transparencia en su punto 1.9.

*2 E| proyecto de ley sobre proteccion de datos personales (Boletin N°8143-03) establece que “los organismos
publicos podran transferir y compartir datos personales con otros organismos publicos con el objeto de prestar
servicios o conceder beneficios al titular que los solicita, evitdndole al titular tramites adicionales para
recolectar los datos personales que estan en poder de otro organismo publico”.

3 El proyecto de ley sobre proteccion de datos personales (Boletin N°8143-03) propone que los érganos
receptores de datos personales desde terceros no titulares creen una bitdcora “de transmisiones, cesiones o
transferencias que le permita al titular que lo solicite obtener informacion expresa, precisa, clara e inequivoca
de los datos objeto del tratamiento y demas condiciones asociadas a €1”.

* Sobre esta materia, el proyecto de ley sobre proteccién de datos personales (Boletin N°8143-03) establece
dos excepciones al respecto: a) cuando la interconexién, comunicacién, transmision o transferencia de datos
personales se realiza entre organismos publicos, con el objeto de prestar servicios o conceder beneficios al
titular que los solicita, en virtud de lo dispuesto en la letra c) del articulo 17 de la Ley N° 19.880; y b) cuando
el tratamiento de datos personales es con fines estadisticos, historicos o cientificos y siempre que se utilice un
procedimiento de disociacion de tales datos.
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V. PRACTICAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN EL MANEJO DE LAS
BASES DE DATOS EN CHILE

1. Muestra de servicios publicos estudiados

Para el realizar el diagndstico de las précticas de los servicios publicos en el manejo de
bases de datos relacionadas con el fomento productivo, para efectos del presente estudio se
elabord un cuestionario (que se presenta en el Anexo 2), el que se aplicé a 17 instituciones
del Gobierno Central de Chile.

Estas instituciones fueron seleccionadas considerando su vinculacion con el fomento
productivo, ya sea porque parte de su mision es el fomento de la produccion (por ejemplo
CORFO o la Subsecretaria de Economia), o porque la informacién que generan y/o
manejan es relevante para el disefio y evaluacién de las politicas de fomento productivo
(por ejemplo, informacion sobre empresas que tienen en su poder El Servicio de Impuestos
Internos o el Servicio Nacional de Aduanas).

Para la aplicacion de los cuestionarios se contd con el apoyo del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, en particular, de la Comision Defensora Ciudadana y
Transparencia. Por medio del Presidente de esta Comision, Sr. Alberto Precht, se coordin6
la aplicacion del cuestionario a través de un Oficio enviado a los jefes de servicio de las
instituciones respectivas. Asimismo, también a través de la Comision, se establecié una
contraparte en cada institucion contactada. Para apoyar el proceso de respuesta del
cuestionario, el equipo técnico de CIEPLAN se contacté con las contrapartes de cada
institucion.

Como resultado del proceso de aplicacion del cuestionario, que se desarroll6 durante los
meses de enero y febrero de 2014, se recibieron respuestas formales de trece instituciones.
Los cuatro organismos contactados, pero que no respondieron el cuestionario fueron: la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, la Superintendencia de Valores y
Seguros, el Instituto Nacional de Estadisticas y el Fondo de Solidaridad e Inversion Social.

En cuanto a las trece instituciones que respondieron el cuestionario, dos de ellas, el Comité
de Inversiones Extranjeras y ProChile, declararon no tener bases de datos en su poder
relacionadas con el fomento productivo.

Las once instituciones restantes que respondieron el cuestionario declararon tener entre 1 y
4 bases de datos relevantes para el fomento productivo. Acorde a la metodologia estipulada,
se les solicitd responder un cuestionario para cada una de dichas bases por separado. De
esta manera, en total se recibieron 26 cuestionarios, referidos a 25 bases de datos diferentes
(puesto que la base de datos de los afiliados al seguro de cesantia fue reportada tanto por la
Subsecretaria del Trabajo como por la Superintendencia de Pensiones).

El resumen de las instituciones y bases de datos incluidas en el presente estudio se presenta
en el Cuadro 5 a continuacion:
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Cuadro 5
Instituciones y bases de datos incluidas en el estudio

Institucion Base de Datos

Subsecretaria de Hacienda 1. Registro Central de Colaboradores del Estado (Ley 19.862)
Subsecretaria de Economia 2. Encuesta Longitudinal de Empresas

3. Encuesta de Micro emprendimiento

4. Encuesta de Innovacién
Subsecretaria del Trabajo 5. Base de datos de los afiliados al Seguro de Cesantia
Superintendencia de Pensiones 6. Base de Informacion de Afiliados, Cotizantes, Beneficiarios,

Pensionados y Fallecidos

7. Base de Datos de Afiliados al Seguro de Cesantia

8. Muestra de la Base de datos de Afiliados al Seguro de Cesantia
Tesoreria General de la Republica | 9. Cuenta Unica Tributaria

Servicio de Impuestos Internos 10. Registro de Contribuyentes

11. Registro del Ciclo de Vida del Contribuyente

12. Registro de Declaraciones, Pagos y Devolucién de Impuestos

13. Registro de Documentos Tributarios Electronicos

Servicio Nacional de Aduanas 14. Comercio Exterior, Produccion
15. Comercio Exterior, Stand By
Servicio de Cooperacion Técnica 16. Sistema gestion de clientes (SGC)

17.Base de datos Oficina de Informaciones, Reclamos vy
Sugerencias (OIRS)

18. Sistema Gestion de Fomento (SGF)

19. Plataforma postulacion a los programas y servicios (PPS).

Servicio Nacional de Capacitacion 20. Base de datos de Franquicia Tributaria

y Empleo 21. Base de datos de Bonos de Capacitacion
22.Base de datos de Pago Empleadores mensual SEJ /BTM
Corporacién de Fomento de la 23. Base de datos de clientes
Produccion 24. Base de datos Corporativa
Instituto Nacional de Propiedad 25. Base de Datos Marcas
Industrial 26. Base de Datos de Patentes

2. Principales précticas identificadas

De las respuestas de los servicios publicos contenidas en los cuestionarios aplicados en el
presente estudio, surgen algunas practicas que se destacan como predominantes en la
gestion de las bases de datos relacionadas con fomento productivo, las que se describen a
continuacién.*

a. La principal fuente para la construccion de las bases de datos es la informacion

administrativa con que cuentan los servicios publicos

La mayoria de las bases de datos reportadas por los servicios publicos incluidos en la
muestra corresponde a datos administrativos y/o a informacion generada a través de la

*® Los resultados del cuestionario aplicado se presentan tabulados en el Anexo 3 (respuestas completas de los
servicios publicos participantes del estudio pueden ser solicitadas a los autores). Cabe sefialar que la dltima
pregunta del cuestionario (pregunta 24), orientada a conocer los campos incluidos en las respectivas bases de
datos, no fue completada en todos los casos, mientras que en otros se recibieron respuestas con alto nivel de
detalle. Por esta razon, la informacion referida a esta pregunta no se incluye en el informe, pero esta
disponible en archivo Excel.
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ejecucion de sus programas y tareas. No se reportaron censos y solo se reportaron tres
encuestas, todas ellas registradas por la Subsecretaria de Economia (la Encuesta
Longitudinal de Empresas, la Encuesta de Micro emprendimiento y la Encuesta de
Innovacion).

Los datos administrativos tienen tres caracteristicas a destacar. En primer lugar, permiten
actualizar la informacién de manera continua, incluso en algunos casos Se reportan
actualizaciones diarias 0 por cada transaccion, como ocurre en el Servicio de Impuestos
Internos. En segundo lugar, en la muestra estudiada, en general, las bases de datos
administrativos son de cobertura nacional. Y en tercer lugar, estas bases de datos ofrecen la
posibilidad de poder empalmarse mediante el RUT con que se identifican los registros,
aunque esto no ocurre en todos los casos, razon por la cual se debiese potenciar.

b. Existe cierta tendencia a compartir las bases de datos entre los servicios publicos,
aunque no es generalizada, siendo los convenios ad hoc el instrumento mas
utilizado para estos fines

En cerca de la mitad de los casos de la muestra, los servicios publicos sefialan solicitar

bases de datos a otras instituciones publicas para cruzarlas con sus propias bases,

suscribiendo convenios para ello. Asimismo, en cerca de un tercio de los casos, los
servicios publicos sefialan haber suscrito convenios para facilitar sus propias bases de datos

a otros servicios publicos.

Estos resultados muestran que los servicios publicos comparten sus bases de datos unos con
otros, y que el mecanismo de gestion que utilizan para ello son los convenios, mediante los
cuales coordinan los procesos de cooperacion y los términos y responsabilidades
involucrados. Por lo tanto, no se puede argumentar que de manera generalizada existan
trabas a compartir las bases de datos dentro del propio gobierno. Por el contrario, existe
flexibilidad para poder suscribir estos convenios. El problema puede radicar en que estos
convenios deben ser elaborados de manera ad hoc en cada caso, no existiendo uniformidad
en los mismos e implicando costos de transaccion que pueden demorar los procesos de
cooperacion o incluso truncarlos.

Por tanto, seria conveniente avanzar hacia un instrumento de cooperacion interinstitucional
mas uniforme, con términos y responsabilidades claras y preestablecidas, reduciendo asi las
discrecionalidades. El desafio, por tanto, es mantener la flexibilidad de los convenios, pero
reduciendo los costos de transaccion que implica negociarlos por completo en cada ocasion
que un servicio publico desee solicitar una base de datos a otro.

c. Si bien las bases de datos que manejan los servicios publicos tienen soporte
digital, se mantienen y gestionan en distintos formatos, lo que dificulta su
homologacion

Préacticamente todas las bases de datos reportadas por los servicios publicos estudiados

cuentan con soporte digital, pero cada institucion cuenta con distintos soportes técnicos

para su gestion. Por ejemplo, el Instituto Nacional de Propiedad Industrial (INAPI) y el

Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC) utilizan para sus bases Microsoft SQL

SERVER 2008, mientras que la Tesoreria General de la Republica y el Servicio de

Impuestos Internos (SI1) utilizan DBMS Oracle.
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A lo anterior se agregan las diferencias en la forma de identificar a las distintas unidades,
pues algunos servicios utilizan el RUT como cddigo de identificacion (como el SlI),
mientras que otros utilizan un codigo ad hoc (como SERCOTEC). Es asi como de las 26
bases de datos analizadas, hay 15 que utilizan el RUT como co6digo de identificacion,
mientras que 10 utilizan codigos ad hoc.

Todo lo sefialado dificulta, y en algunos casos imposibilita, integrar las distintas bases de
datos.

d. En la mitad de los casos analizados la gestion de las bases de datos esta regulada
por leyes especificas, mientras que la otra mitad se rige por politicas elaboradas
por cada institucion, situacion que puede incidir en la accesibilidad préctica a las
mismas

En 14 de los 26 casos estudiados, la gestion de las bases de datos se encuentra regulada por
alguna ley especifica. En general la ley que aplica en cada caso es la que crea la institucion
que tiene en su poder la base de datos (como en el caso del INAPI), o la que regula su
funcionamiento (como es el Cédigo Tributario para aquellas bases de datos manejadas por
el SlI). En otras ocasiones la legislacion que aplica es la que crea una politica publica
determinada a raiz de la cual se hace necesario generar una base datos (este es el caso de la
base de datos del Seguro de Cesantia).

En los restantes casos analizados no existe una ley especifica que regule la gestion de la
base de datos. Lo que aplica en estas situaciones suele ser la politica de seguridad de la
informacion definida por cada institucion, u otro tipo de politica interna.

Con todo, como se sefala en el Capitulo 1V de este informe, referido al analisis del régimen
juridico que aplica al acceso a las bases de datos de organismos publicos en Chile, existe
legislacion que aplica de manera general a la informacién que obra en poder de las
instituciones publicas, pero también existen ciertas inconsistencia entre legislacion dispersa
en distintos cuerpos legales, que debiera conciliarse.

e. Existen criterios diversos en los servicios publicos analizados en cuanto a la

accesibilidad de terceros a las bases de datos en su poder
Si bien la ley sobre transparencia y acceso a la informacién publica (Ley N°20.285 de
2008) establece criterios generales de accesibilidad a las bases de datos que obran en poder
de los organismos publicos, considerando causales explicitas y acotadas para denegar el
acceso a las mismas, de todas maneras cada servicio publico tiene distintas maneras de
aproximarse al cumplimiento de la ley, en especial en lo que se refiere a su proactividad en
la entrega de informacion.

Es asi como los resultados del cuestionario aplicado (Figura 10) muestran que cerca de la
mitad de los casos los servicios publicos sefialan que la base de datos en su poder no es
publica, aunque dentro de este grupo la gran mayoria accede a entregar informacion
agregada a quien lo solicite (transparencia pasiva). En estas situaciones, 1o que sucede es
que la informacion queda a disposicion Unicamente del solicitante, y si otro individuo
quiere acceder también a la base, tiene que proceder a solicitarla por si mismo, aumentando
los costos de transaccion innecesariamente.
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En contraste con lo anterior, sélo en tres casos las bases de datos se definen como de libre
acceso, las que corresponden a las encuestas realizadas por la Subsecretaria de Economia.*

Asimismo, a pesar de contar con precedentes del uso de salas seguras para el desarrollo de
investigaciones académicas certificadas, los servicios no reportaron este tipo de
procedimientos como una préactica de acceso a informacion.

Figura 10
Accesibilidad a la informacién de las bases de datos
(pregunta 16 del cuestionario)

Accesibilidad a la informacion

M Base accesible solo en “sala segura”
dentro la institucion (0 casos)

M Base entregada sin limitaciones a
quien la solicite.

M Base completa publicada en la web
institucional.

M Base no publica, ni tampoco se
entregan resultados agregados de la
misma.

M Base entregada con restriccionesa
quien lo solicite.

® Base no publica, pero la institucion
entrega resultados agregados de la
misma a quien lo solicite.

m Otra.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion recabada de los servicios publicos incluidos en el estudio.

f. En parte importante de los servicios publicos no existen canales formales para
solicitar acceder a la informacion de las bases de datos que obran en su poder,
mas alla de las especificadas por la ley de transparencia

La Figura 11 muestra que en 16 de los 26 casos analizados no existen procedimientos

regulares para solicitar el acceso a las bases de datos en poder de los respectivos

organismos publicos. Ello, sin desmedro que de todas maneras los ciudadanos tiene el
derecho de solicitarlas mediante los procedimientos que establece la ley sobre transparencia

y acceso a la informacion pablica (Ley N°20.285 de 2008).

Por otra parte, en los restantes 10 casos si existen procedimientos para solicitar y acceder a
las bases de datos. En ocho casos hay procedimientos formales para acceder a la

*® En el caso de las bases en poder del SlI, sefialaron que son “no piiblicas, pero se entregan en determinadas
condiciones ciertos datos que no obstante formar parte de la base no tienen el caracter de reservados.”
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informacidén tanto para personas naturales y empresas privadas, como para otros
organismos publicos. En el caso del registro de pago de empleadores del SEJ y del BTM
del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), se reportan procedimientos para
que personas naturales y empresas privadas accedan a la informacion, mientras que en el
reporte de la Subsecretaria del Trabajo respecto de la base de datos de los afiliados al
Seguro de Cesantia sefialan que existen canales para solicitudes formales de parte de
personas naturales.*’

En otro aspecto de la accesibilidad, cuando las instituciones publicas afirman que entregan
informacidn a empresas privadas (12 casos), indican que lo hacen sin mediar cobros.

Figura 11
Existencia de procedimientos formales para solicitar las bases de datos
(pregunta 23 del cuestionario)

Existencia de procedimientos formales para
solicitar la base de datos

.\\

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién recabada de los servicios publicos incluidos en el estudio.

| Si, para personas naturalesy
juridicasy para organismos
publicos.

m Si,s0lo para personas
naturales y juridicas.

M Si, solo para personas
naturales.

*" Este caso difiere del reporte de la Superintendencia de Pensiones sobre la misma base de datos, que sefiala
que no tiene procedimientos formales para que terceros soliciten esta base. Se debe mencionar que la
Superintendencia de Pensiones ademas de contar con la base de datos completa de Afiliados al Seguro de
Cesantia reporta contar con una muestra innominada para entregar a investigadores que completen el
formulario correspondiente.
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VI. RECOMENDACIONES Y PLAN DE ACCION

1. Introduccién

El andlisis presentado en los capitulos anteriores muestra que Chile tiene ain un largo
camino que recorrer en materia de manejo de datos publicos. Aln cuando este estudio se ha
concentrado en un aspecto particular de las politicas publicas —el area del desarrollo
productivo- es altamente plausible que las falencias detectadas se verifiquen también en
otros ambitos de politica. De hecho, algunas de las recomendaciones que se plantean a
continuacion tienen aplicacion general al manejo de datos por parte del sector publico,
particularmente (aunque no exclusivamente) en lo que se refiere a perfeccionamientos
posibles de introducir en el plano de la normativa que regula la aplicacion del principio de
trasparencia y de acceso a la informacion, asi como en el plano institucional.

La existencia de déficits en materia de gestion de la informacion publica es una oportunidad
para mejorar. Lo que revela este estudio es que han existido avances significativos en los
ultimos afios, pero que existe un enorme espacio por cubrir y posibilidades de agregar valor
gue no estan siendo aprovechadas. En esta seccién se presenta un conjunto de
recomendaciones que surgen del andlisis realizado. Ellas se ordenan de acuerdo a las cuatro
vertientes de requerimientos de manejo de informacién publica que se derivan del marco
conceptual planteado en el capitulo 11 de este informe. Esto es: a) Trasparencia y rendicion
de cuentas; b) Evaluacion de las politicas; c) Orientacion de las politicas; y d) Informacion
para orientar decisiones empresariales. Adicionalmente se presenta un conjunto de
recomendaciones en el ambito institucional, que tienen un caracter mas transversal.

Complementariamente, se plantea un plan de accion que permita avanzar en la
implementacién de las recomendaciones planteadas. En este plan se identifica si las
recomendaciones requieren de cambios legales, las precondiciones que deben cumplirse
para su implementacion, y cuales son factibles de implementar en el corto, mediano y largo
plazo. En este plan de accion se consideran también etapas de disefio de detalle de las
propuestas aqui planteadas.

2. Recomendaciones
a. Recomendaciones para mejorar la trasparencia y rendicion de cuentas
a.l. Perfeccionar la Ley de Trasparencia

La Ley de Trasparencia (Ley 20.285) es el principal instrumento normativo del manejo de
datos publicos en el pais y el Consejo para la Transparencia el érgano encargado de velar
por el cumplimiento efectivo de sus disposiciones. Con ya mas de cinco afos de
funcionamiento, la experiencia de aplicacion de este cuerpo legal ha permitido identificar
algunos vacios en la normativa que conspiran contra un acceso mas fluido a la informacion
disponible.

Existen tres grandes falencias respecto de la entrega de informacion de base de datos en el
marco de la ley de transparencia que debieran resolverse:
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- Los ciudadanos no saben qué informacion maneja el Estado, por lo que no saben en la
practica qué tienen derecho a pedir por ley de transparencia. Esto se debe resolver
mediante el establecimiento de un indice unificado que contenga qué informacion tiene
cada organismo publico, y que dicho indice sea publico y difundido ampliamente.

- La informacion muchas veces se almacena y entrega de forma poco util o poco
amigable para ser aprovechada por los solicitantes. La ley de transparencia nada dice
sobre el formato de la informacion, por lo que en la practica entregar la informacion en
un formato poco amigable esta dentro del cumplimiento de la ley. Esto se puede
resolver obligando, mediante instructivo (o eventualmente mediante una modificacion
de la ley) a las instituciones publicas a adaptar la informacion para que los ciudadanos
puedan utilizarla de forma méas provechosa. Esto tiene sentido para darle mayor valor a
la informacion publica.

- Se debe propender a que la informacion esté a disposicion de todos y no tan solo del
requirente, porque pueden generarse injustas ventajas competitivas sélo por el hecho de
“obtener primero cierta informacion publica”. Hoy la ley no dice nada al respecto (es
decir, se cumple la ley si se entrega la informacion a quien la solicitd y nada mas).
Mediante instructivo, o cambio legal, se podria normar que cada vez que se entregue
una base de datos a un solicitante, la institucion deba publicarla para que cualquier otra
persona acceda a ella en iguales condiciones.

Un punto adicional a tener en cuenta, es la importancia de distinguir entre datos publicos y
datos oficiales. Esta distincion es particularmente relevante para los trabajos que realizan
instituciones como el INE, las cuales para poder llegar a generar datos oficiales deben
trabajar datos brutos que a menudo deben ser completados a través de métodos de
imputacion. La Ley de Trasparencia no distingue entre ambos conceptos de modo que los
ciudadanos tienen derecho a solicitar informacion que se encuentra en proceso, lo que
puede conducir a malos entendidos. La Ley debiera al menos precisar que el uso de dicha
informacion debe ir acompafiada de una nota metodoldgica que precise las condiciones en
que se han generado dichos datos y el alcance limitado de su uso. Asimismo, debe exigir
transparencia en las metodologias de imputacion.

a.2. Protocolo de acceso a base de datos

El andlisis del sistema de provision y administracion de datos e informacion estadistica del
Reino Unido es ilustrativo sobre la forma de compatibilizar la proteccion de datos
personales con los objetivos de trasparencia y de accesibilidad de datos para fines de
investigacion. En Chile existen experiencias puntuales de investigadores que han trabajado
en habitaciones seguras con terminales sin conexion externa, pero no existe una normativa
que regule esta practica, quedando por lo tanto a la discrecion de las autoridades de turno
del respectivo servicio publico.

Siguiendo buenas practicas internacionales, se debieran establecer protocolos y normativas
que regulen el acceso de los investigadores a datos sensibles. De este modo, todo aquel que
cumpla con los requisitos objetivos establecidos podria utilizar los datos, sin quedar al
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arbitrio de las apreciaciones de las autoridades de turno.”® Para lograr este propdsito es
necesario establecer condiciones para asegurar el anonimato de los datos (cuando la ley asi
lo requiera), elaborar guias para que los encargados de administrar las bases de datos
puedan decidir sobre la informacién posible de entregar, capacitar al personal encargado y
proveer los recursos para establecer la unidad de administracion de este servicio. Estas
medidas debieran ir acompafiadas del establecimiento de sanciones significativas (multas e
incluso carcel como ocurre en Reino Unido) para quien viole el principio de
confidencialidad. También podria evaluarse la posibilidad de aplicar el mecanismo que se
utiliza en el Reino Unido, que implica la firma de convenios entre los investigadores y las
instituciones publicas que facilitan los datos, los que incluyen clausulas en las que
temporalmente se establecen obligaciones similares a las de los funcionarios publicos en
cuanto al manejo de la informacidn. Estas disposiciones requieren ser objeto de una ley.

a.3. Reforzamiento de los precedentes establecidos en los dictdmenes del Consejo de
Trasparencia

El Consejo para la Transparencia a través de sus fallos ha ido estableciendo jurisprudencia
en cuanto al acceso a la informacién. Esta jurisprudencia podria reforzarse dandole un
rango legal. Por ejemplo, la jurisprudencia indica que en general los listados de
beneficiarios de subsidios y programas publicos deben ser puablicos incluyendo su
identificacion, por cuanto ello es necesario para el control social para verificar
cumplimiento de requisitos (esto es relevante para verificar si los usuarios efectivos
corresponden al perfil definido en el disefio de los programas; si es que hay usuarios
excesivamente recurrentes de algin beneficio en particular; si los beneficios estan
adecuadamente distribuidos desde el punto de vista sectorial, territorial y de género, entre
otros criterios).

Por lo tanto, se podria incorporar en normas de rango legal que siempre se debera publicar
la informacidn referida a subsidios o beneficios otorgados por el Estado a particulares, con
la excepcion de aquella informacion que se refiere a las caracteristicas fisicas o morales de
alguien, o a hechos o circunstancias de su vida privada o intima, como lo son los habitos
personales, el origen social, las ideologias y opiniones politicas, las creencias o
convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual.

Otro ambito en el que existe jurisprudencia que podria resguardarse, se refiere a establecer
con rango legal excepciones explicitas a la necesidad de consentimiento previo del titular
de los datos personales para que sus datos puedan ser tratados con mayor facilidad entre los
organismos publicos en determinadas circunstancias. Por ejemplo, para la transferencia de
datos entre servicios publicos, o para el uso de datos con fines estadisticos.

*8 Se debe considerar una nota de precaucion respecto del acceso de investigadores a las bases de datos, que
dice relacion con evitar la discrecionalidad de la administracion del Estado, aspecto resguardado en el N°2 del
articulo 19 de la Constitucion.
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b. Recomendaciones sobre informacion para la evaluacion de las politicas

b.1. Obligacion de acompafar el disefio y redisefio de instrumentos y programas de
apoyo al desarrollo productivo con propuestas para medicion de resultados e impacto
y plan de levantamiento de datos necesario

Desde el afio 2008 —con efecto para la formulacion del presupuesto— se encuentra vigente
un instructivo emitido por la DIPRES que establece la obligacion de que cada vez que se
propone una nueva linea o instrumento de apoyo —Yy cada vez que se haga un cambio
sustantivo a uno existente— se deba especificar claramente sus objetivos, propdsito e
indicadores de resultados, incluyendo las fuentes de datos a usar (propia o de otras
instituciones).*

Este requerimiento tiene un doble mérito. Primero, obliga a que las entidades que proponen
las intervenciones definan con precision los objetivos perseguidos con las acciones
propuestas. La experiencia indica que es muy dificil tener una medida de los resultados
logrados a través de una politica, si es que no se han establecido con claridad sus objetivos.
La ambigliedad en este campo suele ser la norma, dificultando asi una real rendicion de
cuentas. Segundo, genera la necesidad de que desde el inicio de la puesta en marcha de una
politica se identifiquen las fuentes desde donde se obtendra la informacién para efectuar su
seguimiento. En la medida que no existan instrumentos que recolecten periédicamente los
datos necesarios, las entidades deberian proponer la forma en que levantaran dichos
antecedentes. Asimismo, debieran establecer la linea de base para efectos de poder medir
los avances logrados. En aquellos casos en que sea necesario, las entidades ejecutoras de
programas podrian establecer acuerdos con el INE a fin de hacer compatible la recoleccion
de datos para fines de evaluacion.™

Maés alla de lo dispuesto en la ficha disefiada por la DIPRES, es importante que las
instituciones ejecutoras se hagan responsables de recoger de forma continua los datos que
se han identificado como necesarios para poder realizar las evaluaciones correspondientes,
pues de otro modo el ejercicio quedaria trunco.

En diversos paises existe la préactica de que las empresas que reciben un apoyo de parte de
los organismos publicos de fomento productivo se comprometan a entregar datos relevantes
para el seguimiento de resultados e impacto por varios afios luego de concluida la
asistencia.”® Ello permite disponer de informacién de primera fuente para realizar

9 \Ver www.dipres.gob.cl/594/articles-88211 doc_pdf.pdf. Por otro lado, cabe notar que el gobierno envié al
parlamento en enero del presente afio el proyecto de ley que crea la Agencia de Evaluacion de Politicas
Pulblicas (Boletin N°9247-31). En dicha propuesta se plantea la obligatoriedad a los organismos publicos de
presentar los objetivos y las propuestas de indicadores de resultado de las intervenciones propuestas. Sin
embargo, no se incluyen explicitamente obligaciones relativas a la identificacion y/o generacion de las bases
de datos que se usaran. Tampoco se alude a las evaluaciones de impacto sino sélo a las de resultado y a las de
proceso.

% Por ejemplo, en Uruguay, la Agencia Nacional de Innovacién (ANI) tiene un acuerdo con la oficina de
estadisticas (INE de Uruguay) de modo que la ficha de postulacion a beneficios se encuentra armonizada con
la Encuesta Nacional de Innovacién. Para mayores detalles ver Crespi et al (2011).

5! Por ejemplo, las empresas que reciben apoyo de IRAP (Canada) para realizar proyectos de 1+D o de
transferencia tecnolégica, firman un documento por el cual se comprometen a entregar determinada
informacion por un plazo de 5 afios luego de recibido el apoyo estatal.
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evaluaciones de los instrumentos, evitando asi recurrir a encuestas especialmente aplicadas
para levantar dichos datos (las cuales son caras y a menudo menos fiables). Se recomienda
que las agencias y servicios publicos de apoyo al desarrollo productivo hagan firmar a las
empresas beneficiarias un documento que las comprometa legalmente a entregar
determinada informacion basica de desempefio por un periodo de afios luego de haber
concluido la recepcion de beneficios por parte del Estado. La informacién solicitada
debiera estar sujeta a las normas del secreto estadistico y ser usada s6lo para analisis sobre
la efectividad de los instrumentos de fomento.

Asimismo, dado que en muchos casos se requiere disponer de un grupo de control con
beneficiarios potenciales elegibles que no han recibido apoyo, las entidades debieran
mantener bases de datos con informacion basica, recogida al momento de postular, de
aquellos clientes que no recibieron beneficios.

Para financiar las acciones que requiera el seguimiento de este proceso se podria autorizar
el uso de un porcentaje de los recursos que se usaran para implementar la politica que se
evalle (considerando que el costo del proceso de evaluacién debe mantener una relacién
razonable con la magnitud del programa evaluado). Dado que el costo de implementar este
procedimiento de seguimiento de clientes puede ser alto, en un comienzo debieran
priorizarse algunos programas especificos para llevarlo a cabo, incorporando
progresivamente al resto.

Los datos generados producto de la aplicacion de este instructivo debieran estar a
disposicion de la comunidad de investigadores, en linea con los criterios de puesta en
practica de los principios de trasparencia expuestos previamente.*?

b.2. Establecer la obligatoriedad sobre el levantamiento uniforme de datos bésicos de
beneficiarios

Todos los programas e instrumentos de apoyo al desarrollo productivo debieran capturar
informacion bésica de los usuarios, de modo de facilitar la realizacion de anélisis de
resultados y de impacto. Obviamente, cada instrumento puede requerir informacion
especifica al tipo y espacio de intervencion que se realiza, pero debiera existir una base
minima comudn de modo de permitir efectuar estudios comparativos y el cruzamiento de
datos.

A fin de no imponer una carga excesiva de tiempo a los usuarios e instituciones, los datos
obligatorios de recolectar debieran mantenerse en un minimo de informacion relevante. Por
otra parte, para evitar que los usuarios tengan reticencia a entregar informacion que pueden
considerar sensible, los datos recolectados bajo este procedimiento debieran estar
cautelados por el secreto estadistico.

La gran mayoria de las politicas de desarrollo productivo tienen a empresas como
beneficiarias y de una u otra manera busca impactar en la trayectoria y/o comportamiento

°2 En esta linea, cabe mencionar que en articulo 9 del proyecto de ley que propone la creacién de la Agencia
de Evaluacion de Politicas Publicas (Boletin N°9247-31) se plantea i) poner a disposicion del publico en
general, las bases de datos de cada evaluacion que realice, con pleno respeto a lo dispuesto por la Ley
N°19.628, sobre proteccion a la vida privada, asi como la demds informacion para evaluar las acciones que
realizan los o6rganos de la Administracion del Estado; y ii) responder los requerimientos de cruce de
informacion que determine de acuerdo a lo dispuesto en la ley.
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de las firmas (por ejemplo, que crezcan mas rapido o que innoven mas). Para efectos de
andlisis de resultados y de estudios de impacto, es importante poder disponer de pardmetros
que permitan diferenciar a las firmas. Tales pardmetros debieran ser uniformes para todos
los levantamientos de informacion que se realizan en el pais (por ejemplo, hoy sucede que
distintos organismos publicos utilizan definiciones operativas diferentes para definir lo que
es una PYME). Por otra parte, dichos parametros debieran procurar la comparabilidad
internacional.

Algunas variables descriptivas no representan mayor problema: género o afios de
escolaridad del empresario, por ejemplo. Otros, sin embargo, requieren de decisiones que
permitan homogeneizar su tratamiento. En el caso de las politicas de fomento productivo, el
Ministerio de Economia debiese liderar el proceso de uniformar las definiciones de las
variables clave (considerando que si bien uniformarlas a largo plazo serd de beneficio
mutuo, en el corto plazo puede ser costoso para algunas instituciones).

Considerando su relevancia para los andlisis, existen tres variables que es clave uniformar
al nivel de los descriptores de empresa: tamafio, sector y antigiiedad.

1) Tamafio

En Chile, para efectos de las politicas de fomento, las empresas se clasifican por tamarfio en
funcion del nivel de ventas. Este criterio tiene como ventajas el que es facilmente
verificable, refleja mas fielmente la realidad de una empresa y permite disponer de una base
uniforme de comparacion entre unidades.>® EI mayor problema que presenta esta opcion es
que es escasamente usada a nivel internacional, lo que afecta la posibilidad de hacer
contrastes con otros paises. En efecto, la mayor parte de los paises del mundo utilizan el
criterio de ocupacién para distinguir el tamafio de las empresas.>® Por otra parte, existen
muchas fuentes de informacion que pueden entregar antecedentes sobre la ocupacién de las
firmas (registro de seguro de cesantia, Encueta CASEN, registros previsionales, por
ejemplo), las cuales pueden ser usadas para efectos de andlisis de politicas.

Por ejemplo, una alianza mas estrecha entre el INE, el SlI y otros organismos, permitiria
que, a través del acceso a distintos formularios, (v. gr., los formularios 1887 y 1879 del S|,
que registran a los trabajadores asalariados y a honorarios de una importante cantidad de
empresas), permitiria en el mediano plazo la construccion de un panel de empresas que
podrian ser estratificadas por nimero de trabajadores y no s6lo por nivel de ventas.

Dado lo anterior, sin perjuicio de mantener las ventas como el criterio para definir los
tamafios de empresas en las politicas publicas, se recomienda que el levantamiento de
informacién de usuarios de instrumentos y programas de desarrollo productivo, incluya
siempre la variable ocupacion. De este modo se facilitaria la posibilidad de realizar estudios
con mayor posibilidad de comparacién internacional, asi como aprovechar una mayor
cantidad de bases de datos para realizar investigaciones.

i) Sector de actividad

% Las clasificaciones por ocupacién suelen ajustarse dependiendo de los sectores de actividad, para no
distorsionar las comparaciones.

% En algunos pocos casos también se utiliza el nivel de capitalizacion como variable de distincién (en base a
balances).
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En la actualidad no existe un proceso uniforme de adscripcion de empresas usuarias a
sectores de actividad econOmica. Las instituciones usan clasificaciones propias o con
niveles muy distintos de agregacion. Se recomienda establecer como norma el uso de la
CIU (ojala en su version 4) con al menos dos digitos de desagregacion.”

Este afio 2014, el INE publicara —y, por lo tanto, se hara oficial- la version nacional de la
CIIU version 4. Esta CIIU4.CL es, por una parte, la adopcion oficial de la ClIU publicada
por la ONU, pero por otra parte, contempla una adaptacién a la realidad chilena. Por tal
razon contempla la expansion de la clasificacion en algunos sectores econémicos a cinco
digitos.

Seria un avance que, tal como se hace en Francia, el INE participara en la clasificacion de
las actividades econOmicas de todas las empresas cuando éstas inician actividades. Esto
optimizaria el proceso de clasificacion.

iii) Antiguedad de la empresa

Aunque el tamafio de la empresa ha sido un criterio frecuente para definir politicas de
fomento productivo, existe una tendencia emergente a prestar mayor atencién a la edad de
las empresas como criterio de focalizacion del apoyo. Ello, en virtud de que diversas
investigaciones han puesto de relieve que la mayor generacion de nuevos empleos y valor
agregado se produce en empresas que logran crecer muy rapido luego de su nacimiento.
Asi, es mas rentable desde el punto de vista social orientar la politica hacia empresas de
alto potencial de crecimiento que se encuentran en los primeros afios de vida.*’

En general el criterio que se utiliza en Chile para establecer la edad de la empresa es el del
afio de su fundacion. Sin embargo, los datos muestran que en muchas ocasiones las
empresas no registran ventas por largos periodos de tiempo luego de ser creadas. Desde el
punto de vista de la politica publica, mas relevante que el momento de creacion de la figura
juridica es el de la primera venta. En consecuencia, al menos para efectos de analisis, a los
beneficiarios se les debiera solicitar el dato sobre primera venta para fijar la antigliedad de
la firma (comprobable con la fecha de la primera factura emitida).

Sin embargo, un cuidado especial con este topico dice relacion con las empresas
(denominadas como RUT) que cambian de RUT pero “fisicamente” (maquinarias y
equipos, trabajadores, ubicacion geografica, etc.) no cambian. Es decir, son esencialmente
la misma empresa. EI cambio de RUT puede llevar a engafio y no es un fendmeno
infrecuente.

> Ver Naciones Unidas (2009): “Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades
econdomicas (CIIU)” http://unstats.un.org/unsd/publication/seriesM/seriesm_4rev4s.pdf.

*® L a autoclasificacion actual est4 llena de “trampas al sentido comun”, por lo que el trabajo de clasificar que
hace el INE parte practicamente del cero. Por ejemplo, si la venta de articulos para la mineria que realiza una
empresa determinada es lo que le produce el mayor valor agregado, entonces esta empresa pertenece al sector
“Comercio”. Pero hay casos en que la autoclasificacion la codifica en “Mineria”.

% Obviamente hay un desafio en encontrar cuales son esas empresas con alto potencial de crecimiento. De
hecho, la mayor parte de las empresas que nacen se plantean mantenerse pequefias. Al respecto ver
Haltiwanger, Jarmin y Miranda (2010).
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b.3. Perfeccionamiento de la elaboracion del registro de empresas

El registro de empresas es una herramienta fundamental para poder realizar estudios y
evaluaciones de las politicas de desarrollo productivo. El registro de empresas es
fundamentalmente un listado con informacion sobre todas las empresas del pais, ordenadas
por actividad econdémica. En dicho listado debieran aparecer todas las empresas existentes
por rubro, clasificadas de modo que pueda restringirse el foco de anélisis hasta llegar a cada
empresa individual. Esta base de datos es clave para establecer las muestras de las
encuestas, pero a partir de las distintas versiones de los registros se pueden hacer también
estudios longitudinales. Los registros normalmente incluyen sub-registros, los cuales sirven
para alimentar encuestas sobre temas especificos (por ejemplo de empresas innovadoras).
Obviamente, estos registros deben actualizarse de manera periodica.

En Chile el INE es el organismo encargado de generar y mantener el registro de empresas.
Para ello, un insumo clave son los datos que le aporta el Sl sobre todas las empresas que
realizan declaraciones de impuestos. Como las firmas se registran con multiples giros de
actividad, para clasificarlas de acuerdo a su actividad econdémica principal el INE debe
analizar sus balances de modo de precisar su principal fuente de agregacién de valor,
asignandole en funcion de ello su cédigo de actividad economica. Estas bases de datos son
por lo tanto, mas precisas que las que tiene el propio SlI.

Sin embargo, argumentando que debe velar por el secreto de la informacion de los
contribuyentes, el Sl entrega la informacién al INE de manera innominada usando RUT
ficticios para las empresas. Ello hace que el proceso de clasificacidn de las empresas deba
repetirse con cada ejercicio, tornandolo un proceso lento y costoso, que eventualmente
puede afectar la calidad del registro, al tiempo que impide la realizacién de estudios de
panel que podrian arrojar informacién extremadamente util para el disefio y evaluacion de
politicas. Lo que llama la atencion es que los resguardos legales a los que esta sujeta la
informacidn que maneja el INE —que se rige por la Ley de Secreto Estadistico— son méas
estrictos que los que regulan el secreto tributario. Destrabar esta situacién, a partir de un
informe en derecho elaborado por una tercera parte, que de garantias al SlIl sobre la
preservacion del secreto de la informacion tributaria, significaria un gran avance en el
manejo de informacidn de alto valor para la politica de desarrollo productivo.

No obstante, si este camino legal demora o se empantana por alguna razoén, la firma de un
convenio amplio que tenga como contexto y norte el Sistema Estadistico Nacional puede
destrabar el flujo de informacién entre ambas instituciones.

b.4. Perfeccionar el sistema de auto clasificacion de giro de las empresas

El Servicio de Impuestos Internos es una de las principales fuentes de obtencion de
informacién sobre empresas. Sin embargo, los datos obtenidos tienen como limitacion el
hecho de que al registrarse con el servicio las empresas suelen declarar maltiples giros.
Asimismo, muchas veces se equivocan al identificar su giro de negocio. Para evitar esta
situacion una herramienta sencilla de aplicar es un cuestionario que va conduciendo al
empresario a través de sucesivos pasos, de modo de ayudarlo a clasificar adecuadamente su
empresa. Se recomienda que el SII implemente esta herramienta en el sistema de registro de
firmas.
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c. Recomendaciones sobre informacién para orientar politicas publicas

c.1. Establecimiento de una oficina de inteligencia sobre politicas de desarrollo
productivo en el Ministerio de Economia

Establecer una unidad al alero del Ministerio de Economia que colecte y analice
informacidn generada en distintas reparticiones publicas relevantes, de manera que realice
una fuerte labor de “inteligencia” basada en una exhaustiva labor de recopilacion y analisis
de informacién.*®

Esta unidad debe tener atribuciones para solicitar bases de datos a cualquier institucion
publica. Uno de sus principales desafios sera realizar cruces de bases de datos. Para ello
debera propender a que exista coherencia en los descriptores sectoriales (por ejemplo
respecto de poblaciones beneficiarias), en los lenguajes informaticos de las bases de datos,
entre otros aspectos. Eventualmente se requeriria darle atribuciones para que otros servicios
publicos cumplan con estas directrices (figura similar al GSS del Reino Unido, que
coordina la generacion de estadisticas administrativas entre los diferentes 6rganos del
gobierno, lo que facilita su sistematizacion, el cruce de las bases de datos, y reduce riesgos
de duplicidad y de estadisticas contradictorias).

Esta unidad debiera complementar el andlisis de informacidn estadistica con la recopilacion
de antecedentes cualitativos aportados por funcionarios que se desenvuelven en los
territorios (Secretarios Regionales Ministeriales, Direcciones regionales de servicios como
CORFO), para detectar tendencias emergentes, particularmente sobre nuevas actividades
que puedan estar emergiendo y que requieran de la provisién coordinada de bienes
publicos.

d. Recomendaciones sobre informacion para orientar decisiones empresariales

El acceso a la informacion publica puede ser una gran ayuda para que los empresarios
tomen mejores decisiones. En diversos paises del mundo existen servicios que ponen a
disposicion universal de manera amigable los datos recolectados por el sector pablico. En
algunos casos, la informacion es incluso entregada de manera geo referenciada, lo cual
incrementa su valor de uso. Estos son ambitos en los cuales el pais puede hace importantes
avances, los cuales beneficiarian particularmente a las empresas de menor tamafio y a
quienes buscan emprender.

d.1. Generar un sitio que retna y presente de manera amigable el conjunto de bases
de datos generadas por los distintos servicios publicos

Siguiendo ejemplos como el del IBDR en Reino Unido, o de Fedstat en Estados Unidos,*
se propone que exista un sitio web que integre las distintas bases de datos que se generan en
el sector publico y que permita un acceso expedito a la informacién, posibilitando el
analisis sobre el funcionamiento de la economia a distintos niveles de agregacion.

%8 Cabe sefialar que se recomienda que esta unidad se instale en el Ministerio de Economia considerando que
el presente estudio se focaliza en la gestion de informacion asociada a fomento productivo. Si el ambito se
ampliase a todo tipo de informacién publica, seria conveniente evaluar otras alternativas de ubicacion
institucional para esta unidad, incluyendo la posibilidad de una agencia auténoma.

%9 Ver www.fedstats.gov y www.ons.gov.uk/ons/about-ons/products-and-services/idbr/index.html.
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Para lograr este propdsito, el primer paso es construir una base de datos que integre las
distintas bases que se encuentran dispersas en las reparticiones publicas. Las fuentes de
informacidn a incluir deben considerar tanto las estadisticas oficiales que genera el estado,
las bases de datos que se generan a partir de los registros que llevan determinados servicios
publicos (superintendencias, por ejemplo), como las generadas a partir de encuestas
especificas (como las de innovacion, por ejemplo).

La administracion de las bases de datos y del sitio web debiera realizarse por la Unidad de
analisis del Ministerio de Economia arriba mencionada. Otro elemento relevante de
mencionar es que la institucion responsable debe estar orientada al usuario (incluyendo
usuarios intra gobierno, como externos al mismo, tales como empresarios o investigadores).

d.2. Generar un sistema geo referenciado de informacion para orientar decisiones de
emprendimiento

Disponer de informacion geo—referenciada puede ser de gran utilidad para quienes desean
expandir o instalar un negocio. En la actualidad Chile no dispone de un sistema que ofrezca
este tipo de informacion. El esfuerzo que se ha venido llevando a cabo por parte del
Ministerio de Bienes Nacionales por generar un sitio que presente informacion geo—
referenciada (www.geoportal.cl) es sin duda un avance, pero es aun bastante incompleta y
poco facil de usar.?® Por otra parte, se trata de una iniciativa que no tiene como foco prestar
un servicio a quienes buscan desarrollar un negocio, lo cual requiere integrar otro tipo de
informacion.

Desde el punto de vista de la armonizacion del levantamiento de la informacion relevante
para geo—referenciar, el principal reto es el de homogeneizar la definicion fisica de los
elementos que pueden expresarse cartograficamente: areas, lineas y puntos; y el formato de
la informacion asociada a cada uno de ellos. Asi, por ejemplo en el caso de las areas, tender
al calce entre las zonificaciones con que operan las distintas reparticiones. Cuando esto sea
muy dificil, establecer unidades espaciales minimas comunes (manzanas).

El tipo de informacion que podria ser entregada para ayudar a la toma de decisiones de
negocios se puede organizar en tres categorias: normativa, mercado y competencia.

En el plano de las normativas, la capa de informacion més relevante para reflejar en un
plano es la relativa a los planes reguladores, pues ellos definen, a nivel regional, provincial
y comunal, el tipo de actividad que puede desarrollarse. Estos instrumentos originalmente
tuvieron una funcién sélo urbanistica (definiendo densidades, alturas, usos, etc.), pero en
los Gltimos afios se han ampliado a factores medioambientales, de modo que ya no sélo
norman las areas urbanas sino el territorio completo. Para generar informacion util y
factible de usar, debiera hacerse un esfuerzo por juntar, homologar y actualizar (en los
casos necesarios) dichos planos reguladores.

Una segunda capa de informacion relevante es la referida a los Impuestos territoriales
(contribuciones y patentes). En el caso de las contribuciones de bienes raices, el Sl tiene
mapas bastante detallados con areas homogéneas donde se definen los pardmetros para
calcular el cobro segun uso y superficies de terreno y construida. No seria dificil integrar
estos mapas para todo el pais.

% |1 a www.geoportal.cl/Visor/
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En relacion a la identificacion de posibilidades de mercado, interesa disponer de la
informacion sobre poblacidn residente, poblacién flotante y compradores institucionales.

El perfil de la poblacion residente se puede generar a través de los datos censales. Para
efectos de ingreso, la informacion deben complementarse con datos derivados de otras
fuentes, como la encuesta CASEN, pero las cuales no logran tener representatividad para
todas las comunas. Otra posible fuente de informacion de ingreso de hogares podria ser el
propio SlI, aunque para ello habria que trabajar con el servicio para que pudiera geo—
referenciar la informacion derivada de los pagos del impuesto a la renta.®*

En relacion a la poblacion flotante, las fuentes son mas dispersas y estdn menos trabajadas.
Con todo, el Ministerio de Transporte dispone de estadisticas sobre desplazamientos, las
cuales alcanzan mayor nivel de detalle para las grandes urbes. Los accesos vehiculares, asi
como los paraderos estan también disponibles y son Utiles para definir la localizacion mas
atractiva para determinados tipos de negocios.

Finalmente, en relacion a la competencia comercial, en base a los datos que usa para la
construccion del directorio de empresas, el INE podria proveer informacion geo—
referenciada sobre establecimientos clasificados por giro.®

e. Recomendaciones sobre ordenamiento institucional respecto de la gestion de bases
de datos

El listado de recomendaciones planteadas en los puntos anteriores es ilustrativo de las
enormes oportunidades de mejora y de agregacion de valor que existen en el campo del
manejo de la informacién en materias de desarrollo productivo. Sin embargo, también son
ilustrativas de la existencia de problemas de ordenamiento y de coordinacién institucional
respecto del manejo y acceso a la informacion publica en general. Por otra parte, el hecho
de que se encuentren en tramite legislativo una iniciativa para generar una Agencia de
Evaluacion de Politicas Publicas (Boletin N°9247-31) —entre otras iniciativas legales
relacionadas con el manejo de bases de datos, como se describe en el capitulo 1V, introduce
grados adicionales de complejidad al marco institucional general.

Este contexto debe ser considerado para efectos de las propuestas que se plantean en el
presente estudio, por cuanto éste se circunscribe al manejo y acceso a la informacion sobre
politicas de desarrollo productivo, pero ciertamente existen economias de ambito con la
institucionalidad y normativa aplicable al manejo y acceso a la informacion en las restantes
dimensiones de las politicas publicas.

En esa linea hay dos acciones de curso relativamente inmediato que tendrian un impacto
significativo en mejorar tanto la calidad y oportunidad de la informacion como su
aprovechamiento para el disefio de las politicas.

®! Esto es factible, siempre que baste con innominar la informacién. Sobre todo, en consideracion de que la
Ultima jurisprudencia del Consejo para la Transparencia ha sefialado que para ser catalogada como
determinable una persona inequivocamente y por si sola, la informacion debe conducir a identificar a los
titulares.

%2 En el INE se encuentra en marcha un proyecto de geo-referenciacién de empresas, pero aln no esta
terminado.
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En primer lugar, a fin de mejorar la coordinacion entre los distintos organismos que
capturan y procesan datos, debieran definirse con claridad los actos juridicos mediante los
cuales se traspasa la informacion entre las partes. Los convenios que regulan estos flujos no
parecen ofrecer la requerida seguridad a las partes, y deben elaborase caso a caso. Un
reflejo directo de esta situacion es la dificultad que encuentra el INE para recibir
informacion nominada de parte del Sll. El traspaso de informacién entre entidades publicas
debiera ir acompafiado de certeza juridica respecto al respeto a las leyes de secreto
estadistico y tributario y ser claramente normado. Si no se soluciona esta situacion, la
coordinacion y accion articulada del sector publico se ve afectada en este campo. Por ello,
se propone establecer en una norma con rango legal, el instrumento mediante el cual los
organismos publicos puedan compartir informacion entre ellos, incluyendo sanciones en
caso de no hacerlo.

En segundo lugar, es evidente la necesidad de disponer de una unidad que centralice y
procese informacion para guiar el disefio y la mejora continua de las politicas e
instrumentos de desarrollo productivo. Esa unidad debiera estar localizada en el Ministerio
de Economia, el cual debiera tener la facultad para poder solicitar a otras reparticiones
publicas la informacién (incluyendo los cruces necesarios) que requiera para desarrollar su
labor. A la vez, esta unidad debiera publicar periédicamente informes con los analisis que
desarrolle. Hacia delante, debiera avanzarse en la constitucion de un Sistema Estadistico
Nacional que sea efectivamente operativo (hoy existe de manera méas bien nominal). Pilares
de dicho sistema para el caso de la informacion relevante para el desarrollo productivo
debieran ser, al menos, el INE, el SllI, el Banco Central y el Servicio Nacional de Aduanas.
La experiencia del Reino Unido apunta a que estructurar un sistema coordinado exige
establecer una autoridad superior a todos los organismos. Sin embargo, ello tiene sentido
para el conjunto de las estadisticas nacionales, no solo para las atingentes al desarrollo
productivo, lo cual supera los limites de este trabajo.

Finalmente, en el ambito legal, se consideran necesarias tres perfeccionamientos
adicionales de tipo transversal:

- Unificar, en un mismo cuerpo normativo, las normas relacionadas con el acceso a
bases de datos que obren en poder de organismos publicos, pues hoy estan diseminadas
en la legislacion, produciendo que sea complejo que los ciudadanos internalicen como
funciona el sistema de acceso a la informacion publica.

- Solucionar las contradicciones existentes entre la Ley de Transparencia y la Ley de
Proteccion de Datos Personales. Principalmente las referidas al consentimiento del
tercero para efectos de que se le pueda entregar al solicitante informacion que le atinge.

- Modificar al 6rgano encargado de recibir las bases de datos informadas por los 6rganos
de la administracion, segun lo establecido en el articulo 22 de la Ley sobre Proteccion
de Datos Personales, pasando de ser el Registro Civil a ser el Consejo para la
Transparencia, por acercarse esta tarea mas a su mision que a la del Registro Civil.
Asimismo, establecer mayores facilidades para acceder a los datos personales
contenidos en los 6rganos de la administracion del Estado, y establecer un registro que
consigne la historia del tratamiento que se le otorgan a los datos personales, con la
finalidad de que el titular o el érgano correspondiente, puedan fiscalizar de manera mas
efectiva el uso que se les dan.
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3. Plan de Acciodn

Con el fin de avanzar en el manejo integrado de la informacion publica y el acceso a ella,
aplicado en particular al sector de desarrollo productivo en Chile, en esta seccion se
presenta un plan de accion para la implementacion de las recomendaciones expuestas en la
seccidn precedente. Para ello se identifican acciones de corto, mediano y largo plazo para
cada recomendacion, organizadas en cinco ambitos: Trasparencia y rendicion de cuentas;
Evaluacién de las politicas; Orientacion de las politicas; Informacion para orientar
decisiones empresariales; y ordenamiento institucional.
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Recomendaciones para mejorar la transparencia y rendicién de cuentas

Recomendacion

Corto Plazo
(menos de 1 afio)

Mediano Plazo
(2-3 afos)

Largo Plazo
(més de 3 afos)

Perfeccionar y
fomentar mayor uso de
la Ley de Transparencia

Aumentar difusién de los instrumentos y
mecanismos existentes para acceder a la
informacion publica.

Publicar listado de bases de datos que maneja

cada servicio publico para que los ciudadanos.

Mejorar accesos a la informacion via las
paginas web institucionales de los servicios
publicos.

Enviar proyecto de ley para fortalecer la Ley de
Transparencia, incluyendo:

(1) Explicitar que el formato en el cual debe ser
entregada la informacion a los solicitantes debe
facilitar su uso préctico.

(2) Mandatar que la informacion entregada a un
determinado solicitante quede a disposicion del
publico en las paginas web institucionales, para
evitar asimetrias de informacion temporales.

Aprobar los cambios
legales y monitorear
su implementacion.

Generar protocolo de
acceso a las bases de
datos de los organismos
publicos

Generar un instructivo presidencial que
estandarice los criterios de acceso a las bases
de datos de los servicios publicos,
considerando los procedimientos que deben
seguir las personas naturales y juridicas del
sector privado, asi como otros organismos del
propio sector publico.

Implementar plan piloto de Salas Seguras en alguna
de las instituciones que manejan informacion
relevante para las politicas de desarrollo productivo
(prioritariamente Corfo, INE y Sl|I).

Establecer normativas que regulen el acceso a datos
sensibles de las bases de datos, incluyendo requisitos
y responsabilidades de los investigadores.

Establecimiento de
salas seguras con
personal calificado
para apoyar el uso de
estos recursos por
parte de los
ciudadanos, en los
principales servicios
publicos que manejan
bases de datos.

Reforzar el rango legal
los precedentes
establecidos en los
dictdmenes del Consejo
para la Transparencia

Incluir estas materias en proyecto de ley para
fortalecer la Ley de Transparencia.

Aprobar los cambios
legales y monitorear
su implementacion.
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Recomendaciones sobre informacion para la evaluacion de las politicas

Recomendacién

Corto Plazo
(menos de 1 afio)

Mediano Plazo
(2-3 afos)

Largo Plazo
(més de 3 afos)

Acompafiar el disefio y
redisefio de los
instrumentos y
programas de
desarrollo productivo
con propuestas para la
medicion de sus
resultados e impacto

Reforzar los instrumentos de evaluacion
vigentes disefiados por la DIPRES.

Realizar un estudio sobre el disefio de
instrumentos de evaluacion para las politicas de
fomento productivo, orientado a generar pautas
para que los nuevos programas, y aquellos que
se redisefien, levanten la informacién necesaria
para su evaluacion desde el principio.

Generar un instructivo presidencial que establezca
que los programas de fomento productivo deben
generar la informacion necesaria para su evaluacion,
considerando financiar este requerimiento.
Incorporar en los reglamentos operativos de los
programas de fomento productivo, la obligacién de
los participantes de entregar informacion relevante
para la evaluacion del programa, incluyendo hacerlo
cuales por un periodo prolongado de tiempo una vez
finalizada su participacién, para efectos de
seguimiento.

Implementar nuevos
instructivos y
reglamentos.

Uniformar el
levantamiento de datos
basicos de beneficiarios
de programas de
fomento productivo
(definiciones de
tamafio, sector de
actividad y antigiiedad)

Generar un instructivo del Ministerio de
Economia que uniforme de variables de
identificacion de los beneficiarios de los
servicios publicos que realizan fomento
productivo.

Implementacion del nuevo instructivo.

Perfeccionar el
Registro de Empresas
del INE

Firmar un convenio entre el SIl y el INE para
compartir informacion relacionada con
personas juridicas/empresas, para fortalecer la
cooperacion entre ambaos servicios.

Implementacidn del nuevo convenio.

Uso del Registro de Empresas como herramienta del
Estado para la evaluacion de las politicas de fomento
productivo.

Perfeccionar el sistema
de auto clasificacion de
giro de las empresas.

Modificar el sistema de auto reporte al
momento de iniciar actividades en el Sl para
evitar errores de registro.

Implementacion del nuevo sistema.
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Recomendaciones sobre informacion para orientar politicas publicas

Recomendacién

Corto Plazo
(menos de 1 afio)

Mediano Plazo
(2-3 afos)

Largo Plazo
(més de 3 afos)

Crear una Oficina de
inteligencia sobre
politicas de desarrollo
productivo.

Realizar catastro sobre los sistemas
informaticos utilizados actualmente en los
distintos servicios del Estado que generan
informacion relevante para las politicas de
fomento productivo.

Elaborar propuesta para compatibilizar la
informacion estadistica de los distintos
servicios publicos (no necesariamente que
utilicen el mismo sistema operativo, pero si que
puedan interactuar entre si de manera fluida).
Disefiar la institucionalidad de la Oficina de
inteligencia sobre politicas de desarrollo
productivo, la que se recomienda se instale en
el Ministerio de Economia.

Implementar la propuesta de soporte digital que
permita la interaccion de las bases de datos de los
distintos servicios publicos que generan informacién
relevante para las politicas de fomento productivo.
Instalar la nueva Oficina de inteligencia sobre
politicas de desarrollo productivo. Esta Oficina debe
contar con las atribuciones que le permitan acceder a
la informacion relevante de otras agencias estatales,
asi como con personal y presupuesto adecuados para
su funcionamiento.

Oficina de inteligencia
sobre politicas de
desarrollo productivo
en funcionamiento,
generando informes
periddicos con los
analisis que desarrolle.
Realizar evaluacion
del funcionamiento de
la Oficina.
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Recomendaciones sobre informacién para orientar decisiones empresariales

Recomendacion

Corto Plazo
(menos de 1 afio)

Mediano Plazo
(2-3 afios)

Largo Plazo
(més de 3 afios)

Generar un sitio que
reina y presente de
manera amigable el
conjunto de bases de
datos generadas por los
distintos servicios
publicos

Generar un indice, accesible via web, con la
descripcién de la informacién existente en los
servicios publicos relacionada con el fomento
productivo, que pueda ser factible de ser
entregada al publico. Esto requiere en primer
lugar realizar un catastro de la informacion que
sera incluida en el indice. Este indice debe ser
administrado por el Ministerio de Economia
(desde la nueva Oficina de inteligencia sobre
politicas de desarrollo productivo que se
propone en el punto 3.a)

Implementar la pagina web con el indice de
informacion disponible.

Avanzar en la estandarizacion de la informacion
contenida en el indice y en homogeneizar su soporte
digital, para que sea orientado a facilitar su
utilizacién por parte de los solicitantes.

Actualizacidn periddica
del indice y de la
informacion disponible en
él.

Generar un sistema geo—
referenciado de
informacién para
orientar decisiones de
emprendimiento

Realizar un catastro de los esfuerzos de geo—
referenciacion de informacion que actualmente
estan realizando distintas reparticiones
publicas.

A partir de este catastro, generar plan para
implementar un sistema integrado de
informacion geo—referenciada.

Realizar estudio de buenas practicas
internacionales en materia de sistemas de
informacién geo-referenciada para orientar
decisiones de emprendimiento.

Avanzar en la estandarizacion de la informacion
estadistica (propuestas 1.b —2.b-2.c-3.a-4.a)y
en la normalizacion de las unidades de referencia
geogréficas.

Unificar la informacion sobre normas y
regulaciones, particularmente de planos reguladores,
para incorporarla también al sistema.
Implementacidn de sistema piloto de informacion
geo-referenciada para orientar decisiones de
emprendimiento.

Funcionamiento en
régimen del sistema piloto
de informacion geo-
referenciada para orientar
decisiones de
emprendimiento.
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Recomendaciones sobre ordenamiento institucional respecto de la gestion de bases de datos

Recomendacion

Corto Plazo
(menos de 1 afio)

Mediano Plazo
(2-3 afos)

Largo Plazo
(més de 3 afos)

Perfeccionar los
mecanismos mediante
los cuales se comparte
informacion entre
servicios y/o
dependencias del
Estado (actualmente
convenios ad hoc)

Generar un grupo de trabajo que cuente con
representantes de los principales servicios
publicos que actualmente tienen convenios de
cooperacién en materia de compartir bases de
datos. El mandato de este grupo sera identificar
las fortalezas y debilidades del actual sistema
de convenios bilaterales para v compartir
informacion, y consistentemente proponer un
nuevo mecanismo mas uniforme que fomente
la cooperacion entre instituciones.

Realizar propuesta legislativa y/o administrativa
(segun resulte del analisis del grupo de trabajo) que
regule y uniforme la cooperacion bilateral entre
servicios publicos relacionada con el uso de sus
bases de datos.

Implementacién de la
propuesta.

Avanzar hacia el
establecimiento de un
Sistema Estadistico
Nacional operativo

Generar un diagndstico respecto del sistema
estadistico nacional (ampliando el diagndstico
realizado en el presente estudio sobre la
informacion en el ambito del desarrollo
productivo).

Plantear propuestas de perfeccionamiento para
contar con un Sistema Estadistico Nacional
operativo.

Plantear indicaciones al proyecto de ley que
modifica el INE (actualmente en discusion en
el Congreso) aprovechandolo como instancia
para realizar otras modificaciones legales.

Considerar la instalacion de la Oficina de
inteligencia sobre politicas de desarrollo productivo
(propuesta 3.a) como experiencia piloto para la
construccién y operacion de un Sistema Estadistico
Nacional.

Aprobar los cambios
legales y monitorear
su implementacion.

Otras modificaciones
legales*

Realizar estas modificaciones legales en el
contexto del proyecto de ley para fortalecer la
Ley de Transparencia (propuesta 1)

Aprobar los cambios
legales y monitorear
su implementacion.

* Incluye: unificar, en un mismo cuerpo normativo, las normas relacionadas con el acceso a bases de datos que obren en poder de organismos publicos; solucionar
las contradicciones existentes entre la Ley de Transparencia y la Ley de Proteccion de Datos Personales; y modificar al 6rgano encargado de recibir las bases de
datos informadas por los 6rganos de la administracion.
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1. ROSANNA COSTA con INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

25 de Mayo de 2009 / Rol C19-09

INFORMACION
SOLICITADA

RESPUESTA DEL
ORGANO
SOLICITADO

ARGUMENTOS
DEL RECURSO DE
AMPARO

DESCARGO DEL
ORGANO AL
AMPARO

DECISION
CONSEJO

JURISPRUDENCIA
QUE SE
DESPRENDE DEL
CASO

= Resultado de encuesta de empleos del Ultimo mes y no s6lo el promedio mavil.

= Aumento (en el mesy en 12 meses) y nivel de ocupados, en fuerza de trabajo, a nivel nacional, por edad y sexo.

= Laevolucion del empleo, asalariado, por cuenta propia, personal de servicio y empleadores y familiares no remunerados del
Gltimo mes y su variacion respecto al mes previo en 12 meses.

Deneg6 totalmente la solicitud, por la siguiente razon:

Las cifras mensuales carecerian de representatividad y calidad estadistica adecuada, debido a que la informacién que

comprende un solo mes esta basada en una proporcién del tamafio total de la muestra que permite asegurar estandares de calidad

estadistica de las cifras oficiales estimadas con base en trimestres moviles.

La justificacion esgrimida por el INE no se vincularia a ninguna de las causales de secreto o reserva que contempla la Ley N°

20.285 sino que, por el contrario, se funda Gnicamente en apreciaciones técnicas que son discutibles en su mérito. Agregé que la

existencia de un margen de error o el hecho de que las cifras mensuales carezcan de representatividad no es un argumento suficiente

para denegar el acceso.

La divulgacién de la informacion afecta:

= Elinterés nacional (Art. 21 N° 4 de la Ley de Transparencia), en cuanto la informacion solicitada no seria oficial ya que no ha
sido objeto de procesamiento segun las metodologias del servicio, y por tanto, una informacion asi presentada podria dafiar el
mercado, y afectar la estabilidad financiera, econémica y monetaria del pais.

= El debido cumplimiento de las funciones del érgano (Art. 21 N° 1 de la Ley de Transparencia) que, entre otras, consiste en
entregar estadisticas oficiales (Art. 2° Ley N° 17.374) y no entregar indicadores “ad-hoc’ no representativos.

Acoge el recurso de amparo, teniendo en consideracion lo siguiente:

= Lainformacion existe.

= La informacién fue elaborada con presupuesto pablico, lo que la convierte, prima facie, en informacion publica.

= No debe confundirse la potestad de generar estadisticas oficiales, con la reserva de los datos que le sirven de sustento.

= Lainformacién no oficial no es, per se, secreta.

Respecto de la afectacion del interés nacional, el Consejo sefiala que la publicacién de la informacion de desempleo y su forma de

medirlo, conlleva un beneficio pablico mayor que el dafio que se puede causar con su divulgacion.

Respecto de la afectacion del cumplimiento de sus deberes, el Consejo sefiala que esto no fue acreditado por el érgano reclamado.

La informacion elaborada con presupuesto publico es, por regla general, publica.

La obligacion de entregar informacidn publica no tiene relacion con las funciones que la ley le otorgé al 6rgano requerido, sino que
con la informacion que este maneja.

La calidad de oficial o no oficial, no es criterio para determinar el secreto de determinad informacion.
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COMENTARIO:

El caso refleja un profundo desconocimiento del INE respecto del sentido y de las implicancias del derecho al acceso a la informacién publica. Esto, por dos

razones:

= El INE confunde la informacion que esté obligado a entregar con la informacion que como servicio debe emitir. Una con otra no tienen relacion alguna. La
obligacion de entregar es respecto de toda informacion que obre en poder de los drganos de la administracion (Art. 5° inciso segundo de la ley de
transparencia).

= EI INE incorpora como criterio, en circunstancia que la legislacion no lo establece, que la calidad de oficial o no de determinada informacion es
determinante para acceder a su divulgacion.
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2. CHARLES HOLMES con INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

23 de mayo de 2013 / C1021-13, C1022-13, C1194-13,

INFORMACION Microdatos y/o ciertas variables estadisticas asociadas al levantamiento censal relacionado con el Censo de Poblacion y Vivienda
SOLICITADA correspondiente al afio 2013, llevado a cabo por el Instituto Nacional de Estadisticas.

RESPUESTA DEL  Deneg6 la solicitud, por las siguientes razones:

ORGANO = Ladivulgacién de la informacion configuraria la causal de distraccion del érgano del debido cumplimiento de sus funciones
(Art. 21 N° 1 Ley de Transparencia), ya que se estaria entregando informacion previa a la adopcion de decisiones, ya que la
informacidn levantada por el Censo esta sujeta a una auditoria técnica y por tanto bajo revision, lo que implicaria que la
informacidn no goza de la estabilidad, oficialidad y formalidad para ser considerado como un acto o resolucion del Estado, sino
hasta la conclusién del periodo de auditoria técnica.

= Ladivulgacion de la informacion podria afectar el interés nacional (Art. 21 N° 4 Ley de Transparencia) en razén de que los
resultados previos a la auditoria podrian diferir de los resultados definitivos tras la auditoria interna, generando graves
consecuencias en el cumplimiento de las funciones propias de los organismos que utilizan estos datos como insumo.

ARGUMENTOS = En términos generales, el amparo sefiala que la trasparencia del proceso de auditoria exige que la ciudadania pueda evaluar la
DEL RECURSO consistencia y confiabilidad de la informacién registrada por el proceso censal.

DE AMPARO

DESCARGOS DEL = Se configura la causal de reserva por afectacion del interés nacional, ya que la informacion proveniente de los Censos de
ORGANO AL Poblacion y Vivienda podria ser utilizada por los organismos, en circunstancias en que podria ser revisada en el futuro, lo que
AMPARO podria generar un problema mayor a las politicas publicas disefiadas, asi como a las medidas que se tomen.

DECISION CPLT  Acoge los amparos (total y parcialmente), en consideracion de lo siguiente:

Se desestima la configuracion de la causal N° 1 letra b) del articulo 21 de la Ley de Transparencia, en razon de lo siguiente:

= El Censo de Poblacién y Vivienda se subdivide en varias etapas, cada una compuesta por un nimero de actividades programadas,
con productos propios y en concordancia con los objetivos del proyecto.

= El proceso censal 2012 ya se encuentra concluido en lo que refiere a sus etapas de recopilacion, acopio y levantamiento de la
informacion censal, faltando la validacion de los datos mediante la base de datos definitiva.

= Lainformacion solicitada tiene relacion con una etapa ya culminada del proceso censal, cual es, la de levantamiento y posterior
registro de la informacidn recopilada sobre poblacién y vivienda en una base de datos preliminar.

= El cuestionamiento al proceso censal 2012, y a su base preliminar, constituye un hecho publico y notorio que la autoridad no puede
ignorar, de manera que no se advierte de qué forma el revelar tales antecedentes podria implicar precisiones que perjudiquen
la adopcion de la mejor decision. Por el contrario, la publicidad de la base preliminar permitiria enriquecer el debate
publico, con la consiguiente capacidad para incentivar la adopcion de la mejor decision, beneficiando por esa via el interés
general. En definitiva, el beneficio publico de conocer dicha informacion es evidentemente mayor que el dafio que se pueda
causar su revelacion.
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JURISPRUDENCI
A QUE SE
DESPRENDE DEL
CASO

= Cita otra decision (C19-09) en la que sefiala que “aunque la forma de procesar y presentar los datos entregados puede dar pie a
interpretaciones inexactas sera el debate publico y académico quien debera hacerse cargo de este tema, si es que aflora”.

Se desestima la configuracion de la causal N° 4 del articulo 21, en razon de lo siguiente:

= EI Consejo no desconoce que la utilizacion de la informacion solicitada como equivalente a datos oficiales de poblacion y vivienda
puede generar ciertos entorpecimientos en el pais. Sin embargo, el riesgo no se configura Gnicamente por la sola divulgacion de la
base de datos solicitada, sino que podria materializarse por una eventual utilizacion de los datos solicitados por parte de las

autoridades publicas para la toma de decisiones sin atender a sus actuales carencias y limitaciones, esto es, sin advertir los errores o

imperfecciones que presenta la informacion estadistica en cuestion.

= Existe un prevalente interés publico en divulgar la informacidn solicitada, por razones de control social respecto de la ejecucién del
proceso censal.

Ademas, sefiala que respecto de la informacion estadistica sobre hogares allegados o niveles de hacinamiento, el INE sefialé que no

posee la informacion requerida, pero que si posee datos en sus bases de los cuales se podria desprender esa informacion, aplicando los

cruces respectivos y las metodologias pertinentes. En este sentido, el Consejo ha declarado que el INE debe entregar esa informacion,

basandose para ello en la decisién C97-09, que establece que se encuentran amparados por el articulo 17 de la ley de transparencias,

aquellas solicitudes que implican elaborar documentos o respuestas, en tanto la informacion que alli se vuelque obre en poder de la

administracion del Estado y no suponga un costo excesivo 0 un gasto no previsto en el presupuesto institucional.

En esta decision el Consejo, cita la jurisprudencia que sefialamos a continuacion:

= Lajurisprudencia de este Consejo ha establecido con claridad los presupuestos que deben concurrir para configurar la causal del
articulo 21 N° 1, letra b), de la Ley de Transparencia:

a) Que lo solicitado esté constituido por antecedentes o deliberaciones previas que la autoridad respectiva tenga en cuenta para
adoptar una determinada decision, medida o politica. Este requisito supone a su vez, dos requisitos: i) Que el proceso
deliberativo sea realmente tal, es decir, que se trate de un proceso que se encuentra pendiente de decision por parte de la
autoridad que invoca la causal en examen; ii) Que exista certidumbre en la adopcion de la resolucion, medida o politica dentro
de un plazo prudencial.

b) Que la publicidad, conocimiento o divulgacion de los antecedentes o deliberaciones previas vayan en desmedro del debido
cumplimiento de las funciones del érgano requerido.

En el mismo sentido, la jurisprudencia ha realizado algunas precisiones interpretativas, como las siguientes: en el caso de procesos
decisionales que comprenden etapas sucesivas, la eventual configuracion del privilegio deliberativo como motivo de reserva exige
aplicar una suerte de separacion del proceso, segun las etapas que éste comprende. Esto significa que la calificacion de cierta
informacion como antecedente o deliberacidn previa, protegida por dicho privilegio, no debe tener lugar sin méas por el sélo hecho de
que no haya concluido en su integridad el proceso decisional en que incide tal informacién, sino que se precisa atender especificamente
a la circunstancia de haber sido ésta ya debidamente ponderada o no en la fase respectiva, de lo cual dependeré, a su vez, que pueda o
no presumirse una incidencia significativa de la misma en la adopcién de la decision final o de la respectiva medida o politica. Esto
significa, la eventual publicidad de los antecedentes asociados a etapas del proceso ya concluidas, aun cuando existan otras posteriores
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pendientes, y de cuya ejecucion dependa la culminacion del proceso en su totalidad.

COMENTARIO:

El caso tiene la particularidad de que invoca una linea jurisprudencial del Consejo muy desarrollada, que permite establecer cuando se configura la causal que
impide divulgar informacién sobre antecedentes o deliberaciones previas a la adopcién de una resolucion, medida o politica y, particularmente, cuando se trata
de informacién que corresponde a procesos decisionales.

Del mismo modo, cabe advertir la invocacion, nuevamente, del criterio del beneficio pablico. Y en el mismo sentido, sefiala que incluso por sobre las
interpretaciones inexactas que se puede dar respecto de determinada informacion, prevalece la posibilidad de que exista un debate publico y académico sobre
dicha informacion. En la misma linea, la decisién cita la importancia de la publicidad para efectos del control social.

Otro aspecto relevante, es que el Consejo ordeno al INE a elaborar informacidn, en circunstancias que, en general, se entiende que el derecho de acceso a la
informacidn publica no implica elaborar informes inéditos, sino que mas bien la entrega de la informacion solicitada en la manera en que se posea.
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INFORMACION
SOLICITADA

RESPUESTA
DEL ORGANO

ARGUMENTO
DEL RECURSO
DE AMPARO
DESCARGOS
DEL ORGANO
AL AMPARO
DECISION
CONSEJO

3. JULIO BAZAN con CORPORACION NACIONAL DE DESARROLLO INDIGENA®
25 de abril de 2011 / Rol C512-11

= Individualizacion de las comunidades indigenas (cuales y cuantas) que han recibido tierras complementarias a las adquiridas por
aplicacion del D.L. N° 2.568 de 1979, el nombre de sus comuneros y sus etnias (N° 6 letra b).

= Informacidn sobre tierras entregadas a comunidades indigenas desde 1994 a la fecha, especificando: cantidad de hectareas, nombre
de las comunidades, de los comuneros beneficiados y si se han constituido propiedades individuales por estas acciones y que se le
informe si CONADI decidi6é promover la propiedad colectiva de las tierras entregadas a los indigenas, y si solo se entregan tierras en
régimen de propiedad colectiva (N° 7 letras a y b).

= Documentacion relativa al otorgamiento de la personalidad juridica N° 1.821 (N° 13).

Deneg0 la solicitud, por las siguientes razones:

= Respecto de solicitud N° 6, la CONADI informo al reclamante que todas las comunidades inscritas provenian de titulos de merced.
Posteriormente, entreg6 la base de datos de los titulos de merced que actualmente poseen las comunidades con personalidad juridica,
de conformidad a la Ley N° 19.253, el cual se encuentra actualizado al afio 2005.

= Respecto de la solicitud N° 13, la CONADI habria remitido las resoluciones relativas a su constitucion y disolucion de la
personalidad juridica. Sin embargo, en su respuesta hizo presente que se trata de informacion que consta en 3 tomos, por lo que debe
concurrir personalmente a revisarla.

Respecto de la solicitud N° 6, el solicitante considero que la informacidn entregada es insuficiente y respecto del N° 13, presento el

amparo por falta de respuesta.

En atencion a la magnitud de la solicitud, el Consejo trat6 la respuesta del rgano y los descargos al amparo, de forma conjunta. En razén
de esto, hay que remitirse a lo sefialado en la respuesta del érgano.

Respecto del N° 6, el Consejo establece que la informacion debe estimarse publica, en razén de que los beneficiarios se encuentran
inscritos en el registro publico de tierras indigenas, que el articulo 15 de la ley 19.253 orden6 abrir y mantener a la CONADI, cuyo
objeto es “mantener un catastro actualizado de consulta permanente, tanto para los beneficiarios indigenas como para personas
naturales externas y este propio servicio, lo cual permite dimensionar el territorio indigena para asumir la ejecucion de programas y
proyectos, ademds de focalizar recursos de inversion publica y subsidios hacia la poblacion indigena a lo largo del pais”’. Dado que los
beneficiarios se encuentran inscritos en un registro cuyo caracter publico ha sido expresamente reconocido por el legislador,
debe concluirse que éste autorizo el tratamiento o comunicacion de dichos datos personales sensibles a terceros, dandose con ello
cumplimiento a la exigencia de autorizacién legal a que se refiere el citado articulo 10 de la ley N° 19.628.

Respecto del N° 13, la CONADI solo remiti6 parte de la documentacion requerida, sefialando que el resto constaria en 3 tomos que

83 Este caso contiene 18 solicitudes de informacion, de las cuales analizaremos aquellas que constituyen un aporte para efectos del capitulo.
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deben ser consultados en sus oficinas. Sin embargo, el organismo no fundamentd la medida en que la entrega de la informacion
importaria un costo excesivo 0 un gasto no previsto en el presupuesto institucional, ni tampoco formul6 una via alternativa para que el
solicitante acceda a la reproduccion de la informacion sin limitar su uso ni determind los costos directos de reproduccion de la misma.
Por lo que el Consejo requiere al Servicio para que haga entrega de la informacion solicitada, previa determinacién de los costos
directos de reproduccion de la informacion solicitada.

JURISPRUDENC Se debe entender que existe una autorizacion al tratamiento o comunicacion de datos personales sensibles a terceros, cuando el legislador

IA QUE SE ha dispuesto que los beneficiarios deban ser inscritos en un registro publico.
DESPRENDE La falta de justificacion adecuada respecto del costo excesivo que podria generar la entrega de determinada informacion, puede generar
DEL CASO que se obligue al 6rgano a entregar la informacion, previa determinacion de los costos directos de reproduccién de la informacion.
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4. LUIS CABALLERO con TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA
30 de marzo de 2011 / Rol C403-11

INFORMACION  En planilla Excel, un listado de todas y cada una de las ejecuciones fiscales iniciadas durante los meses de octubre, noviembre y
SOLICITADA diciembre de 2010 y enero de 2011, por la Tesoreria Provincial de Las Condes, excluidas las ejecuciones por impuesto territorial,
con indicacion de los datos de rol de la causa, comuna, nombre y razén social del deudor, RUT del deudor, domicilio del deudor,
formularios con su numero de folio contenido en la némina, monto neto adeudado por folio y unidad encargada de dar curso progresivo a
los autos. En caso de que alguno de los campos indicados no pueda ser entregado por existir un impedimento legal, debera dejarse en
blanco, en cumplimiento del principio de divisibilidad consagrado en la letra ) del articulo 11 de la Ley de Transparencia.
RESPUESTA Se acoge parcialmente la solicitud, entregandose Unicamente la informacion relativa a rol de la causa, comuna y unidad
DEL ORGANO encargada de dar curso progresivo a los autos, por las siguientes razones:
= Lainformacion requerida debe ser desglosada en virtud del principio de divisibilidad en aquella que puede ser conocida (rol
de la causa, comuna y unidad encargada de dar curso progresivo a los autos) e informacion que debe denegarse en virtud de causa
legal (nombre o razdn social del deudor, RUT, domicilio del mismo, formularios con su nimero de folio contenidos en la némina,
monto neto adeudado por folio), teniendo como argumento el articulo 17 y 20 de la ley sobre proteccion de datos personales, que
impide divulgar las deudas tributarias que afectan a las personas naturales.
= Ladivulgacion de la informacion vulneraria el N° 4 del articulo 19 de la Constitucion, esto es, el respeto y proteccién a la vida
privada y a la honra de las personas y su familia, configurandose la causal N° 2 del articulo 21 de la ley 20.285.

ARGUMENTO = Los tributos son cargas publicas cuyo producto esta destinado a satisfacer necesidades colectivas, de modo que estariamos ante una
RECURSO DE “res publica”, por lo que se trata de acceder a informacion acerca del cumplimiento de los deberes publicos de cualquier miembro de
AMPARO la colectividad social, asi como de conocer cuan diligentes son los 6rganos publicos encargados de hacer cumplir dichos deberes.

= No se ha preguntado por antecedentes comerciales, financieros o econémicos, sino que por informacion contenida en titulos
ejecutivos en cuya virtud se da inicio a la cobranza de impuestos.

» No se puede determinar que existiria una vulneracion a la honra de las personas juridicas, en razén de que no puede
experimentar la afliccion moral que sufre el individuo humano cuando se afecta dicho valor juridico y porque la proteccion de
rango legal al buen nombre de un sujeto ficticio es un expediente de técnica juridica para darle proteccién ante ataques antijuridicos
que le impidan o entorpezcan la consecucion de sus fines licitos.

= Es un error establecer que se afecta el derecho a la honra de las personas naturales por tener acceso a la informacion publica relativa
al cumplimiento de sus obligaciones tributarias, pues la formacion de la honra en relacion a una persona, requiere que la comunidad
esté informada acerca de sus méritos y deméritos, de modo que debe garantizarse el acceso a la informacion que se refiera a una
persona determinada o determinable.

= No se afectan derechos econémicos ni comerciales, ya que con el conocimiento de la informacion solicitada no se limita la
libertad de la persona para realizar cualquier actividad econdémica, ni afecta la igualdad de trato que el Estado y sus organismos
deben prodigar a los agentes econémicos.

» Lainformacion solicitada exhibe por su propia naturaleza un evidente interés publico y que en el acceso a la misma se fortalece el
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DEL ORGANO
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DECISION
CONSEJO

control social acerca de la diligencia de los 6rganos publicos.

No procede negar el acceso a la informacidn requerida, en virtud de lo dispuesto en la Ley sobre Proteccion de Datos Personales, en
cuanto ésta es recopilada por Tesoreria en el marco de cumplimiento de sus deberes publicos y es tratada para fines de interés
general, de modo que de acuerdo al articulo 5° de la ley de transparencia, tal informacion es pablica, respecto de la cual no concurren
las excepciones previstas en la ley, asi como tampoco se requiere el consentimiento de su titular ya que es informacion que consta en
fuentes accesible al publico.

La informacion que fue entregada, se entregd en un formato distinto al solicitado, por lo tanto, debe tenerse por no entregada.

Existe jurisprudencia (A265-09) que establece el caracter publico de la informacién sobre deudores morosos.

Repite los argumentos con que denegd la solicitud.

No obstante el caracter pablico que alega el peticionario, no se puede colegir de esta afirmacion que toda informacion de caracter
tributario sea de libre acceso publico, considerando lo sefialado en relacion a la ley de proteccion de datos.

Los titulos ejecutivos que sirven de antecedente a las ejecuciones, aun si estan revestidos de veracidad y son ejecutables por la
justicia, no contienen en todos los casos datos ciertos en cuanto a las deudas y a la calidad de deudor de la persona respectiva, pues
tales circunstancias pueden estar siendo controvertidas ante el tribunal competente.

Considera que el derecho a la honra de las personas juridicas si existe y seria afectada, ya que la divulgacion de la informacién podria
diezmar infundadamente el acceso al crédito de las mismas y la confianza y seguridad de la clientela.

A mayor abundamiento, existirian en el congreso dos proyectos de ley que quieren ampliar la proteccién de los datos personales de
las personas juridicas.

Las Cortes de Apelaciones y la Corte Suprema han acogido diversos recursos de proteccion destinados a impedir la divulgacion de
las deudas tributarias de los contribuyentes.

La resolucion A265-09 declaré reservada o secreta por mandato legal, toda la informacion referida a contribuyentes contenida en el
sistema de cuenta Unica tributaria, que incluye datos y antecedentes contenidos en este requerimiento.

Acoge parcialmente el amparo, por las siguientes razones:

La informacion que obra en poder de la Tesoreria General de la Republica ha sido elaborada con presupuesto publico, de modo
que debe presumirse publica.

Las deudas tributarias son reflejo de cargas publicas, cuyo cumplimiento tiene un evidente interés publico que justifica la
publicidad.

Se reexamina el criterio adoptado en la decision A265-09, respecto de que las deudas tributarias no estan afectas a lo dispuesto en el
articulo 17.

Si bien el art. 17 de la ley sobre proteccion de datos personales proscribe con caracter general la comunicacion de deudas a terceros,
lo permite si constan de manera indubitada, deudas cuyo fundamento y exigibilidad es claro, caracter que tienen las deudas
contraidas con Tesoreria, en particular, las deudas que constan en listas de los deudores en mora, firmadas por el Tesorero comunal
y que adquieren el caracter de indubitada cuando transcurre el plazo para oponer excepciones o, habiéndose deducido, fueren
rechazadas.
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= El correcto funcionamiento de los mercados requiere la mayor disponibilidad de informacién posible acerca del nivel de
cumplimiento de las obligaciones comerciales de quienes participan en él. El ocultamiento del historial de cumplimiento de las
obligaciones tributarias, afecta negativamente el interés pablico y particularmente a quienes pagan sus obligaciones. Este interés
publico debe prevalecer sobre la pretension de reserva.

= EI CPLT estima que el domicilio de las personas naturales debe protegerse, pues su publicidad resulta desproporcionada a la
finalidad que se persigue con el conocimiento publico de los deudores y deudas tributarias.

JURISPRUDENC La informacion elaborada con presupuesto publico, debe presumirse pablica.

IA QUE SE La existencia de un interés publico puede justificar la divulgacién de determinada informacion.
DESPRENDE Establece, contrario a la jurisprudencia prexistente, que las deudas tributarias si estaran afectas a lo establecido en el articulo 17 de la ley
DEL CASO sobre proteccion de datos personales, esto es, que cuando consten de manera indubitada y cuando su fundamento y exigibilidad sea claro,

podran ser comunicadas a terceros.
El domicilio de las personas naturales debe protegerse si su publicidad es desproporcionado en relacion a su finalidad.

COMENTARIO:
En este caso se destaca el rol de los intereses publicos en el acceso a la informacion, en razén de que el Consejo argumenta del siguiente modo:

= Si la informacién ha sido elaborada con presupuesto publico, debe presumirse publica.

= Si la informacion se refiere al cumplimiento de cargas publicas, existe un interés pablico por conocer dicha informacion.

. Los mercados necesitan la mayor informacion posible para su buen funcionamiento.

Por sobre todo es destacable que es la misma ley sobre proteccion de datos personales la que en su articulo 17 da a entender que las deudas indubitadas cuyo
fundamento y exigibilidad es claro, es informacién de caracter publica y en particular, el CPLT incluye en dicho tratamiento a las deudas de caracter tributario.
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5. CLAUDIA PEZOA Yy ANTONI VIDAL con SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

23 de Junio de 2009 / ROL A117-09

INFORMACION  Informacion respecto de todas las empresas ubicadas en la region de Antofagasta, en especial: nombre, rubro, direccion postal, persona
SOLICITADA de contacto, fono y correo.
RESPUESTA Deneg6 la solicitud, por las siguientes razones:
DEL ORGANO = Lainformacion solicitada, que tiene el caracter de genérica y se refiere a un elevado nimero de actos administrativos, no esta
disponible en la forma requerida y acceder a ella distraeria a los funcionarios del cumplimiento de sus funciones.
= EI Sll esté limitado por el D.F.L. N° 7 del Ministerio de Hacienda y el Cadigo Tributario, ninguno de los cuales establece como
funcion del mismo proveer del teléfono y correo electrénico de las empresas.
= En la pagina web del servicio existe informacion relativa a la solicitud.
ARGUMENTOS  Argumentos del recurso de amparo:
DEL RECURSO = Explican el motivo de la solicitud, esto es, recopilar informacion para una tesis doctoral relacionada con la competitividad de las
DE AMPARO empresas de la Region de Antofagasta. Agregan que la informacion se utilizard de manera total y estrictamente de forma
confidencial, ya que nunca nadie fuera del equipo de investigadores tendra acceso a los datos facilitados por el SIl. Agregan que los
datos seran analizados de forma agregada, es decir, de tal forma que ninguna persona ni empresa concreta puedan ser identificadas.
= Sefialan que la publicidad de la informacion solicitada no afecta a la seguridad, salud ni a la vida privada de persona alguna,
ya que se trata de empresas. Tampoco afectaria a ningun derecho comercial ni econdmico, ya que la informacién solicitada suelen
publicarlas las propias empresas con fines comerciales.
= No se afecta el interés nacional, sino que todo lo contrario, ya que constituye un aporte en conocimiento de la realidad econémica
de una de sus regiones.

RESPUESTA = Por regla general, la informacion custodiada por este servicio, se encuentra en su pagina web.
DEL ORGANO = No es requisito esencial expresar la causa o motivo por la cual se desea obtener dicha informacion; en este sentido, la
AL AMPARO denegatoria de entregar la informacion por parte de este servicio no dice relacién con el tiempo que se debe destinar para la

satisfaccion de la misma, distrayendo a los funcionarios de las funciones propias de este servicio.

= La Corte Interamericana de Derechos Humano declar6 que los fundamentos del derecho al acceso a la informacion: a) Hacer posible
que las personas ejerzan el control democratico de las gestiones estatales de forma tal que puedan cuestionar, indagar y considerar si
se esta dando un adecuado cumplimiento a las funciones publicas y b) promover la responsabilidad de los funcionarios sobre su
gestién publica. De lo anterior, se desprende que el objetivo perseguido por la ocurrente no tiene relacion con los fines
seflalados, ya que quiere obtener de la administracion un servicio gratuito o de bajo costo de recopilacion, procesamiento y
provision de antecedentes para uso privado.

= Lanegativa a entregar la nébmina o listado, no va en el sentido de negar el acceso a la informacion propiamente tal sino que se
fundamenta en el hecho que para satisfacer la solicitud de la peticionaria seria necesario designar especialmente a un funcionario para
recopilar la informacion y procesarla para producir el listado solicitado de manera especifica. Esto produciria una distraccion del
servicio.
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= Luego de citar la historia fidedigna de la ley, sefiala que el sentido de la Ley de transparencia es que cada uno de los ciudadanos
pueda tener acceso a la informacién que los érganos publicos posean, con la finalidad de fortalecer la transparencia de la funcion
publica, y no que los 6rganos de la Administracion del Estado se transformen en proveedores de informacion a los
particulares.
DECISION CPLT Acoge el amparo, considerando lo siguiente:
ElI CPLT no considera que seria distractor el tiempo de 2 a 4 horas sefialado por la empresa para recopilar la informacion relativa a
las 25.000 empresas de la empresa de Antofagasta.
=  Los argumentos del servicio relativos a que la informacion esta en una pagina web particular y que, ademas, se podrian
comprar base de datos en el mercado, no obstarian a que el servicio deba entregar informacién publica que obre en su
poder y que le sea requerida, ya que segun la ley, se entendera entregada la informacién requerida cuando se comunica al
solicitante la fuente, lugar y forma en que se puede acceder a informacién que esta permanentemente a disposicién del pablico en
sitios, archivos, libros, etc., cuando estos son publicos y de la administracion, lo que no sucede en este caso ya que la referencia que
hace el SlI es de paginas webs y servicios privados.
= Lainformacion que estaria en la pagina web del servicio, no seria Util en razén de que es meramente estadistica y no contiene
individualizacion de las empresas.
= Segun el principio de no discriminacion, los 6rganos de la Administracién deben proporcionar informacion a todas las personas
que lo soliciten, en igualdad de condiciones, sin hacer distinciones arbitrarias ni de causa respecto el motivo de los requirentes.
= No se estaria vulnerando el secreto tributario si se da acceso a la informacién, ya que en ningn caso se estéa refiriendo a la
cuantia de las rentas, pérdidas, gastos, etc., ni a otra informacion que sefiala el art. 35 del Cddigo Tributario.
= Lainformacién requerida no es de aquellas que protege la ley N° 19.628 sobre datos personales, ya que se trataria de personas
juridicas y no naturales, y que en todo caso no afectaria derechos de las empresas sobre las que versa.
JURISPRUDENC El deber de entregar la informacion, se configura también cuando se comunica al solicitante la fuente, lugar y forma en que se puede

IA QUE SE acceder a dicha informacién cuando estos estan a disposicion del publico en sitios, archivos, libros que tengan el caréacter de puablicos y
DESPRENDE que sean de la administracion, pero no cuando éstos sean privados.
DEL CASO El principio de la no discriminacién implica que la Administracion debe proporcionar informacion a todas las personas que lo soliciten,

en igualdad de condiciones sin hacer distinciones arbitrarias ni de causa respecto el motivo de los requirentes.

COMENTARIO:

El caso refleja el desconocimiento que existe en la ciudadania respecto del acceso a la informacién. Por una parte, el solicitante, en sus presentaciones,
fundamenta el motivo por el cual esta solicitando la informacion, como si esto pudiera generar un “mejor derecho” para acceder a la misma. No bastando con
sefialar sus motivos, compromete el resguardo de la informacion, induciendo al 6rgano a la vulneracion del principio a la no discriminacion.

Por otra parte, el érgano argumentd que desde la vigencia de la ley de transparencia ha recibido 752 solicitudes, de las cuales 40 coinciden con lo requerido por
estos solicitantes, lo cual produciria — segln el érgano — la distraccion del cumplimiento de sus funciones. EI argumento del 6rgano, conduce a reflexionar
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sobre la pro actividad que deben tener los érganos en la entrega de informacion, ya que si recurrentemente los ciudadanos estan solicitando informacion de
similares caracteristicas, habria que suponer que existe un interés publico por dicha informacion, y por tanto, la entrega de dicha informacion debiera
transformarse en una obligacion para el servicio.

Junto con lo anterior, se advierte, como en otros casos, que existe un abuso en la invocacion del secreto tributario, el cual se refiere a la imposibilidad de
divulgar la cuantia o fuente de las rentas, las pérdidas, gastos o los datos relativos a ellas que figuren en las declaraciones, pero no a cualquier aspecto
relacionado con asuntos tributarios.
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INFORMACION
SOLICITADA
RESPUESTA
DEL ORGANO

ARGUMENTOS
DEL RECURSO
DE AMPARO
DESCARGOS
DEL ORGANO
AL AMPARO

DECISION
CONSEJO

6. MANUEL FLORES con MUNICIPALIDAD DE VINA DEL MAR
6 de septiembre de 2010 / Rol C610-10

Base de datos de todas las patentes emitidas por su municipio, incluyendo la ciudad, el nombre del contribuyente o razén social, la

direccion incluyendo calle y nimero, y el giro comercial.

Denego la solicitud, por las siguientes razones:

= Ladivulgacion de la informacidn solicitada afectaria los derechos de los contribuyentes titulares de las patentes respectivas,
particularmente su vida privada y sus derechos de caracter comercial y econémico.

= Lainformacion solicitada es privada, pues se relaciona con el ejercicio, naturaleza y giro de actividades comerciales que se realizan
en la comuna y que atafien exclusivamente a los contribuyentes como titulares de las respectivas patentes.

Argumentos del recurso de amparo:

No aporta nuevos argumentos.

» Lainformacion solicitada incide respecto de antecedentes que integran una base de datos sensibles de comerciantes titulares de
patentes referidas a su informacion comercial y econémica.

= De acuerdo al 21 N° 2 de la ley de transparencia, basta con el conocimiento de la informacidn reservada para que con ello se afecten
los bienes juridicos protegidos por la reserva, vale decir, la vida privada o los derechos comerciales de su titular.

Acoge el recurso de amparo, considerando lo siguiente:

= La patente municipal constituye una contribucién a favor de la municipalidad respectiva que grava el ejercicio de toda profesion,
oficio, industria, comercio, arte o cualquiera otra actividad lucrativa secundaria o terciaria. No obstante, la solicitud recae sobre el
documento que contiene el permiso otorgado por la municipalidad.

= Las patentes municipales son actos emanados de un érgano del Estado, son elaborados con presupuesto publico y obran en
poder del érgano reclamado, por lo tanto estan sujetas a la presuncién de publicidad del art. 5° de la ley de transparencia.

= Que no se configuraria la causal del N° 2 del articulo 21, por cuanto este exige que el érgano reclamado identifique los
derechos que podrian verse afectados con la publicidad de la informacién requerida (hay que tener presente el inciso 2° del art.
7° del Reglamento de la Ley de Transparencia que sefiala “Se entendera por tales aquellos que el ordenamiento juridico atribuye a las
personas, en titulo de derecho y no de simple interés”) y la forma como ello podria ocurrir.

= Tampoco se aprecia como la publicidad de la informacion solicitada podria afectar los derechos comerciales o econémicos de
los titulares de las patentes con la sola divulgacion del hecho de habérseles otorgado; en cambio, si se observa que hay un beneficio
de control social en aspectos de interés publico relacionados con las patentes municipales.

= No se puede establecer que se afectarian los derechos de las personas juridicas en cuanto la informacién solicitada ya ha sido
publicada en los procedimientos de constitucién de las mismas.

= Lainformacion del interés del reclamante no ha sido recolectada de fuentes accesibles al publico, pues este Consejo entiende
que se trata de antecedentes proporcionados por el contribuyente al solicitar el otorgamiento de la patente municipal
respectiva para este sélo efecto, razon por la cual tampoco puede entenderse que ha consentido en su publicidad y, por otra parte, no
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existe una norma legal que establezca su carécter pablico en términos generales, sin perjuicio de la existencia de disposiciones
normativas que ordenan ciertas medidas de publicidad para casos particulares.
= L os datos de las personas naturales contribuyentes de patentes municipales revisten relevancia en los siguientes aspectos:

a) El cumplimiento de los requisitos necesarios para el ejercicio de la actividad que se autoriza por medio de la patente: la
divulgacion de las patentes municipales permite verificar si las actividades autorizadas han cumplido o cumplen con los
requisitos legales que precisamente habilitan o permiten continuar con su ejercicio, cuestion que esta directamente relacionada
con la publicidad de los datos relativos a los contribuyentes.

b) Los ingresos que se perciben por concepto de patentes municipales.

= La reserva de los datos personales que interesan al reclamante podria ceder en beneficio de su publicidad, por el manifiesto
interés publico que revisten.

= Existe una patente que contiene el RUT del contribuyente y la informacion relativa al capital considerado para calcular su monto. El
consejo estima que el RUT de una persona natural constituye un dato personal cuya publicidad no es relevante para el
ejercicio del control social que envuelve la divulgacién de la patente, motivo por el que debe mantenerse en reserva. En

relacion al capital considerado para calcular el monto de la patente y el monto mismo de la patente, el CPLT se ha pronunciado a

favor de su entrega.

JURISPRUDENC Los actos emanados de un érgano publico, elaborados con presupuesto publico y que obren en poder de la administracién, gozan de
1A presuncion de publicidad.
Para configurar el N° 2 del articulo 21 de la ley de transparencia, el 6rgano debe sefialar cuéles son los derechos de las personas que se
estan afectando, y se excluye, cualquier simple interés que exista.
La informacidn que ya es publica, permanece en tal caracter.
El RUT de una persona natural constituye un dato personal cuya publicidad no es relevante para el ejercicio del control social que
envuelve la divulgacion de la patente, motivo por el cual debe mantenerse en reserva.
COMENTARIO:
En primer término, llama la atencidn que en este y otros casos, el CPLT impone una carga al 6rgano consistente en que la justificacion de la denegacién debe
ser especifica y causal, es decir, se debe referir en términos precisos respecto de la solicitud presentada y los efectos que podria tener su divulgacion.
En segundo término, se destaca que la determinacion de la existencia de un interés publico superior a la reserva o secreto invocable, se basé en un analisis
especifico de como se configuraria tal interés, sefialando la importancia que tiene para la sociedad los datos de las personas naturales contribuyentes de las
patentes municipales.
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| 7. LUIS REBOLLEDO con INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL

23 de mayo de 2013/ Rol C719-13

INFORMACION
SOLICITADA

Informacidn correspondiente a los afios 2010, 2011 y 2012 relacionada con las bases de datos sobre atenciones médicas que entrega el

ISL, a través de los servicios de salud y los prestadores médicos en convenio, a los trabajadores, por concepto de accidentes del trabajo,
accidentes de trayecto o enfermedades profesionales. Se excluye la individualizacion de los trabajadores involucrados, requiriendo que
los datos le sean entregados de forma anénima.

RESPUESTA
DEL ORGANO

Denego la solicitud, por las siguientes razones:

La informacidn solicitada es de caracter sensible, al referirse a estados de salud fisicos o psiquicos de los trabajadores
involucrados, razon por la cual deben ser protegidos conforme a la ley N° 19.628. Los datos mantienen este caracter, aun cuando se
omita el nombre de sus titulares, ya que se refieren a estados de salud fisicos o psiquicos de los trabajadores y que, ademas, con ellos
podria llegar a identificarse a los titulares.

ARGUMENTOS
AMPARO

Argumentos del recurso de amparo:
Sélo se sefial6d que el ISL denegd la informacidn solicitada.

DESCARGOS
DEL ORGANO
AL AMPARO

= Los antecedentes sobre denuncias por accidentes del trabajo, accidentes de trayecto sobre enfermedades profesionales, tienen
datos sensibles a los trabajadores, por lo que deben estimarse reservados conforme al articulo 10 de la Ley 19.628, que establece
que los datos sensibles s6lo pueden ser objeto de tratamiento cuando una ley lo autorice o medie consentimiento del titular,
configurandose de esta forma la causal N° 2 del articulo 21.

= Aunque la informacién podria entregarse innominada, la conjugacion de lo requerido produce un efecto de especificacion
que distorsiona el secreto estadistico, ya que los resultados llegan a quedar integrados por un nimero tan reducido de individuos
que son identificables.

= Lo solicitado no se incluye dentro de actos y resoluciones adoptadas por el servicio ni a sus fundamentos o documentos les
pudiera haber servido de sustento o complemento directo o esencial, asi como tampoco se refiere a procedimientos ni se trata de
informacién elaborada con presupuesto publico. Se solicita la elaboracién de un informe, lo que queda fuera del ambito de la ley
de transparencia.

= En caso de accederse a la peticién, los funcionarios se verian distraidos en sus funciones, por la magnitud de la informacién que hay
que revisar.

= Sefiala que el Sistema de Informacién de Apoyo a las Prestaciones (SIAP) reporta a la Superintendencia de Seguridad Social, al cual
le corresponde el analisis y presentacion de las variables mas relevantes sobre accidentes del trabajo e informaciones profesionales.
La informacidn solicitada se podria obtener concurriendo a dicho organismo.

DECISION
CONSEJO

Medida para mejor resolver: visita técnica con el objeto de examinar los registros materiales e informaticos que mantiene el ISL.
Pudieron ver el funcionamiento del SIAP y su administracion.
Se rechaza el recurso de amparo, considerando lo siguiente:
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JURISPRUDENC
IA QUE SE
DESPRENDE
DEL CASO

En la decision C97-09 se concluyd que se encuentran amparados por la ley de transparencia las solicitudes que implican
elaborar documentos o respuestas, en tanto la informacién obre en poder de la institucion y no suponga un costo excesivo o
no previsto en el presupuesto institucional.

En la decision C80-09 se establecio que las labores de tratamiento y/o procesamiento de ciertos flujos de informacion que
efectUe el rgano solicitado, realizando las busquedas respectivas en soportes, registros o bases de datos para sistematizar sus
resultados e informar lo que se le pide, no supone necesariamente elaborar informacian.

Respecto de que la informacidn solicitada contiene datos sensibles y que, aun cuando se entreguen innominadas, seria facil identificar
a los trabajadores, el Consejo sefiala que no desconoce que el hecho de divulgar informacion especifica o antecedentes de
contexto asociados a datos estadisticos pueda significar acotar el universo de los potenciales titulares de los datos personales,
pero que dicha circunstancia no supone la identificabilidad del titular. La obtencion de un resultado como el sefialado debe
estar condicionada a que se revelen circunstancias que inequivocamente y por si solas conduzcan a identificar a estos
titulares. Una interpretacion distinta produciria una proteccion absoluta del dato estadistico. Por lo anterior, se desestima dicha
alegacion.

Criterio uniforme del Consejo para determinar la afectacion a los bienes juridicos protegidos por las causales de reserva, en la especie
el debido cumplimiento de las funciones del ISL por distraccion indebida, es que la publicidad de la informacién requerida debe
dafarlos negativamente en alguna magnitud y con alguna especificidad que habra de ser determinada en concreto, de modo
gue no cabe presumir tal afectacidn, sino que debera ser acreditada por los érganos administrativos en cuanto podran
ocurrir y , ademas, debera existir proporcionalidad entre los dafios que la publicidad provoca al bien juridico protegido por
la causal de secreto de que se trate y el perjuicio que el secreto causa al libre acceso a la informacién y al principio de
publicidad.

Que la revision de la informacién implicaria el examen de 61.622 archivos que contienen 21 variables a revisar, para
posteriormente consolidar los resultados desagregadamente en otro formato, lo que implicaria al ISL desplegar un trabajo
significativo que con alta probabilidad se traduciria en reasignacion de funciones, utilizacion especial de infraestructura y
particularmente, la destinacion especial de uno o mas funcionarios, lo que configuraria una distraccién indebida en los términos del
art. 21 N° 1 letra c). Por esta razon, se rechaza el amparo.

De todas formas, el Consejo sugiere al ISL que modernice su forma de administrar las bases de datos sobre denuncias individuales
por accidentes del trabajo o enfermedades profesionales.

La reserva de determinada informacion por contener datos sensibles de determinadas personas, se configura cuando se revela
informacién que de forma inequivoca y por si sola conduzca a identificar al titular de esos datos, y no cuando exista una
posibilidad de acotar el universo de los potenciales titulares de dichos datos. Para configurar la causal de reserva por la distraccion
del debido cumplimiento de las funciones de un 6rgano, se requiere que la publicidad de la informacién requerida debe dafarlos
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negativamente en alguna magnitud y con alguna especificidad que habra de ser determinada en concreto, de modo que no cabe
presumir tal afectacion, sino que debera ser acreditada por los 6rganos administrativos en cuanto podran ocurrir.

COMENTARIO:

Es destacable de esta decision, que el Consejo asume que la capacidad potencial de identificar al titular de determinados datos personales no es suficiente para
configurar el secreto de la informacidn por contener datos sensibles, sino que se arriesga a sefialar que dicha informacion debe ser suficiente por si misma para
identificar de manera inequivoca al titular de los datos. Por otra parte, a pesar de que el Consejo sefiala que es carga del 6rgano acreditar la magnitud de los
dafos que puede provocar la entrega de determinada informacion en el debido cumplimiento de las funciones del mismo, es el mismo quien asume dicha tarea.
Repite, como en otras decisiones, que el dafio debe ser determinado en concreto.
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INFORMACION
SOLICITADA

RESPUESTA
DEL ORGANO

RECURSO DE
AMPARO

DESCARGOS
DEL ORGANO
AL AMPARO

8. PABLO TRIVELLI con SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS
11 de Diciembre de 2009 / Rol C575 — 09

Copia digital de los antecedentes de los ultimos 10 afios de los siguientes campos del formulario 2890: nombre de la comuna, cédigo de
la comuna, rol de avallo asignado, nimero y afio de certificado de asignacion de roles, calle o nombre del predio, niUmero, departamento,
local, box o bodega; poblacion, villa o lugar; fecha de escritura; cddigo de naturaleza de escritura; monto de enajenacién en pesos; monto
de enajenacion en UF; fojas, numero, afo, fecha de inscripcion.

La informacidn sobre enajenacién o inscripcion de inmuebles corresponde a los Conservadores de Bienes Raices y no al SlI.

No pueden entregar dicha informacion conforme al secreto tributario dispuesto en el art. 35 del Cédigo Tributario.

El SlI, en virtud del articulo 76 del Cédigo Tributario, estaria impedido de proporcional la informacion solicitada, ya que por
mandato legal no puede revelar el contenido de los formularios 2890 que recibe, porgue constituyen una declaracion obligatoria para
los Notarios y Conservadores de Bienes Raices, y son susceptibles de revelar la renta de cada contribuyente, informacion resguardada
por el art. 35 del Cadigo sefalado.

Alguna de la informacion solicitada se encuentra a disposicion del pablico en www.sii.cl.

El SII no cuenta con la informacién organizada de la manera en que se solicita, por lo que seria necesario elaborar un informe en
dichos términos, lo que distraeria indebidamente sus funciones.

El requerimiento es muy genérico y dirigido a un numero muy elevado de actos administrativos.

Argumentos del recurso de amparo:

Si bien es cierto que es el Conservador quien origina esta informacidn, el Sl la solicita, exigiendo rigurosidad total en su entrega.
Ademas, en los Conservadores la informacion esté dispersa por todo el territorio, lo que hace dificil su recopilacion.

Los campos solicitados no incluyen antecedentes acerca de los contribuyentes que realizan la transaccion de bienes raices, por lo que
al entregarla el SlI no estaria infringiendo el art. 35 del Cédigo Tributario.

Hay antecedentes que permiten inferir que el Sl cuenta con una base de datos digital con todos los antecedentes de todos los campos
que contiene el formulario 2890, por lo que no seria necesario construir un informe Ad — Hoc.

No deberia ser mucho trabajo seleccionar los campos requeridos.

Se declara incompetente para entregar la informacién, en conformidad a lo establecido en el articulo 13 de la ley de transparencia.
Insiste en que hay algunos antecedentes que ya estan a disposicion de todo publico.

Sefiala que determinada informacién, como la adquisicion de los inmuebles, los montos de las operaciones y la naturaleza de dichos
actos, estan protegidas por el art. 35 del C. Tributario, ya que dichos antecedentes son entregados al Sll a través de declaraciones
obligatorias para los contribuyentes, como lo son la presentacién de los formularios 2890.

La informacion de los bienes raices a nivel nacional esta organizada en un sistema de almacenamiento de datos de archivos indexados
y secuenciales, administrado a través de un sistema de lenguaje computacional COBOL, el que s6lo es posible leer con programas
disefiados especialmente para ello. Por tanto, para entregar la informacion habria que crear un programa nuevo para compilarla y
descifrarla. Esto, junto con una serie de incompatibilidades técnicas, haria imposible contener una copia digital de los antecedentes.
Estiman que para entregar la informacion, se haria necesario destinar al menos 6 funcionarios (100% de dotacion del area de
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DECISION
CONSEJO

JURISPRUDENC
IA QUE SE
DESPRENDE
DEL CASO

COMENTARIO:

Procesos de Negocios de la Subdireccion de Avaluaciones del SlI), mas el apoyo de 2 personas de la subdireccion informatica.

Visita técnica: los funcionarios sefialaron que la informacion esté contenida en una base de datos historica, que son llenados de forma

manual por sus usuarios o voluntaria en linea, alberga 4.000.000 de registros. Concluye que es posible entregar la base de datos con

todos los campos del formulario 2890 en el actual formato, no obstante que se presenta un problema al filtrar la informacion, por cuanto

al estar almacenada como un conjunto secuencial y variable de datos, es necesario construir un programa que interprete este registro y lo

seleccione. Esto distraeria a los funcionarios de sus funciones.

Acoge el amparo, considerando lo siguiente:

= La informacion obra en poder del servicio.

= Los campos solicitados del formulario 2890 no hacen referencia a un contribuyente en particular, por lo que no seria informacion
protegida por el secreto tributario. Ademas, la solicitud no es genérica.

= Se le solicitd al SII que calculara el tiempo que exigiria elaborar un programa para entregar la informacion requerida, lo que
el servicio declin6 en realizar remitiéndose a la informacion ya entregada.

= El informatico del Consejo sefiala que para construir dicho programa la demora seria de 21 horas persona.

= Que en virtud del reglamento de la ley de transparencia, que establece que el requerimiento distrae indebidamente a los
funcionarios cuando deben utilizar un tiempo excesivo de trabajo y cuando deben alejarse de sus funciones habituales.

= Que para lo anterior, debe considerarse la relacion entre las horas de trabajo que conlleva entregar la informacion y el plazo
que se tiene para lo mismo.

= Se concluye que una inversion de 3 a 6 dias habiles para entregar la informacion no implica la distraccion indebida de los
funcionarios del Sll, ya que se pueden distribuir las tareas. Lo contrario, supondria entender que la informacion solicitada pese a su
naturaleza publica, seria permanentemente reservada.

= Tratandose de informacion pablica, los organismos deben velar por su accesibilidad en aras de los principios de libertad de
informacidn, apertura y facilitacién consagrados en el art. 11 letras b, ¢ y f de la ley de transparencia. Ello supone que deben
desarrollar sistemas de almacenamiento de la informacion utilizada que sean compatibles con tales principios y ajustar a los
mismos los actualmente en uso. Desarrollar el programa aludido es una tarea que debe realizarse solo una vez, quedando
disponible para futuras solicitudes.

Para determinar si se esta distrayendo a un érgano del debido cumplimiento de sus funciones, debe considerarse la relacién entre las
horas de trabajo que conlleva entregar la informacion y el plazo que se tiene para lo mismo.

Los principios consagrados en el articulo 11 letras b, c y f de la Ley de Transparencia, consistentes en libertad de informacion, apertura y
facilitacion, suponen que los 6rganos deben desarrollar sistemas de almacenamiento de la informacion que sean compatibles con dichos
principios.

Esta decision tiene la relevancia de que establece que la obligacion de entregar informacion no es pura y simple, sino que conlleva otro tipo de obligaciones
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relacionadas con los principios establecidos en la ley de transparencia, que pueden derivar, por ejemplo, en obligar a los 6rganos de la administracion a crear
programas que permitan extraer la informacion requerida.

Es interesante, también, la ponderacion que se debe efectuar entre las horas que requerira cumplir con la obligacion de entregar la informacion y el plazo que
se tiene para ello.
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9. MORIN CONTRERAS con MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

8 de marzo de 2011/ Rol C315 - 11
En formato Excel, la siguiente informacion relativa a la comuna de Malloa:

INFORMACION
SOLICITADA

RESPUESTA
DEL ORGANO

ARGUMENTOS
DEL RECURSO
DE AMPARO
DESCARGOS
DEL ORGANO
AL AMPARO

a)

b)
c)

d)

Listado actualizado de damnificados ingresados al sistema informatico Rukan: nombre, RUT, direccién y dafio vigente al 31 de
enero de 2011,

Listado de personas ingresadas al Rukan y que no serian postulantes habiles, con el mismo detalle anterior;

Listado de subsidios asignados a la comuna por el terremoto, identificando el nimero de resolucion y mes de la asignacion,
detallando nombre y RUT del beneficiario; y

Nomina de beneficiarios de tarjeta banco de materiales.

ElI MINVU sefial6 que no le es posible hacer entrega de la informacién solicitada en las letras a) y b), en razén de lo dispuesto en el
articulo 21 de la Ley de Transparencia y en lo dispuesto en la Ley N° 19.628.

Respecto de la informacion solicitada en la letra c) y d), a éstas se puede acceder a través del sitio electronico del MINVU.

El solicitante argumentd que se le denegd parcialmente la solicitud y que la informacion que supuestamente fue entregada, no se
encuentra en el formato solicitado.

En cuanto a la letra a), el MINVU sefial6 que Rukan es su base de datos por excelencia y que esta conformada por toda la
informacién necesaria para la postulacion, evaluacion y asignacion de los subsidios que otorga, y los datos que lo conforman son
aportados principalmente por los propios interesados y para ese solo efecto.

La informacidon que dicho registro contiene es el nombre, RUT, direccion, nimero de personas que conforma el grupo familiar, sexo y
la especificacion del dafio sufrido, siendo obligatoria para que las familias puedan participar en alguno de los llamados a
postilacion del Plan Reconstruccion implementado por el MINVU. De acuerdo a la ley sobre proteccion de datos personales solo
una ley o el consentimiento de los titulares, podrian facultar al Servicio al tratamiento de estos datos y estos s6lo deben utilizarse en
los fines para los cuales fueron recolectados.

Ademas, se aplicaria el articulo 7° de la Ley 19.628 (se deben resguardar los datos personales cuando han sido recolectado de
fuentes no accesibles al publico). Agrega que la doctrina comparada ha sefialado que los registros de acceso publico son aquellos
conformados por datos publicos desde su origen, es decir, aguellos que han sido obtenidos para ser publicados. Solo alguna
informacion respecto de los subsidios entregados por el Ministerio deben ser publicados.

Sefiala que suscribieron un convenio con el Ministerio de Planificacion para utilizar datos de la Ficha de Proteccion Social y
los factores que permiten obtener el Puntaje de Carencia Habitacional de los postulantes a subsidios, requisito fundamental para
postular a sus subsidios. Dicho convenio obliga al Ministerio a utilizar los datos exclusivamente para los fines propios de su funcién
publica, obligandose a resguardar y mantener su confidencialidad.

En relacion a la solicitud de la letra b), sefiala que quienes ingresan al registro son quienes estan habilitados para ser postulantes,
razén por la cual, no existe un listado de personas ingresadas y que no serian postulantes habiles.

Sefala que la informacién entregada se hizo en el orden que establece la Ley de Transparencia, esto es, seflalando en primer
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término, donde se puede acceder a ella. Por lo que no se podria exigir que se entregue en un formato especifico en circunstancias en
que la informacion ya es de acceso a todo publico.
DECISION CPLT Rechaza el amparo, considerando lo siguiente:

= En principio, se aplicaria la regla del secreto contemplada en el articulo 7° de la Ley N° 19.628, que exige a quienes trabajen en el
tratamiento de datos personales que estan obligadas a guardar secreto sobre los mismos, cuando provengan o hayan sido
recolectados de fuentes no accesibles al publico.

= Sefala que la ley N° 19.628 tiene un caracter especial en materia de tratamiento de datos personales, como lo reconoce la ley
de transparencia en la letra m) de su articulo 33 y que la historia de la ley sobre proteccion de datos personales, es clara en
reconocer que el régimen de proteccion de datos tiene por objeto proteger “el derecho a la autodeterminacion informativa”.

= No toda informacidn sobre datos personales es per se secreta. EI Consejo ha utilizado un test de dafios y de interés publico:
“Ambos, que pueden ser complementarios, consisten en realizar un balance entre el interés de retener la informacion y el interés de
divulgarla para determinar si el beneficio publico resultante de conocer la informacion solicitada es mayor que el dafio que podria
causar su revelacion. El primero se centra en ponderar si la divulgacion puede generar un dafio presente, probable y especifico a
los intereses o valores protegidos de mayor entidad que los beneficios obtenidos: el segundo, en ponderar si el interés pablico a
obtener con la entrega de la informacion justifica su divulgacion y vence, con ello, la reserva” (C193-10).

= EIl Consejo no verifica un interés publico preponderante en la divulgacion de la informacion requerida, que permita justificar
que la regla del secreto del art. 7° de la ley 19.628 ceda ante interés general de la divulgacion de la informacion, toda vez que con
posterioridad a la evaluacion de los antecedentes de cada damnificados, estos pueden ser definidos como asignatarios de algun
beneficio estatal pendiente de entrega.

= El consejo cita su oficio N° 2.544 mediante el cual establece cuando los érganos de la Administracion pueden tratar los datos
personales sin el consentimiento de su titular:
a) Se utilizan para los fines para los cuales fueron recolectados.
b) Su tratamiento corresponde a materias propias de la competencia del organismo.
¢) Se restringe su comunicacion a los datos que sean indispensables para el ejercicio de dichas competencias.
d) Se cumplen las exigencias relativas a que se adopten los resguardos necesarios para cautelar los derechos de sus titulares y la

transmision guarde relacion con las tareas y finalidades de los organismos participantes.

= Existe una contradiccion entre el articulo 20 de la ley de transparencia con el articulo 4° de la ley N° 19.628. El primero
establece la posibilidad de una autorizacion tacita del titular de los datos personales para que estos sean divulgados, y el
segundo establece que la autorizacion debe ser expresa. EI Concejo sefiala que resulta forzoso concluir que la primera regla cede
ante la segunda, atendida su especialidad y el caracter secreto que les reconoce a dichos datos el art. 7° de la ley 19.628, no obstante
que el Consejo podria revisar las circunstancias del caso concreto y resolver si en casos determinados debe prevalecer su caracter
publico, especialmente si se trata de datos elaborados con fondos publicos, lo que no ocurre en este caso.

= Respecto de la informacion sobre el listado de damnificados ingresados al sistema Rukan que no serian postulantes habiles, es
informacion no existente, por lo que el MINVU no la puede entregar.
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= Respecto de la informacion que el MINVU sefal6 estaba disponible en su pagina web, ésta se encuentra a disposicién del pablico, en
forma clara y precisa, en un formato que permite su identificacion y usabilidad, toda vez que permite que el reclamante la transforme
facilmente al formato que estime pertinente. Por lo que la respuesta del MINVU seria satisfactoria.
JURISPRUDENC Laley N° 19.628 tiene un caracter especial en materia de tratamiento de datos personales
IA Refrenda lo establecido en la decisién Rol N° 193-10, en cuanto que se debe realizar un balance entre el interés de retener la informacion
y el interés de divulgarla para determinar si el beneficio publico resultante de conocer la informacion solicitada es mayor que el dafio que
podria causar su revelacién. EI primero se centra en ponderar si la divulgacién puede generar un dafio presente, probable y especifico
a los intereses o valores protegidos de mayor entidad que los beneficios obtenidos: el segundo, en ponderar si el interés publico a
obtener con la entrega de la informacion justifica su divulgacion y vence, con ello, la reserva.
En la contradiccion entre el articulo 20 de la ley de transparencia con el articulo 4° de la ley N° 19.628, el Consejo establece que
prima esta Ultima atendida su especialidad y el caracter secreto que les reconoce a dichos datos el art. 7° de la ley 19.628
COMENTARIO:
Este caso es interesante en cuanto aborda asuntos que no son comunmente mencionados:
- Primacia de la ley sobre datos personales respecto de la ley de transparencia: clave para la aplicacion de la ley, pero que en general el CPLT da por
determinado.
- El test de dafios y de interés publico que realiza el consejo para tomar sus decisiones: esto puede convertirse en jurisprudencia sélida y determinante que
ayudara a los 6rganos a tomar decisiones adecuadas ante una solicitud de informacion.
- Lainvocacidn al oficio 2.544 que establece cuando un érgano publico podréa tratar los datos personales.
- La contradiccion entre el articulo 20 de la ley de transparencia y el articulo 4° de la ley sobre datos personales, que resuelve con el criterio de especialidad.
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ANEXO 2

CUESTIONARIO APLICADO A LOS SERVICIOS PUBLICOS SOBRE
PRACTICAS EN EL MANEJO DE BASES DE DATOS

ESTUDIO SOBRE PLATAFORMA INTEGRADA DE MANEJO DE LA
INFORMACION PARA MEJORAR LAS POLITICAS PUBLICAS

EL CASO DE LAS POLITICAS DE DESARROLLO PRODUCTIVO EN CHILE

CUESTIONARIO PARA SERVICIOS PUBLICOS

Un aspecto clave para poder disefiar, monitorear y evaluar las politicas publicas es la
disponibilidad, pertinencia y manejo integrado de la informacion publica. En este sentido,
existe un amplio consenso respecto de que Chile se beneficiaria de tener un sistema mas
integrado y con mayor acceso a la informacion publica.

Para avanzar en esa direccion, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) encargo a la
Corporacion de Estudios para Latinoamérica (CIEPLAN), la realizacion un diagndstico
sobre el manejo integrado de la informacion puablica y el acceso a ella, aplicado en
particular al sector de desarrollo productivo en Chile.

Entre otros aspectos, este diagnostico se centrara en el tipo de informacién disponible, la
accesibilidad y/o trabas legales o administrativas que pudieran existir, el grado de
estandarizacion de la informacién, la existencia o no de coordinacion entre los distintos
organismos publicos a cargo de la informacién y la posibilidad de realizar cruces de
informacidn entre distintas bases de datos.

En el marco de este estudio, se considera la aplicacién de un cuestionario estandarizado
para recabar informacion respecto de las bases de datos disponibles en los servicios
publicos relacionados con politicas publicas de desarrollo productivo en Chile.

A partir del anélisis efectuado, se plantearan recomendaciones y un plan de accién para
adoptar las mejores practicas en Chile, abarcando aspectos legales, normativos,
presupuestarios y de gestion, entre otros. Estas recomendaciones seran incluidas en el
informe final del estudio, el que el BID pondré a disposicion del Gobierno de Chile.
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Por favor, complete los siguientes datos (persona que contesta el cuestionario):

Nombre

Cargo

Institucion

Ministerio

Fecha

Por favor, para cada base de datos gue maneje la institucion en la cual usted se
desempefia, que contenga informacion relativa a empresas, complete el siguiente
cuestionario:

1. Nombre de la base de
datos

2. Institucién responsable
/ mandante de la base

3. Institucion que
recolecta la
informacion

4. Obijetivo para el cual se
construyé la base

5. Usos actuales de la
base

6. Tipo de base a. Datos administrativos.

b. Encuesta con muestra representativa tipo panel

c. Encuesta con muestra representativa de corte transversal

d. Censo

e. Otro (especificar):
7. Forma de recoleccion a. Presencial con encuestador

S:s?cligf:r::;g;gg en b. Viatelefonica con encuestador

c. Auto-reportada por internet

d. Otra (especificar):
8. Periodicidad de a. Mensual
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actualizacion de la base | b. Trimestral
f. Semestral
g. Anual
h. Por una sola vez
i. Oftra (especificar):
9. Antiglledad delabase |a. Afo inicial, en caso que exista una serie de tiempo:
b. Afio, en caso que se haya construido por una sola vez: ......................
10. Soporte técnico de la a. Digital (especificar programa):
DASE
b. Material
11. Unidades de registros a. Personas naturales
de la base S
b. Personas juridicas (empresas)
c. Otra (especificar):
12. Cantidad de registros
de la base
13. Identificador de los a. RUT
registros de la base b. Codigo ad hoc
c. Otro (especificar):
14. Campos y categorias
posibles de cada
campo, incluidos en la Campo (Ejemplo: tamafio de empresa por ventas)

base

Categorias (en caso
de variables
discretas)

(Ejemplo: micro, pequefia, mediana, grande)

Unidad de medida
en caso de
variables continuas

(Ejemplo: UF)
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15.Cobertura | a. Nacional
geografica .
de 12 base b. Regional
¢. Provincial
d. Municipal
e. Otra (especificar):
16.Normativa | a. Ley
B PECI T Ca | i
que regula
la gestion .
de la base b. Reglamento:
Qo datos | o
c. Otro (especificar)
d. Ninguna
17. Accesibilid | a. Base completa publicada en la web institucional.
‘f"d il .. | b. Base entregada sin limitaciones a quien la solicite.
informacio
n c. Base accesible solo en sala segura dentro la institucién.
d. Base entregada con restricciones a quien lo solicite (especificar restricciones):
d. Base no publica, pero la institucion entrega resultados agregados de la misma a quien
lo solicite
e. Base no publica, ni tampoco se entregan resultados agregados de la misma.
f. Otra (especificar):
18. En caso
que la base
sea
considerad
a como no
publica
¢cuales son
las razones
para ello?
19. ¢Han a. Si, de manera gratuita (especificar): ............coiviiiiiiiiiii e
COMPELIED b. Si, mediante un cobro (especificar): ............oviiiiiiiiii
la base con
alguna c. No
persona o
empresa

privada en
el tltimo
afo?
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20.

¢Comparte | a. Si, existe un convenio (especificar):

n
actualment
e la base de
datos con
otra
institucion
publica?

b. No

21. ¢ Solicitan actualmente Si, existe un convenio
bases de datos a otra (ESPECIICAr):. .. et
institucion publica No
para cruzarlas con
esta?

22. ¢ Cruzan esta base de Si (especificar)
A0S CON OLFA QUE | ettt ettt et ettt ettt et et ettt et ettt e e
maneje la misma
institucion?

No

23. ¢ Existen Si, para personas naturales (especificar):
procedimientos | e
ez (B8 (P20 €T iy Si ara empresas rivadas (especificar):
la base de datos? ' P P P P '

Si, para organismos publicos (especificar):
No
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ANEXO 3

TABULACION DE INFORMACION RECOLECTADA A TRAVES DEL
CUESTIONARIO

En este anexo se presentan las respuestas al cuestionario de los servicios publicos incluidos
en el estudio.®* Las preguntas 1 a la 5, 9 y 12 corresponden a datos de identificacion del
servicio publico y de la base de datos, por lo que no se presentan sus resultados
agregados®. En cuanto a la pregunta 24, referida a conocer los campos incluidos en las
respectivas bases de datos, no fue completada en todos los casos, mientras que en otros se
recibieron respuestas con alto nivel de detalle. Por esta razon, la informacion referida a esta
pregunta no se incluye en este Anexo, pero esta disponible en archivo Excel.

6. Tipo de base

12 casos |a. Datos administrativos

1caso |b. Encuesta con muestra representativa tipo panel

2 casos | ¢. Encuesta con muestra representativa de corte transversal

0 casos |d. Censo

11 casos |e. Otro (especificar):

2 casos | Transaccional

Base productiva de registro y control de la informacién de comercio exterior. (Comercio
1 caso | Exterior Produccién — Aduanas)

Base modo Read Only, utilizada para realizar bisquedas y anlisis control e
1 caso |investigacion. (Comercio Exterior Stand By — Aduanas).

1 caso | Registro en la web www.registros19862.cl (Hacienda)

1 caso | Datos basicos personales y comerciales. (SGC — SERCOTEC)

Datos basicos personales y de contacto del ciudadano, consultas y respuestas.(OIRS —
1caso |SERCOTEC)

Objetivos, actividades, indicadores, presupuesto, beneficiarios/as del proyecto
1 caso | (planificado y ejecutado) (SIOWEB — SERCOTEC)

Datos basicos personales y de contacto, servicio seleccionado y almacenamiento de
1 caso | documentos que respaldan el cumplimiento de requisitos. (PPS — SERCOTEC)

Muestra innominada de tipo panel de base administrativa (Muestra base de datos Seguro
1 caso |de Cesantia—S. Pensiones).

1 caso |Otro

7. Forma de recoleccion de la informacion en caso de encuestas

2 casos | a. Presencial con encuestador

0 casos |b. Via telefonica con encuestador

4 casos | c. Auto-reportada por internet

11 casos | d. Otra (especificar):

% Las respuestas abarcan las 26 bases de datos reportadas por los 11 servicios publicos analizados en el
presente estudio. Cabe sefialar que en algunas preguntas el nimero de casos difiere de 26, por no respuesta en
algunos casos y por seleccion maltiple en otros (debidamente identificados).

65 Datos agregados pueden ser solicitados a los autores.
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6 casos | No aplica

5 casos | Otros

8. Periodicidad de actualizacion de la base

4 casos |a. Mensual

0 casos | b. Trimestral

0 casos | c. Semestral

lcaso |d.Anual

0 casos |e. Por una sola vez

21 casos | f. Otra (especificar):

9 casos | Diario

7 casos | Transaccional

2 casos | Cada dos o tres afios

1 caso | bianual

2 casos | Permanente

10. Soporte técnico de la base (seleccion multiple)

24 casos |a. Digital

3 casos |b. Material

11. Unidades de registros de la base (seleccion multiple)

25 casos | a. Personas naturales

21 casos | b. Personas juridicas

6 casos | c. Otra (especificar):

1caso | Documentos de comercio exterior y relacionados al negocio aduanero.

3 casos | Ambas

2 casos | Organizaciones

13. ldentificador de los registros de la base (seleccion multiple)

15casos |a. RUT

10 casos |b. Codigo ad hoc

6 casos | c. Otro (especificar):

2 casos | Pasaporte, y otros documentos o claves compuestas. (Aduanas)

2 casos | Numero de Solicitud (INAPI)

1 caso | Ambos

1 caso | Rol de Avalub, Rol Pertenencia Minera, Rol Cora. (TGR)

14. Cobertura geografica de la base

24 casos | a. Nacional

1caso |b. Regional

0 casos |c. Provincial

0 casos | d. Municipal
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1 caso

e. Otra (especificar):

1 caso | Macro zonas (S. Economia - Encuesta Micro emprendimiento)

15. Normativa especifica que regula la gestion de la base de datos (seleccion multiple)

14 casos |a. Ley
1caso |b. Reglamento
1caso |d.Ninguna

13 casos | c. Otro (especificar):

Toda la informacion relativa a la solicitud y entrega de informacion se encuentra
publicada en http://www.educatransparencia.cl/
2 casos | (Servicio Nacional de Aduanas)

3 casos | Convenio entre Subsecretaria de Economia — INE (Encuestas S. Economia)

5 casos | Politica de Seguridad de la informacion

1caso | Compendio de Normas del Sistema de Pensiones, Libro V, Titulo XI

1caso | Compendio de Normas del Seguro de Cesantia, Libro V, Titulo IV

Circulares de Superintendencia de Pensiones que especifican variables (ultima Circular
1caso | N°1846).

16. Accesibilidad a la informacion (seleccién multiple)

2 casos | a. Base completa publicada en la web institucional.
1caso |b. Base entregada sin limitaciones a quien la solicite.
0 casos | c. Base accesible solo en “sala segura” dentro la institucion.
4 casos | d. Base entregada con restricciones a quien lo solicite (especificar restricciones):
11 casos | e. Base no publica, pero la institucién entrega resultados agregados de la misma a quien lo solicite.
2 casos | f. Base no publica, ni tampoco se entregan resultados agregados de la misma.
9 casos | g. Otra (especificar):

2 casos | Base parcial publicada en la web institucional, sin datos personales. (INAPI)

Base no publica, pero se entregan en determinadas condiciones ciertos datos que no
4 casos | obstante formar parte de la base no tienen el caracter de reservados. (SlI)

Se publica en web institucional una muestra innominada con informacién histérica
denominada Historia Previsional Administrativa de Afiliados al Sistema de Pensiones
(HPA). Esta muestra no contiene informacion relativa al empleador o sector

1caso |econémico/productivo.

Existe muestra representativa innominada disponible en sitio web de Superintendencia
1caso |de Pensiones.

Base no publica, pero la institucion entrega resultados agregados de acuerdo a
convenios. Adicionalmente existe una muestra representativa de los afiliados al
Seguro de Cesantia, que esta disponible para estudios y entregada de acuerdo a
1 caso |solicitudes por la Superintendencia de Pensiones.

17. En caso gue la base sea considerada como no publica ¢cudles son las razones para ello?

De acuerdo a lo indicado en la ley 19628 sobre "proteccion de datos de caracter

4 casos | Personal"(SERCOTEC)
D.L. Nro.830 de 1974, Cdédigo Tributario y D.F.L. Nro.7 de 1980, Ley Organica del Servicio
2 casos | Impuestos Internos. (SII)
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D.L. Nro.830 de 1974, Codigo Tributario; Decreto Ley Nro.824, de 1974, sobre Impuesto a la

2 casos | Rentay Decreto Ley Nro.825, de 1974, sobre Impuesto a las Ventas y Servicios (SII)

Esto en cumplimiento a la politica de manejo de informacién CORFO, Ley 19628 de proteccion
1caso |vida privada y datos personales y Ley 20285 de acceso a informacion publica

No es el objetivo del sitio entregar toda esta informacion, si se entregan registros solicitados. (S.
1caso |Hacienda).

Las solicitudes deben cumplir hito de publicacion en el diario oficial para tener disponibilidad,
1caso | conforme lo establecido en el articulo 47 de la Ley N° 19.039. (INAPI)

Es una base que tiene como fin sélo uso interno, pues es utilizada para realizar proceso de pago.
1caso | (Pago SEJ/BTM — SENCE)

Articulo 50 de la ley N°20.255 que considera el deber de reserva y secreto absoluto respecto a la
1caso |informacion que maneja esta Superintendencia. (S. Pensiones)

Articulo 34 A 'y 34 B de la ley N°19.728 que considera el deber de reserva y secreto absoluto
1caso |respecto a la informacion que maneja esta Superintendencia. (S. Pensiones)

La base de datos del Seguro de Cesantia no es publica, ya que contiene informacién sensible sobre

variables claves del mercado laboral, como por ejemplo rentas, tipo de contrato, RUT del
1 caso |empleador al cual se encuentra vinculado el trabajador, etc. (BD Seguro Cesantia — SP)

18. ¢Han compartido la base con alguna persona o empresa privada en el Gltimo afio?

12 casos | a. Si, de manera gratuita (especificar):
3 casos | Por medio de convenio (China Patent & Trademark Office, KIPO, BID, entre otros)
2 casos | Por medio de Ley de Transparencia
2 casos | Usuarios que la descargan del sitio web
Se entregan datos restringidos a través de la firma de convenios, segun la finalidad
2 casos | del mismo.
1caso |Espublica
2 casos | No especifica.
0 casos | b. Si, mediante un cobro (especificar):
14 casos |c. No

19. ;Comparten actualmente la base de datos con otra institucion publica?

9 casos | a. Si, existe un convenio (especificar):
Se hace intercambio de registros o datos con otras instituciones, pero mas bien
2 casos | orientado a documentos y no toda la base de datos (Aduanas)
2 casos | Datos Seguro de Cesantia, Convenio MINTRAB (SENCE)
2 casos | Registro Civil (SII)
Sll, FONASA, Mutuales, AFC y PREVIRED para obtener datos de pago de
1caso |cotizaciones. (SENCE)
1 caso | Sll, trabajadores independientes que renuncian a cotizar (Base de Afiliados —SP)
Existe un convenio con SENCE para traspaso de informacién de forma segura entre
ambas instituciones (este permite realizar cruce con sus bases administrativas y la
1caso |entrega de estos cruces) (S. Trabajo)
b. No
(Se incluye caso de CORFO, donde existié un convenio con el Ministerio de Economia por el
17 casos | proyecto SIMFO hasta el afio 2011, pero que ya no esta vigente).

20. ¢Solicitan actualmente bases de datos a otra institucion publica para cruzarlas con esta?
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12 casos

a. Si, existe un convenio (especificar):

4 casos | Registro Civil

Se hace intercambio de registros o datos con otras instituciones, pero mas bien
2 casos | orientado a documentos y no toda la base de datos.

2 casos | Datos Seguro de Cesantia, Convenio MINTRAB

1 caso | Sll, trabajadores independientes que renuncian a cotizar.

Se deben consultar informacion con SII, FONASA, mutuales, AFC y PREVIRED
1 caso | para obtener datos de pago de cotizaciones.

1 caso | Se cruzan datos a través de la firma de convenios, segln la finalidad del mismo.

Existe un convenio con SENCE para traspaso de informacién de forma segura entre
ambas instituciones (este permite realizar cruce con sus bases administrativas y la
1 caso | entrega de estos cruces).

13 casos

b. No

21. ¢Cruzan esta base de datos con otra que maneje la misma institucion?

13 casos | a. Si (especificar cual):
Se hace copia al a base de datos en Site Secundario que se utiliza con fines de
2 casos | consulta, analisis e investigacion y contingencia. (Aduanas).
2 casos | Como suministro del directorio de la Encuesta de Gasto en I+D. (S. Economia).
Se cruzan con BD de sistemas transaccionales de Postulacion y Gestion de Proyectos.
1caso |(CORFOQ)
La fuente de informacion de la BDC son las bases de datos de los sistemas
operacionales asociadas a subsidios, créditos y coberturas. Ademas se extrae la
1caso |informacion financiera desde SAP. (CORFO)
De manera transversal, se cruza con todas las bases de datos que registran informacion
1 caso |de postulaciones y subsidios. (SERCOTEC)
De manera transversal, se cruza con todas las bases de datos que puedan proveer de
informacién de postulantes y beneficiarios (Sistema Gestion de Clientes SGC,
Plataforma de postulacion a programas y servicios, Plataformas de concurso),
1caso |presupuesto (SAP), entre otras. (SERCOTEC)
Se cruza con las base de datos que provee informacién de clientes (Sistema Gestion de
Clientes, SGC) y nutre de informacién a la Plataforma de monitoreo de proyectos
1caso | (Sistema Gestién de Fomento, SGF). (SERCOTEC)
3 casos | Cualquiera que maneje la institucion (SP).
1caso |S6lo con bases de SENCE. (S. Trabajo).
13 casos | b. No

22. ¢Otra institucion publica utiliza la base de datos para cruzarla con otra base?

1 caso a. Si, existe un convenio (especificar):
1 ‘ Subsecretaria de Prevision Social, EPS (SP).
b. No
(Se incluye caso de CORFO, donde existié un convenio con el Ministerio de Economia por el
24 casos | proyecto SIMFO hasta el afio 2011, pero que ya no esta vigente).

23. ¢Existen procedimientos formales para solicitar la base de datos? (seleccion multiple)

10 casos

a. Si, para personas naturales (especificar):

3 casos ‘ A través del formulario web, envio automatico. (S. Economia).
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2 casos

Mediante Convenio de Cooperacién. (INAPI)

3 casos | Ley de Transparencia (SENCE)
1caso |Formulario (Muestra BD Seguro Cesantia — SP)
Existe una muestra representativa de los afiliados al Seguro de Cesantia, que esta
disponible para estudios y entregada de acuerdo a solicitudes por la Superintendencia
1caso |de Pensiones. (S. Trabajo)
9 casos b. Si, para empresas privadas (especificar):
3 casos A través del formulario web, envio automatico. (S. Economia).
2 casos Mediante Convenio de Cooperacién. (INAPI)
3 casos Ley de Transparencia(SENCE)
1 caso Formulario (Muestra BD Seguro Cesantia — SP)
8 casos c. Si, para organismos publicos (especificar):
3 casos A través del formulario web, envio automatico. (S. Economia).
2 casos Mediante Convenio de Cooperacion (INAPI)
2 €asos Ley de Transparencia (SENCE)
1 caso Formulario(Muestra BD Seguro Cesantia — SP)
16 casos |d. No
Base no publica, se entregan resultados agregados de la misma a quien lo solicite.
2 €asos (Aduanas)
No. Sin embargo, aun cuando no existe un procedimiento formal, la informacién
que entrega SERCOTEC debe ser solicitada a través de oficios, en el marco de un
4 casos convenio o a través de Transparencia.
10 casos Otros
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