Plan estratégico
sectorial de agua
potable y
saneamiento de
Paraguay

Diego Fernandez
Carlos Arturo Aguilera
Juan Bdbeda

Julio Giménez

Banco
Interamericano
de Desarrollo

Sector de
Infraestructura y
Medio Ambiente

NOTA TECNICA
No. 115






Plan estratégico sectorial de
agua potable y saneamiento de
Paraguay

Diego Fernandez
Carlos Arturo Aguilera
Juan Bobeda
Julio Giménez



Banco Interamericano de Desarrollo
2010

Esta nota técnica contiene la exposicién del Plan Estratégico Sectorial de Agua Potable y
Saneamiento de Paraguay elaborado entre marzo y noviembre de 2009 para el gobierno
paraguayo, especificamente para la Unidad de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario (USAPAS) del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones
(MOPC), de acuerdo con los términos de cooperacién definidos por el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) en su Iniciativa de Agua y Saneamiento. Fue dirigida por Kleber
Machado y conté con el apoyo de Jorge Oyamada, Sergio Campos y Jorge Ducci, de
INE/WSA, y de Roger Monte Domecq, Alex Gaona y Angel Chavez, todos de la USAPAS.
Ademas este documento se ha enriquecido con las contribuciones, las observaciones y las
criticas de muchas de las instituciones que intervienen en el sector, durante la realizacién
de dos talleres de consulta en Asuncién, las cuales agradecemos.

© Banco Interamericano de Desarrollo, 2010
www.iadb.org

Las “notas técnicas” abarcan una amplia gama de practicas éptimas, evaluaciones de
proyectos, lecciones aprendidas, estudios de caso, notas metodoldgicas y otros
documentos de caracter técnico, que no son documentos oficiales del Banco. La
informacién y las opiniones que se presentan en estas publicaciones son exclusivamente
de los autores y no expresan ni implican el aval del Banco Interamericano de Desarrollo,
de su Directorio Ejecutivo ni de los paises que representan.



CONTENIDO

1. RESUMEN EJECUTIVO.uuuuuuueeeeeeeeereeesesesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 9
LOS PRESTADORES DEL SERVICIO.....uuuiiiiiiiiiercsesesesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 10
LA COBERTURAL.....ccctttteeeeernneeeeereesesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 11
EL FINANCIAMIENTO DEL SECTOR......ccouttteteeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeseseessssssssssssssssssssssssssssssssssssns 12
NECESIDADES DE INVERSION Y OBJETIVOS DEL MILENIO .13
LINEAS ESTRATEGICAS DE ACCION ... uiirirrnenerssesessesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 14
MEJORA DE LA GOBERNABILIDAD SECTORIAL. ... 14
MEJORA EN LA COORDINACION Y LA TRANSPARENCIA INTERSECTORIAL........... 14
GENERACION DE INFORMACION SECTORIAL......v oo 15
FORTALECIMIENTO REGULATORIO. ...ttt eeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeenennne 15
REGIMEN tATTEATIO . ...tieiiieiiee ettt ettt sttt e et e e e et eeenneaeeas 15
SUDSIAIOS .eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeaeaeeeeeaeeerereaaeeeeeeeereeeeeeearaaaaaee 16
Gradualidad y diferenCiaciOn. ..........coeevuiiiiiiiiiiiieiecetee ettt 16
PLANIFICACION DE LARGO PLAZO ..o eee e seees e eeseses e 16
2. MARCO GENERAL.....ccttiiiiirerenereeeeeeeeseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssos 17
DIVISION GEOGRAFICA Y ADMINISTRATIVA ....oitieeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeee e 17
CONTEXTO SOCIOECONOMICO. ... s e e seses e seseses e s s ee e 18
SERVICIOS BASICOS. ...t s e ees e eee e ees e eeees e eeeeeee 20
3. LOS RECURSOS HIDRICOS DE PARAGUAY ...coveueeeeeeerenesssssssssesssssssssssnsnsssssssnssssssns 22
(@) 51 1Y . NN 22
FUENTES HIDRICAS. ...ttt s e v ees e eeee st s esesesenesesenenaes 22
ASPECTOS CRITICOS DE LOS RECURSOS HIDRICOS.......oooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeere, 26
4. MARCO INSTITUCIONAL DEL SECTOR....ccctttttetereeeeereeeeeeeceseseseeesesesssesesssessssssssssssssenns 28
FORMULACION DE POLITICAS Y REGULACION DEL SECTOR....c.veveeeeeeeeeeeeen 28
Ministerio de Obras Publicas y COMUNICACIONES.........coveruieruirieniiiienienieenienite e 28
Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ErSSan)...........c.cecveeieeiieriieieenieerieeeieeniee e evee e eneees 29
Servicio Nacional de Saneamiento Ambiental (Senasa)...........cccceevieeiiienieniieniieeieie e 30
OLras INSTIEUCIONES TEIEVAINTES. ....ueeeeeeeeeieeeeeee ettt e e e e e et eeeeeeeeteeaaeaeeeseeaneserenaeeeanaeeennnees 31
LOS PRESTADORES DEL SERVICIO..... e eeeeeeeaae e 32
R o OO PO P PP PPOOPPPPRRt 34
JUNEAS € SANECAIMUIEIITO. ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e s e s esasaaaaeaeaaaaaaaaaseeees 35
LLOS @EUALETOS. ....ee ettt ettt ettt ettt e et e et e e bt e e sabb e e e bt e e sabt e e sabee e e e bbb aeeeeeeaanae 37
ASPECTOS INSTITUCIONALES CRITICOS..... oo es e 38
5. COBERTURA DE LOS SERVICIOS....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessssssssssssssssssssssssossosssssssssssssssssassnns 41
AGUA POTABLE . ..o 41
SANEAMIENTO BASICO......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eee et e s ees e eeee s eneaene 43



TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS ... 43

DESAGUE PLUVIAL. ...ttt ee e ene 44
ASPECTOS CRITICOS EN COBERTURA ....ceiteeeteteeeeeeeeeeeeeeeee e ee e eeee s e eeeeeses e eaeeas 47
6. FINANCIAMIENTO DEL SECTOR......cccontieieiccneeccseeecssseecssssecssssesssssessassessssssssssssssssnnses 48
ESSAP. ..o et e e ae e e bt e ettt e e taae e tbe e e e atataaeeeaaarraaaeeeaanns 49
SITUACION FINANCICTA. ... .eeiiiiiiiieeeiiiee e ettt e e et eeeete e e e eite e e e eetaeeeeeeateeeeeaassaeaeeesassssnssasssasaeeeeeaaaaens 49
EStructura tarifaria...........ccveeiiiiuiiie ittt e et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeaaas 52
SENAS A . ettt ettt e et e e et e e e stae e e tae e e taeeeaaeearbaeeaabeeetbeeetaeeebteeebeeeabeeeannrraeaaeann 53
JUNTAS DE SANEAMIENTO........oiiiiiieiieee ettt ettt s e e e e e e e saansaeeeeeenens 54
AGUATERIAS ...t 56
ASPECTOS FINANCIEROS CRITICOS....o.eeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeenenas 56
7. NECESIDADES DE INVERSION Y OBJETIVOS DEL MILENIO .58
CUANTIFICACION DE OBJETIVOS Y POBLACION A SERVIR......c.coovereieereeeeeeenn. 58
NECESIDAD DE CAPITAL. ...ttt ettt e e et e e saveeeaseeennaeeeas 59
8. ACTUACION DEL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO.........ccceueveue. 61
9. LINEAS ESTRATEGICAS......coestriensresressessassssssssesssssssssssesssssssssssesssssssssasssssssssssssssssasens 62
GOBERNABILIDAD SECTORIAL......ooootiieeieeeeee ettt e e e e e 64
COORDINACION Y CLARIDAD INTERSECTORIAL........eovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 65
INFORMACION SECTORIAL.....evveteeeeeeee ettt e et see s e seseseseseeseeeeeeeeeseeeeeseeenas 66
FORTALECIMIENTO REGULATORIO........cooiiiiiiiiieeceee ettt 67
REGIMEN tATTEATIO ..oueieiiieiieie ettt ettt et e st e et e st e e e e nnbeeeennnees 67
SUDSIAIOS ...ttt et e e et e e e e et e e e e e e taeeeeeataeeeeentbaeeeeanssaeeesssssaeaeeeaaeens 67
Gradualidad y diferenCIaCiON. .......c.cevuiieiiieiieeiierie ettt ettt et sie e et saaeebeeeenaseeeas 68
PROVISION DE LOS SERVICIOS ..ot oo eeseeeeeseeeenas 68
AGUA POLADIC. ....eeiiieiiiecie et e et et e e et e e e aeeeentaeeanteeennnbaeaeeeeannnns 69
Alcantarillado SANIEATIO. .........ccuiieiiieeeiee et et cetee et e et e e e eteeeeteeeebeeesbaeessseeesssaeenssaeeaeaannes 71
Alcantarillado pluvial (ATENAJE).....cc.veeerrieeiiieeiieeeie e et e st eestee e e e earaeaeeeeennns 71
RESIAUOS SOIIAOS. ....uviiiiiiieiiie ettt ettt e et e e st e e e ab e e e asae e sseeesseessaeesnseeesnseeenns 71
FINANCIAMIENTO SECTORIAL .....uuiiiniicnnnicnsnicssasscssasssssasssssasssssassssassssssssssssssssssssssssas 72
10. BIBLIOGRAFT A ....c.ecceererreseeserssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssessasssssssssessassssssassassens 73



LISTA DE CUADROS

Cuadro 1

Cuadro 2
Cuadro 3
Cuadro 4

Cuadro 5
Cuadro 6
Cuadro 7
Cuadro 8
Cuadro 9
Cuadro 10

Cuadro 11

Cuadro 12
Cuadro 13
Cuadro 14
Cuadro 15
Cuadro 16
Cuadro 17

Cuadro 18
Cuadro 19

COEFICIENTE DE GINI A NIVEL NACIONAL, PAISES
LATINOAMERICANOS

COBERTURA DE SERVICIOS PUBLICOS, 2007

AREA DE ACCION POR PRESTADOR

SISTEMAS Y CONEXIONES POR TIPO DE PRESTADOR, DICIEMBRE

DE 2008
DISTRIBUCION DE PRESTADORES POR RANGO DE CONEXIONES
JUNTAS DE SANEAMIENTO EXISTENTES, DICIEMBRE DE 2008
ACCESO A AGUA EN RED, 2007

ACCESO A AGUA Y SANEAMIENTO POR NIVELES DE POBREZA
PORCENTAIJE DE POBLACION CON ACCESO A AGUA EN RED
PORCENTAIJE DE POBLACION CON ACCESO A SANEAMIENTO
BASICO

CALCULO DE ESCORRENTIA, CUENCAS PRIORITARIAS DE
ASUNCION

COEFICIENTES DE ESCORRENTI{A

ESTADO DE RESULTADO DE LA ESSAP, 2003-2008
ESTRUCTURA TARIFARIA VIGENTE

FORMAS DE FINANCIAMIENTO DEL SECTOR

TARIFAS COBRADAS POR LAS JUNTAS DE SANEAMIENTO
COBERTURA ACTUAL Y OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL
MILENIO, 1992-2015 (COMPARACION)

INVERSION ESTIMADA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS ODM
FINANCIAMIENTO DEL BANCO INTERAMERICANO DE
DESARROLLO EN EL SECTOR DE AGUA POTABLE



LISTA DE GRAFICOS

Grifico 1
Grifico 2
Grafico 3
Grifico 4

Grafico 5

DIVISION GEOGRAFICA Y ADMINISTRATIVA DE PARAGUAY
[NDICE DE POBREZA DEL AGUA EN AMERICA LATINA
ORGANIZACION INSTITUCIONAL DEL SECTOR

EVOLUCION DEL PRESUPUESTO OBLIGADO DE AGUA Y
SANEAMIENTO

EVOLUCION DEL PRESUPUESTO DEL SENASA



SIGLAS Y ACRONIMOS

BID
BIRF
Corposana
DMH
Digesa
DGEEC
DRH
Erssan
Essap SA
GTZ
JICA

JS

KFW
MAG
MDN
MEC
MH

MI

MIC
MOPC
MSPBS
ONG

OP
OPS/OMS

PNUD

PSP

Seam
Senasa
SSERNMA
STP
Unicef
USAPAS

UTA

Banco Interamericano de Desarrollo

Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento
Corporacion de Obras Sanitarias

Direccion de Meteorologia e Hidrologia (MDN)
Direccion General de Salud Ambiental (MSPBS)
Direccion General de Encuestas Estadisticas y Censos (STP)
Departamento de Recursos Hidricos (MOPC)
Ente Regulador de Servicios Sanitarios

Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay Sociedad An6énima
Sociedad Alemana de Cooperacion

Agencia Internacional de Cooperacion Japonesa
Juntas de saneamiento

Kreditanstald fiir Wiederaufbau

Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Ministerio de Defensa Nacional

Ministerio de Educacion y Cultura

Ministerio de Hacienda

Ministerio del Interior

Ministerio de Industria y Comercio

Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social
Organizaciones no Gubernamentales

Operadores Privados

Organizacion Panamericana de la Salud / Organizacion Mundial de la

Salud

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

Participacion Sector Privado

Secretaria del Ambiente

Servicio Nacional de Saneamiento Ambiental

Subsecretaria de Estado de Recursos Naturales y Medio Ambiente
Secretaria Técnica de Planificacion

Fondo de Naciones Unidas para la Infancia.

Unidad de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
(MOPC)

Unidad Técnica Ambiental (MIC)



Resumen

Esta nota técnica contiene la exposicion del Plan Estratégico Sectorial de
Agua Potable y Saneamiento de Paraguay elaborado para la Unidad de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario (USAPAS) del
Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC) del gobierno
paraguayo. El documento presenta en primer lugar datos sobre la situacion
administrativa y el contexto socioecondmico del pais, asi como de sus
recursos hidricos. Luego analiza el marco institucional del sector de agua
y saneamiento, describe la cobertura y el estado de los servicios existentes
y del financiamiento que reciben. Finaliza con lineas estratégicas de
accion para alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)
vinculados al tema con las que se ha comprometido la Republica del

Paraguay.

Palabras clave

Agua y saneamiento; alcantarillado; recursos hidricos; acceso a agua;
marco institucional de servicios; regulacion de servicios; politica de
saneamiento; gobernabilidad sectorial.



1. RESUMEN EJECUTIVO

La poblacion total de Paraguay para el afio 2009 es de 6.330.834 habitantes, de los cuales un
58,3% se localiza en el 4rea urbana. El area metropolitana de Asuncion (mds conocida como
Gran Asuncion) abarca ocho municipios (Asuncion, Lambaré, Fernando de la Mora, San
Lorenzo, Luque, Mariano Roque Alonso, Limpio y Villa Elisa), que albergan 1.430.000
habitantes. De acuerdo con el Indice de Pobreza del Agua en el afio 2000 Paraguay se situaba al
mismo nivel de El Salvador y sélo por encima de Haiti entre los 20 paises latinoamericanos
calificados, debido especialmente a su bajo indicador de acceso.

En el afio 2000 se inici6 un cambio importante en la organizacion del sector de agua y
saneamiento en Paraguay, con la promulgacion de la Ley General del Marco Regulatorio y
Tarifario del Servicio Publico de Provision de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario (Ley N°
1.614/2000). Con la promulgacion de esa ley se cred el Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(Erssan) como ente autonomo y autdrquico de regulacion y supervision de la prestacion de los
servicios de agua y alcantarillado en todo el pais. A su vez, en aplicacion de la Ley General N°
1.615/2000 de Reorganizacién y Transformacion de la Entidades Publicas Descentralizadas, el
gobierno estableci6 el marco juridico para la liquidaciéon de la Corporacion de Obras Sanitarias
(Corposana) y su reemplazo por la Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay (Essap), que
tiene como objetivo satisfacer las necesidades de agua potable y alcantarillado sanitario en las
poblaciones con mas de 10.000 habitantes.

En dicho marco, la Essap nacid como una sociedad anonima regida por el derecho
privado. No obstante, con la promulgacion de la Ley N° 1.932/2002, que suspende la aplicacion

de la Ley N° 1.615 y sus Decretos Reglamentarios N° 18.439/2002 y N° 18.613/2002, pas6 a
operar legalmente en virtud a sus estatutos sociales y a las disposiciones legales dictadas con
respecto a su creacion, pero dando cumplimiento a las normas que regulan el régimen de
adquisiciones de bienes y contratacion de servicios vigente para Entidades Descentralizadas del
Estado. Asi perdio la agilidad contractual tipo sector privado que se pretendia dar a la empresa.

El Servicio Nacional de Saneamiento Ambiental (Senasa) es un organismo técnico del
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social creado en 1972, que tiene como principal funcion
la planificacion, promocién y asistencia organizativa, administrativa y técnica, para la prestacion
de los servicios en poblaciones menores a 10.000 habitantes, mediante la creacion de juntas de
saneamiento (JS).

La Secretaria del Ambiente (Seam) tiene como objetivo basico en el sector la

formulacion, coordinacion, ejecucion y fiscalizacion de la politica ambiental nacional, y otorga
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la licencia ambiental correspondiente para la construccion y operacion de los sistemas de agua y
saneamiento. Hasta que el gobierno determine el marco institucional para la aplicacion de la
nueva Ley N° 3.239/2007 de los Recursos Hidricos del Paraguay, la Seam también es la
autoridad encargada de “regular la gestion sustentable e integral de todas las aguas y los territorios
que la producen, cualquiera sea su ubicacion, estado fisico o su ocurrencia natural dentro del territorio
paraguayo”.

Por su parte, la Direccion General de Salud Ambiental (Digesa) tiene como funcion el
establecimiento de normas técnicas respecto a la calidad del agua potable y el control de la
calidad de los recursos hidricos, conforme al Codigo Sanitario. En 2009 se cre6 la Unidad de
Monitoreo de Empresas Publicas que funciona dentro de la estructura organica de la
Subsecretaria de Estado de Economia e Integracion del Ministerio de Hacienda (MH), con la
competencia para establecer un contrato de gestion y de supervisar el desempefio de la Essap. En
enero de 2009 se cred también la Unidad de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario (USAPAS) como organismo técnico dependiente del Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones (MOPC) para asistir al Poder Ejecutivo en el ejercicio de la titularidad del

servicio.

LOS PRESTADORES DEL SERVICIO

La prestacion de los servicios en las localidades con mas de 10.000 habitantes corresponde a la
Essap, mientras que en el resto del pais le corresponde al Senasa, a través de las JS.
Complementariamente y en respuesta a un gran aumento de la demanda por el servicio tras una
explosion demografica y la migracion de la poblacion de areas rurales a la ciudad, a partir de la
década de 1980 se han venido estableciendo pequefios operadores privados mas conocidos como
aguateros, principalmente en Asuncion y sus alrededores, los cuales operan bajo un régimen de
permisionarios. Adicionalmente, existen otras instituciones que construyen sistemas, como las
entidades binacionales (Itaipll, Yacyretd), el propio Consejo Nacional de la Vivienda (Conavi), el
Instituto Nacional de Desarrollo Rural y de la Tierra (Indert), la Secretaria de Accion Social
(SAS), los gobiernos locales y otras ONG, que en general son operadas por comisiones
vecinales.

De acuerdo con el Erssan, a diciembre de 2008 el abastecimiento de agua en Paraguay se
realizaba por medio de 2.252 sistemas (aunque el ente estima que aun resta verificar 110), de los

cuales 29 eran operados por Essap, 1.277 por medio de JS apoyadas por el Senasa y 946 por

10



otros operadores, grupo que cobija a los aguateros (277), las comisiones vecinales (656) y otras
instituciones (13) (entidades binacionales, Conavi, etc.). De los 2.252 prestadores, mas del 60%
tiene menos de 100 conexiones y el 88% no pasa las 300, lo que muestra la existencia de una alta
atomizacion del sector.

A diciembre de 2008, la Essap contaba con 265.579 conexiones en 29 municipios, de las
cuales 204.194 se localizaban en el Gran Asuncién, con un déficit de micro medidores que
ascendia a 55.360 conexiones (21%). Mientras, el Senasa tenia identificadas 1.982 JS que
operaban igual numero de sistemas y atendian 377.754 conexiones." Como es de esperar la
mayoria de las JS (53%) tiene menos de 100 conexiones, aunque existe el extrafio pero
destacable hecho de que 71 de ellas se hayan consolidado hasta convertirse practicamente en

operadores de mediana escala con mas de 1.000 conexiones cada uno.

LA COBERTURA

Segun la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) del afio 2007 (DGEEC, 2008), el 70,3% de los
hogares tenia acceso a una conexion domiciliaria de agua (abastecimiento por red) ya sea a
través de Essap o Senasa (50,5%), red privada (12,8%) o red comunitaria (7%). El 29,7% de la
poblacion no servida por redes se autoabastece esencialmente a través de pozos con o sin equipos
de bombeo (10,6% y 15,4%, respectivamente), pozo artesiano (2,1%) u otros medios (1,6%). En
los ultimos afios la cobertura del servicio de alcantarillado sanitario en la zona urbana
practicamente no ha tenido variaciones, manteniéndose en torno al 14%; en tanto que en el sector
rural el acceso a los servicios se ha incrementado hasta alcanzar el 37,1% en 2007.

En Paraguay el acceso de la poblacion a los servicios de abastecimiento de agua potable y
de alcantarillado sanitario estd determinado por el quintil de ingresos al cual pertenece. Solo el
35,1% de las personas mds pobres cuenta con servicios de abastecimiento de agua a través de la
Essap o JS asistidas por el Senasa, frente al 60% de los que se encuentran en el quintil més rico.
Esta situacion también se observa con los servicios de alcantarillado sanitario, donde la
diferencia esta entre el 2% y el 19,6%.

El tratamiento de las aguas servidas es practicamente inexistente, salvo algunas pocas
comunidades pequefias que cuentan con lagunas de tratamiento, las cuales deben enfrentar la
fuerte resistencia de sus vecinos. Con excepcion de la zona céntrica de Asuncion, ninguna area

urbana del pais cuenta con un sistema de desagiie pluvial. A la carencia de este servicio se suma

! Actualmente, el Senasa tiene identificadas 2217 JS. Este aumento es debido a que muchas de las comisiones vecinales que operan los sistemas
construidos por diferentes organismos y ONG, se constituyen posteriormente en JS.
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actualmente una indefinicidn institucional, ya que aunque Corposana era la responsable por la
provision de este servicio, al convertirse en Essap no se le incorporoé a ésta la responsabilidad en

la ley.

EL FINANCIAMIENTO DEL SECTOR
La principal fuente de financiamiento del sector es el presupuesto publico, apoyado en gran parte
con créditos externos. Los recursos estatales asignados al sector son ejecutados basicamente por
medio del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social (MSPBS), a través del Senasa que
recibe alrededor del 45% del presupuesto anual, mientras que el porcentaje restante se distribuye
entre diferentes entidades estatales como el MOPC, la SAS, el Conavi, el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia y la Secretaria de Emergencia Nacional, entre otros.

La evolucion del presupuesto obligado (efectivamente ejecutado) de agua y saneamiento
ha mostrado una tendencia claramente ascendente en los ultimos 10 afios (1997-2007). En
guaranies constantes de 2007, pas6 de G 33.643 millones (US$6,6 millones) en 1997 a G 87.000
millones (US$16,8 millones), con un incremento real en ese periodo de casi el 160% (lo que
corresponde a un aumento anual real del 10%).

Respecto de la Essap, se debe resaltar que como parte del proceso de transformacion, el
MH tom¢ a su cargo gran parte de la deuda externa que tenia Corposana y, como contrapartida,
quedd como propietario de todos los activos, que aun no fueron transferidos a la Essap.
Adicionalmente, mediante el Decreto N° 4.166/2004, el Estado impone un canon a la empresa de
G 8.000 millones mensuales, a ser reajustado mensualmente por el indice de Precios del
Consumidor (IPC), que hoy en dia se estima que representa alrededor de US$3 millones.

Esto condiciono la situacion financiera de la Essap, la cual fue empeorando en los ultimos
afios y llegd a tener un resultado negativo de aproximadamente US$23 millones en 2008. Parte
de la explicacion se encuentra en el comportamiento de sus ingresos, que en términos reales han
descendido como consecuencia, basicamente, del congelamiento de las tarifas de la entidad
desde el afio 2002, mientras que entre ese afio y 2008 la inflacion acumulada ha sido superior al
50%. Esta situacion limitd la capacidad de la Essap de generar e implementar proyectos de
inversion para el mantenimiento de la infraestructura existente y para el aumento de la cobertura.

En diciembre de 2008 se sanciono la Ley N° 3.684/2008 “que autoriza la reestructuracion
y regularizaciéon del Estado patrimonial de la Essap”. Tiene como propdsito que el MH
regularice completamente la relacion financiera entre el Estado paraguayo y dicha empresa,

cancelando la aplicacion del canon y asumiendo directamente el MH la mayoria de la deuda
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interna y externa. Esos valores se registran como “aporte de capital del Estado paraguayo en

concepto de integracion del patrimonio de la Essap SA”.

NECESIDADES DE INVERSION Y OBJETIVOS DEL MILENIO
Para mantener la cobertura en términos de acceso a una fuente de agua mejorada se debe servir,
en zonas urbanas y rurales, a 546.000 y 209.000 habitantes respectivamente, en el periodo 2008-
2015. En el caso del saneamiento basico, en las zonas urbanas se requiere agregar a la red
publica 1,87 millones de nuevos habitantes. En tanto, en el caso de las areas rurales, se requiere
proveer infraestructura a un poco mas de 570.000 nuevos pobladores.

Tomando como costos por persona adicional a servir con agua potable y alcantarillado en
las zonas urbanas US$160 y US$300, y en las zonas rurales, US$120 y US$100, respectivamente
(BID, 2005), los requerimientos de inversion para cumplir los ODM en el periodo 2008-2015
asciende a US$733 millones, concentrandose el 88% de estas en las zonas urbanas y tan s6lo un
12% en las zonas rurales. El 89% de las inversiones corresponderan a saneamiento, de las cuales
el 91% estaran localizadas en las zonas urbanas.

Lograr los ODM requiere invertir US$91,6 millones por ano, cifra que es 5,7 veces el
monto de inversion promedio ejecutado en el sector por el gobierno paraguayo en los dos tltimos
afos. Si las inversiones sectoriales continuasen los niveles de los tltimos cuatro anos (US$16
millones anuales), solo seria posible alcanzar para 2015 un 20% de las metas.

Paraguay presenta niveles de prestacion de servicios de agua y alcantarillado bastante
bajos en relacion con la mayoria de los otros paises latinoamericanos y, si bien la cobertura
aparente del servicio de agua en las zonas urbanas parece aceptable, los continuos
racionamientos a que se ven sometidas las principales ciudades, especialmente en verano, dejan
ver que aun en estas zonas las necesidades de inversion pueden ser mayores a las estimadas.

Como se puede observar, alcanzar los ODM representa un reto para el pais, no solo por el
requerimiento financiero, sino por la capacidad institucional y técnica que se necesitaria para

llevar adelante un programa de inversiones de ese monto.
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LINEAS ESTRATEGICAS DE ACCION
A partir de los problemas criticos encontrados, es posible definir las lineas estratégicas de accion
en las que se deben centrar los esfuerzos del sector en el corto y el mediano plazo. A
continuacion se enuncian sintéticamente las acciones que se profundizan al final de este

documento.

Mejora de la gobernabilidad sectorial

A corto plazo, se deberia dar claridad juridica a los operadores privados existentes, asegurando
que podran seguir operando e incluso ampliar sus areas de prestacion, siempre y cuando
mantengan niveles de servicio de una determinada calidad. Para eso se deberd modificar lo
establecido por la Ley N° 1.614 en cuanto a la caducidad de los servicios una vez cumplidos los
10 afios. Esta accion favoreceria el aumento de las coberturas y evitaria que el Estado dedique
recursos a la prestacion del servicio en areas que ya estdn siendo servidas adecuadamente por
estos operadores.

Para lograr un mejor resultado de la gestion de los operadores independientes (aguateros,
JS y comisiones vecinales) es necesario establecer mecanismos de asistencia técnica y
capacitacion de forma que puedan cumplir sus funciones. También se deberan corregir los
problemas de los sistemas que operan en condiciones inadecuadas, con una clara diferenciacion
entre sistemas urbanos o concentrados y sistemas rurales dispersos.

Adicionalmente es fundamental mejorar sustancialmente la situacion patrimonial de la
Essap para volverla, en el corto plazo, una compania financieramente sostenible y, en el largo
plazo, autosostenible. Para eso las medidas deberan enfocarse en el sistema tarifario, la
organizacion institucional, el sistema de alcantarillado y el esquema de medicion del agua

suministrada.

Mejora en la coordinacion y la transparencia intersectorial
La creacion de la USAPAS en el MOPC es un paso fundamental en la consolidacion del sector.
Para seguir en ese camino, es necesario que este organismo se ocupe de delimitar aun mas las
responsabilidades de los diferentes actores, proponiendo la derogacion o modificacion de
aquellas normativas que duplican o contradicen responsabilidades. Ademas, deberia trabajar, en

coordinacién con el Erssan, en la definicion de un plan de accién que permita el cumplimiento
gradual de aquellos articulos de la Ley N° 1.614 y sus decretos reglamentarios que no fueron

aplicados aun.
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Es necesario definir un marco claro de coordinacién interinstitucional, especialmente
entre las responsabilidades del Senasa con las comunidades rurales y de los otros prestadores en
el area urbana. El objetivo serd normalizar la responsabilidad de los distintos organismos del
Estado y facilitar su coordinacion, de manera que las actividades y los recursos se orienten
adecuadamente a la mejora del sector.

Parece conveniente que la USAPAS adquiera un nivel jerarquico mayor a otras
instituciones sectoriales, como Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento, a fin de lograr la
coordinacion interinstitucional requerida y para que tenga a su cargo la definicion integral de la
politica sectorial. Ademas, se debe dejar total claridad y diferenciacion entre el servicio de agua
potable (a cargo de la USAPAS) y el agua como recurso natural (a cargo de la Seam o quien se
determine como autoridad de aplicacion de la Ley de Recursos Hidricos), contemplando la

coordinacion necesaria para garantizar la prioridad del uso del recurso para el consumo humano.

Generacion de informacion sectorial
Se requiere el establecimiento de un sistema integrado de informacion, seguimiento y control a
nivel nacional, que refleje en los distintos niveles e instancias el desempeiio y los requerimientos
sectoriales. Como parte integral de este sistema se debera establecer un esquema de seguimiento
y control unificado de indicadores sectoriales que permitan la toma oportuna de decisiones.
Ademas, serd necesario desarrollar un procedimiento Unico de definiciones y toma de la

informacion que responda a las necesidades de los diferentes actores.

Fortalecimiento regulatorio

* Régimen tarifario
Para fortalecer financieramente el sector y lograr su sostenibilidad se requieren tarifas que
reflejen los costos de los servicios (descontados los subsidios otorgados por el Estado).
Asimismo el Erssan debe tener mayor competencia en la aprobacion de las tarifas reduciendo o
reemplazando al Poder Ejecutivo, para ganar eficiencia y deslindar el tema tarifario del debate
politico.

La inflacion afecta la capacidad financiera de las empresas de agua, por lo que debe
transmitirse a las tarifas para evitar en el mediano y el largo plazo la desmejora en los servicios
recibidos por la poblacion. Por lo tanto, es urgente la implementacion de un esquema de ajustes
automaticos por inflacion. Ademas, la tarifa debe estructurarse de tal manera que los usuarios la

perciban como una sefal que castigue el desperdicio.
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e Subsidios

Se propone un sistema tarifario cruzado en donde categorias de usuarios de quintiles de mayores
ingresos subsidien en parte a los quintiles de usuarios considerados mas pobres. Para esto, el
Estado debe definir y focalizar claramente la politica de subsidios. La elegibilidad de las familias
a beneficiar debe necesariamente basarse en un esquema de coordinacion entre el Gabinete
Social, el MH, la USAPAS, los gobiernos locales y los proveedores de los servicios.

Es probable que la proporcion de usuarios que pueden pagar mas que el costo del servicio
no sea suficiente para financiar a los que requieren subsidios, por lo que se debera considerar la
inclusion de recursos presupuestales complementarios, a la demanda o a la oferta (como hoy se
hace en el caso de las JS). Las facturas del servicio deben mostrar claramente los subsidios
otorgados y serd necesario prever un esquema rapido de reduccion de los mismos a usuarios y/o
niveles de consumo que no lo requieren. Asimismo es conveniente dar participaciéon en el
esquema de subsidios a la Essap y a los operadores privados, en forma transparente y
competitiva.

*  Gradualidad y diferenciacion
Es necesario establecer una aplicacion escalonada del régimen regulatorio acorde con el tamano
y/o las capacidades de los prestadores. A los pequeiios prestadores de las zonas rurales (JS de
menor tamaio) se les debe brindar una gama de posibilidades y libertad para fijar sus estructuras

tarifarias.

Planificacion de largo plazo
Ademas de extender la cobertura, serd necesario mejorar los servicios prestados a una proporcion
importante de la poblacion, en términos de calidad, cantidad y continuidad para reducir los
riesgos de la salud y mejorar los indicadores sectoriales. Para eso se requerira una planificacion
rigurosa de obras e inversiones. Sera necesario desarrollar proyectos de mejora administrativa,
financiera y comercial de los sistemas para garantizar su sostenibilidad.

La elaboracion de un plan nacional de inversiones, luego de una fase de diagnostico
detallado y de planificacion técnica y financiera, se constituye en un requisito para garantizar los
resultados esperados. También se requiere la conformacion de esquemas de gestion adecuados,
asi como la correcta operacion y mantenimiento de los sistemas. El fortalecimiento de los

operadores independientes que ya han demostrado eficiencia podria ser otra buena
estrategia. Los avances del plan deberan ser monitoreados permanentemente por el sistema de
informacion sectorial.
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2. MARCO GENERAL

DIVISION GEOGRAFICA Y ADMINISTRATIVA
Geograficamente la Republica del Paraguay se divide en dos grandes regiones: la Occidental o
Chaco y la Oriental. Politica y administrativamente el pais estd compuesto por 17 departamentos,
de los cuales 14 se encuentran en la denominada Region Oriental (Concepcion, San Pedro, La
Cordillera, Guaird, Caaguazu, Caazapa, Itaptia, Misiones, Paraguari, Alto Parand, Central,
Neembuct, Amambay y Canindeyt) y tres en la Regién Occidental (Presidente Hayes, Alto
Paraguay y Boquerdn) (vease el grafico 1). Los departamentos estan divididos en distritos, los

que a su vez se subdividen en municipios y compaiiias.

Grafico 1
Division geografica y administrativa de Paraguay
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CONTEXTO SOCIOECONOMICO

De acuerdo a los datos de la DGEEC en su publicacion Paraguay, Proyeccion de la poblacion
nacional por sexo y edad, 2000-2050 (2005), la poblacion total del pais para finales del afio 2009
seria de 6.330.834 habitantes, de los cuales un 58,3% se localizaba en el area urbana; el dato
censal para el afio 2002 por su parte fue de 5.889.946. La poblacion indigena, el segmento mas
carenciado, asciende a 108.308 personas, que representan al 1,7% de la poblacion total. Un poco
mas de la mitad (52,5%) reside en la region Oriental y el resto (47,5%) en la region Occidental
(DGEEC, 2008).

Asuncion es la ciudad con mayor concentracion en el pais con 519.080 habitantes en 117
km?, lo que representa una densidad poblacional de 4.437 habitantes por km?. Esta proporcion es
bastante elevada si se la compara con la media nacional que es de apenas 15 hab./km?. En el otro
extremo se encuentran los departamentos Alto Paraguay y Boquerdn con densidades de solo 0,1
y 0,6 hab./km?, respectivamente. El drea metropolitana de Asuncion (mas conocida como Gran
Asuncién) abarca ocho municipios (Asuncidon, Lambaré, Fernando de la Mora, San Lorenzo,
Luque, Mariano Roque Alonso, Limpio y Villa Elisa ), los cuales en conjunto albergan a
1.430.000 habitantes, que representan el 22,6% de la poblacion total del pais.

Desde 2003 hasta 2008 la economia paraguaya, al igual que el resto de economias
latinoamericanas, tuvo un crecimiento significativo que produjo un aumento de su PIB a una tasa
promedio del 4,6% anual, con mejoras en los niveles de produccion de los principales rubros de
exportacion, como la soja y la produccion de carne bovina. Este crecimiento repercutid
positivamente sobre el nivel de pobreza (poblacién que no logra cubrir todas sus necesidades
basicas), el cual pasé de un 46,4% en 2002 a un 35,6% en 2007, de la poblacion total. No
obstante la pobreza extrema, es decir, la poblacion que no puede adquirir la canasta basica de
alimentos, paso del 17,1% en 2004 al 19,4% en 2007. Esto significa que si bien un 10,8% de la
poblacion dejo su condicion de pobre, un 2,3% vio su condicion empeorada y paso al grupo de
pobres extremos. De acuerdo con el sistema de informacion de la CEPAL, Paraguay estd en una
posicion media en términos de distribucion del ingreso de América Latina, con un coeficiente

Gini? para el ano 2005 de 0,53 (véase el cuadro 1).

2 El coeficiente de Gini es un nimero entre 0 y 1, en donde 0 se corresponde con la perfecta igualdad (todas las personas tienen los mismos
ingresos) y 1 se corresponde con la perfecta desigualdad (una persona tiene todos los ingresos).
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Cuadro 1
Coeficiente de Gini a nivel nacional, paises latinoamericanos

Pais Afos indice
Venezuela 2007 0,427
Costa Rica 2007 0,484
México 2006 0,506
Chile 2006 0,522
Panama 2007 0,524
Nicaragua 2005 0,532
Paraguay 2005 0,536
Ecuador 2007 0,540
Republica Dominicana 2007 0,556
Bolivia 2007 0,565
Honduras 2007 0,580
Colombia 2005 0,584
Guatemala 2006 0,585
Brasil 2007 0,590

Fuente: CEPAL, 2009.

En cuanto a la situacion global del sector, de acuerdo con el Indice de Pobreza del Agua®
elaborado por departamento de Economia de la Universidad de Keele, del Reino Unido, para el
afno 2000 Paraguay se situaba al mismo nivel de El Salvador y s6lo por encima de Haiti, entre los
paises latinoamericanos calificados. Esta baja calificacion se debe especialmente a su bajo
indicador de acceso, no obstante tener calificacion destacada tanto en disponibilidad (6° puesto)

como en uso del recurso (7° puesto) (véase el grafico 2).

3 El indice de Pobreza del Agua (PWI por sus siglas en inglés) es un una medida interdisciplinaria que relaciona el bienestar a nivel de los
hogares con el acceso al agua y que indica el grado en el que la escasez de agua causa un impacto en la poblacion. Califica de 0 a 20 cinco
indicadores: disponibilidad, acceso, capacidad, uso y medio ambiente. Mas informacion disponible en: www.keele.ac.uk/depts/ec/kerp.
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Grafico 2
Indice de pobreza del agua en América Latina
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SERVICIOS BASICOS
La expansion de la prestacion de los servicios basicos en Paraguay ha sido bastante lenta y
desigual entre los distintos rubros: mientras que actualmente en el servicio de energia casi el
97% de los hogares posee conexion, mas del 20% de las viviendas urbanas carece de servicio de
agua potable y solamente 1 de cada 10 posee desagiie cloacal (véase el cuadro 2). No obstante,
los datos de la EPH de 2007 muestran una mejoria en la declaracion de acceso a agua potable

respecto de la encuesta de 2005 en la zona rural (que era del 35,15%) y una leve desmejora en el

area urbana (80,6%).
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Cuadro 2
Cobertura de servicios publicos, 2007

Energia 96,5
- Urbana 98,8
- Rural 92,7
Agua Potable 63,2
- Urbana 79,3
- Rural 38,1
Inodoro Conectado 16,0

Fuente: DGEEC, 2007.

Si se tiene en cuenta que casi un tercio de los hogares en Paraguay sigue utilizando agua
proveniente de pozos de extraccion manual (DGEEC, 2007), la cobertura del servicio, bajo el
concepto de “agua mejorada” se eleva a casi el 90%.

Mientras que la brecha en cobertura entre las zonas rural y urbana en el servicio de
energia es de solo el 6%, en el caso del servicio de agua por redes es de mas del 40%. El caso del
alcantarillado es mas relevante que la diferencia en dotacion del servicio por redes, ya que no es
de esperar que la zona rural sea servida por este Ultimo. Alli se destaca la muy baja prestacion
generalizada del servicio, con mas del 90% de los hogares del pais que hacen uso de pozos
ciegos o letrinas para evacuar sus aguas residuales.

Como es de esperar, las coberturas presentan un sesgo claramente relacionado con el
nivel de ingreso: las familias que conforman el 20% mas rico de la poblacion poseen un acceso
nueve veces superior a las redes cloacales que el 20% mas pobre. Igualmente, la Encuesta
Permanente de Hogares Indigenas 2008 (DGEEC, 2008) reporta que solo el 5,9% de los hogares

indigenas dispone de conexion a redes de agua potable.
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LOS RECURSOS HIDRICOS DE PARAGUAY

CLIMA

La Region Occidental o Chaco tiene un clima que varia de tropical himedo a tropical en el
sudeste y a un clima semidrido en el extremo noroeste. Esta zona alterna periodos de fuertes
lluvias con periodos muy secos. Las precipitaciones se concentran en los meses de verano
(octubre a marzo) y extensas areas que son desiertos en invierno se convierten en zonas
encharcadas en los meses de verano. La temperatura media es de 24° C y la precipitacion media
anual es de 400 mm en las proximidades de la frontera con Argentina y Bolivia. En el resto de la
region varia de 500 a 1.000 mm y presenta déficit hidrico a lo largo de todo el afio. Debido a la
ausencia de barreras topograficas de importancia, la alternancia de los vientos provoca cambios
bruscos e irregulares. Los vientos predominantes son del nordeste en verano y del sur en
invierno, y pueden ser puntualmente fuertes, causando importantes dafios en viviendas y
cultivos.

La Region Oriental tiene un clima tropical himedo con cambios moderados en las
temperaturas. No hay diferencias significativas entre el norte y el sur, y ninguna area de esta
region estd enteramente libre del riesgo de heladas. La precipitacion, con variaciones
interanuales importantes, esta bien distribuida (la diferencia interestacional es de 100 mm a 180
mm) y su media anual es de 1.270 mm, aunque en la zona de los llanos del Parana llega hasta los
1.900 mm. En Asuncion, la temperatura media en el invierno es 18° C y en el verano 24° C, y es

frecuente que las temperaturas maximas alcancen hasta 40° C.

FUENTES HiDRICAS
La precipitacion media anual en Paraguay es de 1.128 mm, que suponen unos 459 km?*/afio en
todo el territorio paraguayo. De este aporte se convierten en Recursos Hidricos Renovables
(RHR) 94 km®/afio, por lo que las pérdidas por evapotranspiraciéon y evaporacion suponen el
80% de la precipitacion. De los RHR el 44% recarga los acuiferos, mientras que el 56% restante
se convierte en escorrentia superficial.

Se pueden distinguir dos grandes cuencas en Paraguay que se integran a la cuenca
principal del Rio de la Plata. En primer lugar la cuenca del rio Paraguay (353.752 km?), en la que
se incluye el Rio Pilcomayo, que escurre por un tramo fronterizo binacional de aproximadamente
65 km de longitud entre Argentina y Paraguay en direccion SE. En ese lugar se tapona el cauce,

que se extiende por centenares de kilometros en direccion ESE hasta llegar a la zona que
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anteriormente era el estero Patifio (latitud Sur 24° aproximadamente); a partir del estero el rio
fluye en forma subterrdnea. La totalidad del Chaco (246.845 km?), junto con unos dos tercios de
la Region Oriental (106.907 km?), pertenecen a esta cuenca, que suma el 87% del territorio
nacional.

El rio Paraguay es la gran via de comunicacion e integracion nacional. Es navegable en
gran parte de su recorrido, desde la confluencia con el Parand hasta 2.300 km mas al norte, pero
solo hasta Asuncién por barcos de gran calado. Sus principales afluentes (Apa, limite con Brasil,
Aquidabéan, Ypané, Jejui y Tebicuary) desembocan sobre su margen izquierda, es decir,
provienen de la parte oriental del pais.

El Pilcomayo es el limite natural entre Paraguay y Argentina a lo largo de los 835 km de
su recorrido, aunque por desplazamiento del cauce una parte del limite corresponde al cauce
seco. Otros rios importantes de la Region del Chaco son: Verde, Monte Lindo y Confuso, todos
afluentes del rio Paraguay en su margen derecha.

El resto de la superficie del pais pertenece a la Cuenca del Parana (52.998 km?), que se
une al Paraguay en el extremo sur del pais. Los afluentes del rio Parand, que nacen en territorio
paraguayo y que merecen ser sefialados por su importancia son el Acaray, el Monday, el
Nacunday, el Piratiy y el Carapa, todos ellos con un importante potencial hidroeléctrico. El
embalse de Itaipu, localizado en el rio Parand en la frontera entre Brasil y Paraguay, tiene una
capacidad de 29 km’, con una altura maxima del dique de 196 m. Tiene la mayor capacidad
hidroeléctrica instalada del mundo (12.600 Mw) con una produccion anual cercana a los 75
millones de Mwh y suministra el 78% del total de la energia eléctrica a Paraguay.

El embalse de Yacyretd, también sobre el rio Parand en la frontera con Argentina, inunda
unos 1.690 km? y almacena cerca de 21 km’. La energia eléctrica que genera este embalse, con
una capacidad inicial instalada de 2.100 Mw pero que se espera que llegue a 3.100 Mw, se dirige

fundamentalmente al suministro de Argentina.

Los acuiferos
En Paraguay, el agua subterranea juega un papel muy importante como fuente de abastecimiento
humano, industrial y agricola, sobre todo en las zonas rurales alejadas de cursos importantes de
agua superficial donde el agua subterranea es la unica fuente de provision. Asi, mientras que
Asuncion se surte basicamente del rio Paraguay, en el interior del pais predomina el uso de agua

subterranea, donde se destaca el resto del area metropolitana que se sirve del Acuifero Patifo.

23



Los principales acuiferos del pais son:

e Acuifero Patifio
e Acuifero Guarani
* Acuifero Independencia

e Acuifero Yrenda

*  Acuifero Patiiio
El Acuifero Patifio, con significativo volumen de almacenamiento de agua, constituye una
reserva estratégicamente clave para el Area Metropolitana de Asuncion, la zona de mayor
importancia socio-econémica de Paraguay. El 4rea de este acuifero tiene 1.176 km? de extension,
es de una forma triangular e incluye en su territorio la ciudad de Asuncion y otros 21 municipios
de los Departamentos Central y de Paraguari.

Las proyecciones poblacionales efectuadas en el dmbito de este estudio estiman que la
poblacion en el area, que cuenta con una permanente migracion de personas del interior hacia la
capital politica del pais, pasard de poco mas de 2 millones de habitantes en 2005 a cerca de 4,2
millones en 2035, distribuidos en unas 900.000 viviendas. En 2005, cerca del 85% de la
poblacion asentada sobre el acuifero recibia agua potable, de la cual el 40% provenia de esa
fuente. Se estima que son extraidos 605.000 m*/dia de agua y que casi 300.000 provienen del
Patifio. Manteniendo las tendencias actuales se prevé que seran necesarios cerca de 900.000
m’/dia de agua del acuifero para suplir la demanda de casi 1,5 millones de m*/dia en 2035.

Sin embargo, actualmente los niveles de esta fuente de agua estdn descendiendo de
manera preocupante y la recarga por lluvias no esta logrando compensar la extraccion actual. El
estudio del Balance Hidrico Integrado elaborado para el afio 2005 indica una sobreexplotacion de
73.200.000 m®, que no estan siendo reingresados en el mismo tiempo de la extraccion del agua.
Para el periodo de 2005 a 2035 las proyecciones indican un decrecimiento gradual en la reserva
de agua subterranea, hasta llegar a una sobreexplotacion de 305,1 hm’ en 2035, lo que
corresponderd a una baja estimada de 40 m en el nivel del agua. Esto indica la necesidad de
establecer acciones con el objetivo de interferir en el curso de las proyecciones para que los
riesgos apuntados en las estimaciones no se tornen realidad.

El efluente no tratado generado por la poblacion que se ubica en el area es uno de los
mayores responsables de colocar en riesgo esta fuente como manantial. Ademas, los efluentes
industriales, en especial los de mataderos, industrias quimicas, siderurgicas y los vertederos de

basura, colocan en riesgo la calidad del agua del acuifero. A pesar de que las informaciones de
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contaminacion no son precisas, las proyecciones de las cargas organicas potenciales tanto por
alcantarillado como por basura indican que los riesgos involucrados y las contaminaciones
decurrentes llevaran a una anticipacion del afio en que la disponibilidad hidrica del Acuifero

Patifio quedara agotada.

*  Acuifero Guarani y Acuifero Independencia

El denominado Sistema Acuifero Guarani esta compuesto por el Acuifero Guarani y el Acuifero
Independencia y es uno de los reservorios de agua subterrdnea mas grandes del mundo. Se
encuentra en el subsuelo de un area de alrededor de 1.190.000 kilémetros cuadrados (superficie
mayor que las de Espafia, Francia y Portugal juntas), por lo que también en un momento se lo
denominé "el Acuifero Gigante del Mercosur". El Acuifero Guarani fluye a través de areniscas
eolicas de la edad Jurasica y el Acuifero Independencia, a través de un conjunto de formaciones
geologicas del periodo Pérmico. Ambos se encuentran interconectados hidrdulicamente, por lo
que debe tomarse como un sistema acuifero y no como acuiferos independientes.

Las reservas permanentes de agua de esta fuente son del orden de los 45.000 km? (45
trillones de metros cubicos), considerando una espesura media del acuifero de 250 m y porosidad
efectiva de 15%. Las reservas explotables corresponden a la recarga natural (media plurianual) y
fueron calculadas en 166 km?/afio o 5.000 m*/seg, que representa el potencial renovable de agua
que circula en el Acuifero. Este caudal es superior al caudal medio del Rio Paraguay (4.300
m’/seg).

En Brasil abarca una superficie de aproximadamente 840.000 km? (70,3% del territorio),
en Argentina 225.500 (18,8%), en Paraguay 71.700 (6%) y en Uruguay 45.000 (4,9%). De
acuerdo a lo que actualmente se conoce, salvo en Argentina donde se encuentra a profundidades
por debajo de los novecientos metros, en los demas paises se encuentra a profundidades variables
(entre los 50 metros y 1.500 metros).

El pais que mas lo explota es Brasil, abasteciendo total o parcialmente entre 300 y 500
ciudades; Uruguay tiene 135 pozos de abastecimiento publico de agua, algunos de los cuales se
destinan a la explotacion termal. En Argentina hay en explotacion cinco perforaciones termales
de agua dulce y una de agua salada, ubicadas en el sector oriental de la provincia de Entre Rios,
en tanto que hacia el oeste de la misma se ha encontrado solo agua salada termal, con la
consiguiente problematica del efluente salado. De acuerdo a la Secretaria General del Proyecto
Acuifero Guarani, en Paraguay se registran unos 200 pozos destinados principalmente al uso

humano.
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*  Acuifero Yrenda

El Sistema Acuifero Yrenda, que recibe su nombre de una palabra guarani que significa “lugar

del agua”, corresponde a un sistema del acuifero regional transfronterizo que se extiende por las

areas fisiograficas del Chaco Boreal Central Sudamericano que abarca parte del territorio de tres
paises: Argentina, Bolivia y Paraguay. En este ultimo ocupa cerca de dos tercios de la Region

Occidental de Paraguay.

Es un acuifero semiconfinado y confinado, formado por sedimentos cuaternarios y
terciarios no consolidados de la Formacion Chaco. La salinidad del agua subterranea aumenta a
lo largo de la direccion de flujo que es de oeste a este; la velocidad se estima en el rango de 20 a
46 m/ano. La recarga tiene lugar en la region boliviana a través de la infiltracion directa de
precipitacion y agua del rio, en las colinas subandinas (serrania Aguaragiie).

En la frontera con Bolivia se caracteriza por una permeabilidad que varia entre 6-8 m/d y
una transmisibilidad en el rango de 400-200 m*/d. En el Chaco Central, la permeabilidad queda
entre 0,3 y 12 m/d, y la transmisibilidad entre 80 y 120 m?/d, mientras la capacidad especifica
varia en el rango de 1,1 a 3,7 m’/h/m. Estas variaciones se relacionan con la distribucion de los
sedimentos permeables, como la disminucion de tamafos de grano del oeste que producen la
inversion de salinidad.

La descarga de este acuifero ocurre de dos formas:

A) En la region central-oriental la descarga da lugar a los humedales de aguas salobre-saladas,
debido a la presencia de una barrera impermeable al este que en parte evita el flujo al Rio
Paraguay. La barrera causa un aumento del nivel de agua en la parte oriental del Chaco
Central. Esta situacion no se revierte por la extraccion del agua subterrdnea para el
suministro doméstico en areas urbanas, ya que debido a la salinidad el uso es limitado.

B) La sobreexplotacion de los acuiferos del este de la region oriental permite la intrusion salina

del agua subterranea del Sistema Acuifero Yrenda hacia la Region Este de Paraguay.

ASPECTOS CRITICOS DE LOS RECURSOS HIDRICOS
En términos generales el aspecto critico que enfrentan los recursos hidricos en Paraguay se
centra en la alta contaminacion, tanto de las fuentes superficiales como subterraneas, generada
por la baja cobertura del alcantarillado sanitario existente y su casi nulo tratamiento. La practica
actual de construir pozos ciegos para solucionar el problema de saneamiento debe ser cambiada
por la construccion de redes de alcantarillado con plantas de tratamiento, en el menor tiempo

posible, a fin de evitar la continuidad de la contaminacion de los acuiferos.
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No obstante la abundancia relativa de recursos hidricos de que goza el pais, en el Chaco
la disponibilidad del recurso en la época seca no solo es inferior a las necesidades actuales sino
que estan bastante por debajo de los requerimientos potenciales para el desarrollo agricola de la

zona.
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MARCO INSTITUCIONAL DEL SECTOR

Desde principios de la presente década, y con el claro propdsito de poner al pais al nivel
institucional alcanzado por muchos otros paises de la region, se inicid6 en Paraguay un cambio
importante en la organizacion y formalizacion del sector de agua y saneamiento, especialmente
con la promulgacion de la Ley General del Marco Regulatorio y Tarifario del Servicio Publico
de Provision de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario (N° 1.614/2000) y la Ley General de
Reorganizacion y Transformacion de la Entidades Publicas Descentralizadas (N° 1.615/2000).

La nueva normativa, en términos sintéticos, mantiene la rectoria (es decir la capacidad de
dictar medidas de politica y normas) en el Poder Ejecutivo por medio del Ministerio de Obras
Publicas y Comunicaciones y del nuevo Ente de Regulacion (Erssan), y precisa que la titularidad
de los servicios (capacidad y obligacién de prestacion) también es del Ejecutivo, quien puede
suministrarlos por medio de la entidad estatal prestadora, o bien puede delegarlos,
concesionarlos, o dar permisos o licencias para la prestacion por medio de terceros. Como
complemento, y en aplicacion de la Ley N° 1.615/2000, el gobierno establecid el marco juridico
para la liquidacion de la Corporacion de Obras Sanitarias (Corposana) y su reemplazo por la
Empresa de Servicios Sanitarios de Paraguay (Essap).

A continuacion se detalla la institucionalidad del sector segin las principales funciones

sectoriales.

FORMULACION DE POLITICAS Y REGULACION DEL SECTOR

Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones
El Decreto N° 18.880/2002, reglamentario de la citada Ley N° 1.614, establecié que el Poder
Ejecutivo, en el ejercicio de su titularidad, serd asistido por el Ministerio de Obras Publicas y

Comunicaciones (MOPC), el cual es el responsable de:
* Determinar las politicas y los planes sectoriales.

* Proveer los servicios por si mismo o por medio de permisionarios o concesionarios.

* Establecer las condiciones de los permisos o las concesiones, y celebrar, prorrogar y
extinguir dichos actos.

» Establecer los valores tarifarios del servicio.

* Aplicar a los prestadores las sanciones establecidas en los documentos de concesion o de

permiso.
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La accion mas reciente por parte del Poder Ejecutivo dentro de las medidas de
implementacion de politicas en el sector ha sido la creacion, a través de la Resolucion del MOPC
N° 37 de enero de 2009, de la Unidad de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario (USAPAS) como organismo técnico dependiente del Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones para asistir al Poder Ejecutivo en el ejercicio de la Titularidad del Servicio. Esta
unidad actuard como ente rector sectorial encargado de determinar las politicas que rigen el

sector y de la planificacion sectorial.

Ente Regulador de Servicios Sanitarios (Erssan)

Por medio de la ley que define el Marco Regulatorio y Tarifario del Servicio Publico de
Provisiéon de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario (Ley N° 1.614/2000) se cre6 el Erssan
como una entidad autdrquica, con personeria juridica, dependiente jerarquicamente del Poder
Ejecutivo. Es regida por un Comité de Administracion compuesto por cinco miembros: el
representante del Consejo de Gobernadores (quien lo preside), tres representantes del Poder
Ejecutivo y un representante de la Organizacion Paraguaya de Cooperacion Intermunicipal
(Opaci), organismo oficial de representacion de los municipios paraguayos.

El Erssan tiene como funciones basicas:

* Regular los derechos y obligaciones de los usuarios y prestadores de los servicios de
provision de agua potable y alcantarillado sanitario.

* Supervisar el nivel de calidad y de eficiencia de esos servicios.

» Controlar y verificar la correcta aplicacion de las disposiciones bajo su competencia.
Como parte de su funcion reguladora la entidad tiene como obligaciones, entre otras:

» Dictar reglamentos sobre el servicio, a los cuales se ajustaran el titular, los prestadores,
los usuarios y los terceros comprendidos.

» Reglamentar el régimen tarifario establecido en la ley de su creacion.

* Reglamentar la utilizacion del agua potable para usos diferentes al consumo humano y los
sistemas individuales.

* Aprobar el pliego de bases y condiciones de la licitacion o del concurso de precios para la
concesion o el permiso del servicio.

» Aprobar los términos y condiciones del contrato de concesion o del permiso.
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A través de las Resoluciones 1 a 6 — Acta N° 37/2002 del Erssan fueron aprobadas las

siguientes regulaciones:

* Reglamento de Calidad en la Prestacion del Servicio para Concesionarios.
* Reglamento de Calidad en la Prestacion del Servicio para Permisionarios.
* Reglamento Tarifario para Concesionarios.

* Reglamento Tarifario para Permisionarios.

* Reglamento de Infracciones y Sanciones.

* Reglamento del Usuario.

El presupuesto del Erssan estd compuesto basicamente por los ingresos provenientes de la
tasa retributiva del servicio, los derechos de inspeccion y tasas similares que establezca por los
servicios especiales que preste; las sumas que ingresen por aplicaciéon de multas y otro ingreso
que provenga del Presupuesto General de la Nacion. La tasa retributiva del servicio es un cargo
que establece anualmente el Erssan con un maximo del 2% del valor facturado, a ser cobrado a

los usuarios y percibida a través de los prestadores.

Servicio Nacional de Saneamiento Ambiental (Senasa)

El Senasa es un organismo técnico del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, creado en
1972 que tiene entre sus principales funciones la planificacion y la promocion de las actividades
de saneamiento ambiental en el &mbito rural. En términos mas precisos, en lo que se refiere a los
servicios de agua potable y saneamiento, este organismo estd facultado para promover, ejecutar
obras y dar asistencia organizativa, administrativa y técnica, para la prestacion de dichos
servicios en poblaciones que tengan un nimero igual o menor a 10.000 habitantes, sean urbanas
o rurales. Su papel es sumamente importante para la expansion de la red de agua potable, ya que
segun el Censo de 2002 la mitad de los distritos en el pais contaba con una poblaciéon menor a
esa cifra.

El Senasa también participa en la creacion de las juntas de saneamiento, las cuales son
organizaciones de base comunitaria que se encargan de operar los sistemas de agua potable
utilizados para su autoabastecimiento, agrupados en una comision especial con reglamentos y
Personeria Juridica propia, por lo que una vez constituidos son independientes del Senasa con su
asistencia técnica y administrativa permanente. Hasta el afio 2000 el Senasa habia sido el
encargado de elaborar las normas técnicas para el sector, atribucion esta que fue asumida por

Erssan a partir de la promulgacion de la Ley N° 1.614.
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Otras instituciones relevantes
En forma complementaria a las anteriores instituciones también tienen un papel relevante en el
sector la Secretaria del Ambiente (Seam), la Direccion General de Salud Ambiental (Digesa) del
MSPBS y el Consejo de Empresas Publicas.

La Seam tiene como objetivo basico en el sector la formulacion, la coordinacion, la
ejecucion y la fiscalizacion de la politica ambiental nacional. Otorga la licencia ambiental
correspondiente, para la construccion y operacion de los sistemas de agua y saneamiento de
acuerdo con el proceso previsto en la Ley de Evaluaciones de Impacto Ambiental (Ley N°
294/1993) y su regulacion N° 14.281, asi como la Ley N° 1.561/2000 de creacion de la Seam. En
forma transitoria y hasta que el gobierno determine el marco institucional para la aplicacion de la
Ley de los Recursos Hidricos del Paraguay (N° 3.239/2007), la Seam también es la autoridad
encargada de “regular la gestion sustentable e integral de todas las aguas y los territorios que la
producen, cualquiera sea su ubicacion, estado fisico o su ocurrencia natural dentro del territorio
paraguayo, con el fin de hacerla social, econdmica y ambientalmente sustentable para las
personas que habitan el territorio de la Republica del Paraguay™.

Por su parte, Digesa tiene como funcion el establecimiento de normas técnicas respecto a
la calidad del agua potable (y el control de la calidad de los recursos hidricos) conforme al
Codigo Sanitario. Ambas instituciones (Seam y Digesa) tienen sus propias exigencias en lo que
se refiere a la calidad del agua. Aunque se considera que lo exigido por Digesa prevalece sobre
lo exigido por la Seam, ya que el Cédigo Sanitario tiene rango de ley, este es un punto en que se
deberian unificar criterios para evitar conflictos.

Mediante Decreto N° 163 del Poder Ejecutivo, con fecha 25 de agosto de 2008, se cre6 el
Consejo de Empresas Publicas, el cual esta integrado por los Ministerios de Hacienda, de Obras
Publicas y Comunicaciones, y de Industria y Comercio, con el objeto de conducir, coordinar y
ejecutar los planes, programas y estrategias de modernizacioén y supervision de las empresas
publicas y sociedades del Estado prestadoras de servicios publicos. Este consejo se constituye
como una organizacion administrativa estructural y funcionalmente independiente, subordinada
jerarquicamente a la Presidencia de la Republica, con rango de Secretaria de Estado. La ley

también establece que el Consejo estard a cargo del ministro de Hacienda.
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Grafico 3
Organizacion institucional del sector
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Fuente: Disefio propio a partir de la normativa vigente.

Para dichos efectos, a inicios de 2009 se cre6 la Unidad de Monitoreo de Empresas
Publicas que funciona dentro de la estructura orgénica de la Subsecretaria de Estado de
Economia e Integracion del Ministerio de Hacienda. A esta unidad se le otorgd la competencia
de la supervision de la gestion de la Essap y la facultad para la redaccion de los contratos de
gestion, de administracion o de regulacion; la Essap quedd asi definida como empresa publica
(véase el grafico 3). Las funciones entregadas a la Unidad de Monitoreo probablemente podran
generar ciertos conflictos con la entidad encargada de la regulacion del sector y colocar a la

Essap en una situacion incierta respecto a sus obligaciones de gestion.

LOS PRESTADORES DEL SERVICIO
De acuerdo con las disposiciones legales, la prestacion de los servicios en las localidades urbanas
con mas de 10.000 habitantes corresponderia a la Essap (ex Corposana), mientras que la
prestacion en el resto del pais corresponde al Senasa, a través de las juntas de saneamiento (dado

que como se vera mas adelante este organismo no es prestador de servicios).
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Complementariamente y en respuesta a un gran aumento de la demanda por el servicio
tras la explosion demogréfica y la migracion de la poblacion de areas rurales a la ciudad, a partir
de la década de los ochenta se han venido estableciendo pequefios operadores privados mas
conocidos como “aguateros”, principalmente en Asuncion y sus alrededores, los cuales operan
bajo un régimen de permisionarios. Adicionalmente, ante la debilidad del marco institucional
existente en el pasado, surgieron otras instituciones que intervienen en la construccion de
sistemas de agua potable, como las entidades binacionales (Itaipu, Yacyreta), el propio Consejo
Nacional de la Vivienda (Conavi), el Instituto Nacional de Desarrollo Rural y de la Tierra
(Indert), la Secretaria de Accion Social (SAS), los gobiernos locales y otras ONG, que en general

son operadas por comisiones vecinales (véase el cuadro 3).

Cuadro 3
Area de accion por prestador
Operador Poblaciéon atendida Numero de sistemas
Essap > 10.000 habitantes | 22 Sistemas en Gran Asuncion y
ciudades del interior
Senasa (JS) < 10.000 habitantes 1.277 sistemas pequefios y medianos
Otros* < 10.000 habitantes 964 sistemas pequefios y medianos

Fuente: Erssan, 2008.
* Sistemas construidos por Itaipu, Yacyreta, Conavi, SAS, Indert, ONG, aguaterias, etc.

De acuerdo con reporte de “verificacion in situ” realizado por Erssan, a diciembre de
2008 el abastecimiento de agua en Paraguay se realizaba por medio de 2.252 sistemas
(incluyendo los sistemas no verificados, suman 2.362), de los cuales 29 eran operados por Essap,
1.277 por medio de juntas de saneamiento apoyadas por el Senasa y 946 por “otros operadores”,
grupo que cobijaba a los aguateros (277), las comisiones vecinales (656) y otras 13 instituciones

(entidades binacionales, Conavi, etc.) (véase el cuadro 4).
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Sistemas y conexiones por tipo de prestador, diciembre de 2008*

Cuadro 4

Cantidad Cantidad
Prestador de de Participacion
sistemas | conexiones
Essap 29 265.579 37,0%
Juntas de saneamiento 1.277 261.252 36,4%
Comisiones Vecinales 656 92.505 12,9%
Privados 277 82.193 11,5%
Otros 13 16.253 2,3%
TOTAL 2.252 717.782 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Erssan, 2008.
*Verificado in situ por Erssan.

De los 2.362 prestadores identificados por Erssan (que incluye los no verificados) a
diciembre de 2008, el 60% tenia menos de 100 conexiones y el 88% no pasaban las 300

conexiones, lo que muestra la existencia de una fuerte atomizacion del sector (véase el cuadro 5).

Cuadro 5
Distribucion de prestadores por rango de conexiones
i G e e Cantidad de Porcentaje por
prestadores grupo
De 1a50 798 34
51a 100 637 27
101 a 300 630 27
301 a 500 125 5
501 a 1.000 91 4
1.001 a 2.000 51 2
Mas de 2.000 30 1
Total 2.362

Fuente: Erssan, 2008.

Essap
Desde 1954 hasta principios del afio 2002, la prestacion de los servicios de agua y saneamiento
en Asuncidon y los centros urbanos mayores a 10.000 habitantes era responsabilidad de la
Corporacion de Obras Sanitarias (Corposana). Con la expedicion del Decreto N° 11.054/2000
(con regulacion de la Ley N° 1.615/2000)* el Poder Ejecutivo inicid el proceso de Reforma y
Transformacion de Corposana, el cual finaliz6 en el afio 2002 (Decreto N° 16.636/2002 del 11 de
marzo) con la creacion la Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay SA (Essap SA) y la

desaparicion de Corposana.

* Dicha Ley en su Articulo 2° define, el significado de EPERT, Entidades Pablicas del Estado en Reforma o Transformacién, y en su articulo 3°
declara a la Corporacion de Obras Sanitarias (Corposana) sujeta al proceso de reorganizacion y transformacion.
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Essap naci6 asi con la naturaleza juridica de una Sociedad Anonima y pasé a regirse por
las normas pertinentes del derecho privado, es decir, por el Cdodigo Civil, basicamente con las
mismas obligaciones de su antecesora. Por Decreto N° 16.787 de 2002, se aprobo el estado
patrimonial de Corposana al 30 de noviembre de 2001, el cual sirvié como base para determinar
los activos, los pasivos y el patrimonio transferible que dieron inicio a Essap, como aporte del
Estado paraguayo a la nueva entidad.

En un revés al proposito del proceso de transformacion planeado para la entidad, segun el
cual se esperaba lograr la vinculacion del sector privado con la Essap, en el afio 2002 el
Congreso sancioné la Ley N° 1.932, la cual “suspende la aplicaciéon de la Ley N° 1.615/2000”.
En los Decretos Reglamentarios de la Ley N° 1.932 (N° 18.439/2002 y N° 18.613/2002) se
dispone que la Essap SA siga operando legalmente en virtud de sus estatutos sociales y de las
disposiciones legales dictadas con respecto a su creacion, pero dando cumplimiento a las normas
que regulan el régimen de adquisiciones de bienes y contratacion de servicios vigente para
Entidades Descentralizadas del Estado, perdiendo asi la agilidad contractual tipo sector privado
que se queria dar a la empresa.

A diciembre de 2008 Essap contaba con 265.579 conexiones en 29 municipios, de las
cuales 204.194 se localizaban en el Gran Asuncion. De estas, 139.632 pagaban tarifas
residenciales, 34.902 tarifas no residenciales y 23.102 estaban cortadas. El déficit de
micromedicidon ascendia a 55.360 conexiones, de las cuales 26.388 eran conexiones directas sin
medidor y 28.972 conexiones tenian micromedidores con problemas de funcionamiento, que

impiden la mediciéon de los consumos.

Juntas de saneamiento

El Senasa lleva a cabo las responsabilidades que tiene asignadas mediante la promocion de la
participacion de las comunidades en la prestacion de los servicios de agua y alcantarillado en las
localidades menores a 10.000 habitantes a través de la creacion de juntas de saneamiento (JS),
con las que firma convenios para la construccion y la financiacion conjuntas de los sistemas. Una
vez completada la construccidn, el Senasa traspasa los sistemas a las JS, que se encargan de su
operacién y mantenimiento, y se hacen cargo de la prestacion de los servicios, sin ninguna

dependencia presupuestaria o financiera del organismo.
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Cuadro 6
Juntas de saneamiento existentes, diciembre de 2008

Cantidad de sistemas Cantidad de conexiones
Mas de 100
Total conexiones | Porcentaje Total Promedio Minimo Maximo
75 47 63 13.893 185 30 2.000
22, 9 41 8.501 386 30 2.960
269 123 46 65.353 243 18 6.900
94 47, 50, 2.023 215 30 3.249
74 36 49 14.400 195 28, 2.200
111 59 53 17.776 160 21 3.207
186 103 55 32.908 177 24 2.516
234 151 65 24.756 106 22 1.800
129 58 45 30.351 235 20 2.360
170 83 49 34.434 203 22 3.499
57, 32 56 8.783 154 30 2.270
17 4 24 6.147 362 30 2.300
136 75 55 24.396 179 18 2.575
44 23 52, 8.836 201 28 1.700

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion proporcionada por Senasa en 2008.

A diciembre de 2008 se tenian identificadas 1.982 JS,° que operaban igual numero de
sistemas y atendian 377.754 conexiones. La mayoria de ellas (53%) tienen menos de 100
conexiones, y es destacable el hecho de que 71 se hayan consolidado hasta convertirse
practicamente en operadores de mediana escala con mas de 1.000 conexiones por sistema.

Las JS son entidades que se rigen por el derecho privado, cuyos miembros son elegidos
por la propia comunidad. Cada una se organiza en torno a una comision directiva cuyos
miembros son elegidos en asamblea de vecinos, a excepcion de uno que es designado
directamente por la municipalidad. El nimero de miembros de estas comisiones directivas oscila
entre cinco y nueve, los cuales no reciben remuneracion de ninguna naturaleza.

El desempeio de las JS es variado y depende mucho de su tamafo y antigiiedad. Existen
casos como el de la JS de Itaugud, una de las primeras en crearse y que ha crecido hasta alcanzar
alrededor de 7.000 usuarios, la cual se desenvuelve como una empresa de servicios publicos
autosuficiente y bien operada. Ademads esta junta estd proveyendo el servicio de alcantarillado
sanitario con una planta de tratamiento en parte de la ciudad y tiene la meta de cubrir toda el area
de operacion con el servicio de agua potable.

En el otro extremo del espectro se encuentran las JS que corresponden a comunidades
netamente rurales, con menos de 30 conexiones, que cuentan con muy poco margen de maniobra

tanto a nivel financiero, como técnico, en el caso de averia en los sistemas. Estas diferencias de

5 Conforme a informacion del Area Social del Senasa, el ntiimero total de JS al 01/09/09 seria de 2.217. Este aumento es debido a que muchas de
las comisiones vecinales que operan los sistemas construidos por diferentes organismos y ONG se constituyen posteriormente en JS.

36



tamano se reflejan también en la capacidad técnica y la disponibilidad de recursos para hacer
frente a la operacion y el mantenimiento de los sistemas y su eventual ampliacion. Esto es, las JS
mas grandes cuentan en principio con mas recursos y la gestion de los sistemas es una actividad
profesionalizada y a tiempo completo, mientras que en las méas pequefias cuentan con recursos
muy limitados y la gestién de los sistemas es a titulo voluntario y con las responsabilidades en
muchos casos relacionadas con la proximidad de la vivienda a las propias instalaciones.

Con el fin de que se den las condiciones adecuadas para el intercambio de tecnologia y
experiencias, el Senasa esta promoviendo la creacion de asociaciones de juntas de saneamiento a
modo de foros regionales en los que sus miembros, las propias JS, pueden prestarse apoyo mutuo

y compartir servicios comunes, como por ejemplo la reparacion de equipos.

Los aguateros

Complementariamente, y en respuesta a un gran aumento de la demanda por el servicio tras una
explosion demografica y la migracion de la poblacion de areas rurales a la ciudad, y
aprovechando la alta disponibilidad del recurso hidrico subterraneo en algunas zonas, se origind
un gran numero de pequefios y medianos operadores independientes mas conocidos como
“aguateros”, principalmente en Asuncion y sus alrededores. Los aguateros son operadores
privados que manejan sistemas pequefios, en promedio con menos de 300 conexiones cada uno.
Estos operadores cuentan con escasos recursos, problemas de morosidad por parte de los
usuarios, desperfectos o fallas imprevistas de los equipos y poca preparacion administrativa y
técnica del personal, lo cual hace que la gestion de la calidad de prestacion del servicio de estos
operadores sea generalmente deficiente.

Antes de la expedicion de la Ley N° 1.614 los aguateros hacian sistemas sin permiso ni
control alguno y asi se lleg6 a mas de 2.000 sistemas netamente privados. Incluso hubo casos de
varios prestadores con cafierias cruzadas, que daban servicio en una misma zona. Como ejemplo,
en la ciudad de Caaguazu hay 13 sistemas que proveen agua en una misma area. El Decreto N°
18.880 de 2003, reglamentario de la Ley N° 1.614, estipula que en adelante todos los prestadores
requerirdn permisos (cuando tengan hasta 2.000 conexiones) o concesiones (cuando sean
superiores a 2.000 conexiones) y establece que los prestadores existentes se consideraran
poseedores de permisos, los cuales tienen una duracion de 10 afos.

El articulo 61 de Ley N° 1.614 establece la obligatoriedad de los prestadores privados de
transferir sus sistemas al Estado paraguayo como titular del servicio, asi como los bienes
afectados al final de la concesion o permiso. Los alcanzados por esta norma no aceptan su

validez por considerarla inconstitucional y proponen modificarla, como una manera de proteger a
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la empresa privada y potenciarla, a fin de que puedan contribuir al desarrollo nacional ampliando
sus coberturas y permitiéndoles ademas proveer el servicio de alcantarillado sanitario en las
areas donde sirven. En caso de que la obligatoriedad de transferir los sistemas privados al Estado
se imponga, se estaria poniendo en riesgo la provision de agua a una parte importante de la
poblacion (13,2%).

Erssan estima que, por efecto de la nueva normativa, el nimero de aguateros se ha
reducido de mas de 600 existentes antes de la expedicion de la Ley N° 1.614 a 277 para finales
de 2008, debido a que procedieron a vender o transferir sus derechos a otros aguateros.
Actualmente, estan agremiados en la Cadmara Paraguaya del Agua (Capa) que en el presente
cuenta con 150 socios que operan 240 sistemas de agua. Con el fin de asistir a los asociados con
créditos para el mejoramiento de sus sistemas de provision de agua, los socios de la Capa han
formado una cooperativa multiactiva de ahorro y crédito, servicios, servicios publicos, consumo
y produccion denominada Coopagua Ltda. Como una estrategia para disminuir costos
aprovechando economias de escala, los aguateros también estdn analizando la posibilidad de
unirse formando una empresa grande que pueda hacer frente a las necesidades de expansion y al
mejoramiento del servicio existente, incorporando un servicio propio de control de calidad del
agua suministrada.

Una de las necesidades de los servicios privados es que el Estado los apoye con subsidios
a sus clientes mas pobres, que estdn en nuevos asentamientos urbanos. Bajo las condiciones
presentes, uno de los problemas que mas preocupa a los aguateros es que dentro de sus areas de
servicio se instalan otros nuevos pequefnios sistemas con apenas 20 a 30 conexiones, sin cumplir
con norma legal alguna y en contra de dictimenes de la Erssan y la Seam, con la total ausencia

de una autoridad gubernamental que hasta el momento impida y haga retirar estas instalaciones.

ASPECTOS INSTITUCIONALES CRITICOS
Con la expedicion de la Leyes N° 1.614 y N° 1.615 de 2000 se busco dar un gran cambio en el
esquema institucional hasta entonces vigente en el sector de agua y alcantarillado. Sin embargo
la implementacién, la puesta en marcha y la operacion del esquema institucional y regulatorio
planeado en las citadas leyes han sido lentas y poco efectivas en el logro de los objetivos
planeados. La asignacion al MOPC del papel de proponer y planificar las politicas ptblicas para
el sector, asi como la provision de asistencia técnica a los proveedores de los servicios mediante

el Decreto N° 18.880/2002, no ha estado acompanada de la creacion al interior de ese organismo
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de la estructura técnica y administrativa, ni de la asignacion de los recursos presupuestarios
requeridos para asumir esas funciones.

Aunque se espera que la situacion cambie con la reciente creacion en enero de 2009 de la
Unidad de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado dentro del MOPC, en los casi 10 afios
que llevan de expedidas las citadas leyes, el sector ha carecido de una rectoria politica y por tanto
de un rumbo claro de planificacion global tanto de corto como de largo plazo. Un ejemplo claro
de esta falta de orientacion politica del sector es que en los ltimos cinco afios el 30% de los
nuevos sistemas construidos han sido en lugares donde ya se contaba con cobertura de otro
prestador.

El ente regulador por su parte, aunque debidamente creado, ha encontrado serias
dificultades para ejercer sus funciones al enfrentarse a dos tipos extremos de prestadores: por un
lado el prestador de mayor tamafio, Essap, que al igual que todos los otros prestadores existentes,
carece de un contrato o norma que defina con claridad sus responsabilidades® (y en contraste
cuenta con gran poder politico), lo cual dificulta su control efectivo. Por el otro lado, existen
cientos (y hasta miles) de prestadores muy pequeos, aguateros y juntas de saneamiento, con una
muy limitada capacidad para responder a las exigencias regulatorias. Mas aun, al no estar
diferenciadas seglin tamafio, capacidad o zona de operacion (urbano vs. rural) de los prestadores,
estas ultimas se constituyen en una pesada carga para los mas pequefios. Por ejemplo, el pago de
la tasa retributiva para algunos pequenos prestadores es de un valor tan bajo (G 20.000) que
resulta mas costoso lograr hacer el pago que su propio valor.

A parte de Essap, la organizacion de la prestacion de los servicios en las 4reas urbanas
estd fuertemente atomizada.” Si bien los aguateros han tenido un papel trascendental en suplir la
incapacidad de la institucion oficial en la prestacion de los servicios de agua en varias zonas
urbanas del pais, muchos de ellos carecen de la capacidad técnica y econdémica para operar
adecuadamente los sistemas y brindan servicios sin ninguna garantia de salubridad minima.

Precisamente la inoperancia del esquema institucional llevé a la Gobernacion del Alto
Parana a promover la presentacion, en septiembre de 2008, del Proyecto de Ley General de
Saneamiento Urbano para el Departamento de Alto Parand. Con este proyecto se pretendia quitar
al Ejecutivo Nacional (MOPC) o sus instituciones (Erssan/Essap) practicamente todas las
funciones relacionadas con el agua y trasladarlas en su totalidad a la gobernacion, dejando

abierta solamente una posibilidad de que el Ejecutivo Nacional retome sus funciones ante una

% En vista de esta situacion mediante la Ley N° 3.684/08 se establecié que la Essap se encuentre operando bajo un contrato de concesion a finales
de junio de 2009.
7 Esta observacion no aplica para el area rural, donde la atomizacion se considera natural por las propias condiciones de dispersion geogréfica de
las comunidades.
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situacion de mal servicio o mala regulacion, previo concepto del contralor general. A pesar de
haber sido aprobado en el Congreso, el proyecto fue vetado por el Poder Ejecutivo.

Aunque la obligatoriedad establecida en la Ley N° 1.614/2000 de que los prestadores
privados transfieran sus sistemas al Ejecutivo a finales de 2012° parece haber tenido un efecto
positivo en reducir el nimero de aguateros existentes en mas del 50%, resulta dificil que en la
practica el Estado pueda hacerse cargo de los numerosos sistemas por ellos construidos. Ademas,
la incertidumbre que genera la mencionada norma ha hecho desaparecer cualquier nueva
inversion por parte de los operadores privados y la falta de preparacion del Ejecutivo para
hacerse cargo de los sistemas que deberan entregar los operadores privados esta poniendo en
riesgo la provision de agua a un segmento importante de la poblacion nacional.

No existe duda de que la organizacién comunitaria para la prestacion de los servicios por
medio de juntas de saneamiento se constituye en el esquema mas viable y adecuado para el
sector rural disperso. Sin embargo, debe evitarse que este tipo de organizaciones se conformen
en las zonas urbanas o periurbanas ya que lleva a la atomizacion de un sector que debe

consolidarse, reduciendo el nimero de operadores.

8 De acuerdo con informacion de expertos sectoriales, dicha norma pasé la revision constitucional pero no fue admitida la demanda por
extemporanea.
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COBERTURA DE LOS SERVICIOS
AGUA POTABLE

Segun la Encuesta Permanente de Hogares del afio 2007, el 70,3% de los hogares tiene acceso a
una conexion domiciliaria de agua (abastecimiento por red), ya fuera a través de Essap o Senasa
(50,5%), red privada (12,8%) o red comunitaria (7%). El 29,7% de la poblaciéon no servida por
redes se autoabastece esencialmente a través de pozos con o sin equipos de bombeo (10,6% y

15,4% respectivamente), pozo artesiano (2,1%) u otros medios (1,6%) (véase el cuadro 7).

Cuadro 7
Acceso a agua en red, 2007
— '(’::LT:I':S") Cobertura (%)

Total Urbana Rural Total | Urbana | Rural
Essap/Senasa 3.058 2.218 790 50,5 62,8| 31,3
Pozos sin bomba 932 198 772 15,4 56| 30,6
Pozos con bomba 642 300 353 10,6 85| 14,0
Red privada 775 583 182 12,8 16,5 7,2
Red comunitaria 424 159 275 7,0 45| 10,9
Pozo artesiano 127 71 58 2,1 2,0 2,3
Otros 97 4 93 1,6 0,1 3,7
Total 6.055 3.533 2.522| 100,0 100,0 ( 100,0

Fuente: DGEEC, 2007.

La disparidad de coberturas entre la poblacion urbana y rural es bastante alta, situacion
sumamente critica si se considera que en 2007 casi el 42% de la poblacion habita en areas
rurales. Como se puede observar, mientras el 83,8% de la poblacion urbana cuenta con conexion
a una red de agua potable, en las areas rurales este porcentaje es del 49,2%.

En Paraguay el acceso de la poblacién a los servicios de abastecimiento a agua potable y
de alcantarillado sanitario estd determinado por el quintil de ingresos al cual pertenece. Solo el
35,1% de las personas mas pobres cuenta con servicios de abastecimiento de agua a través de
Essap o JS asistidas por Senasa, frente al 60% de los que se encuentran en el quintil mas rico.
Esta situacion también se observa con los servicios de alcantarillado sanitario, donde la

diferencia esté entre el 2% y el 19,6% (véase el cuadro 8).
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Cuadro 8
Acceso a agua y saneamiento por niveles de pobreza

Poblacion clasificada por quintiles de ingreso per capita

Fuente 20% mas | 20% | 20% | 20% |50y mas
Total
pobre siguiente pobre
Acceso a agua via Essap o 485 351 457 472 547 60
Senasa
Tenencia de WC de red publica 8,6 2 4,3 6 11,1 19,6

Fuente: DGEEC, 2007.

En lo que se refiere a la evolucién de la cobertura de este servicio a nivel pais se ha
experimentado un avance considerable respecto a 1995, afio en que solo el 39,1% de la poblacion
contaba con una conexioén domiciliaria. Esta situacion fue mejorando en los afios siguientes y
alcanzo6 en 2007 una cobertura de un poco mas de dos tercios de la poblacion total (69,3%).

Como se observa en el cuadro 9, entre los afios 1995 y 2007, la cobertura en el sector
rural fue la que experiment6 el mayor repunte, més de 46 puntos porcentuales; mientras que en el
sector urbano se incremento cerca de 26 puntos. Por otra parte, en el periodo comprendido entre
1997 y 2007, la poblacion pobre ha sido beneficiada en mayor medida en cuanto al acceso a agua
en red, aumentando mas de 43 puntos porcentuales su cobertura; mientras que en la poblacion no

pobre s6lo aumento cerca de 18 puntos porcentuales (véase el cuadro 9).

Cuadro 9
Porcentaje de poblacion con acceso a agua en red
Periodo Total Urbana Rural Varén Mujer Pobre No Pobre
1995 39,1 67,9 8,9 37,2 41
1997-1998 43,6 70,1 12,8 42,2 45,1 24,1 52,9
1999 44,9 70,7 14,8 43,1 46,6 31,8 51,6
2000-2001 52,5 79,6 20,7 50,2 54,8 42,4 57,7
2002 53,3 76,2 23,2 51,1 55,5 45,9 50,8
2003 58,7 79,1 32,5 56,9 60,4 53,1 62,6
2004 58,2 77,1 33,2 56,5 59,9 53,1 61,5
2005 61,5 80,6 35,2 59,4 63,6 55,9 65
2006 65,3 80,3 44,6 64,5 66,1 ... ...
2007 69,3 83,6 49,2 68,3 70,2 67,5 70,7

Fuentes: Elaboracién propia en base a DGEEC: Encuesta Integrada de Hogares. 1997/98, 2000/01; Encuesta Permanente de
Hogares. 1995, 1999, 2002-2007.

... No se dispone de datos.
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SANEAMIENTO BASICO
El acceso a los servicios de saneamiento basico (alcantarillado cloacal para zonas urbanas y
soluciones individuales para areas rurales) es el aspecto mas critico en el sector sanitario
paraguayo. Como se observa en el cuadro 10, el porcentaje de la poblacion total del pais con
acceso a saneamiento basico ha aumentado un poco més de 13 puntos porcentuales entre 1992 y
2007, pero aun sigue siendo muy bajo y con marcadas diferencias por area y condicion social.

En el periodo analizado, los porcentajes de cobertura del sector urbano practicamente no
han tenido variaciones, manteniéndose en torno al 14%; en tanto que en el sector rural el acceso
a los servicios se incrementd de 7% en 1992 a 37,1% en 2007. Sin embargo, hay que destacar
que la existencia de saneamiento basico en el sector rural no significa que haya alcantarillado
sanitario, sino que las viviendas tienen cdmaras sépticas con pozos ciegos o s6lo pozos ciegos.

Por niveles de ingreso, el 31,6% de la poblacién no pobre y el 10,7% de la pobre
contaban con servicio de saneamiento para 2007. Entre 1997 y 2007, tanto para la poblacion no
pobre como para de la de menores recursos, la cobertura del servicio aument6 alrededor de 7

puntos porcentuales (véase el cuadro 10).

Cuadro 10
Porcentaje de poblacion con acceso a saneamiento basico
Periodo Total Urbana Rural Varén Mujer Pobre No Pobre
1995 18,7 18,3 19 17,9 19,4
1997/1998 16,8 13,2 21 16,6 17,1 3,3 23,2
1999 16,6 13,6 20,2 16,1 17,1 4,5 22,8
2000/2001 19,7 16,9 23,1 18,8 206 63 26,6
2002 18,2 15,2 22,2 17,4 19 57 29,1
2003 21,6 17,6 26,8 20,8 22,4 9,1 30,5
2004 19,2 13,2 27,2 18,6 19,8 6,9 27,1
2005 21,5 14 32 20,7 22,4 7,8 30
2006 21 12,6 32,7 21,1 21
2007 24 14,6 37,1 23,5 24,4 10,7 31,6

Fuente: DGEEC, Encuesta integrada de hogares. 1997/98, 2000/01; Encuesta permanente de hogares 1995, 1999, 2002-2007.
... No se dispone de datos.

TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS
Actualmente, el tratamiento de las aguas servidas es practicamente inexistente en Paraguay,
salvo algunas pocas comunidades pequefias que cuentan con lagunas de tratamiento, las cuales

deben enfrentar la fuerte resistencia de sus vecinos. En Asuncion, la comunidad con la mayor
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cobertura de alcantarillado de todo el pais (67%), no hay tratamiento de las aguas servidas y la
disposicion final se realiza lanzando el efluente directamente al rio Paraguay. La contaminacion
generada afecta el rio por muchos kilometros, lo que implica un problema sanitario muy
importante por ser la Capital un punto turistico obligado, y restringe el uso del rio para la pesca
deportiva y de consumo, como también para los balnearios aledafios que han sido clausurados
por razones sanitarias.

La contaminacion no se limita al rio Paraguay, sino que afecta a la mayoria los cursos de
agua superficiales y ha llegado al grado tal que la mayor parte de los balnearios ubicados en las
zonas rurales han tenido que ser clausurados por las autoridades sanitarias con la consiguiente
pérdida de empleos y lugares de recreacion de gran parte de la poblacion. Uno de los indicadores
del impacto de la contaminacion ocasionada por la falta de alcantarillado sanitario es el
significativo aumento de las consultas pediatricas por casos de enfermedades gastrointestinales
en los centros de salud, que ocurre después de algunos dias de lluvia que ocasionan la
contaminacion del suelo por infiltraciéon en las proximidades de los pozos ciegos de las
viviendas.

Otro de los problemas que afecta al saneamiento es la actitud negativa que tiene la
poblacion hacia las plantas de tratamiento de efluentes cloacales, como estd indicado en un
documento del PNUD: “Aunque el Paraguay presenta un alto indice de incidencia de la diarrea
en la mortalidad infantil, a la hora de plantearse sistemas de tratamiento de aguas negras para
ciudades, la propia poblacion beneficiaria y causante de la contaminacion ambiental es la que
normalmente reacciona, en forma negativa, ante un sistema de tratamiento” (PNUD, 2006).
Ciudades del interior, a pesar de tener coberturas de alcantarillado muy bajas tienen sistemas de
tratamiento de aguas residuales (Encarnacion, San Pedro de Ycuamandyu, Villeta, Hohenau, San

Lorenzo, Villarrica, Coronel Oviedo y Caaguazu).

DESAGUE PLUVIAL
Actualmente, con excepcion de la zona céntrica de Asuncion, ninguna area urbana del pais
cuenta con un sistema de desagilie pluvial. Por lo anterior es normal que durante las
precipitaciones, la ciudad presente inundaciones en importantes areas de gran concentracion
urbana y comercial, y que muchas calles cambien su funcion de un sistema de transporte a
canales de agua. En la medida que la ciudad crece y aumentan las dreas pavimentadas en
detrimento de las zonas de drenaje natural, también aumenta el volumen de escorrentia, lo cual

se ve agravado por la mayor intensidad de las lluvias, producto del cambio climatico.
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Consecuentemente, los arroyos han perdido en alto grado su funcion de desagiie natural
de las precipitaciones pluviales y las calles se convirtieron en canales de transporte de agua
pluvial al cual se debe sumar la presencia de residuos so6lidos de todo tipo. Esta situacion se
repite en toda el area metropolitana de Asuncion y en los principales centros urbanos
departamentales.

A la carencia del servicio se suma actualmente una indefinicion institucional ya que
Corposana era la responsable por la provision de este servicio, aunque en la practica no lo
brindaba, pero al convertirse en Essap la ley de creacion no le incorpor6 esa responsabilidad. Si
bien se considera natural que sean las municipalidades quienes asuman esa funcidon, no existe
norma que asi lo establezca. Dada la limitada capacidad financiera de las municipalidades, el
principal problema para asumirla consiste en la imposibilidad de recuperacion de la inversion por
no existir una ley que reglamente su pago.

Con el fin de enfrentar el problema, la municipalidad de Asuncién contrato la elaboracion
del Plan Maestro de Desagiie Pluvial. Para conocer el comportamiento de las precipitaciones en
la ciudad, su duracion y su frecuencia, se estudiaron las series de bandas pluviograficas,
registradas en tormentas importantes con base en las cuales se determinaron los parametros
fundamentales del patrén evolutivo temporal de cada una de ellas, es decir, indicadores de las
intensidades de lluvia para duraciones dadas.

El andlisis efectuado involucr6 el tratamiento de varias series cronoldgicas de datos y se
seleccionaron aquellas lluvias de mayor intensidad para diferentes tiempos de duracion de las
tormentas. Se consideraron duraciones caracteristicas para la region, sobre las cuales se
estimaron las precipitaciones maximas probables para periodos de recurrencia variables entre dos
y 100 afios. Finalmente, y en base a los datos obtenidos, se confeccionaron las curvas I, D y F
(Intensidad, Duracion, Frecuencia) para los distintos periodos de retorno. El analisis de la
precipitacion en el Gran Asuncion se realizd en funcion a 30 afios de datos de la estacion
meteoroldgica Silvio Pettirossi, considera como representativa del area de estudio (véase el

cuadro 11).
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Cuadro 11
Calculo de escorrentia, cuencas prioritarias de Asuncion

i Q e
HHEE E S (mm/hr) Ll (m¥seg) | (mdseg)
Mburicad 0,55 0,0028 80 1645 20,2664 2,37034
Jardin 0,55 0,0028 80 60 7,392 0,8646
Jaen 0,55 0,0028 80 247 30,4304 3,5591
Salamanca 0,55 0,0028 80 143 17,6176 2,0605
Zanja Moroti 0,55 0,0028 80 118 14,5376 1,7003
Ferreira 0,55 0,0028 80 400 49,28 5,7637
Las Mercedes 0,55 0,0028 80 212 26,1184 3,0548
Bella Vista 0,55 0,0028 80 75 9,24 1,0807
Varadero 0,55 0,0028 80 325 40,04 4,6830
Centro 0,55 0,0028 80 724 8,91968 1,04324
Tacumbu 0,55 0,0028 80 170 20,944 2,4496
Mariscal Lépez 0,55 0,0028 80 66 8,1312 0,9510
Tablada 0,55 0,0028 80 103 12,6896 1,4842

Fuente: Aguilera, 2009.

En el cuadro 12 se sintetizan los coeficientes promedio pesado de escorrentia de la cuenca
de estudio, para el inicio y el final de un horizonte de 20 afos, considerando la evolucion
esperada de la ciudad y para periodos de recurrencia de lluvias de 3, 5 y 10 afos. De acuerdo con
la evolucion urbana de la ciudad, para proyectar la escorrentia, se utilizaron como parametros
para el inicio del periodo un Coeficiente de Impermeabilidad (r) de 0,60 (lo que corresponde un
m= 0,043) y un porcentaje de area verde (p) de 0,40, mientras que para el final del periodo de
proyecto los correspondientes coeficientes fueron =0,80 (que corresponde un m= 0,058) y p=

0,30. Los coeficientes de escorrentia resultantes se presentan en el siguiente cuadro.

Cuadro 12
Coeficientes de escorrentia

Periodo Coeficiente de Escorrentia f
3 afnos 5 ainos 10 anos
Inicio 0,51 0,52 0,54
Final 0,69 0,70 0,73

Fuente: Aguilera, 2009.

Las proyecciones permiten predecir que si la ciudad no construye su sistema de
interceptacion y evacuacion de aguas de lluvias, no sélo verd aumentado en casi un 50% los
problemas actuales de incomunicacion y paralisis durante momentos de lluvia, sino que los
niveles de agua corriendo por la ciudad podran llegar a causar serios problemas a la

infraestructura y los inmuebles, e incluso causar pérdida de vidas humanas.
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Los estudios contratados por la Municipalidad de Asuncion han estimado en US$80
millones el costo de referencia para el desagiie pluvial y recuperacion de los arroyos de 13
cuencas prioritarias con un total de 4.288 ha. El pago de la obra se planea realizar con la
recaudacion adicional proveniente del pago de las tasas de pavimentacion, para lo cual la
Municipalidad de Asuncion ha propuesto al Congreso Nacional la modificacion de la Ley N°
1.294/1987 Carta Orgénica Municipal, con la finalidad de obtener un ingreso adicional y una
distribucién mas equitativa de los costos de pavimentacion. Esto incluye los del desagiie pluvial,
bajo el principio de que su construccion tiene un efecto altamente positivo en la vida 1til de los
pavimentos, que hoy dia se ve muy disminuida a causa de las precipitaciones.

No existen estimaciones oficiales de las necesidades de desagiie pluvial para las demas
ciudades del pais ni tampoco una ley que permita la recuperacion de la inversion. Esta es una

materia pendiente del gobierno nacional.

ASPECTOS CRITICOS EN COBERTURA
Sin duda alguna el aspecto més critico que presenta el sector de agua potable y saneamiento de
Paraguay son sus bajas coberturas de servicio, especialmente en lo concerniente al servicio de
alcantarillado sanitario, seguido del bajo nivel de tratamiento de aguas residuales y de la
ausencia de alcantarillado pluvial en sus ciudades de mayor tamafio.

La zona metropolitana denominada Gran Asuncién en la capital del pais es la que
presenta las mayores necesidades de mejora en la infraestructura de alcantarillado sanitario,
tratamiento de aguas residuales y desagiie pluvial. La urgencia en la toma de medidas
relacionadas con alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales aumenta si se
considera la gran vulnerabilidad ante riesgos de contaminacion que presenta el Acuifero Patifo,
la principal fuente de abastecimiento del Gran Asuncidn (sin incluir Asuncion, que se abastece
del Rio Paraguay).

La problematica que genera la falta de alcantarillado pluvial es en gran medida
independiente de los relacionados con el alcantarillado sanitario y por tanto su atencién no
necesariamente tiene un orden de prelacion vinculada con aquel, salvo el relacionado con la
disponibilidad de recursos financieros. Ademas, la incertidumbre juridica que hoy enfrentan los
operadores privados, con la posibilidad de ser completamente expropiados en el ano 2012, se
constituye en una barrera a cualquier posibilidad de nueva inversion por parte de este grupo de

prestadores (véase el capitulo 4).
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FINANCIAMIENTO DEL SECTOR

La principal fuente de financiamiento del sector es el presupuesto publico. Los recursos estatales
del sector de agua potable y saneamiento son ejecutados basicamente por medio del MSPBS:
recibe alrededor del 45% mientras que el porcentaje restante se distribuye entre diferentes
entidades estatales como el MOPC, la SAS, el Conavi, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG) y la Secretaria de Emergencia Nacional, entre otros.

Adicionalmente a esos recursos, se tiene como otra fuente significativa las entidades
binacionales (Yacyreta e Itaipi), que aportan recursos para la prestacion de los servicios de agua
y saneamiento en su zona de influencia. Las juntas de saneamiento por su parte tienen la
obligacion de aportar recursos de capital a cada proyecto que financie el Senasa. Aunque de
dificil cuantificacidn, los aguateros también realizan inversiones en los sistemas de su propiedad,
principalmente al inicio de sus operaciones para el montaje del sistema. Posteriormente sus
aportes son muy esporadicos.

El sector de agua y saneamiento no tiene una norma que determine algun nivel de
participacion minimo en el presupuesto publico, tal como ocurria en Ecuador hasta 2005 con el
Impuesto a los Consumos Especiales o en Colombia con el Sistema General de Participacion.
Adicionalmente, a diferencia del sector energético, el sector de agua y saneamiento no es
considerado como una partida sectorial de gasto, sino que forma parte sin discriminacion del
rubro de obras publicas.

En consecuencia, se puede observar que el presupuesto del area es bastante inestable y
presenta una baja participacion en el presupuesto de inversion social de la Nacion (1,2% en
2007). De acuerdo con datos del Ministerio de Hacienda la ejecucion efectiva (presupuesto
obligado) del total del presupuesto del sector publico paraguayo es tradicionalmente baja
(84,15% en 2007; Ministerio de Hacienda, 2007) y atn lo es mas la correspondiente inversion
social (46,1% en 2006 y 49,4% para 2007; Ministerio de Hacienda, 2007).

La evolucion del presupuesto obligado de agua y saneamiento ha mostrado una tendencia
claramente ascendente en los ultimos 10 afios (1997-2007), exceptuando la dréstica caida
presentada en 1998 y 1999, cuando lleg6 a su minimo historico de s6lo G 6.235 millones
(US$1,2 millones) de 2007. Como se observa en el grafico siguiente, el presupuesto obligado,
expresado en guaranies constantes de 2007, pasdé de G 33.643 millones (US$6,6 millones) en
1997 a G 87.000 millones (US$16,8 millones), con un incremento real en esos 10 afios de casi el

160% (que corresponde a un incremento anual real del 10%).
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Grafico 4

Evolucion del presupuesto obligado de agua y saneamiento
Millones de guaranies constantes de 2007

120,000

106’2m-1 407

100,000 /
80,000 87,000
73,656
60,000 60,342
53,996

40,000 ;
Ne 33,335
20,000 W

67355

0

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Fuente: Ministerio de Hacienda, 2007.

No obstante el aumento en la disponibilidad de recursos, los niveles de ejecucion efectiva
del presupuesto para el sector de agua y saneamiento se sitllan en torno al 50%. En efecto, en
2006 se obligaron G 99.000 millones (US$18 millones) de los G 180.000 millones
presupuestados (55%); en tanto que en 2007 se obligaron G 87.000 millones (US$17,5 millones)
de los G 133.000 millones presupuestados (65%).

Cabe destacar que para alcanzar los ODM a nivel pais, como se verd mas adelante, las
inversiones en el sector requeririan un importante incremento en relacion con los montos
observados historicamente, principalmente en lo referente a los servicios de saneamiento. En este
sentido, si las inversiones sectoriales continuasen los niveles de los Gltimos cuatro afios (US$16

millones anuales), solo seria posible alcanzar para 2015 un 20% de los ODM.

ESSAP

Situacion financiera
La transformaciéon de Corposana en Essap, concretada en marzo de 2002 (Decreto N°
16.636/2002), no estuvo acompanada de una estrategia de fortalecimiento financiero ni
institucional de la entidad. Esto se explica facilmente por la orientacion hacia su privatizacion
que tenia esa transformacion, pero que luego fue detenida con la expedicion de la Ley N° 1.932
de ese mismo afio.
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Se debe anotar que como parte del proceso de transformacion el gobierno, por medio del
Ministerio de Hacienda, tomd a su cargo gran parte de la deuda externa que tenia hasta ese
momento Corposana. Como contrapartida de la deuda asumida, quedé como propietario de todas
las plantas de operaciones, redes de agua y alcantarillado sanitario, y de toda la infraestructura
edilicia, que se constituyeron en bienes no transferidos a la nueva entidad.

En noviembre de 2004, mediante el Decreto del Poder Ejecutivo N° 4.166, el Estado
impuso un canon a la Essap de G 8.000 millones mensuales (al tipo de cambio de 2004,
aproximadamente US$1.291.197), a ser reajustado mensualmente por el indice de Precios del
Consumidor (IPC). En una revision de las condiciones de la empresa realizada por una auditoria
externa a pedido de la Presidencia de la Republica, se encontré que para 2004 la Essap ya
presentaba un patrimonio neto negativo y no recibia por tarifas los recursos necesarios para
asumir las deudas a su cargo ni para pagar el canon acordado al Ministerio de Hacienda.

Como se puede observar en el cuadro 13, la situacion en los tltimos afios no ha mejorado.
De un resultado negativo de G 57.493 millones en 2004, la Essap ha pasado a tener un resultado
negativo de G 101.678 millones en 2008. Parte de la explicacion se encuentra en el
comportamiento de sus ingresos, que en términos reales han descendido en G 47.250 millones de
2007 (21%) entre 2003 y 2008 como consecuencia, basicamente, del “congelamiento” de las
tarifas de la entidad desde el afio 2002, mientras que entre ese afio y 2008 la inflacion acumulada
ha sido superior al 50%. En términos sencillos, los usuarios de la Essap pagaban a finales de
2008 tarifas de agua y alcantarillado que, en realidad, eran la mitad de las que pagaban en 2002.

En los dos tltimos ejercicios (2007 y 2008) los ingresos operativos de la Essap fueron en
promedio de unos G 180.000 millones anuales (aproximadamente US$39 millones). Si
sustraemos el canon anual que deberia abonarse, que hoy en dia se estima que estaria alrededor
de unos US$36 millones (aunque no aparecen directamente en los balances), de esos ingresos le
quedarian disponibles a la Essap unicamente unos US$3 millones para cubrir sus costos
operativos y los requerimientos en inversiones de mantenimiento y expansion, mientras que sus
gastos operativos llegan a aproximadamente US$23 millones.

Del andlisis se desprende que gran parte de los resultados negativos obtenidos por la
Essap en el periodo 2004-2008 se han debido a la obligacion de pago del canon. Sin el mismo, la
Essap incluso podria haber generado resultados positivos. A pesar de esto, la empresa ha podido
solventar todos sus costos operativos, incluso manteniendo bajo control el crecimiento de sus
costos operativos, que se redujeron, en términos reales, en casi el 9% durante el periodo 2004-

2008 (véase el cuadro 13).
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Cuadro 13
Estado de resultado de la Essap, 2003-2008

Millones de guaranies constantes de 2007

Concepto/Aiio 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Suministro de agua potable 174.151 165.668 157.929 150.581 143.943 136.719
Servicio de agua potable 5.526 4.384 3.746 3.238 3.070 3.351
Tasa de conservacion cloacal 42.769 41.034 38.372 36.874 36.844 35.031
Servicio de alcantarillado sanitario 142 221 197 241 254 236
Ingresos operativos 222.588 211.307 200.245 190.934 184.110 175.337
Gastos de administracion 23.356 22.476 23.711 24.700 22.596 23.352
Gastos de mantenimiento de redes

distibuidoras de agua 11.146 10.648 10.788 10.723 10.834 11.749
Gastos de comercializacion 10.511 8.128 7.918 8.393 9.829 6.951
Gastos de - alcantarillado sanitario 3177 3416 4.108 3704 3.581 3.949
(Gran Asuncion)

Gastos de produccion de agua (Gran

Asuncién) 47.749 44.094 40.523 40.973 38.013 36.346
Gastos de produccion de agua 28.918 26.979 27.474 28.846 25.843 25.148
(Interior)

Gas_tos_ de sgrvicio de alcantarillado 197 340 51 43 37 41
sanitario (Interior)

Depreciacion 2.293 2.450 2.913 2.983 2.657 3.935
Egresos operativos 122.760 113.629 111.659 114.418 108.077 103.599
Resultado operativo 99.828 97.678 88.585 76.515 76.034 71.738
Ingresos varios 4.448 1.656 707 1.340 1.382 32.867
Gastos financieros 7.830 216 142 2.120 1.695 817
Otros gastos 141.811 154.162 157.041 154.477 151.997 201.530
Depreciacion 2.293 2.450 2.913 2.983 2.657 3.935
Resultados -47.659 -57.493 -70.804 -81.725 -78.934 101.678

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion proporcionada por la Essap en 2009.
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La mayor proporciéon de las obligaciones financieras que posee la compafiia esta
relacionada con el pago del canon, lo que limita la capacidad de la empresa de generar e
implementar proyectos de inversion tendientes al mantenimiento y al aumento de la cobertura.
En diciembre de 2008 se sanciond la Ley N° 3.684/2008 “que autoriza la reestructuracion y
regularizacion del Estado patrimonial de la Essap”, la cual tiene como proposito que el
Ministerio de Hacienda regularice completamente la relacion financiera entre el Estado
paraguayo y la entidad, cancelando la aplicacién del canon y asumiendo directamente el
Ministerio la mayoria de la deuda interna y externa, mediante el registro de dichos valores como
“aporte de capital del Estado paraguayo en concepto de integracion del patrimonio de la Essap
SA”.

Si bien esta medida de hecho da mayor oxigeno financiero a la empresa, a pesar de que
no ha sido ain posible cumplirla totalmente, otras medidas seran necesarias para mejorar
sustancialmente la situacion patrimonial de la Essap y posibilitar de esta manera que la compaiiia
estatal se vuelva, en el corto plazo, financieramente sostenible y, en el largo plazo,
autosostenible. Sin duda alguna, una de las primeras medidas que se deberia tomar es el
establecimiento de un esquema de aumento gradual de las tarifas de los servicios prestados por
Essap, acompafiado de un incremento de la cobertura y de mejoras en la eficiencia de la
prestacion del servicio. Como parte de ese esquema, en el corto plazo se deberia analizar la
viabilidad de permitir que las tarifas tengan un aumento peridodico y automatico para compensar
el efecto inflacionario. Por otro lado, dada la estructura de economia de escala que presenta la
Essap, un aumento de la cobertura en las areas con disponibilidad de redes, generaria unos
ingresos marginales superiores a sus costes, por lo que esto produciria un beneficio positivo para

la compaiiia.

Estructura tarifaria
La estructura tarifaria de Essap SA esta establecida en el Decreto N° 18.693, que entr6 a regir
desde el mes de octubre de 2002, la cual considera una tarifa tnica en los 29 municipios donde
presta sus servicios. Desde entonces no han tenido ninguna variacidon real ni nominal, mientras
que en el mismo periodo la inflacién ha sido superior al 50%, minando la capacidad financiera

de los ingresos de la Essap. El cuadro siguiente presenta la estructura actual (véase el cuadro 14).
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Cuadro 14

Estructura tarifaria vigente
Octubre de 2002 a junio de 2009

Categoria Subsidiada No subsidiada
RESIDENCIAL
Cargo basico (G/mes) 3.089 5.405
Rango de consumo (G/m?®)
1-15m® 1.125 1.606
1-40m? 1.606 1.606
>de 40 m? 1.767 1.767
NO RESIDENCIAL
Cargo basico (G/mes) n.a. 5.444
Rango de consumo (G/m®)
1-40m® n.a. 1.853
>40m? n.a. 2.038

Fuente: Elaboracion propia a partir de tarifas aplicadas por la ESSAP.
n.a. No aplica.

La base de clientes de la empresa, a los efectos de su facturacion y aplicacion de las
tarifas, se subdivide en tres categorias de acuerdo con el tipo de actividad que realice el
inmueble:

a) Residencial subsidiada.
b) Residencial (viviendas y asimilables a estas).
c¢) No residencial (se incluye aqui comercios, industrias, sector publico, etc.).

A diciembre de 2008 Essap contaba con 265.579 conexiones en 29 municipios, de las
cuales 204.194 se localizaban en el Gran Asuncion. De estas, 139.632 pagaban tarifas
residenciales, 34.902 tarifas no residenciales y 23.102 estaban cortadas. Un total de 6.558
usuarios de asentamientos y zonas marginales con viviendas precarias recibian tarifa subsidiada
en virtud de convenios firmados con la Essap. Para acceder a esta categoria, la solicitud ha de
provenir del usuario, quien ha de aportar ante la oficina comercial la informacidon que pruebe el
cumplimiento de los siguientes requisitos: 1) precariedad de la vivienda; ii) que el consumo
promedio de agua potable de la propiedad por seis meses consecutivos no exceda los 15 m’. Los
usuarios comprendidos dentro de las zonas marginales o asentamientos informales se reconocen

dentro de la categoria de residencial subsidiada.

SENASA
El Senasa es una dependencia del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social (MSPBS) y
como tal se encuentra presupuestariamente supeditada al mismo. Por lo tanto, las inversiones en

el sector de agua y saneamiento se ejecutan en su mayoria a través los programas que posee el
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Ministerio. Estos programas son en general financiados a través de créditos externos,

principalmente, de organismos multilaterales (véase el grafico 5).

Grafico 5

Evolucion del presupuesto del Senasa
Millones de guaranies constantes de 2007
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El presupuesto ejecutado por Senasa representa alrededor del 50% del presupuesto total
obligado del sector de agua y saneamiento del gobierno paraguayo. Si bien el sistema para
financiar la construccion de sistemas rurales se basa en un porcentaje importante de aporte de la
comunidad en dinero y especies (hasta un 60% para comunidades con mas de 150 conexiones),
es muy comun que Senasa construya sistemas en comunidades rurales que no han cumplido con
la contribucion monetaria anticipada requerida. En la practica esto se constituye en un subsidio
mayor al inicialmente planeado, lo que es especialmente perverso, dado que premia a aquellos

que deciden no pagar sus obligaciones financieras con la entidad.

JUNTAS DE SANEAMIENTO
Las juntas de saneamiento participan en la construccion de la infraestructura necesaria para
almacenar y distribuir el agua. Su aporte consiste, principalmente, en contribuciones en efectivo,
en materiales de construccion y en tiempo de trabajo (mano de obra). El Senasa financia, a largo
plazo, la mayor parte de la obra.
A partir del Decreto N° 3.617/2004 se “establece una politica de financiamiento
relacionada con la inversion en el sistema de agua potable en el sector rural con recursos de la
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donacion, del préstamo y del fondo publico”, con el fin de “posibilitar el acceso al servicio de
agua potable en igualdad de condiciones a la mayor cantidad posible de usuarios” y cumplir con
el Objetivo de Desarrollo de Milenio (ODM) asumido por el Estado paraguayo.

Las condiciones establecidas en el mencionado decreto son las siguientes (véase el cuadro

15):
Cuadro 15
Formas de financiamiento del sector
Porcentaje
Menos de . .
. o Mas de 150 | Comunidades
Fuente de financiamiento 15_0 conexiones indigenas
conexiones

Aporte en efectivo de la comunidad antes 1 5 0
del inicio de las obras
Aporte en efectivo de la comunidad durante > 10 0
la construccion
Aporte en especie 15 15 15
Subsidio estatal 82 40 85
Préstamo a la comunidad a largo plazo 0 30 0
Total 100 100 100

Fuente: Decreto 3.617/2004.

Determinar el nivel de aporte estatal en funcion del numero de conexiones sin consultar
de manera alguna la capacidad econdmica de los beneficiarios puede estar llevando a un subsidio

regresivo a favor de aquellos sistemas menores que agrupen familias de ingresos no bajos.

Tarifas
Un relevamiento realizado por el Senasa, en una muestra de 197 JS del area rural, se observa que
la tarifa maxima cobrada por consumo de agua potable es de G 20.000 por mes/conexion,
mientras que la tarifa minima fue de G 5.000 por mes/conexion. La tarifa mas frecuentemente
relevada fue de G 10.000 por mes/conexioén, que estaba vigente en 98 JS. En el mismo
relevamiento del Senasa, se observa que el derecho de conexién oscila entre un maximo de G

1.200.000 hasta un minimo de G 70.000; el valor modal es de G 500.000.
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Cuadro 16

Tarifas cobradas por las juntas de saneamiento
En guaranies por mes de conexion

Porcentaje
Rangos de tarifa promedio de JS por
rango

De G 5.000 a G 9.500 11
G 10.000 50
De G 10.500 a G 15.000 18
De G 15.000 a G 20.000 21
Total 100

Fuente: Senasa, Relevamiento sobre 197 JS.

El volumen de facturacion promedio de estas JS se situa alrededor de US$13.500 por afio.
Los valores de las tarifas aplicadas son muy variables tanto a nivel de precio como de estructura,

ya que dependen de cada JS, pero se estima una factura mensual promedio por conexion de

US$3 6 US$4.

AGUATERIAS
Por sus propias condiciones de operadores privados y debido a la inexistencia de un sistema de
datos y registro ordenado, hay poca informacién sobre las condiciones financieras de los
aguateros. No obstante se considera que, salvo contadas excepciones, son bastante precarias. De
acuerdo con informacion del Erssan, para los usuarios el costo mensual minimo del servicio
prestado por este tipo de operadores en 2005 oscilaba entre G 15.000 (US$2,5) y G 30.000

US$5) por mes; a este costo se debe sumar el IVA (10%) correspondiente.
( )P ; (10%) p

ASPECTOS FINANCIEROS CRITICOS

El sector de agua y saneamiento de Paraguay carece de una fuente exclusiva de financiamiento
presupuestario, ya que no existe norma que garantice algiin destino especifico en el presupuesto
nacional ni en los presupuestos departamentales ni municipales para el sector. Adicionalmente,
dado los bajos niveles tarifarios, el area carece de capacidad de autofinanciamiento y, por tanto,
son precisamente los recursos presupuestarios la principal fuente con que cuenta el sector para
financiar las inversiones requeridas tanto para renovacion y reposicion de los sistemas como para
la ampliacion de las coberturas.

Aparte de los recursos asignados por el presupuesto general de gastos de la nacioén, el
sector recibe recursos de la cooperacion internacional, los cuales para algunas éareas se
constituyen en un complemento fundamental para viabilizar los proyectos. El crédito externo es

una fuente de financiamiento permanente utilizada por el gobierno nacional para obtener
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recursos para el sector, pero se constituyen en la practica en un aporte presupuestal porque es el
mismo gobierno quien se debe encargar de su repago, por lo que es un subsidio significativo al
sector.

Las bajas tarifas y su congelamiento en valores nominales de 2002 resultan un serio
obstaculo para cualquier desarrollo futuro, pues impiden a los operadores, tanto estatales como
comunitarios y privados, obtener los recursos necesarios aun para la adecuada operacion y
mantenimiento de los sistemas.

Un aspecto critico a abordar es la necesidad de una politica de subsidios clara y
transparente para el sector. Su ausencia genera una considerable desigualdad e incertidumbre,
tanto para los usuarios socialmente mas vulnerables como para los prestadores privados, debido a
que la mayoria de los aguateros estan ubicados en la periferia de las ciudades donde también se
encuentran las comunidades de escaso poder adquisitivo. Por eso se ven obligados muchas veces
a ofrecer algin tipo de subsidio, que al no enmarcarse dentro de un plan de largo plazo,

dificilmente es sostenible.
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NECESIDADES DE INVERSION Y OBJETIVOS DEL MILENIO

CUANTIFICACION DE OBJETIVOS Y POBLACION A SERVIR

Los supuestos y definiciones que seran empleados para las estimaciones son las siguientes:

a) Porcentaje de la poblacion con acceso a una fuente mejorada de agua: proporcion de la
poblacion con acceso a abastecimiento de agua a través de Essap/Senasa, red comunitaria y red
privada.

b) Porcentaje de la poblacion con acceso a saneamiento basico: proporcion de poblacion con
acceso a saneamiento basico expresado como porcentaje de la correspondiente poblacion total.
Se define saneamiento basico como la deposicion de efluentes cloacales mediante la utilizacién
de los siguientes sistemas sanitarios: inodoro conectado a red publica en area urbana e inodoro
conectado a pozo ciego (con o sin camara séptica) en areas rurales.

¢) Afo base: en Paraguay no existen datos censales para el afio 1990, ya que el censo de
poblacion mas cercano a esa fecha corresponde al afio 1992. En consecuencia, para estimar las
necesidades de financiamiento se empleara 1992 como afio base.

d) Crecimiento de la poblacion: se utilizard la proyeccion de la poblacion por area urbana y
rural (periodo 2000-2030) estimada por la Direccion General de Estadisticas, Encuestas y

Censos.

En base a lo anterior, los niveles de cobertura a alcanzar y la poblacion adicional a servir

se indican en el cuadro 17.

Cuadro 17
Cobertura actual y ODM, 1992-2015 (comparacion)
Porcentaje
Cobertura . - Cantidad de
Tipo de Servicio Meta 2015 D';irti';fla poblacién
1992 2007 (b) (b) - (a) adicional a
(a) servir
Area urbana
Fuente mejorada de agua 57 83,8 78,5 -5,3 546.365
Saneamiento basico 14,4 14,6 57,2 42,6 1.877.804
Area rural
Fuente mejorada de agua 2,9 49,2 51,5 2,3 209.273
Saneamiento basico 7 37,1 53,5 16,4 572.273

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién del Censo Nacional de Poblacion, 1992; DGEEC, 2007; DGEEC, 2002.
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Los resultados obtenidos indican que para los servicios de fuente mejorada de agua en el
sector urbano ya se ha alcanzado la meta e incluso se ha superado en mas de cinco puntos
porcentuales, por lo que los requerimientos de recursos se calcularan manteniendo la cobertura
hasta el afio 2015, considerando tinicamente el crecimiento de la poblacion urbana. En los demaés
casos (agua de fuente mejorada en el sector rural y saneamiento en el sector urbano y rural) hay
una necesidad de aumentar sustancialmente los niveles de cobertura para alcanzar las metas,
especialmente de saneamiento en el sector urbano donde la brecha es aun considerable (42,6%).

Teniendo en cuenta lo anterior, la poblacion adicional a servir para lograr alcanzar los

ODM en 2015 seria la siguiente:

a) Cobertura de fuente mejorada de agua: mantener la cobertura de este tipo de servicio
implica servir, en zonas urbanas y rurales, a 546.000 y 209.000 habitantes respectivamente en el
periodo 2008-2015.

b) Cobertura de saneamiento basico: en el caso de las zonas urbanas, se requiere agregar a la
red publica de saneamiento 1,87 millones de nuevos usuarios; en tanto que en el caso de las areas

rurales, se requiere proveer infraestructura a un poco mas de 570.000 nuevos usuarios.

NECESIDAD DE CAPITAL
Esta seccion tiene por objetivo establecer el orden de magnitud de los recursos involucrados en
los ODM. Es necesario sefialar que los valores estimados so6lo deben ser considerados como
referentes de las inversiones requeridas para aumentar la cobertura de los servicios.
Para realizar los célculos se estima que los costos por persona servida en las zonas
urbanas son, para agua potable y alcantarillado, de US$160 y US$300 por usuario,
respectivamente (BID, 2004). En relacién a las zonas rurales, los costos para agua potable y

saneamiento son US$120 y US$100, respectivamente (véase el cuadro 18).
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Cuadro 18
Inversion estimada para el cumplimiento de los ODM

Cobertura 2015 Costo | Inversién
Tioo de servicio Cobertura 2007 (ODM) Poblacién a| unitario total
P servir (Us$/ (millones
Poblacién| % |Poblacion| % habitante)| de US$)

Area urbana
Agua de fuente 2.960.279|83,8| 3.506.645| 83,8 546,365| 160 87,4
mejorada
Saneamiento basico 515.753|14,6] 2.393.557| 57,2 1,877,804 300 563,3
Subtotal 650,8
Area rural
Agua de fuente 1.241.032[49,2| 1.450.306| 51,5 209,273 120 25,1
mejorada
Saneamiento basico 935.819|37,1| 1.508.092| 53,5 572,273 100 57,2
Subtotal 82,3
TOTAL 733,1

%: Elaboracién propia en base a informacion del Censo Nacional de Poblacion, 1992; DGEEC, 2007; DGEEC, 2002; BID,

El resultado de multiplicar los costos por persona por las personas a servir para cumplir
los ODM arroja directamente la estimacion sobre las necesidades de capital, las cuales se
presentan en el cuadro 18. Como se puede observar, los requerimientos de inversion ascenderian
a US$733 millones, concentrandose el 88% en las zonas urbanas y tan so6lo un 12% en las zonas
rurales. Por otra parte, las estimaciones indican que el 89% de las inversiones corresponderan a
saneamiento y que el 91% de ellas estaran localizadas en las zonas urbanas.

Sin embargo, es necesario resaltar que estas cifras se basan en que las fuentes de agua
serian principalmente subterraneas y en que el saneamiento rural consistiria en la construccion de
camaras sépticas con pozos ciegos. Ambas premisas deben ser revisadas en funcion del cambio
climatico y de la contaminacion de los acuiferos, por lo que es muy probable que la inversion
necesaria sea significativamente superior a la indicada al cambiar las fuentes subterraneas de
agua por corrientes de superficie y pozos ciegos por redes de alcantarillado con plantas de

tratamiento.
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ACTUACION DEL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

El cuadro que sigue muestra las operaciones financiadas por el BID en el sector en Paraguay
durante los ultimos afos. Como puede observarse, el Banco ha venido apoyando en todos los
niveles al sector a través de: (i) el fortalecimiento del marco regulador; (ii) un proyecto para las
areas urbanas cuya ejecucion ha concluido; y (iii) dos proyectos para las areas rurales, una en

proceso de conclusion y la otra cuya elegibilidad aun estd pendiente.

Cuadro 19
Financiamiento del BID en el sector de agua potable

Monto Desem-
Numero Descripcion (millones Afo bolsos
de US$) (%)
PR0098 Expan.s’|on de agua potable en 47,80 1988 100
Asuncion
ATN/MT -4865-PR | Marco regulatorio de aguay 098 1995 100
saneamiento
PRO0G4 Agua potable y saneamiento 703 1995 100
urbano
PR0118 Agua piotable y sgneamlento en 12 2001 90
pequefas comunidades
ATN/JC-8228-PR Aguas subte_r’raneas en el area del 075 2004 100
Gran Asuncién
Fortalecimiento del proceso de la
é‘FEN/WP-10077- reforma del sector hidrico de 0,15 2005 100
Paraguay
TOTAL 131,98 99,09

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion del Banco Interamericano de Desarrollo.

Debe sefialarse que si bien el Banco habia venido actuando en areas urbanas con Essap
desde 1988, la operacion de Agua Potable y Saneamiento de Pequefias Comunidades (PR-0118)
aprobada en 2001 supuso la entrada del BID en la financiacién de sistemas rurales en Paraguay.
Estos sistemas habian sido apoyados por el Banco Mundial desde la década de 1970 a través de
varias operaciones sucesivas.

En noviembre de 2009, el Banco Interamericano de Desarrollo y Espafia aprobaron
US$52 millones en financiamiento para ayudar a ampliar el acceso a servicios de agua potable y
saneamiento en pequefias comunidades rurales e indigenas de Paraguay. Los fondos incluyen una
donacion de US$40 millones del Fondo Espafiol de Cooperacion para Agua y Saneamiento en
América Latina y el Caribe, y un préstamo de US$12 millones del capital ordinario del BID. A
su vez, Paraguay aportara US$8 millones en fondos de contraparte local. Este es el tercer
proyecto financiado en forma conjunta por ambos organismos, por el cual unas 400 comunidades
rurales compuestas por 32.000 familias y 40 comunidades indigenas con 3.200 miembros
recibiran servicios de agua y saneamiento en un periodo de cinco afos.
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LINEAS ESTRATEGICAS

Paraguay presenta niveles de prestacion de servicios de agua y alcantarillado bastante bajos en
relacién con la mayoria de los otros paises latinoamericanos y, si bien la cobertura aparente del
servicio de agua en las zonas urbanas parece aceptable, los continuos racionamientos a que se
ven sometidas las principales ciudades, especialmente en el verano, dejan ver que aun en estas
zonas los requerimientos de inversion pueden ser significativos.

Para cumplir los ODM se necesita invertir US$91,6 millones por afio, cifra que es mas de
cinco veces y medio el monto de inversion obligada promedio en el sector del gobierno
paraguayo de los dos ultimos afos. Como se observa el reto es significativo no sélo por el
requerimiento financiero, sino por la capacidad institucional y técnica que demandaria llevar
adelante un programa de inversiones de ese monto.

La Ley N° 1.614 defini6é un nuevo marco institucional y de organizacion de la prestacion
de los servicios de agua y saneamiento en Paraguay, pero varias de las normas establecidas en
esta ley no se han aplicado, en parte por la indefinicion del 6érgano especifico que se encargaria
de realizar las funciones del ente rector del sector dentro del Poder Ejecutivo. Adicionalmente, se
han expedido o estan en discusion nuevas leyes y proyectos que se requiere compatibilizar con la
realidad y normativa sectorial, como por ejemplo la Ley de Recursos Hidricos o los proyectos de
abastecimiento del Alto Parana y del Chaco.

El nuevo marco de la prestacion implica un nuevo orden, con permisos temporales para
los actuales prestadores que se extinguirian en 2010 6 2012,° la posterior toma de posesion de los
sistemas por parte del Ejecutivo como titular del servicio y nuevamente su entrega, mediante
concesion o permiso, de todas las areas de prestacion, a menos que el Estado decida realizar la
prestacion directa. Para otorgar los permisos o las concesiones, incluso los titulos iniciales a los
operadores existentes, se requiere cierto andamiaje administrativo para establecer areas de
prestacion, determinar la viabilidad del prestador y manejar conflictos entre prestadores que
actuan en una misma area. Posteriormente se requerira adelantar los procesos de concesion y
permiso mediante concursos o licitaciones nacionales o internacionales, segiin lo establecido en
la ley y su decreto reglamentario.

Adicionalmente, al vencimiento de los permisos temporales, y mientras se adelantan los
procesos de concurso o licitacion, se tendra que contar con capacidad institucional y operativa en

la entidad que tomara y operara temporalmente los sistemas. Puesto que pareceria poco probable

°La Ley 1.614 prevé que los operadores existentes tendran derecho a obtener permisos de duracion de 10 afios, pero no es claro si estos cuentan a
partir de la expedicion en 2000. Se interpreta que ese plazo puede contarse a partir de 2002, fecha de expedicion del Decreto Reglamentario
1.880, o incluso solo a partir de que los prestadores reciban oficialmente el permiso del titular (lo cual ain no ha ocurrido).
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que la entidad estatal existente pueda rapidamente extender su prestacion a las areas servidas por
los actuales operadores, tomar posesion de un gran nimero de pequefios sistemas para encargarse
de su operacion, asi sea temporalmente, puede requerir de altos conocimientos de cada uno en
particular, ademas de significar una enorme responsabilidad social y un gran riesgo financiero
para el Estado. Efectivamente, las particularidades de cada sistema (como el trazado de las redes
o mangueras, las valvulas de cierre y escape, los problemas y las soluciones en horarios pico,
etc.) es un saber que sélo lo da la practica. El simple cambio de operador significa la pérdida de
un conocimiento que con seguridad, en la mayoria de los casos, se traducird en desmejoramiento,
aunque sea temporal, de la calidad del servicio recibido por los usuarios.

Ademés, al tomar posesion, el gobierno estd asumiendo el alto riesgo de tener, también a
su cargo, pasivos de monto desconocido que tenga el prestador. En este contexto, el nuevo
gobierno ha declarado que no tiene la intencion de adquirir los operadores privados a menos que
por razones de mal servicio sea absolutamente necesario.

De otra parte, el marco de regulacion definido se asemeja a lo establecido por otros paises
latinoamericanos, pero requiere ciertos ajustes para que pueda operar realmente. Si bien se cred
un ente regulador independiente y autdrquico, encargado de vigilar a los operadores, definir
metodologias tarifarias y realizar la revision periddica (cada cinco afos) de las tarifas, a
diferencia de Peru, Colombia, Chile o Uruguay, el regulador en Paraguay no aprueba las tarifas
sino que envia su decision para que sea el Ejecutivo quien lo haga. Si bien el plazo para que el
Ejecutivo se pronuncie es tan corto (15 dias) que en la practica la decision del ente es lo que se
ha aplicado, es necesario que este sea el responsable politico de las decisiones tarifarias.

Se requiere tomar conciencia de que la aplicacion de tarifas que reflejen los costos de los
servicios, descontados los subsidios otorgados por el Estado, es una condicion necesaria para el
fortalecimiento financiero del sector. La decisiéon de no conceder aumentos aunque sea por la
inflacion a las tarifas aplicadas por los prestadores desde el afio 2002 hasta tanto no se presenten
y aprueben los estudios tarifarios por parte del ente regulador ha tenido un efecto negativo
significativo sobre la salud financiera de las empresas prestadoras. En efecto, aquellos
operadores que no han presentado o a los que no se les han aprobado sus estudios, incluida la
Essap, en los ultimos ocho afios han perdido casi un 40% de capacidad financiera, ya que entre
2002 y 2008 los bienes y servicios en Paraguay practicamente han aumentado un 62%.

De acuerdo con los datos del Erssan, de 38 solicitudes de estudios tarifarios recibidos en
2008 realiz6 24. Es decir que para lograr aprobar los estudios de los 2.362 operadores existentes,

requeriria 98 afios. Lo anterior implica que tanto para el ente regulador como para los prestadores
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es altamente conveniente ajustar el marco regulatorio, estableciendo una aplicacion escalonada y
diferenciada acorde con el tamafo y/o las capacidades de los prestadores. A los pequefios
prestadores de las zonas rurales (JS de menor tamafio) se les debe brindar una gama de
posibilidades y/o libertad para fijar sus estructuras tarifarias.

Dado que el gobierno paraguayo entrega significativos subsidios al sector en beneficio de
todos los usuarios, parece posible establecer un esquema mas transparente y que se refleje
directamente en las facturas mensuales. Para eso debe hacerse un reordenamiento de los mismos,
sin aumentar el monto total del aporte presupuestario mas alla de lo requerido para inversion,
pero concentrandolo en las familias pobres, y se debe cobrar el costo del servicio al resto de los
usuarios, posiblemente acompafiado de un esquema de sobrecargos a los usuarios no pobres. A la
par de una mayor transparencia del sistema de subsidios es altamente conveniente definir un
esquema financiero mas claro y preciso para el sector. Los avances realizados en Senasa,
definiendo un esquema diferencial de subsidios a la inversion, aunque debe ser revisado, van en

la via correcta.

GOBERNABILIDAD SECTORIAL

El primer frente de trabajo a realizar en el corto plazo es el de dar claridad juridica a los
operadores privados existentes de que podran seguir operando e invirtiendo en los sistemas de su
propiedad, siempre y cuando mantengan niveles de servicio de una determinada calidad. En este
sentido es conveniente explorar la posibilidad de que no s6lo contintien brindado el servicio a sus
usuarios actuales, sino que puedan ampliar su area de prestacion a zonas no servidas. Esto no
significa mantener la situacion histdrica de una gran proporcion de operadores que brindan un
servicio inadecuado, sin alternativa para los usuarios, manteniendo la actual competencia
desequilibrada entre servicios de muy diferente calidad. Por el contrario, se requerird que los
operadores sean efectivamente regulados y fiscalizados, y que cumplan con los estdndares de
calidad y eficiencia.

Por lo tanto, ademas de adecuar la normativa vigente para permitir la continuidad de los
operadores independientes eficientes, es necesario establecer con claridad los mecanismos y los
procedimientos a seguir para corregir la problematica generada por sistemas que operan en
condiciones inadecuadas, con una clara diferenciacion entre sistemas urbanos o concentrados y
sistemas rurales dispersos. Para los operadores eficientes, es decir, que brinden un servicio de
calidad acorde con la regulacion vigente, se debera establecer y reconocer el area de prestacion

de servicio bajo su responsabilidad, en la cual podra seguir operando a los precios regulados por
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el Erssan y manteniendo los estandares de calidad en el horizonte del tiempo. Asimismo, para
lograr un mejor resultado de la gestion de los operadores independientes, tanto aguateros como
juntas de saneamiento, es necesario establecer un mecanismo de asistencia técnica y capacitacion
de forma que puedan cumplir su funcion, especialmente en aquellas areas en que los planes de
inversion del gobierno no tienen planeada una pronta incursion.

Se reconoce asi que una pérdida automatica del permiso (y de los bienes afectos al
servicio) por el simple hecho del paso del tiempo, como lo establece actualmente la Ley N°
1.614, se puede constituir en un fuerte inconveniente para lograr el aumento de las coberturas,
pues obligaria a dedicar recursos del Estado paraguayo a la prestacion del servicio en areas que
ya estén siendo servidas adecuadamente por los operadores privados. Se debe reconocer
igualmente que la toma de posesion de los sistemas operados por privados sin un proceso claro
acorde con la normativa en el Cdédigo de Comercio podria significar un gran riesgo financiero
para el Estado, ya que podria estar asumiendo acreencias y pasivos de magnitud desconocida.

Puesto que este camino requeriria de cambios en la Ley N° 1.614, parece conveniente
acoger la interpretacion de que los plazos de 10 afios alli establecidos para el vencimiento de los
permisos o concesiones so6lo comiencen a regir al expedirse por parte del ente rector la norma
que otorga el respectivo permiso. Lo anterior lleva a recomendar y acordar que juridicamente la
situacion se retrotraiga al momento en que se promulgd el Decreto Reglamentario N°
18.880/2002. A partir de este nuevo punto de referencia temporal, la USAPAS definira un plan
de trabajo y un cronograma de aplicacion o realizaciéon de modificacion de normativa,
entregando total claridad a los actores sectoriales del rumbo, y plazos ciertos y estrictos de su

panorama en el marco sectorial.

COORDINACION Y CLARIDAD INTERSECTORIAL

La creacion de la USAPAS en el MOPC es, sin duda alguna, un paso fundamental en la
consolidacion del sector en Paraguay. Para seguir en ese camino, es necesario delimitar ain mas
las responsabilidades de los diferentes actores, proponiendo la derogacion o modificacion de
aquellas normativas que duplican o contradicen responsabilidades, tanto de parte de los actores
institucionales como de los operadores. Es necesario también definir un marco claro de
coordinacion interinstitucional, especialmente entre las responsabilidades del Senasa, con las
comunidades rurales y de los otros prestadores en el area urbana.

El objetivo sera normalizar la responsabilidad de los distintos organismos del Estado y

facilitar la coordinacién entre los mismos, de manera que las actividades y los recursos se
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orienten adecuadamente a la mejora del sector. En este sentido parece dificil que la coordinacion
interinstitucional requerida se logre en tanto la USAPAS tenga un nivel jerarquico menor o igual
que otras instituciones sectoriales. Por lo anterior parece conveniente que la unidad logre el nivel
de Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento, y tenga a su cargo la definicion integral de la
politica sectorial que debe regir a todos los actores involucrados.

El establecimiento de mecanismos de asistencia técnica y capacitacion para los
operadores independientes (aguateros, juntas de saneamiento y comisiones vecinales) en disefio,
planeamiento, ejecucion de obras, gestion de operacion y mantenimiento, gestion de servicio al
cliente, eficiencia financiera, etc. puede ser de gran ayuda para el cumplimiento de los objetivos
de largo plazo del sector.

Se debe dejar total claridad y diferenciacion entre el servicio de agua potable y el agua
como recurso natural, de forma que las responsabilidades del primero estén encabezadas por la
USAPAS, mientras que las del segundo por el sector ambiental (Seam o quien se determine
como autoridad de aplicacion de la Ley de Recursos Hidricos), contemplando la coordinacién

necesaria para garantizar la prioridad del uso del recurso para el consumo humano.

INFORMACION SECTORIAL
Como se ha hecho evidente en varios estudios y trabajos sectoriales, y en la etapa de diagnostico
de este plan, el sector de agua potable y saneamiento en Paraguay presenta importantes
limitaciones en cuanto a calidad, claridad y consistencia de informacion, tanto de los niveles de
servicio (calidad, cobertura, continuidad), asi como de planes de inversion, proyectos y recursos
invertidos en el pasado y requeridos en el futuro.

Se necesita el establecimiento de un sistema integrado de informacion, seguimiento y
control a nivel nacional que refleje, en los distintos niveles e instancias, el desempefio y los
requerimientos sectoriales. Como parte integral de este sistema se deberd establecer un esquema
de seguimiento y control unificado de indicadores sectoriales que permitan la toma oportuna de
decisiones. Ademads de la parte puramente de operacion y montaje del sistema de informacion,
que sin duda requiere recursos importantes, serd necesario desarrollar un esquema unico de

definiciones y toma de la informacion que responda a las necesidades de los diferentes actores.
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FORTALECIMIENTO REGULATORIO

Régimen tarifario
Tarifas que reflejen los costos de los servicios, descontados los subsidios otorgados por el
Estado, es una condicion necesaria para el fortalecimiento financiero del sector y el logro de la
sostenibilidad en el mediano y el largo plazo.

Ademés, se debe entregar mayor competencia al Erssan en la aprobacion de las tarifas,
reduciendo (o quitando) la responsabilidad del Ejecutivo al respecto, lo cual no sélo es mas
eficiente operativamente, sino que deslinda en gran medida el tema del debate politico. El ente
rector, como parte de la politica podra definir la estructura de tarifas, los bloques de consumo, el
consumo minimo, las categorias de usuarios y la conveniencia de tener tarifas de alcantarillado,
independientes o proporcionales, a las tarifas de agua, entre otros.

La inflaciéon es un fendémeno que afecta la capacidad financiera de las empresas de agua
como a casi cualquier otro sector de la economia paraguaya. No transmitir ese efecto a las tarifas
solo logra menoscabar la capacidad financiera de los prestadores, lo que se traduce en el mediano
y el largo plazo en desmejora en los servicios recibidos por la poblacion. Por lo tanto, es urgente
la implementacion de un esquema de ajustes automaticos por inflacion.

Con los cambios propuestos en este tema, la definicion de nuevas tarifas o incrementos
reales en las tarifas existentes serd una transaccion entre los prestadores y el Erssan, como esta
establecido en muchos otros paises de la region. La tarifa debe estructurarse de tal manera que
los usuarios la perciban como una sefal que castigue el desperdicio ajustando su nivel de
consumo a lo provechosamente necesario. Finalmente, la eficiencia recaudatoria es fundamental
en el proceso de reforma y fortalecimiento financiero del sector. En este sentido, el ente

regulador debe dejar en claro la posibilidad de sancion y corte del servicio en caso de falta de

pago.

Subsidios
Se propone un sistema tarifario cruzado en donde categorias de usuarios de quintiles de mayores
ingresos subsidien en parte a los quintiles de usuarios considerados mas pobres. No obstante, se
reconoce que la proporcidon de usuarios que pueden pagar mas que el costo del servicio no serad
suficiente para financiar a los usuarios que requieren subsidios, por lo que se debera considerar la
inclusion de recursos presupuestales complementarios con este fin, a la demanda o a la oferta

(como hoy se hace en el caso de las JS).
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Para esto, el Estado debe definir claramente la politica de subsidios, asi como quiénes y
donde estan los pobres con el Gabinete Social para focalizar la prestacion. Esta politica debe ser
suficientemente clara y trasparente: el contribuyente o usuario debe saber qué esta subsidiando y
a quién subsidia, y el receptor debe saber que alguien lo estd subsidiando. Al igual que se hace
con las juntas de saneamiento, es conveniente dar participacion en el esquema de subsidios con
destino a la oferta o a la demanda, en beneficio de las familias pobres, a la Essap y a los
operadores privados, en forma transparente y competitiva.

El sistema de subsidios y la elegibilidad de las familias a beneficiar debe necesariamente
basarse en un esquema de coordinacion entre el Gabinete Social, el MH, la USAPAS, los
gobiernos locales y por supuesto, los proveedores de los servicios. Se debe prever una
demostracién clara en las facturas de los subsidios otorgados y planificar un esquema rapido de

reduccion de los subsidios a usuarios y/o niveles de consumo que no lo requieren.

Gradualidad y diferenciacion

Es necesario establecer una aplicacion escalonada del régimen regulatorio acorde con el tamafo
y/o las capacidades de los prestadores. Aunque el proposito de la regulacion, de acuerdo con los
objetivos sectoriales, debe ser lograr un servicio eficiente de agua y alcantarillado por parte de
todos, se hace necesario reconocer las diferencias en capacidades técnicas y econdmicas de cada
uno. Por lo tanto las exigencias de informacion y periodicidad deben ser diferentes entre grandes
y pequeios, sin perjuicio de que en condiciones especiales (mala prestacion reiterada y/o quejas)
se someta a una vigilancia mas estrecha a algunos prestadores en particular.

El cobro de la tasa de regulacion debe tener un sentido racional, eximiendo del pago a
aquellos prestadores cuyo monto a pagar resulta menor a cierto valor piso, evitando que sea mas
costoso que el tramite del pago, como les estd ocurriendo en la practica a algunos. Con este
mismo objetivo, a los pequefios prestadores de las zonas rurales (JS de menor tamaio) se les

debe brindar una gama de posibilidades y/o libertad para fijar sus estructuras tarifarias.

PROVISION DE LOS SERVICIOS
Como se menciono6 anteriormente, el eje central del Plan Estratégico Sectorial es el incremento
sostenible de las coberturas de los servicios de agua potable y alcantarillado en todo el pais, y del
tratamiento de aguas residuales y desagilies pluviales en las grandes ciudades. Ademas de
extender la cobertura, parece que sera necesario mejorar drasticamente la prestacion de los

servicios en funcionamiento a una proporcion importante de la poblacion, en términos de
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calidad, cantidad y continuidad para reducir los riesgos de la salud y mejorar los indicadores
sectoriales.

El desarrollo de las actividades en este frente demanda una planificacion rigurosa de
obras e inversiones requeridas por localidad, sistema de servicio y componente. Esta
planificacion necesitara un diagnoéstico detallado de la situacidon actual, mas alld de simples
calculos globales de poblacion por atender y costos unitarios por habitante de uso internacional,
que pueden no reflejar las condiciones medias de Paraguay y que con seguridad no reflejan los
requerimientos de cada localidad o zona del pais. Sera necesario también identificar y desarrollar
proyectos de expansion, rehabilitacion y reposicion de los sistemas que incluyan componentes de
mejora administrativa, financiera y comercial de los servicios a fin de garantizar su
sostenibilidad. Se requiere ademds la conformaciéon de esquemas de gestion adecuados que
aseguren la ejecucion sostenida de los planes propuestos, mas alla de los periodos presidenciales,
asi como la correcta operacion y mantenimiento de los sistemas.

Por lo tanto, las etapas que se identifican para este frente de accién son en su orden las
siguientes:

* Diagnostico detallado.

* Disefio de planes maestros y planes de obras e inversiones prioritarias.
* Ejecucion.

* Seguimiento y control.

La elaboracion de un Plan Nacional de Inversiones en el sector, que identifique esos
proyectos como resultado de una fase de diagnostico detallado y de planificacion técnica y
financiera de corto, mediano y largo plazo, se constituye en un requisito para garantizar los
resultados esperados. Los avances del Plan deberan ser objeto de seguimiento permanente por
medio del Sistema de Informacion Sectorial.

Finalmente, el fortalecimiento de aquellos operadores independientes que ya han
demostrado eficiencia en la operacion de sus sistemas parece una estrategia indicada para

contribuir a consolidar la mejora sectorial.

Agua potable

 Essap
Para el Gran Asuncion, donde se concentra cerca del 30% de la poblacion del pais, y para las
principales ciudades, es urgente la accion de mejora en la provision de servicios de agua y
saneamiento, tanto por la cantidad de poblacion a beneficiar como por su correspondiente
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impacto en los indicadores nacionales. En estas ciudades servidas por la Essap, si bien es
necesario aumentar la calidad y cantidad de agua potable, el mayor y mas importante déficit es la
falta de alcantarillado sanitario con plantas de tratamiento de efluentes. Es ahi donde se deben
concentrar los mayores esfuerzos para disminuir la contaminacion ambiental y el riesgo de
transmision de enfermedades.

Por eso es necesario que la Essap tenga la capacidad de ampliar su cobertura o su gestion
de sistemas a aquellas zonas atendidas en forma deficiente por otros operadores, especialmente
donde ya tiene redes instaladas. Una posible forma de mejorar los servicios donde hay
prestadores privados con problemas en sus fuentes de abastecimiento es que articule acuerdos
para venderles agua en bloque y que los privados se encarguen de la venta a los usuarios; ademas
de disminuir el volumen de agua no contabilizada y aumentar la instalacion de nuevos macro y
micro medidores. También se debe determinar la forma gradual en que la Essap y otros
operadores mas eficientes vayan absorbiendo operadores ineficientes o inviables financieramente
en las 4reas urbanas y periurbanas.

* Aguateros
Se deben establecer con claridad los procedimientos mediante los cuales los prestadores que
cuenten con una infraestructura adecuada pero que no puedan ajustarse a las exigencias
normativas deberdn asociarse, integrarse o anexarse a otros prestadores. En los casos de
infraestructura claramente deficiente, se debe establecer la forma en que el servicio de un
operador mas eficiente podra ser extendido para beneficiar a la poblacion afectada.

* Sector rural
El sector rural deberd ser atendido en forma exclusiva por Senasa y debe evitar la creacion de
nuevas JS en las areas urbanas y periurbanas. Asimismo, tendra que evitar crear mas de una JS
en una misma localidad, reforzando y financiando las existentes cuando es necesaria una

ampliacion del servicio.
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Alcantarillado sanitario
Por caracteristicas propias del servicio, que requiere soluciones por cuenca, la dotacion del
servicio de alcantarillado no puede ni debe ser realizada en forma auténoma por los operadores
independientes de agua que existan en determinada zona. De no lograrse un acuerdo institucional
entre estos operadores, sera necesario que la planificacion y el desarrollo de los planes de obras e
inversiones requeridos en el servicio de los diferentes municipios sean adelantados por una sola
institucion. Por las exigencias técnicas y financieras necesarias para implementar estos sistemas,

podria ser necesario que la Essap sea la principal encargada de implementarlos.

Alcantarillado pluvial (drenaje)
Concentrado en las grandes ciudades, donde el desarrollo urbano ha reducido en forma drastica
la capacidad natural de amortiguacion y absorcion de la pluviosidad, la ausencia de sistemas de
drenaje se ha venido constituyendo en un problema de gran magnitud que amenaza seriamente la
actividad propia de este tipo de ciudades en la época de lluvia.

Con la conformacion de la Essap esta responsabilidad fue trasladada, de manera casi
residual, a los gobiernos municipales, los cuales no cuentan en la actualidad con la capacidad
econdmica para hacerle frente. El gobierno nacional viene realizando intervenciones parciales en
este sector mediante el financiamiento de algunas obras importantes. Si bien esta es claramente
una responsabilidad municipal, el Estado seguird apoyando la implementacion de las soluciones
del drenaje pluvial a los municipios y se debe convertir, por medio de la USAPAS en un
representante e interlocutor ante terceros (entidades de financiamiento, donantes e incluso el

Congreso) de los municipios en este tema.

Residuos solidos
Dados los riesgos que para la salud y los recursos hidricos subterraneos significa la inadecuada
disposicion de residuos solidos, debe ser considerada dentro de la politica del sector de agua
potable y saneamiento. En este sentido, la USAPAS promovera y coordinara con las autoridades
ambientales la definicion de una politica nacional de residuos solidos, que apunte a la creacion
de rellenos sanitarios nacionales que cumplan estandares técnicos para minimizar el riesgo de la

disposicion de los residuos sobre los recursos hidricos.
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FINANCIAMIENTO SECTORIAL
Como parte de la politica sectorial de largo plazo se debe definir una politica financiera sectorial,
que ademas de identificar y desarrollar las fuentes tanto internas como externas de recursos para
financiar el desarrollo del sector, establezca una estrategia integral de financiamiento, definiendo
claramente los mecanismos para la canalizacion de los recursos, con costos o sin costo. El
establecimiento de una instancia de financiamiento para los operadores independientes y en
general para los sistemas que no dependan directamente del presupuesto del Estado central puede
ser el mecanismo adecuado para garantizar un flujo continuo de los recursos financieros

asignados hacia los planes y proyectos de mejora sectorial.
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