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1. Sobre la guia

La emergencia global debido al COVID-19 ha activado alertas y esquemas para la
atencion poblacional. Las condiciones de distanciamiento social y cuarentena han
provocado niveles de estrés en los servicios esenciales, ya sea por el incremento de la
demanda o por las limitaciones en la disponibilidad de personal y otros recursos que
afectan la funcionalidad de dichos servicios.

Paraelcasodelaguapotable,elaislamientosocial provocaunincrementoenlademanda
en especial en el consumo domeéstico, a este debe sumarse el abastecimiento a centros
de salud, asistencia poblacional y albergues implementados por la emergencia. Por
otro lado, de acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, no existe evidencia de
transmision del COVID-19 por medio del consumo de agua potable (segura).

Un factor a considerar durante esta emergencia es la potencial afectacion de
los componentes de un sistema de agua potable debido a factores externos, no
necesariamente asociados con el COVID-19, tales como falta de continuidad del
servicio por averias en cualquiera de los componentes, ya sea por la edad de la
infraestructura, la variacion en las presiones, la interrupcién de la energia eléctrica, las
roturas en las redes de distribucion, los deslizamientos, los sismos, las inundaciones,
entre otros. Estas situaciones obligaran a los responsables del sistema a adoptar
acciones de emergencia enfocadas en satisfacer la demanda de agua y en mantener
la funcionalidad del servicio.

Plan de respuesta para sistemas de agua potable. Enfoque en la pandemia COVID-19



El objetivo de la guia es entregar alos responsables de la direccion, gestion y técnicos
de los sistemas de agua potable una herramienta que facilite la organizaciéon e
implementacion de una estructura de respuesta a emergencias.

Debido a la diversidad y variedad de los sistemas de agua potable con relacidn a
Su cobertura, organizacion, manejo y oferta, es necesario identificar una estructura
minima “universal” para la gestion de emergencias que pueda ser adoptada por todos
ellos, aungque no implica que los esquemas propuestos se amplien y/o adapten en
funcion de cada realidad territorial, estructural y funcional.

La guia se ha enfocado en los sistemas de agua potable debido a su criticidad durante
la emergencia por COVID-19, pero no pretende restar importancia a los sistemas de
saneamiento y alcantarillado. Es importante mencionar que la estructura propuesta
en la presente guia podria ser adaptada también para estos sistemas.

Hay que mencionar gue existen dos herramientas sobre gestion de riesgos de desastres
para sistemas de agua potable y saneamiento, publicadas por el Banco Interamericano
de Desarrollo, que se complementan con la presente guia y cuyos enlaces de acceso
son:

A. Guia de gestion del riesgo en sistemas de agua y saneamiento ante amenazas
naturales

https://publications.iadb.org/es/guia-para-la-gestion-del-riesgo-en-sistemas-de-
agua-y-saneamiento-ante-amenazas-naturales

B. Herramienta para la evaluacion rapida de riesgos y vulnerabilidades para sistemas
de agua potable, alcantarillado y drenaje pluvial

https://publications.iadb.org/es/herramienta-para-la-evaluacion-rapida-de-
riesgos-y-vulnerabilidades-para-sistemas-de-agua-potable

2. Sobre el proceso de planificacion

Los sistemas de agua potable son esenciales para la poblacidon, y a través de ellos se
puede velar por el cumplimiento de los derechos' de las personas; sin embargo, en
ocasiones, estos sistemas estan expuestos a factores, internos y externos, que pueden
afectar su capacidad, funcionalidad y calidad, disminuyendo su productividad y, por
lo tanto, con efectos sobre la poblacidén, limitando la proteccion de los derechos.

Se establece como premisa que un sistema de agua potable se encuentra conformado
por los siguientes componentes:

A. Captacion

B. Conduccion
1 En especial con los articulos 3 y 25 de la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos, 1948. “El derecho humano al agua otorga derecho a to-
dos a contar con agua suficiente, a precio asequible, fisicamente accesible, segura y de calidad aceptable para usos personales y domésticos”,

articulos 11y 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
de las Naciones Unidas.
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C. Tratamiento - plantas
D. Almacenamiento / tanques / reservas
E. Distribucion

No todos los sistemas se gestionan de la misma forma. En algunos casos existen
responsables de gestion para cada uno de los componentes, o la responsabilidad
depende de niveles publicos nacionales, locales, comunitarios y hasta privados. Por
esta razdn se presenta el proceso diferenciando cada componente.

Este documento propone una secuencia de pasos para la planificacion de larespuesta
a emergencias en los sistemas de agua potable, sin importar el evento generador
de la emergencia. Se articula en cuatro modulos:

Organizacion para
la respuesta a
emergencias

Escenario base de
afectaciones

[dentificacion del
nivel de afectacion . Acciones clave

en el sistema de agua para la respuesta a
potable emergencias

El médulo A permite definir la estructura organizacional para la coordinacion del
manejo de la emergencia en el sistema de agua potable y sus componentes.

Con el médulo B se puede conocer el nivel de afectacion o condiciéon de estrés al
gue podria estar sometido cada uno de los componentes del sistema de agua potable.

En el médulo C se presenta un escenario tipo sobre afectaciones, como ejemplo y
guia para la planificacion.

En el médulo D se describen acciones claves de respuesta para cada uno de los
componentes del sistema. Son acciones tipo y no excluyen otras acciones especificas
que puedan adoptarse con base en la realidad de cada uno de los sistemas. Se
han identificado acciones comunes o “universales” requeridas para la gestion de la
respuesta en cada componente del sistema de agua potable.

Durante una emergencialas demandas de agua potable de la poblacién afectada, de las
instituciones esenciales tales como hospitales, de los albergues y centros de acogida,
entre otros, deben ser cubiertas por el sistema o por alguno de sus componentes, por
lo que es importante disponer de directrices que puedan optimizar la funcionalidad y
satisfacer dicha demanda.
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Por otro lado, la pandemia del COVID-19 y el virus responsable SARS-CoV-2 se
encuentran en estudio. De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud, en términos
de la persistencia del virus en el agua, si bien es posible que este tipo de virus pueda
subsistir en ella, no existe evidencia actual de que se transmita mediante la ingesta
de agua potable contaminada? Sin embargo, esta pandemia es un factor de riesgo
a considerar en los procesos de planificacion para la respuesta, con este fin se han
incluido acciones claves en el médulo D.

Se plantea la siguiente secuencia para la aplicacion de los mddulos en la planificacion
de la respuesta:

Mddulo A. Organizacion para la respuesta a emergencias.

Describe la estructura organizacional que el sistema de agua potable
y sus componentes tienen para gestionar una emergencia; en él, se
identifican las areas de trabajo esenciales.

Dependiendo del modelo de gestion del sistema de agua potable,
pueden existir representantes de diferentes instituciones publicas,
sector privado y organizaciones comunitarias, por lo que se
debe garantizar la representaciéon de todas ellas en el comité de
coordinacion.

Moédulo B. Identificacion del nivel de afectacion en el
sistema de agua potable.

Sirve para evaluar y calificar cada parametro por componente de
acuerdo con una tabla de umbrales.

Siluego de evaluar las capacidades del sistema, se considera necesario
cambiar los valores de los umbrales de cada parametro, se puede
hacer. Sin embargo, este cambio debe mantenerse por un periodo no
menor a un ano, luego del cual se podra volver a revisar los parametros
y sus valores.

2  WHO - World Health Organization. Water, sanitation, hygiene and waste management for the COVID-19 virus. 2020.
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Moédulo C. Escenarios base de afectaciones.

Verificacion y comprobacion de datos del escenario actual, en funcion
del evento y de las capacidades reales del sistema. El mdédulo presenta
un ejemplo (escenario base) como guia.

Se verifica la calificacion de los parametros y se identifican los umbrales
por pardametro, concluyendo con el umbral global del sistema.

Modulo D. Acciones clave de respuesta de los sistemas de
agua potable y sus componentes.

4 Con el escenario actual, identificadas las capacidades y calificados
los pardmetros del umbral, se procede a planificar las acciones de
respuesta en cada componente, con base en la recomendacién de
acciones claves que como minimo deben ser implementadas.

Debido a la similitud estructural existente con los sistemas de saneamiento,
puede aplicarse la misma secuencia de implementacion de los mddulos, pero
con las adaptaciones necesarias para estos sistemas. Es importante recordar sus
componentes.

Los componentes de los sistemas de saneamiento, alcantarillado y drenaje son:
* Redes de recoleccion
e Pozos de inspeccion
* Sistemas de bombeo
* Plantas de tratamiento de aguas residuales
* Emisarios de descarga
Los componentes de los sistemas de alcantarillado pluvial son:
* Estructuras de captacion
* Cunetas
* Sumideros
* Red de alcantarillado pluvial
* Pozos de inspeccion
* Pozos de tormentas
* Sistemas de bombeo

e Estructuras de descarga
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1. Descripcion, estructura y funciones del
Comite de Crisis del sistema de agua potable

Se recomienda gue la gestion de la emergencia tenga un esquema organizacional
que coordine las acciones de todos los componentes y areas del sistema, con la
finalidad de optimizar recursos y disminuir los tiempos de atencion y recuperacion.
A esta estructura se la conoce como Comité de Crisis del Sistema de Agua Potable
(puede tener otras denominaciones).

Los comités de crisis del sistema de agua potable deben integrarse al sistema de
coordinacion local, municipal, departamental o nacional, segun las responsabilidades
dictaminadas por las leyes y regulaciones.

Tiene como responsabilidad promover, planear y mantener la operacion del sistema
de agua potable, asi como satisfacer las demandas de agua potable en emergencias,
mediante la coordinacion externa e interna, con el fin de garantizar el acceso al agua
potable (segura)® como un derecho esencial de la poblacion.

La principal responsabilidad de un Comité de Crisis es la identificacién, analisis
y resolucion de problemas operativos y condiciones criticas relacionadas con
el funcionamiento del sistema, la atencién y asistencia poblacional. Para ello, es
necesario estructurar y vincular las capacidades de los componentes del sistema;
también, el monitoreo permanente de la evolucidon del evento por medio de una
adecuada gestion de la informacion. Las funciones generales del Comité de Crisis son:

* Plantear soluciones para superar las brechas en la atencion con agua potable a
la poblacion.

* Con base en las evaluaciones técnicas, capacidades existentes y actividades
operativasimplementadas, plantear solucionesalosproblemasdeinfraestructura
y/o funcionales que se hayan presentado durante una emergencia o crisis.

* Formar parte de estructuras territoriales de manejo de desastres o emergencias

3 De acuerdo a la Organizacion Panamericana de la Salud, por agua segura se entiende el agua apta para el consumo humano en cantidad
suficiente para las necesidades bdasicas de las personas y con una calidad suficiente para que no represente ningun peligro para su salud.
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Para optimizar los tiempos de coordinacion se ha establecido la siguiente estructura

general para los comités de crisis:

Figura 1: Organigrama del Comité de Crisis

Comunicacioén en crisis

Direccidon/Gerencia del sistema

Monitoreo y seguimiento

Secretaria
Soporte legal
Asesoria de gestidon de riesgos

Evaluacion

Administracién/logistica

Responsable TIC

Responsable materiales e insumos
Responsable de transporte
Responsable de mantenimiento
Responsable de recursos humanos
Responsable de servicios externos
e internos

La

estructura de coordinacion y respuesta se conforma con el personal de cada uno

Responsable financiero

Operaciones

¢ Responsable de Captacion
¢ Responsable de Conduccioén
¢ Responsable de Tratamiento

¢ Responsable de Distribucion

¢ Responsable de Almacenamiento

Fuente: Elaboracidon propia del autor

de los componentes, en casos excepcionales se contrata personal especializado.

Es el directivo de mayor jerarquia en el sistema, o la persona designada en el caso
que el sistema tenga organismos / instituciones / empresas para la gestion de cada
uno de los componentes. En caso de una emergencia o posibilidad de afectacion al

sistema, el coordinador se encarga de lo siguiente:

e Verifica la aplicacion del modelo de gestidon de la emergencia.

* Lidera el analisis de los factores externos e internos que pueden afectar al

sistema.
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Conformado por

Lidera la evaluacion de puntos criticos, en especial
sobre las capacidadesy las posibles rutas de solucion.

Facilita la identificacion de lineas de accién a

implementar.

Coordina la propuesta y/o implementaciéon de

redundancias del sistema.

Coordina las acciones para la respuesta humanitaria
relacionada con el acceso a agua potable.

Da seguimiento a las decisiones y resoluciones del
Comité de Crisis.

Representa al Comité en otras estructuras de
coordinacion, territoriales y gubernamentales.

Convoca a reuniones de coordinacion del Comité.

responsables de la gestion y

operaciones en los componentes del sistema; estos
deben tener la capacidad de emitir directrices que
permitan la movilizacion de recursos para la aplicacion
de acciones en caso de emergencia o por la posibilidad
de afectacion del sistema.

Responsabilidades principales:

Identifican las lineas de accidon a implementar para
proponerlas y aplicarlas de forma corporativa.

Verifican la aplicacion de las acciones y solucionan
los problemas que se presenten en los componentes
del sistema.

Identifican las brechas de atencidon poblacional y las
limitaciones en las soluciones de los problemas para
darlas a conocer al pleno de la Coordinacion de Crisis.

Analizan los factores externos e internos que pueden
afectar al sistema.

Evaluan los puntos criticos de los componentes del
sistema, en especial sobre las capacidades y las
posibles rutas de solucion. Se deben considerar los
procesos de mantenimiento y control de calidad.

Proponen la implementacion de redundancias para la
continuidad de operaciones del sistema.

Plan de respuesta para sistemas de agua potable. Enfoque en la pandemia COVID-19

14)



Reportan el cumplimiento, total o parcial, o elincumplimiento de las resoluciones
del Comité de Crisis. Entregan opciones a considerar en caso de incumplimiento.

Encargado de la gestion de los recursos econdmicos y presupuestos requeridos para
la respuesta en caso de emergencia o por la posibilidad de afectaciéon del sistema.

Como principales funciones:

Activacion de fondos de contingencia o rotativos especiales, si existen.

Determina la disponibilidad de recursos econdmicos propios y las potenciales
fuentes externas de financiamiento para la implementacion de las acciones que
permitan solucionar los problemas que se presenten en los componentes del
sistema, asi como para la superacion de las brechas en la atencién poblacional.

Identifica las limitaciones econdmicas para la respuesta. Entrega opciones para
superar las limitaciones.

Reporta el cumplimiento, total o parcial, o el incumplimiento de los presupuestos
para las acciones propuestas.

Conformado por responsables de Tecnologias de la Informaciony Comunicacion (TIC),
materiales / insumos, transporte, mantenimiento, recursos humanos, administracion
de servicios externos / internos; deben tener la capacidad de emitir directrices que
permitan la movilizacion de recursos para la aplicacidn de acciones en caso de
emergencia o por la posibilidad de afectacion del sistema.

Responsabilidades principales:

Identifican las lineas de soporte para acciones operativas y la gestion del
sistema, y las limitaciones en estas lineas para darlas a conocer al pleno de la
Coordinacion de Crisis.

Verifican la aplicacion de las lineas de soporte para la gestion del sistema y
para las acciones de atencién poblacional.

Analizan los factores externos e internos que pueden afectar al soporte del
sistema.

Evallanlascapacidadesrealesylosposibles esquemas parasuperar limitaciones.

Reportan el cumplimiento, total o parcial, o el incumplimiento de las resoluciones
del Comité de Crisis.

Entregan opciones a considerar en caso de incumplimiento.
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Responsable del manejo, externo e interno, de la informacion en situacidon de crisis.
Se constituye en el eje clave para lainteraccion con medios de comunicacion, entidades
relacionadas, comunidad y con el personal de los componentes del sistema.

Responsabilidades principales:

Establecer las lineas comunicacionales Unicas y unificadas, con enfoque en la
gestion de crisis y con base en las decisiones del Comité. Dar soporte a la
voceria oficial.

Mantener una linea Unica de informacion al interior del sistema con base en las
directrices de la Coordinacion de Crisis.

Mantener actualizada la informacion oficial sobre la gestidn de la emergencia,
emitir directrices sobre el manejo de la informacion oficial por parte del personal
del sistema.

Verificar la aplicaciéon de las lineas comunicacionales aprobadas por el Comité.

Analizar los factores externos e internos que pueden o no facilitar la gestion de
la comunicacion en crisis.

Reportar los resultados de la aplicacion de las lineas comunicacionales
establecidas. Entregar opciones a considerar en caso de ser necesario.

Responsable de la Gestidn de la Informacidon sobre la condicidon del sistema y de la
demanda de agua potable por instituciones y poblacidon durante una crisis.

Responsabilidades principales:

Establecer modelo de gestion de la informacion y lo propone al Comité.
Aplicar el modelo de gestidn de la informacidn aprobado por el Comité.

Elaborar y actualizar los estados de situacion y escenarios con base en los
resultados del modelo.

Proponer opciones para optimizacion del modelo en caso de ser necesario.

Responsable de la evaluacion de afectaciones y estimacion de necesidades del
sistema y de las demandas humanitarias de agua potable por instituciones y poblacidn
durante una crisis. La evaluacion debe ser permanente durante el tiempo que dure la
emergencia.

Responsabilidades principales:
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e Establecer y aplicar el esquema de evaluacién con
base en el evento.

* Entregar resultados de las evaluaciones / monitoreo
y estimaciones de necesidades. Proponer lineas de
accion.

* Proponer opciones para continuidad de operaciones
y para la optimizacion del esquema de respuesta a la
emergencia, en caso de ser necesario.

Area encargada de verificar que las decisiones tomadas
y acciones implementadas tengan un adecuado soporte
en las normativas y en el marco juridico interno o
externo. Alerta sobre las posibles consecuencias legales
si no se implementan acciones.

Orienta a los tomadores de decision y a las areas
técnicas sobre las condiciones de los factores de riesgos
externos e internos; indica coémo pueden afectar a la
funcionalidad del sistema y cuales serian los escenarios
futuros asociados con posibles desastres.

Responsable de registrar, documentar y archivar
las resoluciones, planes y acciones, tomadas e
implementadas durante el manejo de la emergencia.
Realiza el informe de cierre una vez concluida la gestién
del evento.

<X
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El modelo de gestion de emergencias para el sistema de agua potable responde al
siguiente esquema:

Figura 2: Esquema para la gestion de una emergencia

Demanda de agua potable

Informacién

Comunicacion ‘ ‘ Secretaria
social en crisis ‘ ‘ Soporte legal

Asesoria de gestion de riesgos

Administracién/logistica Monitoreo y evaluacion Operaciones

Fuente: Elaboracidn propia del autor

El incremento de la demanda, o simplemente la demanda, de agua potable por parte
de la poblacidn, instituciones y sector privado, durante una crisis, puede tener como
factores desencadenantes:

Danos en el sistema de agua potable.
Disminucidn del caudal en fuentes de abastecimiento.
Consumo excesivo debido a externalidades del sistema.

Contaminacion de fuentes y en agua para distribucion. Afectacioén a la calidad
del agua.

Pérdida de recursos e insumos operativos.

Pérdida de capacidad operativa debido a falta de personal y factores externos
(por ejemplo, la falta de fluido eléctrico, provision de recursos, entre otros).

Superacion de la capacidad instalada del sistema.

Asistencia a otros sistemas en caso de grandes afectaciones.

El volumen demandado es la base de analisis para determinar el umbral de afectacion
del sistema.
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Conocida la demanda, es necesario disponer de informacion sobre las capacidades
y limitaciones del sistema para identificar las brechas de funcionamiento y permitir
que el Comité de Crisis tome las decisiones para la implementacion de las medidas
efectivas que garanticen el acceso de la poblacion al agua potable.

Esta base serd actualizada en funcion de los resultados de la gestion de la crisis.

Una adecuada gestion de crisis requiere que la toma de decisiones sea realizada
de forma cooperativa por los representantes del sistema, con base en informacion
oportuna y veraz, con conocimiento de los escenarios actuales y futuros.

La gestion de crisis debe tratar de satisfacer la demanda poblacional; si no se puede
cumplir, es necesario reconocer esta incapacidad y recurrir a asistencia externa al
sistema para poder garantizar el derecho de la poblacion a agua potable.

La adecuada operacion del sistema, para satisfacer la demanda, es el elemento critico,
por lo que todos los elementos de gestion aportaran para el alcance de las metas de
produccion y el funcionamiento éptimo del sistema.

Las acciones y decisiones que no apoyen a este elemento critico no pueden estar
incluidos como parte de la gestion de crisis.

Si el sistema se encuentra en condiciones criticas de produccion, las brechas en la
provision de agua y los tiempos de recuperacion del sistema serdan determinados
unicamente por este elemento.

En este elemento se realiza la actualizacion de la informacion desde las siguientes
fuentes:

* Datos reales y actuales inherentes al sistema.
* Evaluacion permanente de afectaciones y funcionalidad del sistema.
* Estado de la demanda poblacional.
La informacion actualizada permitira:
* Monitorear la efectividad de las acciones implementadas.

e Conocer el escenario actual y las brechas existentes.
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* |dentificar puntos de evaluacion y monitoreo.
e Soportar la toma de decisiones y la implementacion de acciones.
* Elaborar escenarios futuros para toma de decisiones.

* Disponer de base de informacion para los modelos comunicacionales.

En este elemento se realiza el manejo de recursos internos del sistema, asi como
el acceso a recursos externos, en funcion de las demandas y requerimientos del
elemento critico, Operaciones.

Este elemento también genera informacion para Monitoreo y evaluacion.

Es importante que los responsables de gestion de este elemento realicen propuestas
en funcién de los escenarios futuros, con el fin de garantizar la disponibilidad de
recursos e insumos.

Es la entrega de informacion veraz, adecuada y acordada en la Coordinaciéon de
Crisis que tiene como finalidades:

* Que la poblacion conozca el estado, capacidades, gestion y necesidades del
sistema.

* Que el personal del sistema conozca lainformacion y estado actual de la gestion
de la emergencia, asi como las directrices sobre el manejo de la informacion
publica.

* Dar aconocer ala poblacidon su grado de participacion esperada para la gestion
del sistema.

* Presentar los escenarios futuros y los potenciales requerimientos.

Conocer y aplicar el marco juridico que permita la gestion de crisis del sistema.

Asesora y fortalece el conocimiento en gestidn integral del riesgo de desastres para
la toma de decisiones. Apoya en la comprension de los escenarios actuales y futuros.
Pueden integrar a la asesoria las areas de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y
Ambiente.
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La convocatoria es la notificacion de reunién obligatoria por parte del coordinador
a los miembros del Comité para reuniones de preparacion o para la atencion de una
emergencia/desastre, segun el umbral de afectacion u otros criterios definidos por la
maxima autoridad territorial.

Activar el Comité es poner en funcionamiento todos los componentes del sistema
de agua potable para dar una respuesta efectiva a una emergencia o desastre, o
para la preparacion en caso de escenarios futuros que puedan afectar su capacidad
productiva. La activacion del Comité sera una decision de su coordinador y debera
estar respaldada por un documento o medio de comunicacion oficial. Toda activacion
requerira de un acta inicial que estara a cargo de la secretaria y debe ser firmada por
todos los participantes de la plenaria.

Para la activacion del Comité se recomienda como criterio que la calificacion del
umbral de afectacion del sistema sea al menos amarilla.

En el caso que el umbral tenga una calificacion rojo, el Comité se dard como
autoconvocado;y, paraello, la Secretaria notificara el nivel delumbral a los participantes
del Comiteé.

Desactivar el Comité es finalizar el funcionamiento de la estructura del sistema de agua
potable para la respuesta. La desactivacion debera ser una decision de los miembros
del Comité basada en informes de Monitoreo y seguimiento, asi como en el nivel del
umlbral. Debera estar respaldada por un acta; la elaboracion de esta estard a cargo dela
Secretaria del Comité, y debera ser firmada por todos los participantes de la plenaria.
Si existe un area responsable de la gestidn del riesgo de desastres/emergencias, esta
mantendra el monitoreo sobre los factores de riesgo que desencadenaron la activacion
del Comité de Crisis; de no existir, sera el Comité, antes de su desactivacion, quien
designe el responsable del seguimiento.
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1. Calificacion de nivel de impacto de un
evento

La calificacion del nivel de impacto de un evento es un indice del grado de afectacion
o de posible afectacion en el territorio, la poblacion, los sistemas y estructuras,
asi como la capacidad de las instituciones para aplicar acciones de respuesta a la
poblacion afectada.

Cada pais y/o ciudad cuenta con criterios que permiten establecer el nivel de impacto
para activar sus sistemas de preparacion y respuesta. Por ejemplo, en el Ecuador se
dispone de seis criterios de calificacion, los cuales definen el nivel de impacto en una
escala de 5 niveles. Asi, el nivel 1 representa la urgencia (alcance local); los niveles 2
y 3 son de emergencia (alcance local-municipal y provincial); el nivel 4 representa el
desastre (alcance nacional); y, por ultimo, el nivel 5, la catastrofe (alcance nacional
con requerimiento de soporte internacional).

2. Aplicacion de criterios para la identificacion
de umbrales de afectacion en sistemas de
agua potable

Un pais y/o ciudad puede declarar un nivel de impacto, o que no implica que exista
una condicidn critica en su sistema de agua potable o en otros sistemas; por ello, es
necesario conocer el umbral de afectacion del sistema, asociado al nivel de impacto.

Se define a umbral como el valor maximo que toman las variables determinadas con
base en las cuales se activan los mecanismos de respuesta de los sistemas de agua
potable.

Es importante que siempre se mantenga un enfoque integral de los diferentes
componentes de un sistema de agua potable.

Este umbral se define por las siguientes variables:
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Estado fisico de infraestructura y equipos
Funcionamiento y produccion

Recursos humanos

Proveedores y servicios externos

Caudal en captacion

Calidad del agua en captacion (de acuerdo con la legislacion vigente)

. Estado fisico de infraestructura y equipos

Funcionamiento y produccion
Recursos humanos
Proveedores y servicios externos

Caudal en conduccién

Calidad del agua en conduccion (de acuerdo con la legislacion vigente)

. Estado fisico de infraestructura y equipos

Funcionamiento y produccion
Recursos humanos

Proveedores y servicios externos
Caudal de produccion

Calidad del agua producida (de acuerdo con la legislacion vigente)

Estado de infraestructura y equipos
Funcionamiento
Recursos humanos

Proveedores y servicios externos

. Volumen de reserva

Calidad del agua (de acuerdo con la legislacion vigente)
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y. Estado de infraestructura y equipos
Funcionamiento
aa. Recursos humanos
bb. Proveedores y servicios externos
cc. Caudal de distribucion
dd. Calidad del agua (de acuerdo con la legislacion vigente)
ee. Volumen final demandado

ff. Volumen de agua para atender condiciones de emergencia

Los porcentajes y cantidades indicadas son recomendaciones o valores referenciales
que pueden, y deben, ser evaluados por cada sistema (tomar en consideracion la
normativa vigente en cada pais). Un sistema puede asumir los valores propuestos
como iniciales y en periodos no menores a un aio pueden ser revisados.

UMBRAL

CRITERIO BAJO MEDIO ALTO
a. Estado de Se presentan dafios, pero | Se presentan dafos que
infraestructura y | Sin afectaciones no afectan la capacidad afectan la capacidad de
equipos de produccidn produccioén

b. Funcionamiento
y produccién

Funcionamiento en los
parametros establecidos

como normales

Disminucidon de hasta
un 15 % del caudal de
captacion

Disminucién de mas de
un 15 % del caudal de
captacion

c. Recursos
humanos

Se dispone de todo el

personal operativo

Hay ausencias de
personal, pero no se
afecta la produccion

Hay ausencia de personal
que afecta la produccioén

CAPTACION

d. Proveedores
y servicios
externos

No existen restricciones

en la provision de

recursos y/o servicios
externos (por ejemplo,

servicio eléctrico)

Existen restricciones en
la provision de recursos
y/0 servicios externos,
pero las reservas y planes
operativos cubren las
necesidades

Existen restricciones en

la provision de recursos
y/0 servicios externos que
afectan la funcionalidad y
produccién

e. Caudal en
captacion

Se mantienen los
caudales en niveles

iguales y/o superiores al

optimo esperado

Disminucion del caudal
hasta un 10 % de los
valores considerados
optimos y normales

Disminucion del caudal
sobre el 10 % de los
valores considerados
optimos y normales

f. Calidad del agua
en captacion

Se cumplen los

estandares de calidad

requeridos para la
captacion

Al menos un parametro
no cumple los estandares

Mas de un parametro no
cumple los estandares
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CONDUCCION

PLANTAS DE TRATAMIENTO

Estado de
infraestructura y
equipos

Sin afectaciones

Se presentan dafos, pero
no afectan la capacidad
de conduccién

Se presentan dafios que
afectan la capacidad de
conduccioén

Funcionamiento
y produccioén

Funcionamiento en los
parametros establecidos
como normales

Disminucion de hasta un
10 % de la capacidad de
conduccion

Disminucion de mas de
un 10 % de la capacidad
de conduccidén

Hay ausencias de

Recursos Se dispone de todo el personal, pero no se Hay ausencia de personal
humanos personal operativo afecta la produccion que afecta la produccion
. e Existen restricciones en - -

No existen restricciones Y Existen restricciones en
Proveedores en la provision de l)?/op;%\;lvsilcc?gsdsxrteei;lcr)ssos la provision de recursos
y servicios recursos y/o servicios bero las reservas y pla;nes y/0 servicios externos que
externos externos (por ejemplo, el operativos cubren las afectan la funcionalidad y

rvicio eléctri : r ion

servicio eléctrico) necesidades produccio

Se mantienen los Disminucion del caudal Disminucion del caudal
Caudal en caudales en niveles hasta un 10 % de los sobre el 10 % de los

conduccion

iguales y/o superiores al
optimo esperado

valores considerados
optimos y normales

valores considerados
optimos y normales

Calidad del agua
en conduccion

Se cumplen los
estdndares de calidad
requeridos para la
conduccion

Al menos un parametro
no cumple los estandares

Mas de un parametro no
cumple los estandares

. Estado de in-

fraestructura y
equipos

Sin afectaciones

Se presentan dafos, pero
no afectan la capacidad
de produccidn

Se presentan dafos que
afectan la capacidad de
produccién

Funcionamiento
y produccioén

Funcionamiento en los

parametros de produc-
cion establecidos como
normales

Disminucidn de hasta un
10 % de la capacidad de
produccién

Disminucién de mas de
un 10 % de la capacidad
de produccion

Recursos hu-
manos

Se dispone de todo el
personal

Hay ausencias de
personal, pero no se
afecta la produccion

Hay ausencia de personal
gue afecta la produccioén

Proveedores y
servicios exter-
nos

No existen restricciones
en la provision de recur-
sos y/o servicios externos
(por ejemplo, dotacién de
gas cloro)

Existen restricciones en
la provision de recursos
y/0 servicios externos,
pero las reservas y planes
operativos cubren las
necesidades

Existen restricciones en

la provision de recursos
y/0 servicios externos que
afectan la funcionalidad y
produccién

Caudal de pro-
duccioén

Se mantienen los cau-
dales en niveles iguales
y/o superiores al éptimo
esperado

Disminucion del caudal
hasta un 10 % de los
valores considerados
optimos y normales

Disminucion del caudal
sobre el 10 % de los
valores considerados
optimos y normales

Calidad del agua
producida

Se cumplen los es-
tandares de calidad re-
gueridos para la produc-
cion

Al menos un parametro
no cumple los estandares

Mas de un parametro no
cumple los estandares
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s. Estado de
infraestructura y
equipos

t. Funcionamiento
y produccién

u. Recursos
humanos

v. Proveedores
y servicios
externos

w. Volumen de
reserva

Xx. Calidad del agua

Sin afectaciones

Funcionamiento en los

parametros de produc-
cion establecidos como
normales

Se dispone de todo el
personal

No existen restricciones
en la provision de recur-
SOs y/o servicios externos
(por ejemplo, dotacion de
servicio eléctrico)

Se mantienen el volumen
en niveles iguales y/o
superiores al éptimo
esperado

Se cumplen los
estdndares de calidad
requeridos

Se presentan dafos, pero
no afectan la capacidad
de almacenamiento

Disminucidn de hasta un
10 % de la capacidad de
almacenamiento

Hay ausencias de
personal, pero no se
afecta la produccién

Existen restricciones en
la provision de recursos
y/0 servicios externos,
pero las reservas y planes
operativos cubren las
necesidades

Disminucidén del volumen
hasta un 10 % de los
valores considerados
optimos y normales

Al menos un parametro
no cumple los estandares

Se presentan dafos que
afectan la capacidad de
almacenamiento

Disminucion de mas de
un 10 % de la capacidad
de almacenamiento

Hay ausencia de personal
que afecta la produccién

Existen restricciones en

la provision de recursos
y/0 servicios externos que
afectan la funcionalidad y
produccién

Disminucion del caudal
sobre el 10 % de los
valores considerados
6ptimos y normales

Mas de un pardmetro no
cumple los estandares

y. Estado de
infraestructura y
equipos

Sin afectaciones

Se presentan dafios, pero
no afectan la capacidad
de distribucion

Se presentan dafos que
afectan la capacidad de
distribucion

z. Funcionamiento

Funcionamiento en los
parametros establecidos
como normales

Disminucion de hasta un
10 % de la capacidad de
distribucion

Disminucion de mas de
un 10 % de la capacidad
de distribucion

aa. Recursos
humanos

Se dispone de todo el
personal

Hay ausencias de
personal, pero no se
afecta la distribucion

Hay ausencia de personal
gue afecta la distribucion

bb. Proveedores
y servicios
externos

No existen restricciones
en la provisiéon de
recursos y/o servicios
externos (por ejemplo,
provision servicio
eléctrico)

Existen restricciones en
la provision de recursos
y/0 servicios externos,
pero las reservas y planes
operativos cubren las
necesidades

Existen restricciones en

la provision de recursos
y/0 servicios externos que
afectan la funcionalidad y
produccién

cc. Caudal medio de
distribucion

Se mantienen el caudal
medio en niveles iguales
y/o superiores al 6ptimo
esperado

Disminucion del caudal
medio hasta un 10% de
los valores considerados
optimos y normales

Disminucion del caudal
medio sobre el 10% de
los valores considerados
optimos y normales

dd. Calidad del
agua

Se cumplen los
estandares de calidad
requeridos

Al menos un parametro
no cumple los estandares

Mas de un parametro no
cumplen los estandares

ee. Volumen final
demandado

El volumen demandado
es igual o se encuentra
por debajo de los niveles
normales

Existe un incremento de
hasta el 10 % del volumen
normal demandado

Existe un incremento
sobre el 10 % del volumen
normal demandado

ff. Volumen de agua
para atender
demandas de
emergencia y/o
humanitarias

El volumen de agua
demandada no altera
el funcionamiento del
sistema ni supera sus
capacidades

Se requiere de inversion
de recursos y medios
para atender la demanda

Elevada inversién de
recursos y medios para
atender la demanda y se
altera el funcionamiento
del sistema
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El umbral debe ser presentado de forma conjunta con la calificacion del nivel
de impacto del evento

Se califica cada variable seleccionando el criterio (alto, medio o bajo); al finalizar
todas las calificaciones se identifica si al menos una de las variables ha sido calificada
con umbral alto. De ser asi, esta es la calificacion que tiene todo el sistema de agua
potable, basado en la premisa que la alteracién de una variable afecta a la capacidad
de todo el sistema. Sino existen calificaciones con umbral alto, se identifica si alguna
ha sido calificada con umbral medio. De ser asi, esta es la calificacion que tiene todo
el sistema de agua potable; caso contrario, el umbral sera bajo.

Si bien el umbral deberia calificarse solo cuando existe un evento con impacto en
la poblacion, esta calificacion puede aplicarse ante eventos que afecten de forma
exclusiva al sistema de agua potable.

Ejemplo:

Una ciudad ha tomado medidas de confinamiento social por el sindrome respiratorio
agudo grave (COVID-19) causado por el coronavirus (SARS-CoV-2). El confinamiento
es casi total, solo pudiendo salir las familias a las compras prioritarias de alimentos
y medicinas. La Presidencia del pais ha declarado la emergencia nacional con una
categoria muy grave (5) en una escala de 1-5. El consumo de agua potable se ha
incrementado en un 15 % en la distribucion de las zonas residenciales, disminuyendo
la capacidad de distribucién global en un 8 % en toda la ciudad.

La valoracion de todas las variables indica un umbral bajo, excepto la variable ee.
Volumen final demandado, en la que la valoracion del umbral es medio.

UMBRAL

| CRITERIO BAJO ALTO

El volumen demandado . .
. . Existe un incremento de
e.e. Volumen final es igual o se encuentra o

: : hasta el 10 % del volumen
demandado por debajo de los niveles

normal demandado
normales \

Por tal razén, el evento tiene una categoria muy grave (5) a nivel nacional con un
umbral medio de afectacion del sistema de agua potable de la ciudad.

Existe un incremento
sobre el 10 % del volumen
normal demandado

Esta calificacion permitird la formulacion e implementacion del plan de respuesta vy
las acciones de contingencia en funcion del impacto.

Con base en la evolucion del evento que genera una emergencia, el umbral debe ser
recalificado periédicamente.
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1. EBA-Evento: ciudad intermedia con
epidemia de sindrome respiratorio agudo
grave (COVID-19) causado por el coronavirus
(SARS-CoV-2), con potenciales afectaciones
yv/0 demandas al sistema de agua potable

Un escenario basico es un elemento para la planificacion de la respuesta, no es un
analisis estadistico y/o modelamiento; es una descripcidon general que permitird apoyar
en la toma de decisiones y el planteamiento de acciones por parte de los responsables
de la direccion, gestion y operaciones de los sistemas de agua potable.

A manera de ejemplo, y como referencia, se describe una ciudad intermedia “tipo”
con base en un analisis regional de las capacidades de atencidon en salud, asi como en
las demandas de agua potable. La ciudad tipo incluye entornos urbanos, zonas de
transicion y areas rurales aledanas.

La pandemia COVID-19 y el virus responsable SARS-CoV-2 se encuentran en estudio.
De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, en términos de la persistencia
del virus en el agua, si bien es posible que este tipo de virus pueda subsistir en ella,
no existe evidencia actual de que se transmita mediante la ingesta de agua potable
contaminada. Por otro lado, aunque existe alguna evidencia de que el coronavirus
(COVID-19) pueda provocar infecciones intestinales y permanecer viable en las heces
humanas, se estima que el riesgo de contraer el virus por contacto con las heces de
una persona infectada es bajo*.

Los requerimientos de agua potable en condiciones de emergencias y/o crisis
humanitarias se soportan en la Carta Humanitaria y normas minimas para la respuesta
humanitaria - ESFERA, que se basa en las convicciones esenciales de que toda persona
afectada por un evento tiene derecho a vivir con dignidad y que se deben tomar todas
las medidas para aliviar su sufrimiento. Este documento es el rector en el manejo de
crisis humanitarias.

4  WHO - World Health Organization. Water, sanitation, hygiene and waste management for the COVID-19 virus. 2020
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El fundamento para el analisis del presente escenario es la informacioén relacionada con
la evolucion del COVID-19, la descripcion sobre ciudades intermedias de UNHABITAT
y el estudio de capacidades de salud indicadas por OPS e IndexMundl..

Se anexa un escenario base de una gran ciudad, como referencia para la planificacion.

Ubicacion. Ciudad y municipio Sancabo, se encuentra ubicada a 1,600 m s.n.m. Se
constituye en el centro de acopio de la produccion agropecuaria aledafna; tiene un
fuerte ingreso relacionado con la industria alimenticia. La ciudad tiene un area de
60 km? y el municipio en su totalidad 157 km?2.

Clima. Existen cuatro estaciones:

* Verano. Desde diciembre hasta marzo con precipitaciones promedio de 20 mm
por mes. Rango de temperatura, 18 °C - 32 °C. Humedad relativa promedio,
30 %.

e Otofno. Desde abril hasta junio con precipitaciones promedio de 60 mm por
mes. Rango de temperatura 2 °C - 16 °C.

* Invierno. Desde julio hasta septiembre con precipitaciones promedio de
120 mm por mes. Rango de temperatura -2 °C - 12 °C. Humedad relativa
promedio de 80 %.

* Primavera. Desde octubre hasta diciembre con precipitaciones promedio de
180 mm por mes. Rango de temperatura12 °C - 21°C. Humedad relativa promedio
de 85 %.

Poblacion. Para el censo de 2017 la poblacion era de 211 491 habitantes, con una tasa
de crecimiento de 1,98 % anual; el 53 % de la poblacidon es de sexo masculinoy 47 %
de sexo femenino. De la totalidad de la poblacién, un 14 % vive en la zona rural.

La distribucion por edades es:

0-1

2-7

8-14 19
15-18 29
19 - 50 20
50 - 65 13
+ 65 8

5 Sancabo es un nombre ficticio utilizado para la formulacion del escenario
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e (Canasta familiar basica 480 USD

* Inflacion mensual 1,95%
* Empleo adecuado 29,7%
e Desempleo 4,9%

* Pobreza por ingreso 22%

Agua potable 75 % 51%
Saneamiento y alcantarillado 63 % 31 %
Drenaje de lluvia ND ND
Consumo promedio de agua 220 |/p/d 15 1/p/d
Servicio eléctrico 85 % 60 %
Educacion (asistencia escolar) 81% 42 %
Acceso a internet 43 % 12 %
Cobertura de telefonia movil 80 % 70 %

* 1,96 camas de hospital por 1000 habitantes.
* 0,15 camas en unidad de cuidados intensivos - UCI por 1000 habitantes.
e Ocupacion de 60 % de camas hospitalarias en condiciones normales.

* Ocupacion de 70 % de camas UCI en condiciones normales.

A finales de diciembre de 2019, en la ciudad de Wuhan, China, se identificaron
pacientes que presentaban neumonia sin causa aparente. Esto llevd a que cientificos
chinos identificaran un nuevo tipo de coronavirus. La Organizacion Mundial de la Salud
bautizd al nuevo virus como SARS-CoV-2 y denomind COVID-19 al tipo de neumonia
gue produce. El 30 de enero de 2020, el Comité de Emergencias del Reglamento
Sanitario Internacional convino en que el brote cumple los criterios para declarar una
emergencia de salud publica de importancia internacional. El 11 de marzo del 2020
la Organizacion Mundial de la Salud declara que el COVID-19 pasa de ser epidemia a
una pandemia.

6  El presente escenario es desarrollado con base en informacion histérica y propuestas discrecionales del equipo; se constituye en una herra-
mienta de planificacion y en ningdn momento es una prediccion de futuros eventos
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El pais Republica del Sur’ reporto el 23 de febrero de 2020 su paciente “0” de 43 anos,
proveniente del continente asiatico con arribo el 12 de febrero, y establecid medidas
de confinamiento parcial, suspensidén de clases y motivo a las empresas publicas y
privadas para que implementen teletrabajo. EI 1 de marzo se declara la emergencia
de salubridad y se endurecen las medidas de confinamiento social. El 2 de marzo, la
Presidencia del pais declara el estado de maxima alerta (mayor nivel de emergencia
de acuerdo con las leyes del pais). Para el 12 de marzo, se reportd que el numero
de contagiados era 42; esta cifra se incrementd a 1320 hasta el 27 de marzo. Las
autoridades reconocen un subregistro y estiman que el 75 % de los casos no pueden
ser diagnosticados porque se ha superado la capacidad institucional; también indican
gue el porcentaje de fallecidos se encuentra por debajo de la media mundial (4,5%).
Las autoridades consideran que el contagio ya es a nivel comunitario.

En la ciudad Sancabo se encuentran el 22 % de los casos del pais, por lo que las
autoridades han implementado restricciones de circulacion y cercos mas estrictos. Se
establecid un centro de atencién y confinamiento para la poblacién contagiada con
capacidad de 190 camas. La cuarentena obligatoria ha producido un incremento de
consumo de agua de hasta 25 % en las zonas residenciales, y un incremento del 20 %
en el servicio eléctrico. También se abrid un albergue de acogida para poblacion en
situacion de calle y/o poblacidon vulnerable de escasos recursos que vive sola (tercera
edad, personas con discapacidad, entre otros), con capacidad para 80 personas.

Se describiran las variables en funcion de la descripcion de escenario planteado.

UMBRAL

a. Estado de
infraestructura y Sin afectaciones
equipos

b. Funcionamiento y

. Funcionamiento en los parametros establecidos como normales

c. Recursos humanos Hay ausencias de personal, pero no se afecta la produccién MEDIO

Existen restricciones en la provision de recursos y/o servicios
externos, pero las reservas y planes operativos cubren las MEDIO
necesidades

d. Proveedoresy
servicios externos

CAPTACION

Se mantienen los caudales en niveles iguales y/o superiores al

e. Caudal en captacion dptimo esperado

f. Calidad del agua en Se cumplen los estandares de calidad requeridos para la
captacion captacion

7 Republica del Sur es un nombre ficticio utilizado para la formulacion del escenario
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g. Estado de
infraestructura y
equipos

Sin afectaciones

h. Funcionamiento y
produccioén

Funcionamiento en los parametros establecidos como
normales

i. Recursos humanos

Hay ausencias de personal, pero no se afecta la produccién MEDIO

j. Proveedoresy

servicios externos

Existen restricciones en la provisidon de recursos y/o servicios
externos, pero las reservas y planes operativos cubren las MEDIO
necesidades

k. Caudal en conduccidn

Se mantienen los caudales en niveles iguales y/o superiores al
Optimo esperado

|. Calidad del agua en
conduccion

Se cumplen los estandares de calidad requeridos para la
conduccion

. Estado de
infraestructura y
equipos

Sin afectaciones

Funcionamiento y
produccion

Funcionamiento en los parametros de produccién establecidos
como normales

Recursos humanos

Hay ausencias de personal, pero no se afecta la produccién MEDIO

Proveedores y
servicios externos

Existen restricciones en la provision de recursos y/o servicios
externos, pero las reservas y planes operativos cubren las MEDIO
necesidades

Caudal de
produccioén

Disminucion del caudal sobre el 10 % de los valores
considerados 6ptimos y normales

Calidad del agua
producida

Se cumplen los estdndares de calidad requeridos para la

produccion

Estado de
infraestructura y
equipos

Sin afectaciones

Funcionamiento

Funcionamiento en los parametros establecidos como normales

Recursos humanos

Hay ausencias de personal, pero no se afecta la produccién ‘ MEDIO ‘

Proveedores y
servicios externos

Existen restricciones en la provision de recursos y/o servicios
externos, pero las reservas y planes operativos cubren las MEDIO
necesidades

. Volumen de reserva

Disminucion del volumen sobre el 10 % de los valores
considerados 6ptimos y normales

Calidad del agua

Se cumplen los estandares de calidad requeridos
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y. Estado fisico de

infraestructura y Sin afectaciones
equipos
z. Funcionamiento Funcionamiento en los parametros establecidos como normales
aa. Recursos humanos Hay ausencias de personal, pero no se afecta la distribucion MEDIO

bb. Proveedores y Existen restricciones en la provision de recursos y/o servicios

Z o externos, pero las reservas y planes operativos cubren las MEDIO
) servicios externos AN .
S
Il cc. Caudal medio de Disminucion del caudal medio sobre el 10 % de los valores
o distribucion considerados 6ptimos y normales
-
(2]
a dd. Calidad del agua Se cumplen los estandares de calidad requeridos
ee. Volumen final Existe un incremento sobre el 10 % del volumen normal
demandado demandado

ff. Volumen de agua
para atender
demandas de
emergencia y/o
humanitarias

Elevada inversion de recursos y medios para atender la
demanda y se altera el funcionamiento del sistema

Nivel global de umbral para el sistema de agua potable es ALTO por:

q. Caudal de produccion

w. Volumen de reserva

cc. Caudal medio de distribucion

ee. Volumen final de demanda

ff. Volumen de agua para atender demandas de emergencia y/o humanitarias

Por lo que se deben implementar acciones de emergencia para atender las demandas
y condiciones de estrés del sistema, enfocados en que las variables retomen sus
valores normales, evitar que el sistema colapse y garantizar el servicio a la poblacion.

Las variables con nivel requieren ser intervenidas para evitar que se produzcan
condiciones mas criticas.
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1. Articulacion del modelo del sistema de agua
potable para la gestion de emergencias, con la
arquitectura general para la respuesta

La respuesta ante un evento, como responsabilidad de los gobiernos nacionales
y/o territoriales, tiene una arquitectura con centro en la gestidn de las acciones de
respuesta; todas las organizaciones, instituciones y sistemas deben anclar sus modelos
de gestidon de emergencias con una o varias de las areas de la arquitectura.

El grafico que se muestra a continuacion representa la arquitectura de respuesta a
nivel nacional y/o territorial.

Figura 3: Arquitectura de respuesta a nivel nacional y/o territorial

Gestion
financiera
econdémica

Generacion de
conocimiento

Recuperacion
inicial

Soporte

para manejo Calidad

Respuesta

Bases \ / Estructural

Preparacion

para
respuesta

(Fuente: Basado en el Plan de Respuesta del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Cotopaxi RespodEc
GADPCotopaxi)
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A continuacion, se describe cada una de las areas:

Preparacion para la respuesta

La preparaciéon es un conjunto de acciones cuyo objetivo principal es
impulsar el desarrollo de las capacidades necesarias para gestionar de
forma eficaz todos los tipos de emergencias/desastres y lograr transiciones
metddicas y ordenadas desde la respuesta hasta una recuperacion
sostenida®.

Estructural
Conformada por las acciones que delinean la organizacion y el marco
normativo para la gestion del plan de Respuesta; son los factores
organizativos para potenciar la respuesta.

Bases
Son los componentes esenciales que deben estar presentes en toda
respuesta; dan un soporte elemental a la respuesta.

Respuesta

Conjunto de acciones para el suministro de servicios de emergencia y de
asistencia publica durante o inmediatamente después de la ocurrencia de un
desastre/emergencia, con el propdsito de salvar vidas, reducir los impactos
a la salud, velar por la seguridad publica y satisfacer las necesidades de la
poblacion afectada.

Soporte para manejo

Acciones que permiten la optimizaciéon de recursos y medios para la
respuesta. Ademas, se incluyen acciones complementarias a la respuesta.

Generacién de conocimiento

Recopilacidon, consolidacion y procesamiento de la informacioén de la
emergencia/desastre que permite una mejor planificacion de las acciones
humanitarias / recuperacion temprana y una toma de decisiones oportuna y
acertada.

Calidad

Grupo de acciones que permiten reportar resultados obtenidos, las brechas
existentes, el cumplimiento de responsabilidades y el control de inversiones
para la respuesta.

Recuperacion inicial

Acciones para perfilar el modelo de recuperacion inicial. Lineamientos
generales que permitan establecer las rutas para la rehabilitacion y
recuperacion.

Gestion financiera y econémica

Directrices para el uso de fondos publicos, donaciones, préstamos no
reembolsables y reembolsables, con el fin de garantizar la respuesta
humanitaria y la recuperacidon temprana. Manejo de fondos de contingencias.

8 Terminologia sobre Reduccién de Riesgo de Desastres UNDRR - Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres
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2. Acciones para la respuesta por cada componente

CAPTACION

ACCIONES DE RESPUESTA POR UMBRAL

Variable
MEDIO
Seguimiento permanente de los dafos presentados. Reporte periddico de novedades. Habilitar canales
virtuales para atencién de reportes.
a. Estado de Formulacidn de escenario con base en la premisa “équé ocurriria si el daffio no es solucionado en el corto

' n

infraestructura y plazo?”.

€quipos Establecer hoja de ruta o plan para recuperacién de dafios, debe acompafarse de requerimientos

logisticos, administrativos y econdmicos. Implementaciéon de la hoja de ruta o plan.

Reporte periddico de la implementacién del plan u hoja de ruta.

Evaluar si se puede seguir con produccion parcial sin afectar la infraestructura; suspender la produccion si
es necesario. Determinar el impacto en la produccion.

Notificar la afectacion a otros componentes del sistema, el tiempo estimado de recuperaciéon y el déficit
de produccion.

Establecer medidas contingentes para garantizar la capacidad de produccién. Identificar y/o activar
redundancias.

Establecer hoja de ruta o plan para recuperacién de dafos; debe acompanarse de requerimientos
logisticos, administrativos y econdmicos. Implementacion de la hoja de ruta o plan.

Seguimiento permanente de los dafios presentados. Reporte periddico de novedades. Habilitar canales
virtuales para atencion de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan u hoja de ruta.

b. Funcionamiento y
produccioén

Identificar las causas de la disminucidn del caudal y si pueden ser superadas con acciones del sistema.

Formulaciéon de escenario con base en la premisa “équé ocurriria si el caudal no es recuperado en el corto
plazo?”.

Establecer hoja de ruta o plan para recuperacion de funcionamiento y produccion; debe acompanarse de
requerimientos logisticos, administrativos y econdmicos. Implementacién de la hoja de ruta o plan.

Analizar la necesidad de un plan de Recuperacion. Si es necesario disefarlo, determinar costos y tiempos
de implementacion. Seguimiento permanente de los factores que causan la disminucién del caudal de
captacion. Reporte periddico de novedades. Habilitar canales virtuales para atencion de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan u hoja de ruta.

Identificar las causas de la disminucion del caudal y si pueden ser superadas con acciones del sistema.

Notificar la disminucién de produccion a otros componentes del sistema, el tiempo estimado de
recuperacion y el déficit de produccion.

Establecer medidas contingentes para garantizar la capacidad de produccion. Identificar y/o activar
redundancias.

Establecer hoja de ruta o plan para recuperacién de funcionamiento y produccion; debe acompanarse de
requerimientos logisticos, administrativos y econdmicos. Implementacién de la hoja de ruta o plan.

Seguimiento permanente de los factores que causan la disminucion del caudal de captacion. Reporte
periddico de novedades. Habilitar canales virtuales para atencidn de reportes.

Analizar la necesidad de un plan de Recuperacion. Si es necesario disefarlo, determinar costos y tiempos
de implementacion.

Reporte periddico de la implementacion del plan u hoja de ruta.

c. Recursos humanos

Levantar informacioén sobre las causas de ausencia del personal.

Si las ausencias se deben a enfermedades por contagio personal, tipo COVID-19, verificar si este tuvo

su origen en las instalaciones del componente. Bajo la sospecha que el contagio se produjo en las
instalaciones, proceder con la limpieza profunda de las areas, establecer un cerco con el personal y
notificar a los responsables de Salud; dotar de equipos de proteccidn. Iniciar una campafa interna de
informacién sobre las condiciones y acciones tomadas. Capacitar sobre generalidades y prevencidn de
COVID-19. Definir linea comunicacional externa. Definir el personal minimo requerido para continuar con
la producciéon y en lo posible buscar operadores externos al sistema mientras se cumplen los cercos y
cuarentenas.

Si las ausencias se deben a factores diferentes a enfermedades por contagio personal, definir el personal
minimo requerido para continuar con la produccidn; de ser necesario, buscar operadores externos al
sistema.

Describir e implementar un plan contingente para mantener la produccién con la disminucién de personal.

Formulacidn de escenario con base en la premisa “équé ocurriria si las ausencias se mantienen o
incrementan?”.

Monitoreo de las causas para la disminucién de personal. Reporte periddico de novedades. Habilitar
canales virtuales para atenciéon de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan de contingencia.

Levantar informacion sobre las causas de ausencia del personal.

Si las ausencias se deben a enfermedades por contagio personal, tipo COVID-19, verificar si este tuvo
su origen en las instalaciones del componente. Bajo la sospecha que el contagio se produjo en las
instalaciones, proceder con la limpieza profunda de las areas, establecer un cerco con el personal y
notificar a los responsables de Salud; dotar de equipos de proteccidén. Iniciar una campana interna de
informacioén sobre las condiciones y acciones tomadas. Capacitar sobre generalidades y prevencion de
COVID-19. Definir linea comunicacional externa. Determinar si se puede suspender temporalmente la
produccion; si no se puede, identificar el personal minimo requerido para continuar con la produccion,
buscar temporalmente operadores externos al sistema mientras se cumplen los cercos y cuarentenas.

Si las ausencias se deben a factores diferentes a enfermedades por contagio personal, identificar el
personal minimo requerido para continuar con la produccioén; de ser necesario, buscar operadores
externos al sistema.

Describir e implementar un plan contingente para mantener la produccion.

Monitoreo de las causas para la disminucidn de personal. Reporte peridédico de novedades. Habilitar
canales virtuales para atencién de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan de contingencia.
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Variable

CAPTACION

ACCIONES DE RESPUESTA POR UMBRAL

MEDIO

d. Proveedoresy
servicios externos

Levantar informacion sobre las causas que restringen la provisidon de recursos y/o servicios externos al
componente.

Describir e implementar un plan contingente para mantener la produccién con las restricciones existentes.

Formulacién de escenario con base en la premisa “équé ocurriria si las restricciones se mantienen o
incrementan?”.

Monitoreo de las causas que provocan la restriccion. Reporte periddico de novedades. Habilitar canales
virtuales para atencién de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan de contingencia.

Levantar informacion sobre las causas que restringen la provisidon de recursos y/o servicios externos al
componente.

Describir e implementar de forma urgente un plan contingente para mantener la produccién con las
restricciones existentes. Si es necesario considerar el soporte de otros sistemas.

Monitoreo de las causas que provocan la restriccion. Reporte periddico de novedades. Habilitar canales
virtuales para atencién de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan de contingencia.

e. Caudal en captacion

Identificar las causas de la disminucidn del caudal y si pueden ser superadas con acciones del sistema.

Formulacién de escenario con base en la premisa “équé ocurriria si el caudal no es recuperado en el corto
plazo?”.

Establecer hoja de ruta o plan para recuperaciéon del caudal, debe acompanarse de requerimientos
logisticos, administrativos y econdmicos. Implementacién de la hoja de ruta o plan.

Seguimiento permanente de los factores que causan la disminucion del caudal de captacion. Reporte
periddico de novedades. Habilitar canales virtuales para atencidn de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan u hoja de ruta.

Identificar las causas de la disminucidon del caudal y si pueden ser superadas con acciones del sistema.

Notificar la disminucién de produccién a otros componentes del sistema, el tiempo estimado de
recuperacion y el déficit de produccion.

Si la disminucidn del caudal es critica considerar la suspension total del funcionamiento del componente.

Definir e implementar un plan de contingencia para garantizar el caudal en los valores considerados como
optimos; si se suspendiera el funcionamiento del componente establecer posibles redundancias y apoyo
externo. El plan debe acompanfarse de requerimientos logisticos, administrativos y econdmicos.

Seguimiento permanente de los factores que causan la disminucién del caudal de captacién. Reporte
periddico de novedades. Habilitar canales virtuales para atencidn de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan de contingencia.

f. Calidad del agua en
captacion

Levantar informacion sobre las causas por las que los parametros de calidad de agua estan alterados.
Notificar al sistema sobre la alteracidon de los parametros y las posibles casusas.
Describir e implementar un plan contingente para normalizar los valores de los parametros.

Formulacién de escenario con base en la premisa “équé ocurriria si se mantienen alterados los parametros
o incrementa el niumero de parametros alterados?”.

Monitoreo de las causas por las que los parametros de calidad de agua estan alterados. Reporte periddico
de novedades. Habilitar canales virtuales para atencidn de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan de contingencia.

Levantar informacion sobre las causas por las que los parametros de calidad de agua estan alterados.
Notificar al sistema sobre la alteracidon de los parametros y las posibles casusas.

Describir e implementar un plan contingente para normalizar los valores de los pardmetros. Se puede
considerar suspender la produccion en el componente de captacion.

Monitoreo de las causas por la que los pardmetros de calidad de agua estan alterados. Reporte peridédico
de novedades. Habilitar canales virtuales para atencion de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan de contingencia.

CONDUCCION

ACCIONES DE RESPUESTA POR UMBRAL

Variable
MEDIO
Seguimiento permanente del estado fisico y los dafos presentados. Reporte periddico de novedades.
Habilitar canales virtuales para atencion de reportes.
g. Estado de Formulacién de escenario con base en la premisa “équé ocurriria si el dafio no es solucionado en el corto

. S

infraestructura y plazo?”.

equipos

Establecer hoja de ruta o plan para recuperacién de dafos; debe acompafarse de requerimientos
logisticos, administrativos y econdmicos. Implementacién de la hoja de ruta o plan.

Reporte periddico de la implementacion del plan u hoja de ruta.

Evaluar si se puede mantener la capacidad de conduccidn, total o parcial, sin afectar a la infraestructura;
suspender la conduccion si es necesario. Determinar el impacto en la produccion.

Notificar la afectacion a otros componentes del sistema, el tiempo estimado de recuperacion y el déficit
de la capacidad de conduccion.

Establecer medidas contingentes para garantizar la capacidad de conduccion. Identificar y/o activar
redundancias.

Establecer hoja de ruta o plan para recuperacidon de dafos; debe acompanarse de requerimientos
logisticos, administrativos y econdmicos. Implementacion de la hoja de ruta o plan.

Seguimiento permanente del estado fisico y/o los dafios presentados. Reporte periddico de novedades.
Habilitar canales virtuales para atencién de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan u hoja de ruta.
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Variable

CONDUCCION

ACCIONES DE RESPUESTA POR UMBRAL

MEDIO

h. Funcionamiento y

produccién

Identificar las causas de la disminucidn de la capacidad de conduccién y si pueden ser superadas con
acciones del sistema.

Formulacién de escenario con base en la premisa “équé ocurriria si la capacidad de conduccién no es
recuperada en el corto plazo?”.

Establecer hoja de ruta o plan para recuperaciéon de funcionamiento y produccion; debe acompanarse de
requerimientos logisticos, administrativos y econdmicos. Implementaciéon de la hoja de ruta o plan.

Analizar la necesidad de un plan de Recuperacion. Si es necesario disefarlo, determinar costos y tiempos
de implementacion.

Seguimiento permanente de los factores que causan la disminucion de la capacidad de conduccidn.
Reporte periddico de novedades. Habilitar canales virtuales para atencién de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan u hoja de ruta.

|dentificar las causas de la disminucion de la capacidad de conduccidn y si pueden ser superadas con
acciones del sistema.

Notificar la disminucidn de la capacidad de conduccién a otros componentes del sistema, el tiempo
estimado de recuperacion y el déficit de conduccion.

Establecer medidas contingentes para garantizar la capacidad de conduccion. Identificar y/o activar
redundancias.

Establecer hoja de ruta o plan para recuperacion de funcionamiento y produccion, debe acompanarse de
requerimientos logisticos, administrativos y econdmicos. Implementacién de la hoja de ruta o plan.

Analizar la necesidad de un plan de Recuperacion. Si es necesario disefarlo, determinar costos y tiempos
de implementacion.

Seguimiento permanente de los factores que causan la disminucién de la capacidad de conduccidn.
Reporte periddico de novedades. Habilitar canales virtuales para atencidn de reportes.

Reporte periddico de la implementaciéon del plan u hoja de ruta.

Recursos humanos

Levantar informacion sobre las causas de ausencia del personal.

Si las ausencias se deben a enfermedades por contagio personal, tipo COVID - 19, verificar si este tuvo
su origen en las instalaciones asociadas con la infraestructura de conduccién. Bajo la sospecha de que
el contagio se produjo en las instalaciones, proceder con la limpieza profunda de las areas. Si es posible,
establecer un cerco con el personal y notificar a los responsables de Salud; ademas, dotar de equipos
de proteccidn. Iniciar una campafa interna de informacion sobre las condiciones y acciones tomadas.
Capacitar sobre generalidades y prevencion de COVID-19. Definir linea comunicacional externa. Definir
el personal minimo requerido para el funcionamiento del componente y en lo posible buscar operadores
externos al sistema mientras se cumplen los cercos y cuarentenas.

Si las ausencias se deben a factores diferentes a enfermedades por contagio personal, definir el personal
minimo requerido para el funcionamiento del componente; de ser necesario, buscar operadores externos
al sistema.

Describir e implementar un plan contingente para mantener la produccién con la disminuciéon de personal.

Formulacién de escenario con base en la premisa “équé ocurriria si las ausencias se mantienen o
incrementan?”.

Monitoreo de las causas para la disminucion de personal. Reporte periddico de novedades. Habilitar
canales virtuales para atencion de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan de contingencia.

Levantar informacién sobre las causas de ausencia del personal.

Si las ausencias se deben a enfermedades por contagio personal, tipo COVID - 19, verificar si este tuvo
su origen en las instalaciones asociadas con la infraestructura de conduccién. Bajo la sospecha de

que el contagio se produjo en las instalaciones, proceder con la limpieza profunda de las areas. Si es
posible, establecer un cerco con el personal y notificar a los responsables de Salud; ademas, dotar de
equipos de proteccién. Iniciar una campana interna de informacién sobre las condiciones y acciones
tomadas. Capacitar sobre generalidades y prevenciéon de COVID-19. Definir linea comunicacional externa.
Determinar el personal minimo requerido para continuar con la produccidn, buscar temporalmente
operadores externos al sistema mientras se cumplen los cercos y cuarentenas.

Si las ausencias se deben a factores diferentes a enfermedades por contagio personal, identificar el
personal minimo requerido para el funcionamiento del componente, de ser necesario buscar operadores
externos al sistema.

Describir e implementar un plan contingente para mantener la produccién con la disminucién de personal.

Monitoreo de las causas para la disminucién de personal. Reporte periddico de novedades. Habilitar
canales virtuales para atencidon de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan de contingencia.

j-

Proveedores y
servicios externos

Levantar informacion sobre las causas que restringen la provisidon de recursos y/o servicios externos al
componente.

Describir e implementar un plan contingente para mantener la capacidad de conducciéon con las
restricciones existentes.

Formulacién de escenario con base en la premisa “équé ocurriria si las restricciones se mantienen o
incrementan?”.

Monitoreo de las causas que provocan la restriccion. Reporte periddico de novedades. Habilitar canales
virtuales para atencién de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan de contingencia.

Levantar informacion sobre las causas que restringen la provision de recursos y/o servicios externos al
componente.

Describir e implementar un plan contingente para mantener la capacidad de conduccion con las
restricciones existentes. Si es necesario, considerar el soporte de otros sistemas.

Monitoreo de las causas que provocan la restriccion. Reporte peridodico de novedades. Habilitar canales
virtuales para atencién de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan de contingencia.

Plan de respuesta para sistemas de agua potable. Enfoque en la pandemia COVID-19
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Variable

CONDUCCION

ACCIONES DE RESPUESTA POR UMBRAL

MEDIO

k. Caudal en
conduccion

Identificar las causas de la disminucion del caudal de conduccion y si pueden ser superadas con acciones
del sistema.

Formulacion de escenario con base en la premisa “équé ocurriria si el caudal de conduccidn no es
recuperado en el corto plazo?”.

Establecer una hoja de ruta o un plan para recuperacion del caudal de conduccidn; este debe
acompanarse de requerimientos logisticos, administrativos y econdmicos. Implementacion de la hoja de
ruta o plan.

Seguimiento permanente de los factores que causan la disminucion del caudal de conducciéon. Reporte
periddico de novedades. Habilitar canales virtuales para atencién de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan u hoja de ruta.

|dentificar las causas de la disminucidn del caudal y si pueden ser superadas con acciones del sistema.

Notificar la disminucidn de produccidn a otros componentes del sistema, el tiempo estimado de
recuperacion y el déficit de produccion.

Si la disminucidn del caudal es critica, considerar la suspension del funcionamiento del componente.

Definir e implementar un plan de contingencia para garantizar el caudal en los valores considerados como
optimos; si se suspendiera el funcionamiento del componente, establecer posibles redundancias y apoyo
externo. El plan debe acompafarse de requerimientos logisticos, administrativos y econdmicos.

Seguimiento permanente de los factores que causan la disminucién del caudal de conduccién. Reporte
periddico de novedades. Habilitar canales virtuales para atencién de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan de contingencia.

|.  Calidad del agua en
conduccion

Levantar informacion sobre las causas por las que los pardmetros de calidad de agua estan alterados.
Notificar al sistema sobre la alteracion de los pardmetros y las posibles casusas.
Describir e implementar un plan contingente para normalizar los valores de los parametros.

Formulacién de escenario con base en la premisa “équé ocurriria si se mantienen alterados los pardmetros
o incrementa el nimero de parametros alterados?”.

Monitoreo de las causas por la que los parametros de calidad de agua estan alterados. Reporte peridédico
de novedades. Habilitar canales virtuales para atencion de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan de contingencia.

Levantar informacién sobre las causas por la que los pardmetros de calidad de agua estan alterados.
Notificar al sistema sobre la alteracion de los parametros y las posibles casusas.

Describir e implementar un plan contingente para normalizar los valores de los pardmetros. Se puede
considerar suspender la producciéon en el componente conduccion.

Monitoreo de las causas por las que los pardmetros de calidad de agua estan alterados. Reporte periddico
de novedades. Habilitar canales virtuales para atencion de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan de contingencia.

Variable

PLANTAS DE TRATAMIENTO
ACCIONES DE RESPUESTA POR UMBRAL

MEDIO

m. Estado de
infraestructura y
equipos

Seguimiento permanente de los dafos presentados en planta de tratamiento. Reporte periddico de
novedades. Habilitar canales virtuales para atencidn de reportes.

Formulacién de escenario con base en la premisa “équé ocurriria si el dafio no es solucionado en el corto
plazo?”.

Establecer hoja de ruta o plan para recuperacién de dafos en la planta de tratamiento, debe
acompanarse de requerimientos logisticos, administrativos y econdmicos.

Implementacién de la hoja de ruta o plan.

Reporte periddico de la implementacion del plan u hoja de ruta.

Evaluar si se puede seguir con produccion parcial sin afectar a la infraestructura; suspender la produccidn
si es necesario. Determinar el impacto en la produccion.

Notificar la afectacion a otros componentes del sistema, el tiempo estimado de recuperacidon y el déficit
de produccion.

Establecer medidas contingentes para garantizar la capacidad de produccion.

Establecer hoja de ruta o plan para recuperacion de danos, debe acompanarse de requerimientos
logisticos, administrativos y econdmicos. Implementacién de la hoja de ruta o plan.

Seguimiento permanente de los dafos presentados en planta de tratamiento. Reporte periédico de
novedades. Habilitar canales virtuales para atencién de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan u hoja de ruta.

n. Funcionamiento y
produccion

Identificar las causas de la disminucidon de la capacidad de produccidn y si pueden ser superadas con
acciones del sistema.

Formulacién de escenario con base en la premisa “équé ocurriria si la capacidad de produccién no es
recuperada en el corto plazo?”.

Establecer hoja de ruta o plan para recuperacion de funcionamiento y produccion; debe acompanarse de
requerimientos logisticos, administrativos y econdmicos. Implementacién de la hoja de ruta o plan.

Analizar la necesidad de un plan de Recuperacion. Si es necesario disefarlo, determinar costos y tiempos
de implementacion.

Seguimiento permanente de los factores que causan la disminucién de la capacidad de produccion.
Reporte periddico de novedades. Habilitar canales virtuales para atencién de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan u hoja de ruta.

Identificar las causas de la disminucidn de la capacidad de produccidén y si pueden ser superadas con
acciones del sistema.

Notificar la disminucién de produccion a otros componentes del sistema, el tiempo estimado de
recuperacion y el déficit de produccion.

Establecer medidas contingentes para garantizar la capacidad de produccion. Analizar posibles
redundancias y/o soporte de otras fuentes de agua (by pass entre plantas o sistemas).

Establecer hoja de ruta o plan para recuperacién de funcionamiento y produccion, debe acompanarse de
requerimientos logisticos, administrativos y econdmicos. Implementacién de la hoja de ruta o plan.

Analizar la necesidad de un plan de Recuperacion. Si es necesario disefarlo, determinar costos y tiempos
de implementacion.

Seguimiento permanente de los factores que causan la disminucion de la produccion. Reporte periddico
de novedades. Habilitar canales virtuales para atencidon de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan u hoja de ruta.
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Variable

PLANTAS DE TRATAMIENTO
ACCIONES DE RESPUESTA POR UMBRAL

MEDIO

0. Recursos humanos

Levantar informacion sobre las causas de ausencia del personal.

Si las ausencias se deben a enfermedades por contagio personal, tipo COVID - 19, verificar si este tuvo
su origen en las instalaciones del componente. Bajo la sospecha de que el contagio se produjo en las
instalaciones, proceder con la limpieza profunda de todas las areas, establecer un cerco con el personal
y notificar a los responsables de Salud; ademas, dotar de equipos de proteccidn. Iniciar una campana
interna de informacién sobre las condiciones y acciones tomadas. Capacitar sobre generalidades y
prevencion de COVID-19. Definir linea comunicacional externa. Definir el personal minimo requerido para
continuar con la produccidon y en lo posible buscar operadores externos al sistema mientras se cumplen
los cercos y cuarentenas.

Si las ausencias se deben a factores diferentes a enfermedades por contagio personal, definir el personal
minimo requerido para continuar con la produccidn; de ser necesario, buscar operadores externos al
sistema.

Describir e implementar un plan contingente para mantener la produccién con la disminucién de personal.

Formulacién de escenario con base en la premisa “équé ocurriria si las ausencias se mantienen o
incrementan?”.

Monitoreo de las causas para la disminucién de personal. Reporte periddico de novedades. Habilitar
canales virtuales para atencién de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan de contingencia.

Levantar informacion sobre las causas de ausencia del personal.

Si las ausencias se deben a enfermedades por contagio personal, tipo COVID - 19, verificar si este

tuvo su origen en las instalaciones del componente. Bajo la sospecha que el contagio se produjo en

las instalaciones, proceder con la limpieza profunda de todas las areas e instalaciones, establecer un
cerco con el personal y notificar a los responsables de Salud; ademas, dotar de equipos de proteccion.
Iniciar una campafa interna de informacidn sobre las condiciones y acciones tomadas. Capacitar sobre
generalidades y prevencion de COVID-19. Definir linea comunicacional externa. Determinar si se puede
suspender temporalmente la produccion; si no se puede, identificar el personal minimo requerido para
continuar con la produccién, buscar temporalmente operadores externos al sistema mientras se cumplen
los cercos y cuarentenas. En caso de existir personal administrativo, considerar la implementaciéon de
medidas de teletrabajo.

Si las ausencias se deben a factores diferentes a enfermedades por contagio personal, identificar el
personal minimo requerido para continuar con la produccién, de ser necesario buscar operadores
externos al sistema.

Describir e implementar un plan contingente para mantener la produccion.

Monitoreo de las causas para la disminucidn de personal. Reporte peridédico de novedades. Habilitar
canales virtuales para atencién de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan de contingencia.

p. Proveedoresy
servicios externos

Levantar informacion sobre las causas que restringen la provision de insumos de potabilizacidn, recursos
y/0 servicios externos al componente.

Describir e implementar un plan contingente para mantener la produccién con las restricciones existentes.

Formulaciéon de escenario con base en la premisa “équé ocurriria si las restricciones se mantienen o
incrementan?”.

Monitoreo de las causas que provocan la restriccion. Reporte periédico de novedades. Habilitar canales
virtuales para atencidn de reportes.

Reporte periddico de la implementacidn del plan de contingencia.

Levantar informacion sobre las causas que restringen la provision de insumos de potabilizacién, recursos
y/0 servicios externos al componente.

Describir e implementar de forma urgente un plan contingente para mantener la produccién con las
restricciones existentes. Si es necesario, considerar el soporte de otros sistemas para acceder a insumos
de potabilizacion, recursos o servicios externos.

Monitoreo de las causas que provocan la restriccion. Reporte periddico de novedades. Habilitar canales
virtuales para atencién de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan de contingencia.

g. Caudal de
produccién

Identificar las causas de la disminucion del caudal de produccidn de agua potable; también, si pueden ser
superadas con acciones del sistema.

Formulaciéon de escenario con base en la premisa “équé ocurriria si el caudal de produccién de agua
potable no es recuperado en el corto plazo?”.

Establecer hoja de ruta o plan para recuperacion del caudal de produccién de agua potable; debe
acompanarse de requerimientos logisticos, administrativos y econdmicos. Implementacion de la hoja de
ruta o plan.

Seguimiento permanente de los factores que causan la disminucidn del caudal de produccién de agua
potable. Reporte periddico de novedades. Habilitar canales virtuales para atencién de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan u hoja de ruta.

Identificar las causas de la disminucion del caudal de produccidn de agua potable; también, si pueden ser
superadas con acciones del sistema.

Notificar la disminucidn de produccidn de agua potable a otros componentes del sistema, el tiempo
estimado de recuperacion y el déficit de produccion.

Si la disminucidén del caudal de produccién de agua potable es critica, considerar la suspension total del
funcionamiento del componente.

Definir e implementar un plan de contingencia para garantizar el caudal de produccién de agua potable
en los valores considerados como optimos; si se suspendiera el funcionamiento del componente,
establecer posibles redundancias y apoyo externo. El plan debe acompanarse de requerimientos
logisticos, administrativos y econdmicos.

Establecer campafas dirigidas a la poblacidn para el uso inteligente y ahorro del agua.

Seguimiento permanente de los factores que causan la disminucién del caudal de produccién de agua
potable. Reporte periddico de novedades. Habilitar canales virtuales para atencién de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan de contingencia.

Plan de respuesta para sistemas de agua potable. Enfoque en la pandemia COVID-19
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Variable

PLANTAS DE TRATAMIENTO
ACCIONES DE RESPUESTA POR UMBRAL

MEDIO

r.

Calidad del agua

Levantar informacion sobre las causas por las que los parametros de calidad del agua potable estan
alterados.

Notificar al sistema sobre la alteracion de los pardmetros y las posibles casusas.
Analizar la posibilidad de suspender la produccion de agua potable.

Describir e implementar un plan contingente para normalizar los valores de los pardmetros.

Levantar informacion sobre las causas por la que los pardmetros de calidad de agua estan alterados.

Suspender la produccion de agua potable mientras se identifican las causas de incremento de los valores
UFC?,

Notificar al sistema sobre la alteracion de los pardmetros y las posibles casusas.

producida ) _ _ ) ) _ * Describir e implementar de forma urgente un plan contingente para normalizar los valores de los
Formulaciéon de escenario con base en la premisa “équé ocurriria si se mantienen alterados los parametros parametros.
o incrementa el numero de parametros alterados?”. _ ) o
_ _ - e Monitoreo de las causas por la que los pardmetros de calidad de agua estan alterados. Reporte periddico
Monitoreo de las causas por las que los parametros de calidad de agua estan alterados. Reporte periodico de novedades. Habilitar canales virtuales para atencion de reportes.
de novedades. Habilitar canales virtuales para atencion de reportes, - _ _ _ )
o _ _ _ ) * Reporte periodico de la implementacion del plan de contingencia.
Reporte periddico de la implementacion del plan de contingencia.
MEDIO ALTO
e Evaluar si se puede seguir con el almacenamiento parcial sin afectar a la infraestructura; considerar la
suspension el servicio de almacenamiento si es necesario. Determinar el impacto en el almacenamiento y
Seguimiento permanente de los dafios presentados. Reporte periddico de novedades. Habilitar canales demandas de distribucion.
virtuales para atencion de reportes. . . . . . L e s
P P ¢ Notificar la afectacién a otros componentes del sistema, el tiempo estimado de recuperacion y el déficit de
Formulacién de escenario con base en las premisas “équé ocurriria si el dafo en los tanques o depdsitos almacenamiento.
s. Estado de

t.

9

infraestructura y
equipos

Funcionamiento

no es solucionado en el corto plazo?; équé pasaria si los dafos se presentan en mas depdsitos o
tanques?”.

Establecer hoja de ruta o plan para recuperacién de dafos; debe acompafarse de requerimientos
logisticos, administrativos y econdmicos. Implementacién de la hoja de ruta o plan.

Reporte periddico de la implementacion del plan u hoja de ruta.

Identificar las causas del mal funcionamiento y si pueden ser superadas con acciones del sistema.

Formulacion de escenario con base en la premisa “équé ocurriria si el mal funcionamiento se
mantiene?”.

Establecer hoja de ruta o plan para recuperacién de funcionamiento, debe acompafiarse de
requerimientos logisticos, administrativos y econdmicos. Implementacién de la hoja de ruta o plan.

Analizar la necesidad de un plan de Recuperacion. Si es necesario disefarlo, determinar costos y
tiempos de implementacion.

Seguimiento permanente de los factores que causan el mal funcionamiento. Reporte periddico de
novedades. Habilitar canales virtuales para atenciéon de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan u hoja de ruta

Unidad de Formacién de Colonias (Coliformes y/o Escherichia Coli).

Establecer medidas contingentes para garantizar la capacidad de almacenamiento.

Establecer de forma urgente una hoja de ruta o plan para recuperaciéon de dafos; debe acompafarse de
requerimientos logisticos, administrativos y econdmicos. Implementacion de la hoja de ruta o plan.

Seguimiento permanente de los dafios presentados. Reporte periddico de novedades. Habilitar canales
virtuales para atencion de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan u hoja de ruta.

Identificar las causas del mal funcionamiento y si pueden ser superadas con acciones del sistema.

Notificar la disminucidn de capacidad de reserva a otros componentes del sistema, el tiempo estimado de
recuperacion y el déficit existente.

Establecer medidas contingentes para garantizar el funcionamiento y cubrir la demanda.

Establecer hoja de ruta o plan para recuperacién de funcionamiento; debe acompanarse de requerimientos
logisticos, administrativos y econdmicos. Implementacién de la hoja de ruta o plan.

Analizar la necesidad de un plan de Recuperacion. Si es necesario disefiarlo, determinar costos y tiempos
de implementacion.

Seguimiento permanente de las causas de mal funcionamiento. Reporte periddico de novedades. Habilitar
canales virtuales para atenciéon de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan u hoja de ruta.

Plan de respuesta para sistemas de agua potable. Enfoque en la pandemia COVID-19
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u. Recursos humanos

V. Proveedoresy
servicios externos

w. Volumen de reserva

MEDIO

Levantar informacion sobre las causas de ausencia del personal.

Si las ausencias se deben a enfermedades por contagio personal, tipo COVID - 19, verificar si este tuvo
su origen en las instalaciones del componente. Bajo la sospecha que el contagio se produjo en las
instalaciones, proceder con la limpieza profunda de todas las areas, establecer un cerco con el personal
y notificar a los responsables de Salud; dotar de equipos de proteccidn. Iniciar una campafa interna de
informacioén sobre las condiciones y acciones tomadas. Capacitar sobre generalidades y prevencion de
COVID-19. Definir linea comunicacional externa. Definir el personal minimo requerido para continuar
con el funcionamiento y en lo posible buscar operadores externos mientras se cumplen los cercos y
cuarentenas.

Si las ausencias se deben a factores diferentes a enfermedades por contagio personal, definir el
personal minimo requerido para continuar con la produccién, de ser necesario buscar operadores
externos.

Describir e implementar un plan contingente para mantener el funcionamiento con la disminucidn de
personal.

Formulaciéon de escenario con base en la premisa “équé ocurriria si las ausencias se mantienen o
incrementan?”.

Monitoreo de las causas para la disminucidn de personal. Reporte peridédico de novedades. Habilitar
canales virtuales para atencidon de reportes. Reporte periddico de la implementacion del plan de
contingencia.

Levantar informacion sobre las causas que restringen la provisidon de insumos, recursos y/o servicios
externos al componente.

Describir e implementar un plan contingente para mantener la capacidad de almacenamiento con las
restricciones existentes.

Formulacién de escenario con base en la premisa “équé ocurriria si las restricciones se mantienen o
incrementan?”.

Monitoreo de las causas que provocan la restriccion. Reporte periddico de novedades. Habilitar canales
virtuales para atencién de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan de contingencia.

Identificar las causas de la disminucidon del volumen de reserva de almacenamiento de agua potable;
también, si pueden ser superadas con acciones del sistema.

Formulacion de escenario con base en la premisa “équé ocurriria si la disminucion de reserva de agua
potable se mantiene en el corto plazo?”.

Definir hoja de ruta o plan para restablecer el volumen de reserva de agua potable, debe acompafarse
de requerimientos logisticos, administrativos y econdmicos. Implementacion de la hoja de ruta o plan.

Seguimiento permanente de los factores que causan la disminucidn de volumen de reserva de agua
potable. Reporte periddico de novedades. Habilitar canales virtuales para atencién de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan u hoja de ruta.

ALTO

Levantar informacion sobre las causas de ausencia del personal.

Si las ausencias se deben a enfermedades por contagio personal, tipo COVID - 19, verificar si este tuvo

su origen en las instalaciones del componente. Bajo la sospecha que el contagio se produjo en las
instalaciones, proceder con la limpieza profunda de todas las areas e instalaciones, establecer un cerco
con el personal y notificar a los responsables de Salud; dotar de equipos de protecciodn. Iniciar una
campana interna de informacidén sobre las condiciones y acciones tomadas. Capacitar sobre generalidades
y prevencion de COVID-19. Definir linea comunicacional externa. Analizar si es necesario y si se puede
suspender temporalmente el uso del tanque o depdsito para realizar una limpieza completa. Identificar el
personal minimo requerido para continuar con la produccioén, buscar temporalmente operadores externos
al sistema mientras se cumplen los cercos y cuarentenas.

Si las ausencias se deben a factores diferentes a enfermedades por contagio personal, identificar el
personal minimo requerido para continuar con la produccién; de ser necesario, buscar operadores externos
al sistema.

Describir e implementar un plan contingente para mantener la produccion.

Monitoreo de las causas para la disminucion de personal. Reporte periddico de novedades. Habilitar canales
virtuales para atencidon de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan de contingencia.

Levantar informacion sobre las causas que restringen la provisidon de insumos, recursos y/o servicios
externos al componente.

Describir e implementar de forma urgente un plan contingente para mantener la capacidad de
almacenamiento con las restricciones existentes. Si es necesario, considerar del soporte de otros sistemas
para acceder a insSUMOS, recursos o servicios externos.

Monitoreo de las causas que provocan la restriccion. Reporte periddico de novedades. Habilitar canales
virtuales para atencién de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan de contingencia.
Identificar las causas de la disminucidn del volumen de reserva de almacenamiento de agua potable vy si
pueden ser superadas con acciones del sistema.

Notificar la disminucidon de volumen de reserva de agua potable a otros componentes del sistema, el
tiempo estimado de recuperacion y el déficit de volumen.

Si la disminucidén del volumen de reserva de agua potable es critica considerar la suspensién del
funcionamiento del tangque (s).

Definir e implementar de forma urgente un plan de contingencia para garantizar el volumen de reserva
de agua potable en los valores considerados como éptimos; si se suspendiera el funcionamiento

del componente establecer posibles redundancias y apoyo externo. El plan debe acompafiarse de
requerimientos logisticos, administrativos y econdmicos.

Establecer campanas dirigidas a la poblacién para el uso inteligente y ahorro del agua.

Seguimiento permanente de los factores que causan la disminucién del volumen de reserva de agua
potable. Reporte periddico de novedades. Habilitar canales virtuales para atencion de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan de contingencia.



x. Calidad del agua

MEDIO

Levantar informacioén sobre las causas por la que los parametros de calidad del agua potable estan
alterados (se excluye el parametro UFC™, en caso de alteracidon de este parametro se debe calificar el
umbral como ROJO)

Notificar al sistema sobre la alteracion de los pardmetros y las posibles casusas.
Analizar la posibilidad de suspender el uso temporal del tanque.
Describir e implementar un plan contingente para normalizar los valores de los parametros.

Formulacién de escenario con base en la premisa “équé ocurriria si se mantienen alterados los
parametros o incrementa el nimero de parametros alterados?”.

Monitoreo de las causas por la que los parametros de calidad de agua estan alterados. Reporte
periddico de novedades. Habilitar canales virtuales para atencion de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan de contingencia.

DISTRIBUCION

ALTO

ACCIONES DE RESPUESTA POR UMBRAL

Variable
MEDIO
Seguimiento permanente de los dafos presentados. Reporte periddico de novedades. Habilitar canales
virtuales para atencién de reportes.
y. Estado de Formulacién de escenario con base en las premisas “équé ocurriria si el dafo no es solucionado en el

; e st o _ . . A

infraestructura y corto plazo?; équé pasaria si los dafios se presentan en mas redes de distribucion®

equipos Establecer hoja de ruta o plan para recuperacidn de dafios, debe acompafarse de requerimientos
logisticos, administrativos y econdmicos. Implementacién de la hoja de ruta o plan.
Reporte periddico de la implementacion del plan u hoja de ruta.

Levantar informacion sobre las causas por la que los pardmetros de calidad del agua potable estan
alterados.

Si el pardmetro alterado es UFC, suspender automaticamente el uso del reservorio y el abastecimiento a la
red de distribucién. En caso de alteracion de otros parametros, analizar la posibilidad de suspender el uso
temporal del tanque.

Notificar al sistema sobre la alteracion de los pardmetros y las posibles casusas.
Evaluar la posibilidad de establecer campanas dirigidas a la poblacion.

Describir e implementar de forma urgente un plan contingente para normalizar los valores de los
parametros.

Monitoreo de las causas por la que los pardmetros de calidad de agua estdn alterados. Reporte peridédico
de novedades. Habilitar canales virtuales para atencién de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan de contingencia.

Evaluar si se puede mantener la distribucion sin afectar a la infraestructura; considerar la suspensién del
servicio de distribucién si es necesario. Determinar el impacto en las demandas de distribucion.

Notificar la afectacidn a otros componentes del sistema, el tiempo estimado de recuperacion y el déficit
de distribucion.

Establecer medidas contingentes para garantizar la distribucién de agua potable.

Establecer de forma urgente una hoja de ruta o plan para recuperacién de dafios; debe acompanarse de
requerimientos logisticos, administrativos y econdmicos. Implementacién de la hoja de ruta o plan.

Seguimiento permanente de los dafos presentados. Reporte periddico de novedades. Habilitar canales
virtuales para atencidn de reportes.

Reporte periédico de la implementacidn del plan u hoja de ruta.

10 Unidades de Formacion de Colonias (Coliformes y/o Escherichia Coli)
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DISTRIBUCION

ACCIONES DE RESPUESTA POR UMBRAL

Variable

MEDIO

e

Funcionamiento

Identificar las causas del mal funcionamiento del sistema de distribuciéon y si pueden ser superadas con
acciones del sistema.

Formulacién de escenario con base en la premisa “équé ocurriria si el mal funcionamiento se mantiene?”.

Establecer hoja de ruta o plan para recuperacion de funcionamiento; debe acompanarse de
requerimientos logisticos, administrativos y econdmicos. Implementaciéon de la hoja de ruta o plan.

Analizar la necesidad de un plan de Recuperacion. Si es necesario disefiarlo, se deberan determinar
costos y tiempos de implementacion.

Activar estrategias de comunicacioén para informacion a la poblacidn sobre las condiciones de la
emergencia, las lineas de accion implementadas y los tiempos de recuperacion.

Establecer campanas dirigidas a la poblacién para el uso responsable y ahorro del agua.

Seguimiento permanente de los factores que causan el mal funcionamiento. Reporte periddico de
novedades. Habilitar canales virtuales para atencidn de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan u hoja de ruta

|dentificar las causas del mal funcionamiento y si pueden ser superadas con acciones del sistema.

Notificar a otros componentes del sistema la disminucidn de la capacidad de distribucion, el tiempo
estimado de recuperacion y el déficit existente.

Establecer medidas contingentes urgentes para garantizar el funcionamiento y cubrir la demanda.
Considerar la posibilidad de suspension temporal de la distribucion de agua potable. Analizar posible
soporte de otras fuentes de agua.

Analizar la suspensiéon de los procedimientos de condenas, cortes o interrupcién de suministro de agua
potable.

Implementar, fortalecer y socializar interna y externamente los medios de pago electrénicos y banca
movil para que los usuarios puedan hacer sus pagos sin necesidad de desplazarse.

Analizar la implementaciéon de estrategias para reconexidn de servicio, garantizando el acceso a agua
potable durante una emergencia.

Activar estrategias de comunicacidn para informacion a la poblacidn sobre las condiciones de la
emergencia, las lineas de accién implementadas y los tiempos de recuperacion

Establecer campanas dirigidas a la poblacidn para el ahorro del agua, asi como para su uso inteligente y
responsable.

Disefiar hoja de ruta o plan para recuperacion de funcionamiento; debe acompanarse de requerimientos
logisticos, administrativos y econdmicos. Implementacion de la hoja de ruta o plan.

Analizar la necesidad de un plan de Recuperacion. Si es necesario disefarlo, determinar costos y tiempos
de implementacion.

Seguimiento permanente de las causas de mal funcionamiento. Reporte periédico de novedades. Habilitar
canales virtuales para atencidn de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan u hoja de ruta.

aa. Recursos humanos

Levantar informacion sobre las causas de ausencia del personal.

Si las ausencias se deben a enfermedades por contagio personal, tipo COVID - 19, verificar si este tuvo su
origen con el personal del componente. Bajo la sospecha de que el contagio se produjo entre el personal,
proceder con la limpieza profunda de todas las areas, establecer un cerco con el personal y notificar a los
responsables de Salud; dotar de equipos de proteccioén. Iniciar una campafa interna de informacién sobre
las condiciones y acciones tomadas. Capacitar sobre generalidades y prevencion de COVID-19. Definir

el personal minimo requerido para continuar con el funcionamiento y en lo posible buscar operadores
externos mientras se cumplen los cercos y cuarentenas.

Si las ausencias se deben a factores diferentes a enfermedades por contagio personal, definir el personal
minimo requerido para continuar con la produccidn; de ser necesario, buscar operadores externos.

Describir e implementar un plan contingente para mantener el funcionamiento con la disminucién de
personal.

Formulacion de escenario con base en la premisa “équé ocurriria si las ausencias se mantienen o
incrementan?”.

Monitoreo de las causas para la disminucién de personal. Reporte periddico de novedades. Habilitar
canales virtuales para atencién de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan de contingencia.

Levantar informacion sobre las causas de ausencia del personal.

Si las ausencias se deben a enfermedades por contagio personal, tipo COVID - 19, verificar si este tuvo su
origen con el personal del componente. Bajo la sospecha de que el contagio se produjo entre el personal,
proceder con la limpieza profunda de todas las dreas, establecer un cerco con el personal y notificar

a los responsables de Salud; también, dotar de equipos de proteccidn. Iniciar una campafa interna de
informacion sobre las condiciones y acciones tomadas. Capacitar sobre generalidades y prevencion de
COVID-19. Analizar si es necesario y si se puede suspender temporalmente la distribucion. Identificar el
personal minimo requerido para continuar con la distribucion, buscar temporalmente operadores externos
al sistema mientras se cumplen los cercos y cuarentenas.

Suspender la salida a personal no esencial que labora en calle.

Si las ausencias se deben a factores diferentes a enfermedades por contagio personal, identificar el
personal minimo requerido para continuar con la produccion, de ser necesario buscar operadores
externos al sistema.

Describir e implementar de forma urgente un plan contingente para mantener la produccion.

Monitoreo de las causas para la disminucion de personal. Reporte periddico de novedades. Habilitar
canales virtuales para atenciéon de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan de contingencia.




Variable

DISTRIBUCION

ACCIONES DE RESPUESTA POR UMBRAL

MEDIO

bb. Proveedores y
servicios externos

Levantar informacion sobre las causas que restringen la provisidn de insumos, recursos y/o servicios
externos al componente.

Describir e implementar un plan contingente para mantener la capacidad de distribucion con las
restricciones existentes.

Formulacion de escenario con base en la premisa “équé ocurriria si las restricciones se mantienen o
incrementan?”.

Monitoreo de las causas que provocan la restriccion. Reporte periddico de novedades. Habilitar canales
virtuales para atencion de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan de contingencia.

Levantar informacion sobre las causas que restringen la provision de insumos, recursos y/o servicios
externos al componente.

Describir e implementar de forma urgente un plan contingente para recuperar la capacidad de
distribucion con las restricciones existentes. Si es necesario, considerar el soporte de otros sistemas para
acceder a insSUMOS, recursos o servicios externos.

Monitoreo de las causas que provocan la restriccion. Reporte periddico de novedades. Habilitar canales
virtuales para atencion de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan de contingencia.

cc. Caudal medio de
distribucion

Identificar las causas de la disminucidn del caudal de distribucion de agua potable, y si estas pueden ser
superadas con acciones del sistema.

Formulacidn de escenario con base en la premisa “équé ocurriria si la disminucidn del volumen de
distribucion de agua potable se mantiene en el corto plazo?”.

Establecer hoja de ruta o plan para recuperar el caudal de distribucién de agua potable; debe
acompanarse de requerimientos logisticos, administrativos y econdmicos. Implementacion de la hoja de
ruta o plan.

Seguimiento permanente de los factores que causan la disminuciéon del caudal de distribucidon de agua
potable. Reporte periddico de novedades. Habilitar canales virtuales para atenciéon de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan u hoja de ruta.

Identificar las causas de la disminucidn del caudal medio de distribucién de agua potable, y si estas
pueden ser superadas con acciones del sistema.

Notificar la disminucidn del caudal medio de distribucidén de agua potable a otros componentes del
sistema, el tiempo estimado de recuperacion y el déficit de volumen.

Si la disminucién del caudal es critica, considerar la suspensidn de la distribucion.

Definir e implementar de forma urgente un plan de contingencia para garantizar la distribucion de agua
potable; si se suspendiera el funcionamiento del componente, establecer posibles redundancias y apoyo
externo. El plan debe acompafarse de requerimientos logisticos, administrativos y econémicos.

Establecer campanas dirigidas a la poblacidn para el uso inteligente y ahorro del agua.

Seguimiento permanente de los factores que causan la disminuciéon del caudal medio de distribucion de
agua potable. Reporte periddico de novedades. Habilitar canales virtuales para atenciéon de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan de contingencia.

dd. Calidad del agua

Levantar informacion sobre las causas por las que los pardmetros de calidad del agua potable estan
alterados (se excluye el pardametro UFC"; en caso de alteracion de este pardmetro, se debe calificar el
umbral como ROJO)

Notificar al sistema sobre la alteracion de los pardmetros y las posibles causas.
Analizar la posibilidad de suspender temporalmente la distribucion.
Describir e implementar un plan contingente para normalizar los valores de los parametros.

Formulacién de escenario con base en la premisa “équé ocurriria si se mantienen alterados los parametros
o incrementa el niumero de parametros alterados?”.

Monitoreo de las causas por las que los pardmetros de calidad de agua estan alterados. Reporte periddico
de novedades. Habilitar canales virtuales para atencidn de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan de contingencia.

Levantar informacion sobre las causas por las que los parametros de calidad del agua potable estan
alterados.

Si el pardametro alterado es UFC, suspender automaticamente la distribucion de agua potable. En caso de
alteracion de otros pardametros, analizar la posibilidad de suspender la distribucion.

Notificar al sistema sobre la alteracidon de los parametros y las posibles casusas.
Establecer campanas dirigidas a la poblacion.

Describir e implementar de forma urgente un plan contingente para normalizar los valores de los
parametros.

Monitoreo de las causas por las que los pardmetros de calidad de agua estan alterados. Reporte peridédico
de novedades. Habilitar canales virtuales para atencidn de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan de contingencia.
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Variable

DISTRIBUCION

ACCIONES DE RESPUESTA POR UMBRAL

MEDIO

ee. Volumen final
demandado

Identificar las causas del incremento del volumen demandado vy si puede ser cubierto con acciones del
sistema.

Formulaciéon de escenario con base en la premisa “équé ocurriria en el corto plazo si se mantiene el
incremento del volumen demandado?”.

Disefar e implementar una hoja de ruta o plan para cubrir la demanda y/o disminuir el incremento del
volumen demandado debe acompafarse de requerimientos logisticos, administrativos y econdmicos.

Seguimiento permanente de los factores que causan el incremento de volumen demandado. Reporte
periddico de novedades. Habilitar canales virtuales para atencién de reportes.

Reporte periddico de la implementaciéon del plan u hoja de ruta.

Identificar las causas del incremento del volumen demandado vy si puede ser cubierto con acciones del
sistema.

Notificar el incremento del volumen demandado a otros componentes del sistema, el tiempo estimado de
estabilizacién de demanda y el déficit generado.

Si el incremento del volumen demandado es critico, considerar racionamientos o suspension temporal de
servicio de distribucion. Evaluar la posibilidad de establecer un consumo minimo vital gratuito para las
familias, que podria ser subsidiado por el gobierno

Definir e implementar de forma urgente un plan de contingencia para garantizar la distribucion en los
valores considerados como normales; si se suspendiera el funcionamiento del componente, establecer
posibles redundancias y apoyo externo. El plan debe acompafarse de requerimientos logisticos,
administrativos y econdmicos. Considerar la instalaciéon de estaciones o depdsitos fijos temporales.

Establecer campanas dirigidas a la poblacion para el uso inteligente y ahorro del agua.

Seguimiento permanente de los factores que causan el incremento del volumen demandado. Reporte
periddico de novedades. Habilitar canales virtuales para atenciéon de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan de contingencia.

ff. Volumen de agua
para atender
demandas de
emergencia y/o
humanitarias

Identificar la demanda de agua potable (segura) para la atencién de emergencias, en especial: centros de
salud, hospitales, centros de cuidados a personas con discapacidad o tercera edad. Utilizar estandares
humanitarios internacionales - ESFERA (cantidades minimas).

Centros de salud y hospitales

5 litros / paciente ambulatorio por dia

40 a 60 litros / paciente hospitalizado por dia
100 litros / intervencion quirdrgica o parto

Se requiere cantidades adicionales para equipos de lavado de ropa, descargas de retretes, etc.
Centros de colera

60 litros / paciente por dia

15 litros / persona cuidadora por dia

Centros de fiebres hemorragicas virales

300 a 400 litros / paciente por dia

Centros de alimentacion terapéutica

30 litros / paciente hospitalizado por dia

15 litros / persona cuidadora por dia

Puntos de rehidratacién oral

10 litros / paciente por dia

Centros de recepcion / transito

15 litros / persona por dia

Identificar la demanda de agua potable (segura) para la atencion de emergencias en especial: centros de
salud, hospitales, centros de cuidados a personas con discapacidad o tercera edad. Utilizar estandares
humanitarios internacionales - ESFERA (cantidades minimas).

Centros de salud y hospitales

5 litros / paciente ambulatorio por dia

40 a 60 litros / paciente hospitalizado por dia
100 litros / intervencion quirdrgica o parto

Se requiere cantidades adicionales para equipos de lavado de ropa, descargas de retretes, etc.
Centros de Cdlera

60 litros / paciente por dia

15 litros / persona cuidadora por dia

Centros de fiebres hemorragicas virales

300 a 400 litros / paciente por dia

Centros de alimentacion terapéutica

30 litros / paciente hospitalizado por dia

15 litros / persona cuidadora por dia

Puntos de rehidratacién oral

10 litros / paciente por dia

Centros de recepcién / transito

15 litros / persona por dia




Variable

DISTRIBUCION

ACCIONES DE RESPUESTA POR UMBRAL

MEDIO

ff.

Volumen de
agua para atender
demandas de
emergencia y/o
humanitarias

Escuelas

3 litros / por alumno por dia para beber y lavarse las manos (no se incluye uso de retretes)
Retretes

20 a 40 litros / usuario por dia (retretes convencionales)

Identificar la demanda de agua potable (segura) para la atencién de emergencias para la poblacién
afectada en domicilio, albergues y/o campamentos de emergencia. Utilizar estdndares humanitarios
internacionales - ESFERA (Cantidades minimas).

7,5 a 15 litros / personas por dia

Formulacién de escenario con base en la premisa “équé ocurriria en el corto plazo si se mantiene la
demanda de agua para emergencias?”.

Valorar si la emergencia afecta la capacidad de pago de los usuarios; de ser asi, analizar la posibilidad de
suspension temporal de pagos y prorrateo de estos en facturas cuando se haya superado la emergencia.

Evaluar si la emergencia ha afectado al personal del sistema para disefar un esquema de gestion del

personal que garantice su bienestar y seguridad; considerar la suspension temporal de trabajo presencial.

Disefar e implementar un plan de accion para cubrir la demanda de agua potable en emergencia; debe
acompanfarse de requerimientos logisticos, administrativos y econdmicos.

Seguimiento permanente de la demanda de agua potable en emergencia. Reporte periddico de
novedades. Habilitar canales virtuales para atencidn de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan de accion.

Escuelas

3 litros / alumno por dia para beber y lavarse las manos (no se incluye uso de retretes)
Retretes
20 a 40 litros / usuario por dia (retretes convencionales)

Identificar la demanda de agua potable (segura) para la atencién de emergencias para la poblacién
afectada en domicilio, albergues y/o campamentos de emergencia. Utilizar estdndares humanitarios
internacionales - ESFERA (Cantidades minimas).

7,5 a 15 litros / personas por dia

En caso de ser necesario, establecer un plan de emergencia sobre saneamiento y drenaje para los centros
implementados.

Formulacion de escenario con base en la premisa “équé ocurriria en el largo plazo si se mantiene la
demanda de agua para emergencias?”.

Analizar la posibilidad de suspensiéon temporal de pagos y prorrateo de estos en facturas cuando se haya
superado la emergencia.

Evaluar si la emergencia ha afectado al personal del sistema para disefiar un esquema de gestién del
personal que garantice su bienestar y seguridad; considerar la suspension temporal de trabajo presencial.

Disefar e implementar un plan de accion para cubrir la demanda de agua potable en emergencia; debe
acompanarse de requerimientos logisticos, administrativos y econdmicos. Considerar la instalacion de
estaciones o depdsitos fijos temporales, asi como plantas potabilizadoras portatiles.

Seguimiento permanente de la demanda de agua potable en emergencia. Reporte periddico de
novedades. Habilitar canales virtuales para atencidn de reportes.

Reporte periddico de la implementacion del plan de accion.




Ejercicio de aplicacion del esquema de
planificacion de la respuesta en sistemas de
agua potable

La ciudad de Gamatara'? tiene una poblacion de 75.000 habitantes en un area de
83 km? (75 % urbana). Su principal ingreso econdmico es a través del comercio,
constituyéndose en el centro de acopio e intercambio comercial de productos
agropecuarios. Tiene una cobertura de 73 % en servicio de agua potable solo en
el area urbana, proveniente de dos captaciones: 1) toma directa de rio (abastece al
45 % de la demanda) y 2) laguna natural a 7 km de distancia (abastece al 55 % de
la demanda). En el area rural el abastecimiento es a través de pozos profundos con
gestion comunitaria. El consumo diario promedio de agua es de 190 litros por persona.
Dispone de una planta de tratamiento con una capacidad de produccion de 95 litros
por segundo. Dispone de 12 tanques con capacidad de reserva de 300 m?® cada uno y
5 de 800 m?3. Debido a la temporada de estiaje, el caudal en las fuentes ha disminuido
enun 7 %.

La ciudad ha tomado medidas de confinamiento social por el sindrome respiratorio
agudo grave (COVID-19) causado por el coronavirus (SARS-CoV-2). El confinamiento
es casi total solo pudiendo salir las familias a realizar las compras prioritarias de
alimentos y medicinas. La Presidencia del pais ha declarado la emergencia nacional
con una categoria muy grave (5) en una escala de 1-5. El consumo de agua potable
se ha incrementado en un 12 %, disminuyendo la capacidad de distribucion global
en un 9 % en toda la ciudad. Administrativamente el sistema es gestionado por dos
direcciones municipales: para captacion y conduccion, la Direccion de Ambiente y
Entornos Naturales; y para tratamiento, almacenamiento y distribucion, la Direccion
de Saneamiento y Agua Potable.

12 Gamatara es un nombre ficticio utilizado para la formulacion del escenario

Plan de respuesta para sistemas de agua potable. Enfoque en la pandemia COVID-19
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Se ha establecido un centro temporal de atencidon de salud para personas contagiadas
y con sintomas, el centro tiene una capacidad de 100 camas con una ocupacion
actual del 75 %; adicionalmente, hay 2 centros de acogida para poblacion migrante y
personas en condiciéon de calle, cada uno con capacidad de 200 personas.

Existen casos de contagio en el personal de la planta de tratamiento y en las oficinas
administrativas del sistema.

Mddulo A. Organizacion para la respuesta a emergencias.

Describe la organizacion que el sistema de agua potable y saneamiento
y Sus componentes tienen para gestionar una emergencia; identifican
las dreas de trabajo esenciales.

Con base en la estructura de los componentes del sistema de agua
potable de Gamatara, el Comité de Crisis es coordinado por el director
de Saneamiento y Agua Potable, representantes de las Direcciones
de Obras Publicas, Ambiente y Entornos Naturales, Administracion y
Finanzas y Comunicacion Social.

Mdédulo B. Identificacion del nivel de afectacion en el
sistema de agua potable

Evaluar y calificar cada parametro por componente de acuerdo a la
tabla de umbrales presentada.

Los responsables municipales han acogido los parametros para
la calificacion del umbral y, luego de un analisis técnico, no han
modificado los valores. Asumiendo la tabla en su totalidad.

Plan de respuesta para sistemas de agua potable. Enfoque en la pandemia COVID-19
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produccién

m. Estado de Sep tan dafos;pero | Sep tan dafi e
infraestructura y | Sin afectaciones no afecta acidad afectan la idad de
equipos d uccion pr cion

. . Fu rl1am|ento en Disminucion de hasta un Dismi ion de de un
Funcionamiento | los para e ® : o i
., ot . 10 % de la capacidad de 10 % de la idad de
y produccion produ est cidos produccion bro =
0 normales
Recursos Se disp e el Hay ausencias de Hay aus ersonal
humanos perso personal, pero no se que apr cioén
afecta la produccion

No existen restricciones la proen' (%srfrcll%c:‘znessis Exi restricciones-en
Proveedores en la provision de o \servici &rnos la provistén de recursos
y servicios recursos y/o servicios gero las reser pla;nes y/0 servicio ternos que
externos externos (por ejemplo, operativos cubren afecta funcionalidad y

dotacién de gas cloro) asidades pr ccion

Se tienen los ca es | Disminucion del caudal Dismiaucion del ca
Caudal de en nivelessigu v/o hasta un 10 % de los sobre el & 0s
produccion superior optimo valores considerados valores siderados

es do Optimos y normales Optmos y normales

Se cumplen los
Calidad del agua | estandares de calidad Al menos metro Mas de U etro no
producida requeridos para la no cum oS Aindares | cumple es ares

Estado fisico de
infraestructura y
equipos

Funcionamiento

Recursos
humanos

Proveedores
y servicios
externos

. Volumen de

reserva

Calidad del agua

Sin afectaciones

Funcionamiento en los
parametros establecidos
como normales

Se dispone de todo el
personal

No existen restricciones
en la provisiéon de
recursos y/o servicios
externos (por ejemplo,
dotacidn servicio
eléctrico)

Se cumplen los
estdndares de calidad
requeridos

Disminucion del volumen
hasta un 10% de los
valores considerados
optimos y normales
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y. Estado de
infraestructura y

Sin afectaciones

acenamiento

distribucion

equipos
Funcionamiento en los Dis ion de h n Dis ion de un
z. Funcionamiento | parametros establecidos 10 % de | idad de 10 % de | idad de
como normales istribucion istribucion
- H nci rsonal
aa.Recursos Se disp el pggoarl{losieca?‘zgtz T;e sona Hay aus ersonal
humanos perso que a distrilbucion

bb. Proveedores

No existen restricciones
en la provision de
recursos y/o servicios

dd. Calidad del
agua

Se cumplen los
estandares de calidad
requeridos

ametro
andares

Al menos

no cu os

Yy Servicios externos (por ejemplo,

externos dotacién servicio
5 eléctrico)
g Se tienen el ca Disminucion del caudal Dismiraucion del ca
il cc. Caudal medio de | medio enivelesiguales medio hasta un 10% de medio so % de
o distribucion y/0 superiores Sptimo los valores considerados los valo considerados
5 esperado Optimos y normales OptiHmos y normales
(a]

El en deman

humanitarias

. . Existe un incremento de Existe incremento
ee. Volumen final i | ntr
demandado peasorgc?eabo' do € i\EeaIes hasta el 10 % del volumen | sobre el 10 | volumen
n Tes normal demandado nor emanda
ff. Volumen de . .,
El v en de agua Elevada inversion d
agua para . . L, X
I —— deman a no altera Se requiere de inversion recursosy.med para
demandas de el funcionanyi€nto del de recursos y medios para | atender la anday se
i sistema pi superassus atender la demanda altera el fdncionamiento
emergencia y/o | capacidades del sistema

Verificacion y comprobacion de datos del escenario actual, en funcion
del evento y de las capacidades reales del sistema.

Como ejercicio, se verifica la calificacion de los parametros con base
en el escenario propuesto y se establecen los umbrales por parametro,
concluyendo con la identificacion global del umbral del sistema.

La calificacion global del umbral del sistema es

calificacion obtenida en los parametros.

Los parametros sobre los que hay que hacer intervenciones son:

e.

Caudal de captacion. Captacion.

Funcionamiento y produccion. Plantas de tratamiento.
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o. Recursos humanos. Planta de tratamiento.

q. Caudal de produccion. Planta de tratamiento.

w. Volumen de reserva. Almacenamiento / tanques / reservorios / depdsitos.
aa. Recursos humanos. Distribucion.

cc. Caudal medio de distribucion. Distribucion.

ee. Volumen final demandado. Distribucion.

ff. Volumen de agua para atender demandas de emergencia y/o humanitarias

Mddulo D. Acciones clave de respuesta de los sistemas de
agua potable y sus componentes

Con el escenario actual, identificadas las capacidades y calificados
los parametros del umbral, se procede a formular el plan de respuesta;

4 para ello, es necesario describir en contexto en cada componente
las acciones claves que como minimo deben ser implementadas,
en funcion de la calificacion obtenida, recordar que estas son las
acciones indispensables por implementarse. Pueden afadirse
acciones en funcion de la realidad del sistema.

Las acciones propuestas para el Plan de Respuesta del Sistema de Agua Potable del
Municipio de Gamatara son:

CAPTACION

ACCIONES POR UMBRAL
MEDIO

¢ Disponer de personal que identifique las causas de la disminucidn del caudal; si
existen informes, proceder a la revisidon de las recomendaciones emitidas. Tiempo
critico de entrega, 7 dias.

Variable

¢ Formulacidn de escenario con base en la premisa “équé ocurriria si en el corto
plazo el caudal se mantiene con un déficit del 7 % o este se incrementa?”. Tiempo
critico de entrega, 7 dias.

* Con base en los escenarios, informes y analisis de las condiciones actuales,

e. Caudal en describir hoja de ruta para recuperacion del caudal o proteccion del caudal
captacion actual. Establecer fuentes alternas o redundancias. Describir cada actividad con

necesidades logisticas, presupuesto, administrativas. Tiempo critico, 15 dias.

e Aprobacidn e implementacién de la hoja de ruta o plan. Maximo a los 18 dias de
evaluado el umbral.

¢ Seguimiento permanente de los factores que causan la disminucidon del caudal de
captacion. Reporte de novedades cada 48 horas.

* Reporte periddico de la implementaciéon del plan u hoja de ruta cada 7 dias.
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PLANTAS DE TRATAMIENTO

ACCIONES POR UMBRAL
MEDIO

¢ |dentificar las causas de la disminucién de la capacidad de produccién, y si
pueden ser superadas con acciones del sistema.

Variable

¢ Formulacién de escenario con base en la premisa “équé ocurriria si la capacidad
de produccidén no es recuperada en el corto plazo?”.

n. Funcionamiento y e Establecer hoja de ruta o plan para recuperacion de funcionamiento y produccion;
produccién debe acompanarse de requerimientos logisticos, administrativos y econdmicos.
Implementaciéon de la hoja de ruta o plan.

¢ Seguimiento permanente de los factores que causan la disminucién de la
capacidad de produccion. Reporte periddico de novedades.

¢ Reporte periddico de la implementacion del plan u hoja de ruta.

¢ Realizar un censo e identificar las causas de ausencia del personal. Tiempo critico,
un dia.

¢ Silas ausencias se deben a enfermedades por contagio personal, tipo COVID
- 19, verificar si este tuvo su origen en las instalaciones del componente. Bajo
la sospecha de que el contagio se produjo en las instalaciones, proceder con
la limpieza profunda de todas las areas, establecer un cerco con el personal y
notificar a los responsables de Salud; también, dotar de equipos de proteccidn.
Iniciar una campafa interna de informacién sobre las condiciones del contagio y
acciones tomadas por el sistema de agua potable. Definir inea comunicacional
externa sobre las acciones implementadas por el sistema y el bajo riesgo de
o. Recursos humanos contagio. Establecer un equipo minimo de trabajo de 3 personas con asistencia
permanente en la planta durante 7 dias; establecer los revelos del equipo. Se
seleccionara solo personal operativo.

e Activar el protocolo de emergencia E4520-19 para operaciones de emergencia de
la planta de tratamiento.

e Formular escenario en funcidn del incremento de ausencias. Tiempo critico, 1 dia.

¢ Monitoreo permanente de las causas para la disminucién de personal. Reporte
periddico de novedades.

¢ Reporte diario de la implementacion del protocolo de emergencia E4520-19.

e Coordinar con captacion para mantener e incrementar el caudal de agua cruda
entrante. Activar canal del equipo coordinador para dar seguimiento de las
condiciones en la captacion. Tiempo critico 3 horas.

¢ Verificar las condiciones de los pozos municipales. Tiempo critico, 3 dias.

¢ Describir los escenarios futuros considerando el déficit de agua cruda. Tiempo

g. Caudal de critico, 5 dias.

produccion + Establecer hoja de ruta para recuperacién del caudal de produccién de

agua potable, incluir las redundancias con pozos e interconexiones externas
al municipio. Cada tarea se acompafa por los requerimientos logisticos,
administrativos y econdmicos. Considerar el plan de racionamiento de agua.

* Aprobacién e Implementaciéon de la hoja de ruta o plan.

¢ Reporte periddico de la implementacion de la hoja de ruta.
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MEDIO
e Establecer escenarios por cédigo hidraulico de distribucion.

¢ Definir esquema de manejo para reservas en funcidon de escenarios de distribucion.
Aprobacion e implementacion del esquema.
w. Volumen de
reserva ¢ Seguimiento permanente de los caudales de entrada y salida de agua potable. Monitoreo
mas regular a la mitad de tiempo establecido en los protocolos. Reporte periddico de
novedades.

¢ Reporte periddico de la implementacion del esquema para el manejo de reservas.

DISTRIBUCION

ACCIONES POR UMBRAL
MEDIO

¢ Recursos humanos levanta informacidon sobre la ausencia de personal. Tiempo critico, 1
dia.

Variable

¢ Silas ausencias se deben a enfermedades por contagio personal, tipo COVID - 19,
verificar si este tuvo su origen con el personal del componente. Bajo la sospecha que el
contagio se produjo entre el personal, proceder con la limpieza profunda de todas las
areas, establecer un cerco con el personal y notificar a los responsables de Salud; ademas,
dotar de equipos de proteccidn e iniciar una campafa informativa. Establecer un equipo
minimo de trabajo de 4 personas respuesta en caso de solicitudes de asistencia o dafios

aa. Recursos gue se presenten en las redes de distribucion.

humanos
¢ Registro e personal y horarios para la gestidén del componente bajo el protocolo E4531-19.
Tiempo critico, 1 dia
¢ Formulacion de escenario en funcion del incremento de ausencias. Tiempo critico, 1 dia.
* Monitoreo permanente de las causas para la disminucién de personal. Reporte periddico
de novedades.
e Reporte cada dos dias de la implementacién del protocolo de emergencia E4531-19.
¢ Coordinar con Almacenamiento para mantener el caudal medio de distribucidn con base
en las demandas de acuerdo con los cddigos hidraulicos de distribucion. Tiempo critico 4
horas.
e Formulacién de escenario de afectacion en la distribucidn si se mantiene el déficit.
cc. Caudal Descripcidn por coédigos hidraulicos y en temporalidades de 7 dias. Tiempo critico, 3 dias.
m_ed!o de” e Establecer hoja de ruta para sostener el caudal de distribucién de agua potable, debe
distribucion

acompanarse de requerimientos logisticos, administrativos y econdmicos. Tiempo critico,
2 dias.

e Aprobacidn e implementacién de la hoja de ruta o plan.

* Reporte periddico de la implementacion de la hoja de ruta.




DISTRIBUCION

. ACCIONES POR UMBRAL
Variable
MEDIO
¢ |dentificar las causas del incremento del volumen demandado, valoracién por cédigos
hidraulicos.
¢ Formulacidn de escenario con base en la premisa “équé ocurriria en el corto plazo si se
mantiene el incremento del volumen demandado?”. Tiempo critico, 2 dias.
ee. Volumen * Disefar, aprobar e implementar una hoja de ruta para cubrir la demanda y/o disminuir el
final incremento del volumen demandado, debe acompafarse de requerimientos logisticos,
demandado administrativos y econdmicos. Incluir campafa de concienciacidn sobre el uso racional del
agua. Tiempo critico, 2 dias.
¢ Seguimiento permanente de las causas del incremento del volumen demandado. Reporte
diario de novedades.
* Reporte periddico de la implementacion de la hoja de ruta.
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DISTRIBUCION

ACCIONES POR UMBRAL

Variable
MEDIO
¢ |dentificar la demanda de agua potable (segura) para la atencion de emergencias en
especial:
Centro temporal de atenciéon de salud
4 a 6 m?* diarios para uso con pacientes
6 m? diarios para lavado de ropa y aseo del centro
Retretes - centro temporal de atencion de salud
2 a 4 m?3 diarios para descarga de retretes
Centros de acogida
1,5 a 3 m3 diarios para uso con personas albergadas (bebida, cocina y limpieza basica)
ff. Volumen de 4 a 8 m? diarios para duchas.
agua para
atender
demandas_ de Retretes - centro de acogida
emergencia
y/o 4 a 8 m? diarios para descarga de retretes

humanitarias

¢ Disefar, aprobar e implementar un plan de accién para cubrir la demanda de agua
potable en emergencia, con una duracién de al menos 3 meses; debe acompanarse de
requerimientos logisticos, administrativos y econdmicos. Tiempo critico de 2 dias.

¢ Formulacidn de escenario con base en la premisa “équé ocurriria en el corto plazo si se
mantiene la demanda de agua para emergencias?”’. Tiempo critico de 3 dias

e Por el confinamiento social suspension temporal de pagos (2 meses) y prorrateo de estos
en facturas cuando se haya superado la emergencia. Tiempo critico inmediato. Se prohibe
la suspensidn del servicio.

e Evaluar si la emergencia ha afectado al personal del sistema para disefiar un esquema
de gestion del personal que garantice su bienestar y seguridad, considerar la suspension
temporal de trabajo presencial. Tiempo critico, 2 dias.

¢ Seguimiento permanente de la demanda de agua potable en emergencia. Reporte diario
de novedades.

e Reporte diario de la implementacion del plan de accion.




1. Escenario basico de afectacion /

EBA - evento: gran ciudad con epidemia de
sindrome respiratorio agudo grave (COVID-19)
causado por el coronavirus (SARS-CoV-2),
con potenciales afectaciones y/o demandas al
sistema de agua potable

Un escenario basico es un elemento para la planificacion de la respuesta; no se
constituye en un andlisis estadistico y/o modelamiento; es una descripcidon general
gue permitira apoyar a la toma de decisiones y el planteamiento de acciones por
parte de los responsables de la direccidn, gestion y operaciones de los sistemas de
agua potable.

A manera de ejemplo, y como referencia, se describe una gran ciudad “tipo” con
base en un analisis regional de las capacidades de atencion en salud, asi como en
las demandas de agua potable. La ciudad “tipo” incluye entornos urbanos, zonas de
transicion y areas rurales aledanas.

Por otro lado, en la actualidad la pandemia de COVID-19 y el virus responsable
SARS-CoV-2 se encuentran en estudio. De acuerdo a la Organizacion Mundial de
la Salud, en términos de la persistencia del virus en el agua, si bien es posible que
este tipo de virus pueda subsistir en ella, no existe evidencia actual que el virus se
transmita mediante agua potable contaminada; por otro lado, aunque existe alguna
evidencia de que el coronavirus SARS-CoV-2 pueda provocar infecciones intestinales
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y permanecer viable en las heces humanas, se estima que el riesgo de contraer el
virus por contacto con las heces de una persona infectada es bajo™.

Los requerimientos de agua potable en condiciones de emergencias y/o crisis
humanitarias se soportan en la Carta Humanitaria y normas minimas para la respuesta
humanitaria - ESFERA, que se basa en las convicciones esenciales que toda persona
afectada por un evento tiene derecho a vivir con dignidad y que se deben tomar todas
las medidas para aliviar su sufrimiento. Este documento es el rector en el manejo de
crisis humanitarias.

El fundamento para el presente escenario es la informacion relacionada con la
evolucion del COVID-19, la descripcion sobre ciudades intermedias de UNHABITAT y
del estudio de capacidades de salud indicadas por OPS e IndexMundi.

Ubicacion. Ciudad Cospana, capital departamental, se encuentra ubicada en una
meseta a 900 m s.n.m., en las laderas occidentales de la cordillera Imperial. Se
constituye en el punto de intercambio comercial entre varios departamentos del pais.
La ciudad tiene un area de 156 km?.

Clima. Existen dos climas predominantes estacionales:

* Invierno. Desde abril hasta septiembre con precipitaciones promedio de 190
mm por mes. Rango de temperatura 26 °C - 33 °C. Humedad relativa promedio
de 85%.

* Verano. Desde octubre hasta marzo con precipitaciones promedio de 40 mm
por mes. Rango de temperatura 18 °C - 28 °C. Humedad relativa promedio 35 %.

Poblacion. Para el censo de 2015, la poblacidon era de 915 743 de habitantes, con una
tasa de crecimiento de 1,56 % anual; el 48 % de la poblacién es de sexo masculino y el
52 % de sexo femenino. De la totalidad de la poblacién, un 5 % vive en la zona rural.

La distribucion por edades es:

0-1 2
2-7 7
8-14 18
15-18 21
19 - 50 22
50 - 65 17
+ 65 13

13 BID, Agua, saneamiento y residuos sélidos durante la pandemia del CORONAVIRUS, 2020
14 Cospana es un nombre ficticio utilizado para la formulacién del escenario.
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e Canasta familiar basica 522 USD

* Inflacion mensual 2,5%
e Empleo adecuado 38,8%
e Desempleo 3,8%

* Pobreza por ingreso 25%

Agua potable 81 % 70 %
Saneamiento y alcantarillado 75 % 45 %
Drenaje de lluvia 50 % 15 %
Consumo promedio de agua 195 |/p/d 150 I/p/d
Servicio eléctrico 95 % 85 %
Educacion (asistencia escolar) 83 % 66 %
Acceso a internet 55 % 22 %
Cobertura de telefonia movil 92 % 80 %

* 1,96 camas de hospital por 1000 habitantes.
* 0,15 camas en unidad de cuidados intensivos (UCI) por 1000 habitantes.
e Ocupacion de 60 % de camas hospitalarias en condiciones normales.

* Ocupacion de 70 % de camas UCI en condiciones normales.

A finales de diciembre de 2019, en la ciudad de Wuhan, China, se identificaron
pacientes que presentaban neumonia sin causa aparente. Esto llevd a que cientificos
chinos identificaran un nuevo tipo de coronavirus. La Organizacion Mundial de la Salud
bautizd al nuevo virus como SARS-CoV-2 y denomind COVID-19 al tipo de neumonia
gue produce. El 30 de enero de 2020 el Comité de Emergencias del Reglamento
Sanitario Internacional convino en que el brote cumple los criterios para declarar una
emergencia de salud publica de importancia internacional. El 11 de marzo del 2020 la
Organizacion Mundial de la Salud declara que el COVID-19 pasa de ser epidemia a una
pandemia.

15 El presente escenario es desarrollado con base en informacion histérica y propuestas discrecionales del equipo; se constituye en una herra-
mienta de planificacidén y en ninglin momento es una prediccidn de futuros eventos
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El pais Latam™ reportd el 27 de febrero de 2020 su paciente “0”, de 75 anos,
proveniente del continente europeo con arribo el 16 de febrero; y establecid medidas de
confinamiento parcial, suspension de clases y motivo a las empresas publicas y privadas
para que implementen teletrabajo. El 2 de marzo se declara la emergencia sanitaria
y se endurecen las medidas de confinamiento social. El 3 de mazo la Presidencia del
pais declara la emergencia nacional con una categoria muy grave (5) en una escala de
1-5. Para el 15 de marzo, se reportd gue el nimero de contagiados era 32. Esta cifra se
incrementod a 1320 hasta el 26 de marzo. Las autoridades reconocen un subregistro y
estiman que el 70 % de los casos no pueden ser diagnosticados porque se ha superado
la capacidad institucional; también indica que el porcentaje de fallecidos se encuentra
por debajo de la media mundial (4,5 %). Las autoridades consideran que el contagio
ya es a nivel comunitario.

La ciudad de Cospana' fue la residencia del paciente “O”, y en ella se encuentra el
45 % de los casos. Las autoridades han implementado restricciones de circulaciéon y
cercos mas estrictos. Se establecieron dos centros de atencion y confinamiento para la
poblacion contagiada, cada uno de ellos con capacidad de 300 camas. La cuarentena
obligatoria ha producido unincremento de consumo de agua de hasta 30 % en las zonas
residenciales, y un incremento del 20 % en el servicio eléctrico. También se abrieron 2
albergues de acogida para poblacidon en situacion de calle y/o poblacidn vulnerable de
€SCasos recursos que vive sola (tercera edad, personas con discapacidad, entre otros),
con capacidad para 100 personas cada uno.

Se describiran las variables en funcion de la descripcion de escenario planteado.

UMBRAL

a. Estado de
infraestructura y Sin afectaciones
equipos

b. Funcionamiento . . , .
y Funcionamiento en los parametros establecidos como normales

produccién
g c. Recursos humanos | Hay ausencias de personal, pero no se afecta la produccién MEDIO
6 . - - - .
,‘E d p d Existen restricciones en la provision de recursos y/o servicios
o - rroveedores y externos, pero las reservas lanes operativos cubren las MEDIO
< servicios externos 105, P yp P
1] necesidades

e. Caudal en Se mantienen los caudales en niveles iguales y/o superiores al
captacion optimo esperado

f. Calidad del agua

-, Se cumplen los estandares de calidad descritos para la captacion
en captacion P P P

16 Latames un nombre ficticio utilizado para la formulaciéon del escenario.
17  Cospana es un nombre ficticio utilizado para la formulaciéon del escenario
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ALMACENAMIENTO / TANQUES /

Estado de
infraestructura y
equipos

Sin afectaciones

Funcionamiento y

Funcionamiento en los pardmetros establecidos como normales

produccién

Recursos humanos | Hay ausencias de personal, pero no se afecta la produccion MEDIO
Existen restricciones en la provisidon de recursos y/o servicios

Proveedores y :
externos, pero las reservas y planes operativos cubren las MEDIO

servicios externos

necesidades

Caudal en
conduccién

Se mantienen los caudales en niveles iguales y/o superiores al
optimo esperado

Calidad del agua
en conduccién

Se cumplen los estandares de calidad requeridos para la
conduccion

.Estado fisico de

infraestructura y
equipos

Sin afectaciones

. Funcionamiento y

Funcionamiento en los parametros de produccién establecidos

servicios externos

necesidades

. Caudal de

produccioén

Disminucidon del caudal sobre el 10 % de los valores considerados
6ptimos y normales

. Calidad del agua

producida

Se cumplen los estandares de calidad requeridos para la
produccion

Estado fisico de
infraestructura y
equipos

Sin afectaciones

Funcionamiento

Funcionamiento en los parametros establecidos como normales

Recursos

produccién como normales

. Recursos humanos | Hay ausencias de personal, pero no se afecta la produccién MEDIO
Proveedores y Existen restricciones en la provision de recursos y/o servicios

’ externos, pero las reservas y planes operativos cubren las MEDIO

x. Calidad del agua

Se cumplen los estandares de calidad requeridos
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Hay ausencias de personal, pero no se afecta la produccién MEDIO
humanos
Proveedores Existen restricciones en la provisidon de recursos y/o servicios
y servicios externos, pero las reservas y planes operativos cubren las MEDIO
externos necesidades
. Volumen de Disminucion del volumen sobre el 10 % de los valores considerados
reserva optimos y normales




y. Estado fisico de

infraestructura y Sin afectaciones
equipos
z. Funcionamiento Funcionamiento en los parametros establecidos como normales
aa. Recursos humanos Hay ausencias de personal, pero no se afecta la distribucion MEDIO

Existen restricciones en la provision de recursos y/o servicios

bb. Proveedores B
Y externos, pero las reservas y planes operativos cubren las MEDIO

= b .
6 servicios externos O
O
a cc. Caudal medio de Disminuciéon del caudal medio hasta un 10% de los valores MEDIO
= distribucion considerados 6ptimos y normales
o
[l dd. Calidad del agua Se cumplen los estdndares de calidad requeridos
ee. Volumen final Existe un incremento sobre el 10 % del volumen normal
demandado demandado

ff. Volumen de agua
para atender
demandas de
emergencia y/o
humanitarias

Elevada inversion de recursos y medios para atender la demanda
y se altera el funcionamiento del sistema

Nivel global de umbral para el sistema de agua potable es ALTO por:

g. Caudal de produccion

w. Volumen de Reserva

ee. Volumen final de demanda

ff. Volumen de agua para atender demandas de emergencia y/o humanitarias

Por lo que se deben implementar acciones de emergencia para atender las demandas y
condiciones de estrés del sistema, enfocados en que las variables retomen sus valores
normales, evitar que el sistema colapse y garantizar el servicio a la poblacion.

Las variables con nivel requieren ser intervenidas para evitar que se produzcan
condiciones mas criticas.

Plan de respuesta para sistemas de agua potable. Enfoque en la pandemia COVID-19
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