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PERSPECTIVAS DE INVESTIGACIÓN

El cumplimiento de las cuotas de empleo por discapacidad mediante inspec-
ciones y multas aumenta la contratación de personas con discapacidad en 
aproximadamente un 7%.

En comparación con las multas directas, los efectos indirectos en las redes 
empresariales de castigar el incumplimiento pueden tener hasta dos veces el 
impacto en el empleo por discapacidad.

Las estrategias focalizadas de vigilancia de las normas pueden amplificar la 
efectividad de las políticas más allá de las empresas directamente afectadas 
incluso en economías con un cumplimiento bajo de las normas.

Numerosos países han implementado cuotas 
de empleo para promover la contratación de 
personas con discapacidad, pero el cumpli-
miento suele ser bajo, sobre todo en las eco-
nomías en desarrollo. La ley de cuotas de Brasil, 
introducida en 1991, requiere a las empresas con 
más de 100 empleados reservar entre el 2% y el 
5% de los puestos para personas con discapaci-
dad. Sin embargo, la vigilancia del cumplimiento 
fue mínima hasta 2012, cuando se implementa-
ron los nuevos procedimientos de inspección. 
Este estudio analiza cómo castigar el incumpli-
miento de la ley de cuotas tiene un impacto en 
la contratación y en cómo la información sobre la 
vigilancia del cumplimiento se difunde en las re-
des empresariales para influir más ampliamente 
en el cumplimiento.

CONTEXTO

Analizamos datos administrativos sobre el em-
pleo formal y las inspecciones laborales en Bra-
sil entre 2007 y 2018. Utilizamos un diseño de di-
ferencia en discontinuidad para medir el efecto 
de la vigilancia a partir de 2012 en las cuotas en 
las empresas justo por encima versus por debajo 
del umbral de la cuota de 100 empleados. Para 
evaluar los efectos indirectos, analizamos cómo 
las multas en la red de una empresa (empresas 
vecinas, empresas con propiedad compartida o 
empresas que comparten personal de recursos 
humanos) tuvo un impacto en la contratación de 
los trabajadores con discapacidad en empresas 
no directamente multadas.
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RESULTADOS IMPLICACIONES 
PARA LAS POLÍTICAS

Dar cuenta de los efectos indirectos es crucial 
cuando se evalúa el costo-efectividad de las ini-
ciativas de vigilancia del cumplimiento, dado 
que el impacto total de esas iniciativas puede 
ser mucho mayor que los efectos directos por 
sí solos. Los efectos observados en este estudio 
pueden regir en otras regulaciones laborales, 
y mejorar potencialmente el cumplimiento en  
diversos ámbitos de las políticas.

Las conclusiones también proporcionan la base 
para el diseño y la implementación futura de po-
líticas. Por ejemplo, centrarse en las inspecciones 
y multas en sectores con una mayor densidad de 
empresas podría maximizar los efectos indirec-
tos y el impacto general. Además, la divulgación 
activa de información sobre las medidas de vi-
gilancia del cumplimiento a través de las redes 
empresariales puede aumentar el cumplimiento 
sin requerir inspecciones adicionales. La com-
binación de las políticas de cuota con una vi-
gilancia robusta y focalizada del cumplimien-
to, además de las campañas de información, 
pueden aumentar efectivamente el empleo de  
personas con discapacidad.

La introducción de procedimientos más es-
trictos de vigilancia del cumplimiento en 2012 
generó varios resultados dignos de mención. 
Éstos incluyen los siguientes: i) un aumento de 
2,4 puntos porcentuales en la probabilidad de 
inspección de las empresas por encima del um-
bral de la cuota; ii) un aumento de 1,2 puntos por-
centuales (44%) en la probabilidad de recibir una 
multa relacionada con la cuota; y iii) un aumen-
to de 6,9% en la contratación de personas con 
discapacidad en las empresas por encima del  
umbral. 

Además de estos efectos directos, encontra-
mos importantes efectos indirectos a través de 
las redes empresariales, como se muestra en el  
Gráfico 1. En particular, cuando una empresa en 
la red era multada, otras empresas aumenta-
ban la contratación de trabajadores discapacita-
dos en un promedio de 4,6%-7,4%, y los efectos 
eran más marcados en empresas que todavía 
no cumplían las cuotas. Estos efectos indirectos 
ocurrieron sin aumentar las tasas de inspección, 
lo que sugiere que el mecanismo empleado fue 
el intercambio de información. Las redes veci-
nas y las redes de recursos humanos produjeron 
efectos indirectos totales mayores que las redes 
de propiedad debido a su mayor tamaño, y se es-
timó que esos efectos aumentaban la contrata-
ción de trabajadores con discapacidad más que 
las multas directas por sí solas en casi el doble.

Si bien este estudio no encontró evidencia de 
efectos indirectos negativos debido al aumento 
de la vigilancia del cumplimiento, la investiga-
ción futura debería explorar las consecuencias 
no intencionadas potenciales en otros contex-
tos regulatorios.

EFECTOS INDIRECTOS 
DE LA VIGILANCIA 
DEL CUMPLIMIENTO

Concepto clave

El fenómeno por el cual cuando se hace 
cumplir las regulaciones en una empresa 
se influye en el comportamiento de otras 
empresas no directamente sujetas a 
medidas de vigilancia del cumplimiento.

LEY DE CUOTAS

Concepto clave

una regulación que requiere a las 
empresas que superan un cierto tamaño 
a emplear a un porcentaje mínimo de 
trabajadores de un grupo específico, 
en este caso, personas con discapacidad.
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(c) Red de trabajadores Recursos Humanos 
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ESTUDIO COMPLETO

Berlinski, Samuel y Jessica Gagete-Miranda. 2024. “Enforcement Spillovers under Diffe-
rent Networks: The Case of Quotas for Persons with Disabilities in Brazil.” Documento de 
trabajo del BID No. 1613. Washington, DC: Banco Interamericano de Desarrollo. https://doi.
org/10.18235/0013112.

Nota: Estos gráficos presentan estimaciones de Berlinski y Gagete-Miranda (2024). La variable dependiente es la transformación del seno hi-
perbólico del número de trabajadores discapacitados en la empresa. La muestra comprende empresas con más de 100 trabajadores, que no 
recibieron una multa relacionada a la ley de cuotas (QL) en t = 0. “Cumplidores parciales” son las empresas que tenían al menos el 50% del nú-
mero de trabajadores con una discapacidad que debían tener según la cuota. “Momento del evento” es el momento después de la ocurrencia 
de la multa QL en la red de la empresa. Todas las estimaciones incluyen efectos fijos de cohorte y ciudad por año. En los gráficos el intervalo de 
confianza es del 90%.

GRÁFICO 1. Vigilancia del cumplimiento de la ley en las redes empresariales 
y número de trabajadores con discapacidad
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