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Los responsables de las politicas no son inmunes a los sesgos comportamen-
tales que dificultan la toma de decisiones.

Un curso en linea a gran escala de economia del comportamiento mejoré
significativamente la solucién de problemas y el razonamiento relevante para

las politicas entre los participantes.

Capacitar a los responsables de las politicas en perspectivas conductuales
puede ser una herramienta efectiva y escalable para mejorar la toma de deci-

siones de las politicas publicas.
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Los funcionarios publicos trabajan a menudo en
condiciones de estrés, fatiga y limitaciones de
tiempo, condiciones que ampilifican los sesgos
cognitivos. Estos sesgos pueden distorsionar los
juiciosy llevar a decisiones subdptimas en ambitos
cruciales como la salud, la educacién y la politica
tributaria. Si bien la economia del comportamiento
ofrece herramientas para mitigar esos efectos, hay
numerosas intervenciones cuya implementacion
no siempre es factible. Una alternativa es la capa-
citacion: al ayudar a los responsables de la toma
de decisiones a reconocer y corregir sus propios
sesgos, la capacitacion se podria convertir en una
valiosa herramienta de las politicas. Sin embargo,
hay evidencia limitada sobre el impacto de estos
programas en el razonamiento y el desempeno
de los funcionarios publicos, sobre todo a escala
y durante periodos prolongados.
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PROYECTO

Para probar el efecto de la capacitacién conduc-
tual en la elaboraciéon de politicas, el BID imple-
menté una evaluacién aleatorizada de su curso
en linea de economia del comportamiento para
funcionarios publicos. Entre 2020 y 2023, aproxi-
madamente 25.000 personas en América Latinay
el Caribe se matricularon en 17 ediciones del curso.
Los participantes fueron asignados aleatoriamente
a un grupo de tratamiento (que completd una
prueba de toma de decisiones después de termi-
nar el curso) o un grupo de control (que se sometid
a la misma prueba antes del curso). La prueba
incluia desafios cognitivos y preguntas relevantes
de las politicas que evaluaban la comprensién de
conceptos conductuales. Los resultados fueron
comparados entre diferentes grupos y probados
por su robustez utilizando multiples estrategias.
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El curso tuvo un efecto claro y mensurable en las
capacidades de toma de decisiones. En promedio,
los participantes del grupo de tratamiento tuvieron
una puntuacién de 0,6 desviaciones estandar mas
altas que los del grupo de control, lo que equivalia
a contestar correctamente una pregunta mas. Se
observaron mejoras en una gama de preguntas
que evaluaban los razonamientos, la aplicacion
de perspectivas comportamentales y el recono-
cimiento de conceptos relevantes de las politicas,
como la aversioén a la pérdiday las normas sociales.

La mejora fue mas marcada en una “pregunta de
validacion” explicitamente cubierta en el material
del curso, lo que sugiere que el curso efectiva-
mente transmitié conceptos comportamentales.
Se debe sefalar que el curso ayudo a los partici-
pantes a aplicar estos conceptos en los problemas
del mundo real, como la respuesta a la pandemia,
los incentivos de los profesores y las campanas de
salud infantil. Por ejemplo, las personas tratadas
tenian 34 puntos porcentuales mas de probabi-
lidades de definir el mensaje mas efectivo para
reducir la anemia infantil. El gradfico 1 muestra el
numero de personas en los grupos de control y
tratamiento que respondieron a cada una de las

pregu Nntas correctamente.
Concepto clave

ELIMINACION DE SESGOS 0

Se refiere a intervenciones disefiadas

para reducir o eliminar los sesgos
comportamentales, ya sea a través del diseno
de las politicas (por ejemplo, pequenos
empujones) o la capacitacion.

Otras verificaciones de robustez mostraron que
el efecto no se debia a tendencias temporaleso a
sesgos de seleccidon. De hecho, los participantes
gue pasaron la prueba antes y después del curso
mostraron una mejora significativa, y el desempe-
Ao varid segun lo previsto en diferentes cohortes
secuenciales. Es importante sefalar que el efecto
de tratamiento fue consistente en términos de
género, antecedentes educativos y experiencia
laboral, lo que sugiere que el curso beneficia a
una amplia gama de funcionarios publicos.
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IMPLICACIONES
PARA LAS POLITICAS

B
Las conclusiones demuestran que capacitar a los
funcionarios publicos en economia del comporta-
miento puede mejorar su capacidad de toma de
decisiones de maneras cuantificables. Esto tiene
importancia, ya que las decisiones mas adecuadas
de los responsables de las politicas se traducen en
intervenciones mas efectivas, un mayor impacto
Yy un uso mas eficiente de los recursos publicos.

La economia del comportamiento es particular-
mente relevante en la administracion publica por-
gue ayuda a los funcionarios a reconocer y superar
sesgos sistematicos en sus decisiones. Dado que
estos sesgos pueden tener un impacto en el disefo
de las politicas, la prestacion de servicios e incluso
el comportamiento en primera linea en sectores
como la educaciéony la salud, la capacitaciéon pro-
porciona un complemento costo-efectivo de las
reformas estructurales y los controles de arriba
hacia abajo.

El modelo del curso en linea del BID también
muestra que una capacitacion de alta calidad pue-
de llevarse a cabo a escala y en diferentes paises.
Con mas de 25.000 participantes ya matriculados,
este enfoque puede llegar a un gran nUmero de
responsables de las politicas, particularmente en
contextos remotos o descentralizados. Su éxito
también respalda esfuerzos mas amplios para in-
corporar la ciencia comportamental en programas
publicos de construccion de capacidad.

Los responsables de las politicas y los donantes
deberian invertir en la ampliaciéon y evaluacién
de programas de capacitacion similares. Si bien
las mejoras observadas en este estudio son pro-
metedoras, se requiere mas investigacion para
evaluar la retencién a largo plazo, los efectos en
la implementacion real de las politicas y las estra-
tegias complementarias (por ejemplo, mentorias
0 pequefos empujones a los propios administra-
dores). Aun asi, este estudio ofrece una muestra
rara de evidencia rigurosa de que la ciencia del
comportamiento no solo ensefa nuevas teorias,
sino que también puede mejorar en la practica
coémo se elaboran las politicas.



GRAFICO 1. Respuestas correctas e incorrectas por pregunta y grupo

Pregunta 1 - Tridngulos

Pregunta 2 - Sorteo

Pregunta 3 - Profesores

Pregunta 4 - Enfermedad
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SESGOS S0

Son desviaciones sistematicas de la
racionalidad que influyen en como las
personas toman decisiones, a menudo
debido a la heuristica, el encuadre o una
atencion limitada.
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Departamento de Investigacion y Economista Jefe

El Departamento de Investigacion y Economista Jefe es un generador de ideas innovadoras que
apoyan la agenda de politicas estratégicas del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y sus paises
miembros con el fin de lograr un desarrollo econdémico sostenible y equitativo de la region. Para
maximizar el impacto de su investigacion, el Departamento de Investigacion lleva a cabo actividades
que sirven de insumos a otros departamentos del Banco, los gobiernos, la comunidad cadémicay la
sociedad civil en la region.
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