PERSPECTIVAS

DE INVESTIGACION

¢Como ha influido la pandemia del COVID-19 en el uso de la banca
en linea de las micro, pequeiias y medianas empresas?

La pandemia del COVID-19 ha acelerado considerablemente la digitaliza-
ciéon de las micro, pequeias y medianas empresas (MPyMEs) en América
Latina.

El cambio de las transacciones bancarias presenciales a las transacciones
en linea ha sido a la vez significativo y permanente, y ha cobrado
importancia no sélo durante los confinamientos sino también después de la

recuperacion econdémica.

Esta transformacion digital

se ha observado en todas las

industrias,

tamanos de empresas y ubicacidn geografica, lo cual indica una respuesta
amplia a los retos planteados por la pandemia.

CONTEXTO

PROYECTO

La pandemia del COVID-19 ha generado un
shock externo negativo grande en la eco-
nomia global, y ha afectado a las empresas en
todo el mundo, incluidas las MPyMEs. Las
restricciones econdmicas, sanitarias y de movi-
lidad han tenido un impacto en la capacidad
de los consumidores de tener acceso a bienes
y servicios y en la rentabilidad y las tasas de
supervivencia de las empresas. Esta situacion
fue particularmente critica en América Latina,
gue tuvo el peor desempefio entre las regiones
del mundo en la gestion de la crisis sanitaria y
sufrié la mayor contraccion de su economia. En
estas dificiles circunstancias, es crucial analizar
detalladamente y entender la adaptacion y el
desempeio de las MPyMEs como respuesta a
este shock repentino.

Este estudio analizdé el impacto de |Ila
pandemia del COVID-19 en las MPyMEs en
América Latina, centrdndose en el cambio de
las transacciones bancarias presenciales a las
transacciones en linea. Utilizamos datos finan-
cieros de las transacciones de empresas espe-
cificas entre 2019 y 2021 en seis paises (Brasil,
Chile, Colombia, México, Paraguay y Perud) para
observar los cambios en el comportamiento
financiero de las MPyMEs durante la pandemia.
También utilizamos datos transversales sobre
caracteristicas clave de las MPyMEs, entre las
cuales el tamafio de la empresa, la ubicacion
geografica y los sectores econdmicos en que
operan. El objetivo consistia en entender coémo
estas empresas se adaptaron al nuevo con-
texto econdmico y el rol de la digitalizacién en
este proceso.



RESULTADOS

Nuestros resultados muestran una fuerte dismi-
nucion de los ingresos de los depdsitos presen-
ciales, en linea y totales inmediatamente después
de la implementacion de la primera ola de con-
finamientos por el COVID-19 en América
Latina. También hay evidencia de efectos hete-
rogéneos de la pandemia en diferentes sectores
econdmicos. Como se preveia, la pandemia ha
afectado negativamente a sectores econdmicos
gue dependen mas de los encuentros sociales y
de un contacto social mas estrecho, como las
lineas aéreas, los restaurantes y los bares y
los lugares de entretenimiento. Al contrario, los
sectores econdmicos que no dependen de un
contacto social estrecho para seguir funcio-
nando, como la agricultura y las manufacturas,
experimentaron una disminucion menor y una
recuperacion mas rapida después de la
implementacion de los programas de ayuda
economica.

Por otro lado, nuestro principal hallazgo es
el cambio significativo y persistente de las
transacciones bancarias presenciales a las
transacciones en linea. Este cambio comenzd
justo después de la implementacién de la
primera ola de confinamientos en marzo de
2020. La transicién a las transacciones digi-
tales parece ser permanente dado que la pro-
porcion de transacciones en linea en relacion
con las presenciales se ha mantenido estable un
ano y medio después de que se im-plementd
el primer confinamiento (ver grafico 1).

Este patron de sustitucion y la adopcidon de
tec-nologia financiera estdn presentes en
todas las industrias, tamafios de empresa y
ubicaciones geograficas. Las industrias que
se enfrentan a una mayor exposicion fisica al
publico, como el comercio minorista,
experimentaron una dismi-nucién considerable
y una recuperacion mas len-ta. El estudio
también observd que las MPyMEs situadas en
las capitales de los paises estudiados han
obtenido un porcentaje de sus depodsitos a
través de canales en linea iguales o mayores
gue los de las MPyMEs regionales. Esto indica
qgque la transformacion digital fue mas
pronunciada en las zonas urbanas.

Grafico 1. Numero total
de depodsitos por pais
y tipo de transaccion

250%

Brasil
200%
150%
100% WW
50%
0%
250% Colombia
200%
8 150%
8 100%
o 50%
]
0%
o
Q 250% -
s México
Q@ 200%
o 150%
T 100%
E  s0%
o
o 0%
2
o
8 250% Paraguay
$ 200%
g 150%
o 100%
50%
0%
250% Peru
200%
150%
100%
50%
0%
e 2 g § § § & & & & §
=] O ) H S5 + Q =] O [
5 6 5 £ 3 § & T ° o §
— Presencial — En linea

Nota: Este grafico muestra las medias moviles de dos semanas del nu-
mero total de depdsitos de las MPyMEs por pais y tipo de transaccion,
como un cambio porcentual de la media de febrero de 2020. La linea
gris indica la fecha de los primeros confinamientos en la muestra y el
rectdngulo gris indica el intervalo de fechas de los paquetes de ayuda
econdmica para las MPyMEs en la muestra.



IMPLICACIONES
PARA LAS POLITICAS

Concepto clave

DIGITALIZACION

el uso de tecnologias
digitales para modificar, mejorar

Creemos que nuestras conclusiones ayudaran a o transformar los procesos
los responsables de las politicas publicas a com- empresariales, las actividades, modelos
prender el impacto heterogéneo de los progra- o competencias existentes.

mas de ayuda econdmica de modo que en el
futuro los programas puedan mejorar mediante
una focalizacidon mas eficiente. Los programas
de ayuda econdmica deberian centrarse en sec- ! ESTUDIO COMPLETO
tores econdmicos especificos y en la ubicacion
de las empresas, dependiendo de la naturaleza
y el alcance de los shocks adversos. Las restric-

ciones de la movilidad tienen diferentes efectos Cerda, Maikol, David Cervantes, Paul
segun las industrias y las ubicaciones, de modo Gertler, Sean Higgins, Ana Maria Mon-
que su impacto debe tenerse en cuenta con el fin tova, Eric Parrado, Carlos Serrano, Rai-
de apoyar efectivamente a las pequefias y media- mundo Undurraga v Patricia Yafez-Pa-
nas empresas en tiempos de crisis econdémicas. gans. 2023. “COVID-19 Pandemic and
En segundo lugar, pensamos que la evidencia SMEs’ Performance in Latin America.”
presentada en este documento muestra que el Documento de trabaijo del BID No. 1335

aumento de la adopciéon de la tecnologia finan-
ciera y una infraestructura digital adecuada son
cruciales para ayudar a las pequefas empresas
en las economias en vias de desarrollo a adap-
tarse a las crisis econdmicas temporales. La ma-
yoria de estas empresas siguen siendo empresas
fragiles y se enfrentan a frecuentes restricciones
financieras a corto plazo. Facilitar el acceso a los
recursos financieros digitales les permitird ajus-
tarse mas rapidamente durante el préximo shock
econdmico negativo.

Washington, DC: Banco Interamericano
de Desarrollo.

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y ECONOMISTA JEFE

El Departamento de Investigacion y Economista Jefe es un generador de ideas innovadoras que
apoyan la agenda de politicas estratégicas del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y sus
paises miembros con el fin de lograr un desarrollo econdmico sostenible y equitativo de la region.
Para maximizar el impacto de su investigacion, el Departamento de Investigacion lleva a cabo ac-
tividades que sirven de insumos a otros departamentos del Banco, los gobiernos, la comunidad
académica y la sociedad civil en la region.
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