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En los ultimos anos, la reduccién de la red de sucursales por parte de varios
bancos grandes en América Latina ha dejado numerosas empresas sin acce-

so a sucursales locales.

Estos cierres de sucursales bancarias han causado una reduccién en la crea-
cion de empresas, disminuyendo inicialmente el porcentaje de empresas ac-
tivas por 1,2% y, en un plazo de cuatro a siete aios, en un 8,1%. Adicionalmen-
te, redujeron las horas semanales de empleo formal por 0,5 horas y causaron
una compresion de la distribucion del salario real.

Se ha observado que las microempresas, las empresas comerciales y de ser-
vicios, asi como las empresas agricolas, han sido las mas afectadas por estos

cambios.

CONTEXTO

La disminucion de las sucursales bancarias fisi-
cas—debido a la digitalizacion—puede reducir
el acceso a los servicios financieros de las em-
presas en zonas rurales o zonas urbanas que
se encuentran insuficientemente atendidas.
En Brasil, el nUmero de sucursales bancarias au-
menté después de que el gobierno implementoé
su programa “Bancos para Todos” en 2004. Sin
embargo, esta tendencia fue interrumpida en
2014, y, desde entonces, el nUmero de sucursa-
les ha disminuido. A finales de 2022, Brasil habia
perdido mas de 5.000 sucursales bancarias, y al-
gunos municipios incluso quedaron completa-
mente sin sucursales. Esta evolucion plantea la
pregunta de como se ven afectadas las empre-
sas por el cierre de su sucursal bancaria local.
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PROYECTO

El andlisis se basa en una muestra de empresas
y empleados del sector privado en Brasil entre
2011 y 2021. Explotamos la naturaleza transver-
sal de los datos al nivel empresarial a lo largo del
tiempo, junto con los datos de panel a nivel mu-
nicipal, para evaluar el efecto sobre las condicio-
nes econémicas y de empleo. Vinculamos los da-
tos de las sucursales bancarias con los del censo
laboral, los datos municipales sobre la poblaciéon
y las cuentas econdmicas locales, concentran-
donos en los municipios con una Unica sucursal.
Para identificar los efectos del cierre de las sucur-
sales bancarias en el empleo formal local, adop-
tamos un disefo de tratamiento escalonado,
manteniendo en la muestra solo los municipios
donde el cierre de las sucursales locales no fue
revertido durante el periodo del estudio.
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Realizamos varios andlisis para investigar el
impacto del cierre de las sucursales bancarias
locales. En primer lugar, llevamos a cabo un ana-
lisis a nivel empresarial para ver si los cierres de
las sucursales bancarias impactaban las opera-
ciones de las empresas (incluida su entrada y sa-
lida del mercado). Observamos que aproximada-
mente el 1% de las empresas se vuelven inactivas
entre ceroy tres anos posteriores al cierre de una
sucursal, y que el porcentaje de empresas inacti-
vas aumenta del 1,2% al 8,4% entre cuatro y siete
anos después del cierre. No se observa ningun
efecto en el tipo general o especifico de empresa
que entra o sale del mercado.

Posteriormente, evaluamos el impacto en el
empleo formal local utilizando un panel a nivel
municipal construido a partir del censo laboral.
Nuestras estimaciones sugieren que los cierres
de las sucursales podrian tener un impacto ma-
yor y mas rapido en los salarios que en el empleo.
Ademas, nuestras estimaciones puntuales su-
gieren que el cierre de las sucursales reduce el
salario promedio entre un 1,5% y un 1,7% en los
primeros tres anos posteriores al cierre, aunque
estos calculos no son estadisticamente signifi-
cativos. En cuanto al empleo, nuestras estima-
ciones sugieren que el cierre de las sucursales
bancarias no tiene un efecto significativo a corto
plazo, pero si tiene, potencialmente, un impacto

negativo a largo plazo.
Concepto clave

MICROEMPRESAS 0

Empresas con menos de 10 empleados,
gue juegan un rol crucial en la creacion
de empleoy la innovacién en la economia.

Al analizar las disparidades salariales, observa-
mos disminuciones a corto plazo en la desviacién
estandar de los salarios y, a largo plazo, dismi-
nuciones en la diferencia entre los tramos sala-
riales del percentil 90 y el percentil 10. Esto po-
dria indicar que el cierre de las sucursales tiene
efectos desproporcionados segun los distintos
niveles salariales: a corto plazo, podria impactar
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mMas a quienes tienen ingresos medios y, a largo
plazo, mas a quienes tienen salarios mas bajos.
Realizamos un analisis de heterogeneidad para
identificar cuales empresas son mas vulnerables
a estos cierres. Notamos que las microempresas,
las empresas comerciales y de servicios, y las em-
presas agricolas sufren un mayor impacto con el
cierre de las sucursales. Por ultimo, analizamos
las cuentas y notamos que el cierre de sucursa-
les bancarias fue seguido por una tendencia ne-
gativa en las cuentas de las empresas de servi-
cios, pero no en las de los sectores industriales ni

agricolas.
INFORMACION BLANDA

B
Los datos cualitativos, como la
solvencia, que son recopilados mediante
interacciones personales y que son
esenciales para tomar decisiones crediticias,
pero que son dificiles de cuantificar.

b3

La presencia de los bancos puede tener una
fuerte influencia en la demanda laboral y la
productividad de las empresas, y puede afectar
el equilibrio del mercado laboral y del producto
econdémico local. Los bancos locales proporcio-
nan servicios financieros esenciales, como crédi-
tos, préstamos y pagos. El acceso local es parti-
cularmente vital para las pequenas y medianas
empresas (pymes), que pueden no contar con los
MisMOoS recursos que las grandes empresas para
asegurar financiamiento a través de canales alter-
nativos y se enfrentan a costos mas altos al cam-
biar de prestamista. A través de las interacciones
personales, los bancos locales obtienen informa-
cion blanda (o cualitativa) sobre las condiciones
del mercado y los duenos de las empresas, lo
que les permite adaptar mas adecuadamente
los productos financieros a las necesidades espe-
cificas de las empresas locales. Ademas, la proxi-
midad de los bancos a las empresas puede fa-
cilitar una mayor disponibilidad de crédito dado
que los bancos tienen mas probabilidades de
prestar a empresas con relaciones establecidas.
Comprender las relaciones complejas entre la

IMPLICACIONES
PARA LAS POLITICAS



infraestructura financiera y la actividad econémi-
ca puede contribuir a desarrollar soluciones que
promuevan el bienestar econémico.

Las decisiones de los bancos de reducir sus redes
de sucursales fisicas en América Latina se deben
principalmente a una rapida digitalizacion de la
industria bancaria. Sin embargo, es posible que
algunas de estas decisiones de cierre puedan es-
tar basadas en las condiciones econdmicas loca-
les. Nuestro estudio tiene diversas implicaciones
para el disefio de politicas publicas. En primer
lugar, destaca la importancia de las sucursales
bancarias fisicas para proporcionar acceso fi-
nanciero, sobre todo a las pequenas empresas.

Esto alude a la necesidad de que las politicas
equilibren el crecimiento de la banca digital con
la conservacion de una infraestructura bancaria
fisica adecuada, sobre todo en zonas insuficien-
temente atendidas. En segundo lugar, nuestro
estudio muestra que la demanda de servicios
financieros en cierto tipo de empresas, particu-
larmente en los servicios y la agricultura, esta
sumamente localizada. Al reconocer esto, pro-
porcionar acceso financiero local se vuelve vital
para promover el crecimiento regional inclusivo.
Esto sugiere la importancia de una focalizacién
de las politicas para fortalecer los ecosistemas
financieros que apoyan a las empresas de pe-
guena escala de la economia local.

GRAFICO 1. Cambio estimado en los establecimientos activos en relacién

con el ano del cierre de las sucursales
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Fuente: Calculos de los autores, basados en datos de la Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS).

Notas: Los afios posteriores al cierre de la sucursal bancaria es igual a O en el afio en que el municipio pierde su Unica sucursal bancaria. Reporta-
mos las tendencias antes del tratamiento partiendo del periodo -3 (los tres afios anteriores al cierre). El panel esta equilibrado entre los periodos
-3y 0; otros periodos se estiman utilizando muestras no equilibradas. Los errores estandar para las estimaciones TWFE son errores estandar
robustos, agrupados por afio y municipio. Los errores estandar de las estimaciones CS son calculados mediante bootstrap salvaje.
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maximizar el impacto de su investigacion, el Departamento de Investigacion lleva a cabo actividades
que sirven de insumos a otros departamentos del Banco, los gobiernos, la comunidad cadémicay la
sociedad civil en la region.
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