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¿Se benefician los niños del acceso a Internet?

Proveer acceso a Internet en el hogar aumentó las habilidades de uso de 
computadoras e Internet de estudiantes de Perú.

No se detectaron efectos significativos del acceso a Internet en rendimien-
to académico en matemática y lectura, en habilidades cognitivas o en  
autoestima.

Estas conclusiones sugieren que proporcionar acceso a Internet por sí solo 
tiene impactos limitados en las brechas educativas en los países en desar-
rollo. Se requieren intervenciones complementarias, como proporcionar soft-
ware educativo especializado y guías claras acerca de cómo se debe utilizar.

En América Latina y el Caribe existe una impor-
tante brecha en acceso a tecnología que puede 
tener importantes consecuencias para el desa-
rrollo educativo de los niños. Concretamente, 
numerosos niños en la región carecen de acce-
so a Internet en el hogar, lo cual podría tener un 
impacto potencial en el desarrollo académico y 
cognitivo. Las consecuencias potenciales de la 
falta de recursos digitales en el desarrollo de los 
niños adquirieron una importancia de primer or-
den durante los cierres de las escuelas debido a 
la pandemia de la COVID-19.

CONTEXTO

En el marco de una evaluación experimental, 
proporcionamos acceso a computadores portá-
tiles para ser usados en el hogar a una muestra 
aleatoria de 540 niños distribuidos entre tercero 
y quinto grados en escuelas primarias públicas 
con bajos resultados en Lima, Perú. Luego, en-
tre los niños que recibieron esos portátiles, selec-
cionamos al azar aproximadamente 350 niños y 
les ofrecimos acceso a Internet de alta velocidad. 
Las computadoras portátiles provistas incluían 
aplicaciones seleccionadas por el Ministerio de 
Educación de Perú y ofrecimos capacitación y 
manuales sobre cómo usar estas aplicaciones. 
También ofrecimos tutoriales y manuales en los 
que les mostrábamos a los estudiantes cómo 
aprovechar sitios web educativos gratis y otros 
recursos en línea.

PROYECTO

EVALUACIÓN
EXPERIMENTAL

Concepto clave

Una metodología de
investigación que involucra

aleatorizar a participantes a diferentes
grupos de modo de investigar los efectos
de una variable o intervención específica

en un contexto controlado.



RESULTADOS IMPLICACIONES 
PARA LAS POLÍTICAS

Las conclusiones del estudio tienen implicacio-
nes importantes para el diseño de políticas pú-
blicas en el ámbito de la educación y la tecnolo-
gía. Para empezar, la mejora de las habilidades 
digitales generadas producto de la provisión de 
computadoras portátiles y de Internet subraya la 
importancia de garantizar el acceso a estos re-
cursos en la escuela o en el hogar para contribuir 
a promover el desarrollo de estas habilidades. 
Aun así, es importante reconocer que proporcio-
nar acceso a Internet por sí solo es insuficiente 
para alcanzar metas educativas más amplias. 
Existe una clara necesidad de integrar enfoques 
que combinen el acceso a la tecnología con con-
tenido educativo de calidad, capacitación de los 
docentes y participación de los padres. Las polí-
ticas públicas en este ámbito deberían centrarse 
en desarrollar programas digitales integrales que 
no sólo proporcionan acceso a la tecnología sino 
también aseguran que este aumento del acceso 
se aprovecha eficazmente para lograr mejoras en 
los resultados académicos.

Por otro lado, las conclusiones subrayan la nece-
sidad de evaluar cómo se utiliza Internet en los 
contextos educativos. El sólo hecho de tener ac-
ceso a Internet no garantiza que los alumnos lo 
utilizarán de maneras que apoyen su aprendiza-
je. Por lo tanto, las políticas educativas deberían 
incorporar guías claras y capacitación para que 
los docentes y los padres puedan orientar a los 
niños en su uso de Internet con fines educativos.

Los estudiantes a los que se proporcionó acceso 
a Internet mostraron una mejora notable en sus 
habilidades informáticas y en uso de Internet en 
comparación con estudiantes que no recibieron 
portátiles. Y comparado con los estudiantes que 
recibieron computadoras portátiles, los que reci-
bieron acceso a Internet mostraron alguna me-
jora en las habilidades en uso de Internet. Estos 
resultados sugieren que la provisión de portáti-
les e Internet en el hogar puede efectivamente 
mejorar las habilidades digitales, las cuales son 
importantes en el mundo moderno.

El impacto del acceso a Internet en otros resulta-
dos educativos básicos fue menos claro. No se de-
tectaron mejoras significativas en el rendimien-
to académico, específicamente en matemática 
y lectura, entre los niños que recibieron acceso 
a Internet. Esta es una conclusión importante, 
considerando que una motivación fundamental 
a la hora de promover un aumento del acceso a 
Internet es la expectativa de que esto generará el 
acceso a contenidos educativos de alta calidad y, 
por consiguiente, un mejor desempeño acadé-
mico. Además, el estudio no demostró ninguna 
mejora medible de las habilidades cognitivas 
medidas aplicando el test de Raven, de la auto-
estima, de las percepciones de los profesores o 
las notas escolares debido al acceso a Internet. 
Estas conclusiones sugieren que, si bien el acce-
so a Internet puede mejorar el alfabetismo digi-
tal, esto no se traduce automáticamente en be-
neficios educativos o cognitivos más amplios.

También analizamos encuestas realizadas a es-
tudiantes, diarios de uso de tiempo y registros 
electrónicos acerca del uso de las computadoras 
para investigar cómo los niños usaban los recur-
sos provistos. Este análisis mostró que el uso de 
las computadoras portátiles disminuyó fuerte-
mente con el tiempo, lo cual sugiere la presencia 
de efectos de novedad (ver gráfico 1). Esta reduc-
ción del uso a lo largo del tiempo se documentó 
tanto cuando se proporcionaron las computado-
ras portátiles y como cuando se proporcionó In-
ternet. Además, el uso de Internet se concentró 
en sitios web relacionados con el entretenimien-
to y la comunicación, mientras que el uso de los 
sitios relacionados con información y aprendiza-
je fue limitado. 

DIARIOS DE USO
DE TIEMPO

Concepto clave

Una metodología de encuesta
que obtiene información sobre cómo

las personas reparten su tiempo a lo largo
de un determinado período, la cual se
considera que minimiza los errores de

reporte en comparación con los informes
directos por personas.



DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIÓN Y ECONOMISTA JEFE

El Departamento de Investigación y Economista Jefe es un generador de ideas innovadoras que
apoyan la agenda de políticas estratégicas del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y sus 
países miembros con el fin de lograr un desarrollo económico sostenible y equitativo de la región.
Para maximizar el impacto de su investigación, el Departamento de Investigación lleva a cabo 
actividades que sirven de insumos a otros departamentos del Banco, los gobiernos, la comuni-
dad académica y la sociedad civil en la región.
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ESTUDIO COMPLETO

Gráfico 1. Evolución del uso de las computadoras 
por grupo de tratamiento
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TEST DE RAVEN

Concepto clave

Una herramienta de evaluación
estandarizada ampliamente

utilizada diseñada para medir el
razonamiento abstracto y las habilidades

en la resolución de problemas, a menudo
utilizada como indicador de las

habilidades cognitivas generales de una
persona o la “inteligencia fluida”.
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