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¢Qué tan bien funcionan las amnistias fiscales?

Una notificaciéon disefhada desde la economia del comportamiento puede au-

mentar la efectividad de las amnistias fiscales. En Santa Fe, Argentina, se re-

disenaron las notificaciones de una

amnistia fiscal y se probaron en relacién

con notificaciones antiguas y mas complicadas.

Una notificacién mas sencilla dismin

uyo el costo cognitivo necesario para en-

tender su contenido, lo que a su vez aumento tanto la probabilidad de unirse a
la amnistia fiscal como el monto recaudado por la ciudad.

El lado negativo de una amnistia fiscal es el incentivo de postergar el cumpli-
miento por parte de los contribuyentes y el mal ejemplo que este comporta-

miento establece para sus vecinos.

CONTEXTO

PROYECTO

Las amnistias fiscales se utilizan ampliamente en
diferentes paises porgue generan aumentos de
los ingresos a corto plazo. Sin embargo, la evi-
dencia existente sugiere que las amnistias fis-
cales no consiguen tener efectos a largo plazo
y, en algunos casos, generan efectos negativos
en el cumplimiento. Con el objetivo de evaluar
el impacto de las amnistias fiscales, este exper-
imento se basa en el principio comportamental
de atencion limitada y para esta intervencion se
redised la notificacidn enviada a los contribuy-
entes por la ciudad de Santa Fe, Argentina, en
una iniciativa para reducir el esfuerzo cognitivo
y aumentar la comprension de los beneficios de
participar en las amnistias fiscales.

Concepto clave

ATENCION LIMITADA

La limitada capacidad de
atencion a nuestra disposicion en
cualguier momento dado, y el motivo
por el que tendemos a ignorar detalles
importantes y olvidar cosas.

En la intervencidn, se redisefaron las notifica-
ciones y se enviaron a los contribuyentes en la
ciudad de Santa Fe, Argentina, para evaluar si
la mayor prominencia (utilizaciéon de colores y
elementos visuales) y la reduccién de los costos
cognitivos (explicacion de los planes de pago vy
calculos del pago) aumentan la probabilidad de
gue los contribuyentes presten atencién al men-
saje y comprendan mejor los beneficios de una
amnistia fiscal.

Se llevaron a cabo dos experimentos de campo
como parte de la amnistia fiscal en mayo de 2017
gue abarcaba a mas de 54.000 contribuyentes
gue no habian pagado su impuesto a la propiedad.

Concepto clave

COSTOS COGNITIVOS

La carga mental de hacer cosas.
Por ejemplo, cuando el costo se
percibe como demasiado alto, puede
que las personas dejen para mas tarde
cosas que deberian hacer ahora.
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El primer experimento incluia a contribuyentes
que debian facturas de enero de 2011 a diciembre
de 2012 (aproximadamente 16.000 contribuyen-
tes). El segundo experimento incluia a contribu-
yentes que acumulaban deudas entre enero de
2013 y marzo de 2017 (aproximadamente 37.000
contribuyentes). La diferencia en la duracion de
la deuda es relevante puesto que las deudas pres-
criben al cabo de cinco afos si el gobierno no
inicia procedimientos judiciales. Por lo tanto, es
probable que las autoridades dirijan los recursos
a deudores mas antiguos y que tomen medidas
judiciales si los deudores no actuan. El grupo de
control de contribuyentes recibid los mensajes
tradicionales y los grupos de tratamiento recibie-
ron comunicaciones redisefadas.
PROMINENCIA

@ Las personas tienden a dirigir
& su atencion a asuntos que son
mas prominentes o emocionalmente
[lamativos e ignoran aquellos que no son
notables, aun cuando la importancia
objetiva de ambos sea la misma. ’

Concept clave

RESULTADOS

Los resultados generales sugieren que la manera
en gque los gobiernos comunican una amnistia tie-
ne un efecto importante. Se llevaron a cabo dos
intervenciones.

1. Se observé gue la notificacion de la amnis-
tia fiscal basada en el comportamiento esti-
mulaba a los contribuyentes a participar en
la amnistia. Durante la primera intervencion,
con deudores que estaban por alcanzar el li-
mite de deuda de cinco anos, el nuevo dise-
Ao alentd a una tasa de participacion un 30%
mas alta en la amnistia fiscal que el control.
Durante la segunda intervencion, focalizan-
dose en deudores con deudas mas recientes,
la participacion aumentd un 7% entre las no-
tificaciones antiguas y las nuevas.

Probabilidad de que los contribuyentes se unan a la amnistia fiscal
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* ¥y *** denotan que los resultados son estadisticamente significativos a nivel de 10, 5 y 1 por ciento, respectivamente.



2. La evidencia indica que los contribuyentes
gue recibieron la notificacion de la amnistia
fiscal redisefada pagaron montos mas altos
gue aquellos que recibieron la notificacion
antigua. El monto recaudado fue un 8% ma-
yor comparado con el grupo de control en
el primer experimento y aproximadamente
un 6% mayor en el segundo experimento. Un
aumento de los impuestos recaudados de
5% o mas es considerado sustancial.

3. A pesar de los resultados positivos en la
deuda actual y las tasas de participacion, las
amnistias fiscales tienen un efecto colateral.
Al analizar el comportamiento de los veci-
nos de deudores tributarios que recibian no-
tificaciones redisefadas, el estudio observod
gue la informacion mas detallada sobre una
amnistia y sus beneficios alentaba el com-
portamiento de no pagar entre contribuyen-
tes que anteriormente cumplian.

IMPLICACIONES PARA
LAS POLITICAS

1. Nuestros resultados sugieren que reducir
los costos cognitivos de los contribuyentes
de procesar informacién puede aumentar la
recaudacion de las deudas fiscales, una me-
dida que se puede emprender sin realizar in-
versiones importantes.

2. Sin embargo, coincidiendo con la literatu-
ra no experimental, las amnistias tienen un
efecto perjudicial en el cumplimiento tribu-
tario futuro de parte de contribuyentes que
anteriormente cumplian.

3. El efecto colateral de las amnistias fiscales
puede generar incentivos negativos para el
cumplimiento tributario en la poblacidén en
general.

4. por o tanto, las amnistias fiscales sdlo se
pueden utilizar de forma moderada, en el
contexto de reformas fundamentales que
proporcionan un motivo para conceder una
amnistia, y sélo si la amenaza de una mayor
supervision del cumplimiento es real, y por
gobiernos que pueden asegurar que cum-
plen los compromisos intertemporales.

GRUPO DE ECONOMIA
DEL COMPORTAMIENTO DEL BID

En el BID, utilizamos las observaciones de la
economia del comportamiento en diferentes
proyectos, en el didlogo con paises y en el disefio
de politicas para mejorar resultados educativos,
aumentar ahorros personales, mejorar la salud
publica y promover un mayor cumplimiento trib-
utario, entre muchos otros campos. El Grupo de
Economia del Comportamiento del BID impulsa
estos esfuerzos, y posiciona al Banco como lider
en el campo a la vez que mejora vidas en América
Latina y el Caribe.

( www.iadb.orq/behavioy

! ESTUDIO COMPLETO

Castro, E. v C. Scartascini. (2019). Im-
perfect Attention in Public Policy: A
Field Experiment during a Tax Amnesty

in Argentina.

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y ECONOMISTA JEFE

El Departamento de Investigacion y Economista Jefe es un generador de ideas innovadoras que
apoyan la agenda de politicas estratégicas del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y sus
paises miembros con el fin de lograr un desarrollo econdmico sostenible y equitativo de la region.
Para maximizar el impacto de su investigacion, el Departamento de Investigacion lleva a cabo ac-
tividades que sirven de insumos a otros departamentos del Banco, los gobiernos, la comunidad

académica y la sociedad civil en la region.
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