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El terremoto de 7,1° de magnitud en Ciudad de México en 2017 produjo una
caida del 11% en la confianza politica general.

Se observé que la proximidad a los trabajos de ayuda mitigé potencialmente
el impacto negativo en la confianza politica.

La prevencion y gestion de desastres puede presentar una oportunidad crucial

para la construccién de confianza.

CONTEXTO

La confianza politica es esencial para el funcio-
namiento de una democracia, ya que una demo-
cracia representativa se basa en la delegacioén, lo
gue requiere confianza. Esta confianza aumenta
la demanda de politicas publicas que mejoran el
bienestar y facilita la cohesién social, creando un
ciclo que refuerza la confianza, que es crucial en
tiempos de desastres, cuando la colaboracién pri-
vada-publica es necesaria para una recuperacion
efectiva. Sin embargo, la confianza en las institu-
ciones politicas es fragil, y puede verse afectada
significativamente por las respuestas del gobierno
ante las crisis. Las catastrofes de gran magnitud
pueden erosionar la confianza politica a través
de dos mecanismos: ejerciendo presidn sobre la
capacidad del Estado y aumentando los cauces
de la corrupcion. La ayuda eficiente y transparente
podria mitigar este impacto.
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PROYECTO

Este proyecto evalua el impacto de un terremoto
7,1° de magnitud que sacudié el centro de México
en septiembre de 2017, causando la muerte de
369 personas y aproximadamente 2000 heridos.
El terremoto también derribd docenas de edificios
y dand miles de estructuras. El analisis se basa
en dos oleadas de una encuesta de residentes
adultos de la Zona Metropolitana de Ciudad de
México: una inmediatamente antes del terremoto
y otra, dos meses después. Utilizando datos sobre
la localizacién de los centros de distribucion de
ayuday el acceso que las personas tenian a ellos,
investigamos el posible rol mitigador de las labo-
res de asistencia en la confianza en los politicos y
funcionarios publicos.
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El terremoto produjo una disminucién observable
de la confianza politica y arrojé luz sobre la sensi-
bilidad de la confianza de la opinién publica ante
las medidas del gobierno durante las crisis. Las
conclusiones indican una disminucion del 11% en
la confianza politica general, lo que pone de relieve
la vulnerabilidad de la confianza ante los desastres
naturales. Sin embargo, esta disminucion no fue
uniforme, dado que la proximidad a los trabajos de
ayuda influyd significativamente en los niveles de
confianza. Como se muestra en el grafico 1, aquellos
gue se encontraban mas cerca de los centros de
ayuda mostraron una menor erosion de la confian-
za, lo que sugiere que la observacion directa o la re-
cepcion de ayuda podria mitigar las percepciones
negativas.

El analisis considero la proximidad declarada a los
centros de distribucion de ayuda, verificada con
datos objetivos de las localizaciones, y descubrid
una compleja relacion entre presencia de la ayuda
y restauracion de la confianza. Ademas, los medios
de comunicaciony el discurso publico jugaron un
rol en esa restauracion de la confianza después
del desastre. Si bien la ayuda proporcionada por
el gobierno tuvo un impacto en la confianza, la
fuente de la ayuda, publica o de otra naturaleza,
no altero la correlacion positiva con la confianza.
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La confianza del publico en el gobierno
y las instituciones politicas.

Estos resultados son particularmente notables
teniendo en cuenta el contexto del estudio, es
decir, una metrépolis con un historial de dificul-
tades en materia de respuesta ante los desastres.
La investigacion anadié una nueva dimensidén a la
comprensién de la confianza politica, sugiriendo
que la distribucion de ayuda, incluso en entornos
urbanos complejos, tiene un gran potencial para
restaurar la confianza publica.
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IMPLICACIONES
PARA LAS POLITICAS
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Las conclusiones de este estudio son especial-
mente relevantes para los responsables de las
politicas en regiones propensas a desastres. La
evidencia de que la ayuda ante los desastres pue-
de contribuir a sostener o recuperar la confianza
politica indica que las autoridades deberian estar
mejor preparadas y tener estrategias receptivas
en la gestion de los desastres. Esto requiere in-
versiones en infraestructura resiliente a los desas-
tres naturales, mecanismos transparentes para
la distribucion de ayuda, y garantizar un acceso
equitativo a los recursos de socorro. Dado que las
respuestas rapidas y eficaces ante desastres son
cruciales para mantener o restaurar la confianza en
las instituciones politicas, los responsables de las
politicas deberian priorizar las medidas de cons-
truccion de confianza en la gestion de desastres
para promover la resiliencia en la gobernanza.
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Ayuda proporcionada a las personasy
comunidades afectadas por desastres
naturales.

Ademas, los gobiernos tienen que priorizar la
construccion de confianza proactivamente, no
solo como respuesta a las crisis. Estrategias como
involucrar a las comunidades en los planes de pre-
paracion ante desastres, asegurar la rendicion de
cuentas en la distribucion de la ayuda, y promover
una relacion de colaboracion entre las institucio-
nes publicasy los ciudadanos podrian ser vitales.
Ademas, la comunicacion juega un rol vital en la
preparaciony respuesta ante desastres, ya que los
mensajes claros y coherentes sobre los programas
de asistencia pueden ayudar a mantener la con-
fianza durante tiempos dificiles.

Esencialmente, la gestion de desastre no es
s6lo un reto logistico sino también una opor-
tunidad crucial de construccién de confian-
za. Debe abordarse de manera holistica, con-
siderando las implicaciones politicas y sociales
a largo plazo de la respuesta ante desastres.



En los organismos internacionales y los go-
biernos nacionales, estas ideas podrian orien-
tar la asignacion de recursos y el desarrollo de
politicas que refuercen el contrato social en-
tre el Estado y la poblacién, incluso ante las
adversidades.

GRAFICO 1. Efectos del terremoto y el acceso a la ayuda en la confianza politica
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Nota: El grafico recoge los resultados del terremoto y los centros de distribucién declarados y objetivos en la confianza politica (regresiones sepa-
radas). Los controles de regresién incluyen el género, la edad, la educacion, el tamafio del hogar, los niflos en el hogar y efectos fijos regionales.
Los errores estandar agrupados estan entre paréntesis. *p < 0.10, **p < 0.05, **p<0.01.
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Departamento de Investigacion y Economista Jefe

El Departamento de Investigacion y Economista Jefe es un generador de ideas innovadoras que
apoyan la agenda de politicas estratégicas del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y sus paises
miembros con el fin de lograr un desarrollo econdmico sostenible y equitativo de la regidn. Para
maximizar el impacto de su investigacion, el Departamento de Investigacion lleva a cabo actividades
gue sirven de insumos a otros departamentos del Banco, los gobiernos, la comunidad cadémica y la
sociedad civil en la region.
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