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Este Documento recoge los conceptos y lineamientos fundamentales que serian incorporados en el Marco Estratégi-
co sobre Participacion. Esté basado en el estudio preliminar preparado en el Departamento de Desarrollo Sostenible
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de OSC de laregion; los comentarios de la red integrada por el Instituto Internacional para el Ambiente y el Desa-
rrollo (IIED-AL), de Argentina, DESCO de Pert y FUPROVI de Costa Rica, y los aportes provenientes de la discu-
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dias, Colombia durante el V Encuentro |beroamericano del Tercer Sector.
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EL BIDY LA PARTICIPACION CIUDADANA

Las grandes tendencias del profundo y acelerado
proceso de cambio que enfrentan los paises de
Amgrica Latina 'y el Caribe —democratizacion, re-
formas econdmicas, redefinicion de la insercion
internacional, descentralizacion, asi como e im-
pacto de las nuevas tecnologias de informecion y la
globalizacién- han implicado un cambio sustancial
del papel del Estado y de los diferentes actores so-
ciales. A ese proceso ha contribuido, también, la
emergencia en la agenda del desarrollo de un am-
plio consenso sobre la importancia de temes tales
como € medio ambiente, género, etniay otros aso-
ciados a formes
estructurales de
exclusion social.

Las grandes tendencias
del profundo y acelerado
proceso de cambio que
enfrentan los paises de
América Latina y el Cari-
be han implicado un cam-
bio sustancial del papel
del Estado y de los dife-
rentes actores sociales.

Los paises de la
region llevan a ca-
bo grandes esfue-
z0s para fortalecer
sus sistemes deno-
craticos a misno
tiempo que promueven el desarrollo econdmico y
social. Por su propia naturaleza, estos esfuerzos
siguen trayectorias y ritmos diferentes, y no estén
exentos de obstéculos y dificultades, pero en gene-
ral el modelo de desarrollo de los paises reconoce
la inseparable relacion entre democracia y desarro-
llo econdmico y socia. Esa relacion sido clara-
mente establecida por los paises menbros del
Banco en & documento basico de la 8* Reposicion,
y posteriormente, en € principio de que “hay una
relacion directa entre €l desarrolltl) economico y la

calidad del proceso de gobierno” .

En ese contexto, tiene creciente importancia la
participacion ciudadana, tanto en las ideas sobre
fortalecimento de la democracia, como en los pro-
cesos y mecanismos que pueden utilizarse para
alcanzar los grandes objetivos de desarrollo en la
region. En efecto, la participacion se relaciona con
la calidad de las politicas de desarrollo lo que, a su
vez, contribuye a la consolidaciéon del sistema de-
mocratico. En democracias consolidadas las politi-
cas publicas son més sensibles a las demandas,
aspiraciones, intereses y opiniones de los ciudada-
nos, y por tanto las politicas y proyectos de desa-

rrollo se gjustan mejor a esas demandas e intereses,
especiamente de aguellos que tradicionalmente
han sido objeto de exclusion econdmica, socia o
cultural. De ahi la importancia que el Banco atri-
buye alos programes y proyectos que apoyen alos
paises en la consolidacion de sus sistemas deno-
créticos.

Desde diferentes perspectivas, hay una clara rela-
cion entre la participacion ciudadana y las activi-
dades y objetivos del Banco, entendiendo por par-
ticipacion € conjunto de procesos mediante los
cuales las diversas partes interesadas gercen in-
fluencia en & proceso de decisién sobre dichas
actividades y en su giecucion:

En e documento basico de la 8. Reposicion se
establece que es esencia la existencia de poli-
ticas publicas en los paises que sean € fruto de
didlogos entre los actores nacionades y que es-
tén basadas en consensos anplios y duraderos.
Esto se inserta en una linea de pensamiento en
gue la democracia se concibe como producto
de la articulacién de mecanisnos de represen-
tacion politica y de participaciéon ciudadana.
En efecto, la participacion contribuye a la re-
novacion permanente de la legitimdad de las
instituciones de la denocracia, siendo com-
plementarios los procesos de fortalecimento
de la participacion con los de fortalecimiento
de las instituciones de la democracia.

La incorporacion de procesos participativos en
los proyectos de desarrollo presenta ventgjas y
beneficios, ampliamente documentados en ba-
se a evidencias empiricas, en térmnos de su
eficiencia, eficacia, equidad y sostenibilidad
(ver apéndice I).

Las limitaciones a la participacion son un fac-
tor de exclusion pues inmportantes sectores de
la poblacion no pueden incidir en las politicas,
programes y proyectos que les afectan.

Las instituciones publicas internacionales estan
sujetas a principios de transparencia y rendi-



cion de cuentas (“ accountability”) frente a las
instituciones y los ciudadanos de los paises
miembros, similares a los que se aplican a los
gobiermnos, y como se indica en & documento
de la 8 Reposicion “ e Banco es responsable
directo ante sus gobiernos mienbros e indi-

recto frente sus parlamentos y ciudadanos” . *

Por ultimo, la modernizacion del Estado, que
es una de las &reas prioritarias de la estrategia
institucional del Banco, implica “un proceso
complementario y reciproco de fortalecimento
de la sociedad civil” * En efecto, inherente al
concepto de sociedad civil es la idea de ciuda-
dania, y los ciudadanos actdan tanto indivi-
dualmente cono a través de grupos conunita-
ros y otras organizaciones, a veces con poca o
ninguna estructura formal. Desde ésta pers-
pectiva € concepto de sociedad civil, por tan-
to, vamés alla del conjunto de organizaciones
gue la caracterizan, y que incluye organizacio-
nes no gubermnamentales (ONGs), sindicatos,
partidos politicos, gremios enmpresariales, igle-
sias, organizaciones comunitarias, entidades
académicas, etc.

La adopcion de un enfoque cooperativo y comple-
mentario entre Estado y sociedad civil en cuanto a
la participacion es particularmente relevante si se
toma en considera-
cién que, derivado
de las condiciones
politicas que pre-
valecieron en déca-
das anteriores, ha
existido entre am-
bos una relacion de
limtada coopera-
cién, y en agunos
casos de descon
flanza e incom-
prension. Cuanto més débil la democracia, mayor
la posibilidad de conflictos entre actores sociales, y
los mecanisnos para resolverlos por lo genera
serdn también mas inperfectos. La participacion
ayuda, a la larga, a reducir € terreno de los con-
flictos no resueltos.

En ese contexto, tiene cre-
ciente importancia la par -
ticipacion ciudadana, tan-
to en las ideas sobre for -
talecimiento de la demo-
cracia, como en los proce-
SOS y mecanismos que
pueden utilizarse para
alcanzar los grandes obje-
tivos de desarrollo en la
region.

La participacion ciudadana en las actividades del
Banco debe tomar en cuenta que sus accionistas y
clientes principales son los gobiernos de los paises

miembros. En cada pais, €l didlogo con € gobier-
no, que es el interlocutor primario, forma la base
de su actividad. Sin perjuicio de lo anterior, y de-
rivado de los cambios que se mencionan a inicio
de este documento, otros actores, incluyendo di-
versas organizaciones de la sociedad civil, han
emergido cono interlocutores frecuentes del Ban
co en diferentes formas, tanto en la formulacion de
Sus estrategias sectoriales, como en la definicion y
giecucion de sus actividades en cada pais.

Hay diferentes formas de canalizar la participacion
gue se aplican en diferentes combinaciones y gra-
dos a diferentes situaciones. Por gjenplo:

La divulgacion de informecion puede contri-
buir a mgjor entendimiento y a aceptacion de
las actividades por parte de las poblaciones
afectadas, pero también invita a que los ciuda-
danos, individual u organizadamente, puedan
expresar sus comentarios y recomendaciones
con lo cua una determinada actividad puede
beneficiarse de puntos de vista adicionales.
Debe destacarse e valor de la informacion
pues es la puerta de entrada a la participacion.

La consulta sirve para identificar y considerar
las preferencias de los grupos interesados du-
rante la etapa de preparacion de las diversas
actividades.

La participacion durante la gjecucion y evalua-
cion puede contribuir a que los beneficios lle-
guen realmente a grupos usuamente excluidos,
y a fortaecer capacidades de los interesados,
reducir costos, aumentar el sentido de propie-
dad de las actividades de los participantes, y
establecer mejores bases para la evauacion y la
retroalimentacion de futuras actividades.

La existencia de mecanismos participativos para
la resolucién de disputas puede ayudar a mini-
mizar €l impacto de las mimas sobre los grupos
involucrados y en genera sobre € logro de los
objetivos de las actividades.

La participacion se basa en el didlogo con y entre
los interesados, y es més efectiva cuando involucra
a los interesados en forma oportuna y continua.
Asi, cuando las personas o entidades interesadas



toman parte en € proceso desde su comenzo y
sienten que sus aportes inciden en los resultados,
estan més dispuestas a invertir sus propios recursos
economicos y humanos, contribuyendo de esta
forma a mgjorar la sostenibilidad y la calidad de
las operaciones. Por otra parte, es ampliamente
aceptado gque cuando los interesados participan, las
decisiones son generamente percibidas cono mas
legitimes y encuentran menor oposicion.

Debido a lo anterior, el Banco ha venido utilizando
diversos mecanismos de caracteristicas participati-
vas desde mucho tienpo atras, lo que le ha permi-
tido “ aprender haciendo” y acumular valiosa expe-
riencia. Entre estos mecanismos pueden mencio-
narse los siguientes (ver apéndice Il):

Los procedimentos de consulta relativos a
proyectos con impactos ambientales o sociales,
asi como los que implican reasentamentos po-
blacionales.

Las normes sobre participacion de los intere-
sados en los fondos de inversién social, asi
COIMD NUIMErOSOS proyectos a ser gecutados
con participacion de los interesados y/o dis-
tintos tipos de organizaciones de la sociedad
civil (OSC).

Otras operaciones de préstano y cooperacion
técnica que incluyen mecanisnos innovadores
destinados a promover explicitamente la parti-
cipacion ciudadana.

Las consultas sobre estrategias sectoriaes.

Las multiples iniciativas de didlogos sobre po-
liticas publicas.

Los numerosos encuentros con la sociedad ci-
vil, el gobierno y e sector privado, de varios
de los cuales resulté la constitucion de meca-
nismos permanentes de contacto entre €l Ban-
coy las OSC.

La experiencia del Banco permite concluir que la
participacion es un componente importante y va-
lioso en sus actividades. H Banco enfrenta enton-
ces la oportunidad de avanzar en la capitalizacion
de su experiencia y la de otras instituciones inter-
nacionales en cuanto a mecanismos participativos,

para contribuir al fortalecimento de la democracia
y € desarrollo en los paises de la region. Cono es
natural, mayor participacion significa que un ma-
yor nimero de actores se involucran en cada acti-
vidad, a lo largo de sus diferentes fases. Hlo debe
articularse cuidadosamente con la responsabilidad
del Banco de responder en forma oportuna a las
necesidades de los paises mienbros y utilizar efi-
cientemente los recursos que se le han confiado,
aspectos ambos gue subraya la Estrategia Institu-
cional del Banco aprobada en 1999°

) La adopcién
Inhere_:n_te al cqncepto d_e socie- | 4e un Marco
dad civil es la idea de ciudada- Estratégico
nia... el concepto de sociedad .
civil, por tanto, va mas alla del SOb_r,e particl-
conjunto de organizaciones que | Pacion — per-
la caracterizan, y que incluye | mitira expan-
organizaciones no guberna- | dir, fortalecer
mentales (ONGs), sindicatos, | Yy Sistematizar
partidos politicos, gremios em- | |a participa-
presariales, iglesias, organiza- | cién ciudada-
ciongs comunitarias, entidades | n3 en las acti-
académicas, etc. vidades  dd

Banco. Yase han venido utilizando diferentes me-
canismos participativos, la gran mayoria de los
cuales han mostrado su utilidad en determinados
casos. Por lo tanto, lo que se propone principal-
mente es fortalecer y evolucionar en € uso de los
mecanismos existentes sin dejar de incorporar nue-
VOS mecanisnos que respondan a una redidad
cambiante. Esto demanda flexbilidad e innova-
cion ya que los procesos participativos pueden im-
plicar costos, en tiempo y en recursos para todos
los participantes, y que estan sujetos a condicio-
nantes de carécter institucional, cultural y politico
gue varian de pais en pais (ver apéndice I). En
consecuencia se trata de sistermatizar los conceptos,
criterios y procedimientos aplicables a las diferen-
tes actividades, con € fin de;

Pasar de los genplos exitosos, pero aislados,
al establecimento de préacticas que consideren
sisteméticamente la incorporacion de la parti-
cipacion en forma apropiada a cada actividad.

Darle mayor eficacia y eficiencia a las activi-
dades del Banco y alos procedimentos que se
adopten.

Promover la retroalimentacion de experiencias.



Garantizar la necesaria transparencia en las
decisiones.

H Marco Estratégico también orientara €l apoyo
del Banco a las iniciativas que los gobiermnos, las
instituciones y los ciudadanos de los paises de la
region adopten para profundizar la participacion
ciudadana, en € contexo ya mencionado de pro-
fundizar la relacion entre democracia y desarrollo
econdmico y social.

Este documento examina la manera como incide la
participacion ciudadana en € cunplimento de los
objetivos institucionales del Banco lo cual requie-
re, por una parte, cunplir con los mandatos que se
le han confiado, y por otra, asegurar que se nmete-
riglicen los beneficios y ventgjas de la participa-
cion. Se identifica, con base en dichos objetivos,
los diferentes ambitos de la actividad del Banco
gue pueden mejorarse mediante la participacion.

Hay una clara relacion
entre la participacion ciu-
dadana y las actividades
del Banco, entendiendo
por participacion el con-
junto de procesos median-
te los cuales las diversas
partes interesadas ejercen
influencia en el proceso de
decision sobre dichas acti -
vidadesy en su gjecucion.

estrategias sectoriales.

Estos ambitos que se examinan detaladamente en
la siguiente seccidn, son los siguientes:

B de las con-
tribuciones dd
Banco a la defini-
cion de las agen-
das de desarollo
de los paises de
Améica Latina y
el Caribe (ALC).

H de la for-
mulacion de las

B de las operaciones (préstanos y coopera-

ciones técnicas).



. LINEAMIENTOS PARA AMPLIAR LA PARTICIPACION CIUDADANA

Cono se ha sefidado, las condiciones de la region
y la experiencia acumulada son propicias para que
el Banco expanda, profundice y sistenetice la par-
ticipacion ciudadana en sus actividades de apoyo a
los paises en los esfuerzos para fortalecer sus de-
mocracias y sus procesos de desarrollo. Es inpor-
tante recalcar que los interlocutores primarios del
Banco son los gobiemnos, y por lo tanto € uso de
mecanismos  participativos constituye una labor
conmplgja que debe articularse con la voluntad po-
litica de cada pais miembro. Los proyectos, € dia-
logo con los paises, la cooperacion técnica y otros
apoyos que brinda € Banco, tienen cono objetivo
respaldar y conplementar los esfuerzos de los pai-
SEs y sus gobiernos para anpliar sus procesos de-
mocréticos y acelerar el proceso de desarrollo eco-
némico y social.

La adopcion de un Marco Para ello  exsten

Estratégico sobre Partici- dlferentes_ _forr_r,as
pacion permitird expan- de  participacion,
dir, fortalecer y sistemati- | tales como la di-
zar la participacién ciu- | vulgacion de in-
dadana en las actividades | formacion, la con-
del Banco. sulta, y la colabora-
cion durante la gecucién y evaluacion de activida-
des. Estas formes de la participacion que se aplican
en diversas conmbinaciones y grados a diferentes
situaciones, constituyen por lo tanto una “ cgja de
herramientas” de gran versatilidad.

Considerando que € Banco enfrenta situaciones
diversas y cambiantes en la region, su Marco Es-
tratégico sobre Participacion definira los arbitos
de accién del Banco donde se promovera la parti-
cipacién, y contard con principios claros y respon-
sabilidades definidas que aseguren la integridad de
los procesos. Por otro lado, € Marco Estratégico
serd lo suficientemente flexible para permitir la
incorporacion de logros, lecciones aprendidas y
capacidades ya desarrolladas. Estos elementos son
fundamentales para que la accion del Banco sea
coherente, y ademés asi sea percibida por sus in-
terlocutores, no obstante la diversidad de meca-
nismos que se enpleen atal efecto.

A. L os &mbitos de actividad prioritarios

B apoyo al fortalecimento de la participacion ciu-
dadana que e Banco inplemente debera ser idoneo
para cada uno a los ambitos de actividad del Ban-
co, ya que diferentes ambitos tienen diferentes al-
cances en cuanto a impactos, poblaciones afecta-
das, tipos de actores interesados, y responsabilida-
des. Por tanto, los métodos e instrumentos para
llevar a cabo la participacion variaran de un ambito
al otro. Los tres grandes &mbitos de actividad del
Banco, que por su acance y complejidad ameritan
diferentes aproximaeciones en la incorporacion de
la participacion ciudadana, son la definicion de la
agenda de desarrollo de los paises, las estrategias
sectoriaes, y las operaciones de préstamo y coope-
racion técnica.

A.1  Contribucionesdel Banco a la definicion
de las agendas de desarrollo de los paises

H Banco apoya alos esfuerzos de los gobiernos en
la definicion de la agenda de desarrollo a través de
instrumentos tales cono didlogos de politica, coo-
peracion técnicay talleres y seminarios de didlogos
teméticos. La adopcion de politicas macroeconé-
micas acertadas, requisito fundamental para el cre-
cimiento, funcionara mejor si va acompafiado de
un anplio didlogo naciona que conduzca a la ela-
boracion de un programa de reforma socia, basado
en un solido consenso politico. Tales reformas de-
ben orientarse hacia la anmpliacion de los progra-
mes sociales y a garantizar la participacion plena
de todos los segmentos de la poblacion, especia-
mente las poblaciones tradicionalmente excluidas.
B Banco reconoce que la reforma de la politica
socid es una labor conmpleja que debe surgir de la
voluntad politica de cada pais miembro’ y depende
de las condiciones en cada pais. Tarmbién, como se
ha indicado anteriormente, en los dltimos afios €
Banco ha apoyado didogos sobre politica social en
otros paises.

H Banco cuenta en consecuencia con un significa-
tivo nimero de experiencias sobre cuya base le
sera posible definir con més claridad un conjunto
de conceptos e instrumentos metodoldgicos pro-
pios para € fortalecimento de los procesos demo-



créticos idéneos a cada pais, involucrando a la me-
yor cantidad de actores y contribuyendo un anplio
consenso politico y socia intero. Esto es un re-
quisito sin € cual es dificil abordar politicas de
transformecion y desarrollo que, por su naturaleza,
requieren mucha estabilidad en €l tiempo y mucho
respaldo de los diferentes actores sociales. Corres-
ponde por lo tanto revisar dicha experiencia para
identificar sus fortalezas, sus debilidades y sus
contribuciones.

B Banco busca asi fortalecer los procesos denmo-
créticos de los paises como tales, y ademés, la
exstencia de una agenda de desarrollo con priori-
dades claras y consensuadas le permite a Banco
identificar més claramente sus areas de apoyo a
desarrollo de cada pais, a través de su proceso de
programecion, que es € instrumento de articula-
cion entre la agenda de desarrollo del pais y las
operaciones de préstano y asistencia técnica del
Banco en apoyo a esa agenda. En la medida que se
candliza la participacion, por los medios sefialados,
en la definicion de las agendas de desarrollo de los
paises y en la formulacion de las estrategias secto-
ridles del Banco, se incide a la vez en € gercicio
de programecion del Banco con cada pais. Es de-
cir, las actividades descritas ayudan a conpatibili-
zar €l didlogo primario que € Banco sostiene con
los gobiernos, con la necesidad de incorporar a la
mayor cantidad de actores sociales en la formula-
cion del programa operativo del Banco en cada
pais.

A.2
Banco.

La formulacion de estrategias del

Las estrategias son conjuntos de actividades espe-
cificas organizadas con una orientaciéon temgatica o
sectorid. Las estrategias definen objetivos para la
accion, delinean aproximaciones a un temay esta-
blecen prioridades. Cuando las estrategias son ex-
plicitas estas quedan contenidas en documentos
gue ha sido elaboradas por la administracion y
aprobadas por € Directorio del Banco? Cono se
ha mencionado, el Banco ya ha utilizado mecanis-
mos de participacion ciudadana para apoyar la ela-
boracién de estrategias, taes como seminarios
técnicos concurrentes con las reuniones anuales de
gobernadores del Banco y consultas en tomno a va-
rias estrategias sectoriales adoptadas en los Ultimos
afos. En esta érea la participacion ciudadana ha

sido una fructifera fuente de contribuciones y
constituye una solida base de experiencias que €
Banco podra aprovechar para las consultas que
realice en la formulacion de nuevas estrategias. La
moderna tecnologia de la informecion y la colabo-
racion con otras organizaciones hace ahora més
factible los procesos de consulta y participacion en
torno alaformulacion de estrategias y politicas.

A.3  Lasoperacionesdel Banco

B Banco redliza préstamos y otorga cooperaciones
técnicas en una gran gama de actividades que pue-
den incluir inversiones para la construccion de in-
fraestructura, el fortalecimento institucional, el
establecimento de fondos de crédito o de inversion
social, e megjoramiento de servicios publicos, etc.
Las tareas de identificacion y preparacion de di-
chas operaciones generaimente son compartidas
entre los equipos de proyecto del Banco y los
prestatarios y los solicitantes/gjecutores, en tanto
gue la responsabilidad fina por los proyectos y su
giecucion recae en éstos Ultimos. Como tendencia
generd, y dados los beneficios que se reconocen a
la participacion, que
henos sefidado, es
clara la tendencia a
consultar con las par-
tes interesadas en
operaciones del Ban-
co en forma creciente.
Cono se indico ante-
riormente, este es el ambito de accion del Banco en
el cua se han desarrollado y se usan ya varias for-
mes de participacion como la disponibilidad de
informacidn, la consulta, la colaboracion en la ge-
cucion y evaluacion de actividades. H uso de dife-
rentes formas para la promocion de la participacion
constituye un reconocimento a las diferentes si-
tuaciones locales a las que se enfrentan los pro-
yectos.

La participacion se
relaciona con la cali-
dad de las politicas de
desarrollo lo que, a su
vez, contribuye a la
consolidacion del sis-
tema demacratico.

Dichas consultas sin embargo se han venido reali-
zando sobre una base casuistica. Para € futuro €
Banco debera extender esta préctica, adoptando
criterios para identificar los proyectos que por su
naturaleza puedan beneficiarse de las opiniones,
comentarios y recomendaciones de las partes inte-
resadas y por lo tanto requeriran de mayor partici-
pacién, y lineamentos que guien las decisiones
respecto a quién participa, cuando y como.’ Un



mayor rigor en cuanto a “andlisis de interesados”
debera ser introducido en las operaciones.

Lo anterior complementaria a los procedimentos
exstentes que requieren, para algunos tipos de
proyectos, de la consulta 'y participacion de los in-
teresados en diferentes fases del proyecto y cuya
observancia es monitoreada por €l Comité de Im-
pacto Social y Ambiental (CESI). En este orden,
los mandatos del CES podrian ser ampliados a
objeto que, cuando corresponda, junto con las con-
sideraciones de impacto ambiental y social consi-
dere si en las operaciones se ha tomado suficien-
temente en consideracion a las diferentes partes
interesadas.

B. Responsabilidadesy Principios

B.1 Lasresponsabilidades

BExisten diferencias entre esos anmbitos en cuanto a
las modalidades, actores, oportunidades y acances
de la participacion. En cada uno de €llos, la res-
ponsabilidad primaria por llevar adelante las ac-
ciones participativas se gjerce de manera diferente.
Asi, en las operaciones la responsabilidad primeria
es de los prestatarios
y gecutores, y € rol
del Banco es esti-
mular y promover la
adopcion de dichos
procesos  participati-
VOS asi como propor-
cionar gpoyo técnico.
En las estrategias, los
procesos participati-
VOS son responsabili-
dad del propio Banco. Y en lo que se refiere a las
agendas de desarrollo, por lo general las responsa-
bilidades serén conjuntas; sin perjuicio de que en
lo que respecta especificamente a la formulacion
de politicas en los paises, la responsabilidad recae
como es natural en las autoridades conpetentes. H
Banco, por su parte, estimulard y pronovera la
adopcion de procesos participativos. También bus-
cara junto con los prestatarios y gecutores de pro-
yectos identificar y apoyar las acciones que, de
acuerdo con la realidad instituciona y politica de
cada caso, faculten la adopcion de préacticas parti-
cipativas apropiadas y eficientes. H Banco aseso-
rar a los prestatarios y ejecutores de actividades

La incorporacion de
procesos participativos
en los proyectos de desa-
rrollo presenta ventajas
y beneficios, ampliamen-
te documentados en base
a evidencias empiricas,
en términos de su efi-
ciencia, eficacia, equidad
y sostenibilidad.

respecto a formas efectivas y €ficientes de realizar
la participacion.

En lo que se refiere especificamente a sus opera-
ciones, € Banco adopta la participacion cono un
medio idoneo para promover e didogo y la coope-
racion entre las partes involucradas en la busqueda
de acuerdos y cursos de accion que sean equitati-
vos, eficientes y eficaces. De tal forma a Banco,
los gobiernos, y otros gjecutores de las actividades
apoyadas por € Banco, les corresponde conducir
los procesos participativos con integridad, de
acuerdo a principios que se exponen mas abgo, y
en lamedida de lo posible incorporar los resultados
de estos procesos a las operaciones. De la misma
menera, las partes interesadas que participan en los
procesos adquieren la responsabilidad de respetar
la integridad del proceso, regirse por sus normes, y
participar de manera informada, escuchando las
contribuciones de otras partes a didogo y recono-
ciendo las necesidades, recursos y limtaciones de
las otras partes.

B.2  Principiosde la gegion responsable en
la participacion en el contexto de las
actividades del Banco.

En su labor de pronocion de procesos participati-
VOS en sus actividades, € Banco estinulara la vi-
gencia de los siguientes principios:

Inclusividad. La participacion incluira a las
partes que resultarian afectadas directa o indi-
rectamente por la actividad, las partes que ten-
gan o puedan proveer informecion relevante, y
aquellas otras partes que tengan la capacidad
de influir o tengan un interés en los resultados
de la actividad en cuestion. Cuando sea rele-
vante, se incluirdn diferentes instancias de los
gobiernos regionales y locales, y las diversas
expresiones, organizadas y no organizadas, de
la sociedad civil. B Banco reconoce que gru-
pos tradicionalmente “ marginados” o “ exclui-
dos” en ocasiones se encontraran en situacio-
nes desventgosas para participar. Sin tomar
partido, y respetando la integridad de los pro-
cesos, € Banco buscara fortalecer las capaci-
dades de didogo de estos sectores, cuando asi
sea necesario.



Pluralismo. Las actividades apoyadas por €
Banco pueden tener efectos diversos sobre di-
ferentes personas, poblaciones o entidades, por
lo tanto los procesos participativos en las acti-
vidades del Banco buscaran las formes de in-
corporar la informacion aportada por las diver-
sas perspectivas y de la misma forma prono-
veran d respeto a los puntos de vista de las di-
ferentes partes, asi como la adopcion de deci-
siones en e contexto de las instituciones de-
mocréticas de gobierno.

Oportunidad. Se contenplara que la partici-
pacion tenga lugar en las diferentes fases de las
actividades del Banco, de forma que los apor-
tes que de ésta surjan puedan incidir en € di-
sefio y/o las decisiones de proyectos futuros.
Se le dara especid atencion a la participacion
temprana en € disefio y otros puntos claves en
la jecucion y evaluacion de las actividades.

Transparencia. La informacion que se distri-
buya en & contexto de los procesos participati-
vos del Banco, ya sea distribuida por € Banco,
los prestatarios, los patrocinadores de proyec-
tos o cuaquier otra de las partes se hard en
forma proactiva y tendra como “ objetivo per-
mitir y alentar el didlogo, debe estar disponible
a tiempo y en forma que permita redlizar una
apreciacion sustantiva del proyecto y comen-
tarlo oportunamente”.** En todo caso y conmo
lo establece la politica vigente, e Banco no
puede dar acceso a informecion considerada
confidencial o delicada.

Eficiencia. Para asegurar € buen uso del tiem-
po y los recursos econdmicos, las modalidades,
metodos y la profundidad de los procesos par-
ticipativos deberan reflgar el alcance, la sensi-
bilidad y la complegjidad de la actividad. De tal
manera los procesos participativos mes exten-
sos y conplgos corresponderan a actividades
con una mayor probabilidad de impacto, y que
repercutan sobre poblaciones mas anplias y
diversas.

Sensibilidad Cultural. Los procesos partici-
pativos relacionados con actividades del Banco
consideraran las caracteristicas culturales de
las partes, incluyendo, entre otros, aspectos

tales como sistemes de organizacion social,
lenguaje y género a fin desarrollar y aplicar
procesos participativos eficientes y adecuados
acada caso.

C. Instrumentos para la participacion.

Para fortalecer y facilitar los procesos de participa-
cion ciudadana en las actividades del Banco, es
preciso definir criterios y adoptar métodos que
permitan llevar a cabo este proceso en forma efi-
ciente, coherente y sistemética. Los siguientes
cinco aspectos de la participacion merecen especial
atencion en los tres ambitos de accion del Banco
previamente identificados:

C.1 Identificacion temprana de las
oportunidades y necesidades de participacion y
de los grupos que deben ser involucrados

Diferentes actividades requeriran de diferentes
grados y formes de participacion, lo que requiere
de una identificacion temprana. Esto permitiria
anticipar la cantidad de tiempo y recursos que se
necesitan para incorporar adecuadamente la parti-
cipacion ciudadana en € proceso, asegurando de
esta manera que los fondos y € tiempo se asignen
en forma eficiente entre operaciones y a interior
del proceso de cada operacion M

B siguiente paso sera identificar a los interesados,
aquellas entidades o poblaciones cuya participa-
cion es relevante para la actividad. H Andlisis de
Interesados es un instrumento frecuentemente usa-
do en el Banco en la fase de identificacion; meéto-
dos de uso habitual en e Banco, cono & marco
l6gico, contenmplan explicitamente € andlisis de
interesados. Por lo tanto este elemento critico para
la participacion, en muchas operaciones estara dis-
ponible sin requerir costo o tiempo adicional signi-
ficativo. La identificacion es la fase del ciclo del
proyecto en la cual se definen los objetivos, se
identifican posibles problemes y se evalan las
capacidades para la realizacion de la actividad. En
esta etapa de la participacion se procura identificar
a aguedllas entidades, grupos o poblaciones que es
relevante involucrar por ser afectadas por € pro-
yecto, estén 0 no conscientes de €lo, o puedan in-
cidir sobre € proyecto, ya sea apoyandolo o con-
tribuyendo a su éxto, o bien oponiéndose.



Habiendo analizado los requerimientos de partici-
pacion y las entidades o poblaciones relevantes ala
actividad, se puede proceder a definir las formas en
que se realizara la participacion. Se propone a ta
efecto la formulacion de un Esquema Orientador
de la Participacion para cada actividad (del cua el
Pan de Participacion actualmente usado en algu-
nos de los proyectos es un genplo), instrumento
gue definiria cuando, hasta qué grado y como par-
ticiparian los diferentes sectores involucrados. Para
cada una de las fases del ciclo del proyecto, € es-
guema indicaria cdmo involucrar a las partes rele-
vantes en € proyecto, en cuanto a acceso a la in-
formacion, consultas, concertacion y participacion
proactiva (colaboracion). En todo caso se debera
prestar especia atencion a las particularidades
culturales y sociales en cada situacion, de tal ma-
nera que los métodos que se apliquen sean conpa-
tibles con las précticas locales. Se estimaque en la
mayor parte de las operaciones e esquena orien-
tador resultaria en acciones de participacion relati-
vamente sinples, mentras que las restantes po-
drian requerir un plan de participacion mas elabo-
rado.

C.2 M ecanismos de inclusion eficaz

Respecto a las formes de
involucrar a las diferentes
partes, se cuenta con diver-
S0s instrumentos agrupables
en dos clases. Unaclase se
refiere a procesos y méto-
dos tales cono la divulga-
cion de informecion, la
consulta, la evaluacion participativa. La otra clase
se refiere a edtructuras tales cono comités adhoc,
grupos consultivos, y organismos ejecutores 'y
otros mecanisos de relacionamento y consulta
Ambas clases de instrumentos son conmplementa-
rnos y en general arbas seran necesarias. Por
genmplo serd aconsejable constituir un grupo con-
sultivo cuando se anticipe la necesidad de contar
con la participacion durante un largo periodo de
tiempo. En el proceso de identificacion de estructu-
ras para la participacion sera importante partir del
examen de las formaes de organizacion social exis-
tentes cono posibles fuentes de apoyo a los proce-
Sos participativos. En todo caso, € Banco buscara
canales mltiples y apropiados de interlocucion y
se evitard asumir a determinados grupos y organi-

La modernizacion
del Estado impli-
ca “un proceso
complementario y
reciproco de for-
talecimiento de la
sociedad civil” .

Zaciones cono representantes exclusivos de los
involucrados.

C.3  Elacceso ala Informacién

La participacion permite que los distintos actores
socides, con diferentes grados de poder, cormpitan
de forma transparente y legitima para que las deci-
siones gue se adopten respondan a sus intereses.
Para llegar a procesos que brinden oportunidades
equitativas de participacion, es importante que to-
dos los participantes tengan acceso a informecion
correcta, suficiente y Util, lo que en ocasiones
puede requerir esfuerzos especiales dirigidos a
grupos tradicionalmente excluidos. H acceso ala
informecion sobre los temes sujetos a discusion es
crucia para todas las partes involucradas. Parti-
cularmente relevante es la informacion sobre los
beneficios y los costos, y la distribucion de los
MisMoS, que generard una actividad, proyecto o
estrategia.

En e documento OP-102 Disponibilidad de In-
formacion, el Banco reconoce que la informacion
eleva € nivel de entendimiento de la mision del
Banco y eleva la transparencia y la responsabili-
dad. Establece ademés la presuncion de que la
informeciéon se hara disponible a publico, cuales
documentos son de caracter pablico y los criterios
para gjecutar esta politica.

Mas alla de la informecién sobre los documentos
gue & Banco produce y sobre sus propios proce-
dimientos, los procesos participativos también re-
quieren de informacion actualizada sobre € tema
bgjo discusién y las diversas dternativas pro-
puestas. Ademés, para ser percibida como legiti-
mg, y por lo tanto Util en los procesos participati-
vos, la informecién requiere de ser presentada de
manera conprensible, a través de canales de co-
municacion efectivos (que en ocasiones pueden
incluir el uso de idiomes locales) y que tengan
credibilidad para las diferentes partes. Y cuando
los temes son contenciosos, la legitimdad de la
informacion es mejor aceptada cuando incorpora
puntos de vista de los diferentes intereses repre-
sentados en € proceso. La canalizaciéon de infor-
mecion por medios ya establecidos tales como
asanbleas, cabildos, audiencias publicas, o me-
dios de comunicacién mesivos, podrian contribuir
a una rapida incorporacion de la informecién a la



deliberacién publica. La expansion de la Internet
y otros medios de conmunicacion virtuales durante
los Ultimos afios también representan nuevas
oportunidades para producir, distribuir y acceder a
la informacion.

C.4  Fortalecimiento de capacidades

La eficacia y eficiencia de la participacion aumen-
tara a medida que megjoren los marcos institucio-
nales para la misma y a medida que las agencias
giecutoras desarrollen las capacidades para produ-
cir y divulgar informecion y para conducir proce-
sos participativos. Iguamente importante sera e
desarrollo de las capacidades para la participacion
responsable por parte de las partes involucradas.
Las habilidades de las partes para identificar inte-
reses y traducirlos a propuestas, acceder y asimilar
informacién, dialogar y negociar y encontrar purn-
tos de concertacion son capacidades que se fortale-
cen gradualmente a gercitarse, pero que también
se pueden cultivar a través de actividades de capa
citacion y aprendizaje, publicaciones, intercambios
y seminarios. Otra forma de contribuir al fortale-
cimiento de capacidades en los paises es identificar
y utilizar activamente las fuentes de apoyo técnico
locales.

Para que las oportunidades
de participacion sean equi-
tativas, € Banco en ocasio-
nes debera prestar especia
atencion a desarollo 'y
fortalecimento de capaci-
dades en poblaciones que
puedan ser afectadas por
sus actividades. Entre estas
se incluirian grupos tales
conmo indigenas, campesinos pobres, y mujeres de
bgjos ingresos y otros a menudo referidos como
“marginados” o “excluidos”. Con e mismo fin,
también se debera considerar la necesidad de brin-
dar apoyo técnico para fortalecer las capacidades
de negociacion e interlocucion de estas poblacio-
nes en los procesos participativos mas amplios,
tales cono didlogos de politicas, y de fortalecer sus
capacidades organizativas y de gestién cuando €
&xdto de las actividades del Banco asi o requieran.

La participacion
se basa en el dia
logo con y entre
los interesados, y
es mas efectiva
cuando involucra
a los interesados
en forma oportu-
nay continua.

C.5 Losprocesosinternosdel Banco
Aceptado € principio de que la participacion con-
tribuye a la eficacia de las actividades del Banco y
a la consolidacion de la democracia en sus paises
miembros, es importante que e Banco defina los
Mecanismos que aseguren que las diversas activi-
dades del Banco consideren e incorporen la parti-
cipacion ciudadana de acuerdo con los criterios y
lineamientos que aqui se establecen. Se formulara
atal efecto el Plan de Hecucion de este Marco Es-
tratégico. Uno de los aspectos criticos del plan
consiste en que los criterios acordados deberan de
quedar conmprendidos en un conjunto de guias ope-
rativas, que serén especificas para cada uno de los
ambitos de la participacion.

En lo que se refiere especificamente a las activida-
des del Banco, los procesos participativos deben
estar articulados conceptua y operativamente con
los procesos que & Banco utiliza y sus diversas
fases. En € caso de las operaciones, la articula-
cion debe darse con € “ciclo del proyecto”, cuyas
fases incluyen la programecion, la identificacion,
la preparacion, el andlisis, la aprobacion, la ejecu-
cion y la supervision de los proyectos.

Sobre la base del Marco Estratégico, la Adminis-
tracion del Banco identificaréa las acciones necesa-
rias para su ejecucion y el calendario respectivo. H
plan de gecucion incluira tentativamente los si-
guientes elementos:

Formulacion de Guias Operativas, en princi-
pio, una para cada uno de los tres arbitos de
participacion. Por definicion, los elementos de
guia tendrdn un carécter orientador, seran
adaptables a cada situacion, y se irdn gustando
de acuerdo a la experiencia. Las guias estable-
ceran los procedimientos a seguir, los puntos
de decision y las instancias responsables. En
generd, en la etapa maés temprana posible de
cada proyecto o actividad, se andizariay deci-
diria la adopcion de un “ esquema orientador de
participacion” adecuado a sus caracteristicas.
Para algunos proyectos, € esquema orientador
podria consistir en un “plan de participacion”
de mayor alcance.

Revision y adaptacion de agunos procedi-
mientos existentes, tales cono los establecidos

10



por € CESl, y en genera los procedimentos
de planificacion, supervision y de evauacion
de operaciones. Ademés se requerira asignar
al CES o0 a otra instancia la responsabilidad
de asegurar que las actividades se redlizan de
acuerdo con los criterios y lineamientos aqui
establecidos.

Revision de las capacidades ya exstentes en
diferentes unidades para precisar e acervo
metodoldgico con que cuenta y los aspectos
gue deben ser desarrollados o conmpletados, asi
conp las necesidades de apoyo adiciona tanto
en los departamentos centrales como en los re-
gionales.

Establecimiento de redes y otros medios de
comunicacion que permitan y estimulen €
flujo de informacion sobre las buenas précticas

y las lecciones aprendidas entre los responsa-
bles e interesados, tanto dentro cono fuera del
Banco.

Capacitacion, entrenamiento e incentivos para
el persona del Banco involucrado.

Estimacion de costos adicionales, en especia
en la preparacion de operaciones.

Al definir los diferentes requerimientos de partici-
pacion en sus actividades, €l Banco programera los
recursos de persona y otros necesarios para asegu-
rar que los procesos se redlicen adecuadamente.
Los Departamentos Regionales, los equipos de
proyecto, las representaciones y los gecutores de
las actividades requerirdn mgjorar progresivamente
su capacidad para poner en practica la participa-
cion.

1
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BENEFICIOSY COSTOSDE LA PARTICIPACION

La participacién conducida a través de las diversas fases de una actividad, resulta en mgiores disefios de

proyectos y politicas, en € fortalecimento del capita
socia, en un meyor apoyo de las partes interesadas a la
actividad, y en la movilizacion de recursos adicionales
(monetarios, en especie 0 en trabgo). En efecto, diversas
experiencias  muestran  que la participacion  puede
constituirse en un importante activo de naturaleza no
financiera, que muchas veces permite abordar iniciativas,
proyectos y programes de meyor megnitud que la
permitida por los recursos inicialmente disponibles. Bxste
ademés anplia evidencia de que las actividades
participativas son generalmente més eficientes, y mas
eficaces en t&mnos de satisfacer las necesidades de los
grupos beneficiarios.

De los andlisis efectuados surgen tanbién impactos muy
favorables sobre la calidad de la accion gubernamental y €
funcionamiento de la democracia a nivel local (ver
Recuadro 1).

La participacion tiene ademés impactos concretos en
cuanto a mgjorar la capacidad de gecucion de proyectos y
la sostenibilidad de los misnos més dla de la etapa de
giecucion de inversiones. De este nodo la participacion
puede contribuir a superar dos de los condicionantes que
repetidamente se han sefialado en cuanto a édto de los
proyectos del Banco, potenciando su impacto sobre €
desarrollo.

La participacion bien conducida es un importante medio
para cultivar capital social, es decir “las reglas y relaciones
duraderas no oficiadles gue facilitan una accién coordinada
y permiten a los ciudadanos emprender iniciativas en
cooperacion y beneficio mutuo” ** Este es un inportante
componente de la sostenibilidad, o sea la generacion de
beneficios duraderos (ver Recuadro 2)."* La sostenibilidad

es dificil de medir durante la gjecucién dado que se refiere

Recuadro 1
Participacién, Gobernabilidad y Equidad
el caso de Porto Alegre, Brasil

En Porto Alegre, Brasil e presupuesto mucnicipal
participativo, a través de procesos de toma de decision
transparentes que incluyen a todos los sectores
interesados, promueve una mayor equidad, asi como
mayor eficacia y eficiencia.  Con una poblacién de
1.300.000 habitantes el nuevo acalde de Porto Alegre,
en 1989, se encontr6 que € presupuesto estaba
conmprometido en su gran mayoria en salarios, en tantc
gue habia una gran demanda insatisfecha de ciudadania
para inversiones sociales. Para enfrentar esta situacion.
el acade estableci6 un sistema piramidal
descentralizado, que basado en comités vecinales daba
acceso a publico a informecion sobre el presupuesto y
su gjecucion, a la vez que permitia que grupos de
vecinos decidieran sobre €l uso de fondos. Para 199
el proceso de presupuesto participativo era tan extosc
que incluia a mas de 100000 personas. La
participacion masiva en la formulacion y ejecucion del
presupuesto a demés de transparente resultd ser muy
eficiente en reorientar los recursos a las prioridades
redles de la poblacion, y esto, conjugado con la
adopcién de reformas tributarias que garantizaron
ingresos a la municipalidad, permitié a municipio ir
megjorando gradualmente su respuesta a las necesidades
bésicas de la ciudadania. De tal forma, entre 1989 y
1995, alin en tiempos de hiperinflaciéon en el Brasil,
Porto Alegre logré aumentar el acceso al agua potable
del 80 al 98 % de la poblacién y al alcantarillado del 4€
al 76%. La formulacion y supervision transparente y
participativa del presupuesto municipal también han
disminuido los tratos ocultos entre oficidles de
gobierno, contratistas y lideres barrides, lo que ha
llevado en la préactica a que los recursos de la
municipalidad se dediquen integramente a responder a
las prioridades de desarrollo acordadas con la
ciudadania.

Zander Navarro, “ La Democracia Afirmativay el
Desarrollo Redistributivo: H caso del presupuesto
participativo de Porto Alegre, Brasil” en Edmundo
Jarquin y Andrés Caldera (Compiladores), Programas
Sociales, Pobreza y Participacion Ciudadana, Banco
Interamericano de Desarrollo (Washington, D.C., 2000)

a condiciones futuras, pero se ha logrado establecer que factores cono la presencia o carencia de la

participacion, y la consideracion de aspectos socioculturales durante la formulacion e ejecucion de los

proyectos, estan directamente relacionados con la permanencia de beneficios una vez concluida su gecu-
ro 14

cion.

Los beneficios de la participacion ciudadana son ya cominmente aceptados por la comunidad internacio-
nal de apoyo a desarrollo. Esta aceptacion ha motivado a la Organizaciéon para la Cooperacion Econdmi-
cay € Desarrollo (OECD), asi como a bancos multilaterales tales como el Banco Mundial, €l Banco
Asiatico de Desarrollo y € Banco Europeo de Desarrollo a incluir la participacion de las poblaciones
afectadas en las actividades que puedan tener implicaciones para las mismes. Iguamente varios de estos
organisnos estan derivando lecciones importantes y han fortalecido su capacidad para incorporar en sus
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actividades a OSC a través de la definicion de guias operativas, desarrollo de métodos, la capacitacion del
personal y la apertura de canales de comunicacion permanentes y sisteméticos con las OSC'y la ciudada-

nia.'®

Recuadro 2
Formacion de capital social y la
sustentabilidad, el caso de EDUCO en El
Salvador

En B Salvador, el programa EDUCO, que se inici6 en
1991 para atender las necesidades de educacion
parvulariay primaria de poblaciones de bajos ingresos.
estd enmarcado en las politicas gubernamentales de
descentralizacion y tiene como eje central la
participacion comunitaria. En EDUCO las asociaciones
de padres de familia estén encargadas de administrar
los recursos, incluyendo la contratacion de maestros. B
programa ha sido muy exitoso y ha logrado extender
los servicios de educacion en casi todos los municipios
del pais. Ademés, el programa ha logrado que le
escuela sea percibida como ago que le pertenece a le
comunidad, en torno de lo cual se genera un procesc
mas anplio de integracion social. En las comunidades
recién asentadas esto ha fortalecido la integracion
social y la organizacion de la comunidad acrecetando

L os costos, riesgosy limitantes de la participacion™

La participacion genera importantes beneficios para
muchas actividades, pero no necesariamente para todo tipo
de proyectos, y no reenmplaza la competencia técnica que se
requiere a lo largo de su ciclo. Ademes por lo genera la
participacion requiere de més tiempo y aumenta los costos,
particularmente en las etapas de identificacion y disefio de
proyectos. Un alto requerimiento de tiempo y recursos son
desincentivos fuertes para la participacion, tanto desde e
punto de vista de los organisnos eecutores como de los
grupos interesados y del propio Banco. De particular
importancia es e costo de oportunidad que la participacion
impone a los grupos involucrados més pobres, cuyo Unico
recurso valioso muchas veces es, precisamente, € tiempo.
Para contener costos y evitar procesos demesiado largos, se

asi el capital social y mejorando la capacidad local de

gestion y Atosustentabilided requiere identificar tempranamente los requisitos de

participacion idoneos para la actividad, asi como los
interesados relevantes y los medios més eficaces para
involucrarlos.

Ana Evelyn Hacir de Lovo, “ Participacion comunitaria
en proyectos sociales. H caso de EDUCO en H
Salvador’ en Edmundo Jarquin y Andrés Caldere
(Conpiladores), Programas Sociales, Pobreza y

Participacion Cidudadana, Banco Interamericano de

rartiapacion ciducacana Banco nteramerk BExiste por otra parte €l riesgo de que la participacion en si

misma eleve las expectativas de las partes involucradas, sin
gue exista sienmpre la posibilidad de satisfacerlas. En este sentido es necesario que se cormuniquen y con-
sulten suficientemente los objetivos de la participacion y la forma en que se usaran sus resultados. Du-
rante la gecucion, la comunicacion entre los responsables por la toma de decisiones y quienes representan
alos sectores involucrados debera ser constante y trasparente.

En los procesos participativos, la diversidad de intereses de los involucrados puede contribuir a que en
algunos casos conflictos latentes se vuelvan disputas abiertas. La participacion abre espacios para quie-
nes tradicionalmente habian sido excluidos de la toma de decisiones, pero esta apertura de espacios puede
alterar las relaciones de poder existentes; si eso sucede, los grupos hasta entonces privilegiados pueden
resistirse a ceder terreno. Las poblaciones hasta entonces excluidas pueden asimisnmo ver una oportuni-
dad de expresar otras demandas reivindicativas que exceden los limites del proyecto. De tal manera, para
evitar que los conflictos se agudicen u obstaculicen a la actividad en cuestion, en ocasiones se requerira
establecer mecanisnmos destinados a resolverlos.

Otro riesgo se deriva de gque, como en cualquier grupo hurmano, al interior de las poblaciones tradicional-
mente excluidas se mueven intereses diversos. Cuando no existan mecanisnos apropiados de rendicion
de cuentas entre las bases y sus dirigentes, habra € riesgo de que las voces que més se escuchen sean las
de aquellos grupos cercanos a la dirigencia. De tal forma, ser necesario evitar que se perpetie la exclu-
sion hacia adentro de estos sectores, y en ocasiones apoyar € fortaecimiento de los sistemes de organiza-
cion, comunicacion y rendicion de cuentas dentro de algunos grupos involucrados.
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LA PRACTICA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL BANCO: EXPERIENCIAS.

La participacion ciudadana no solo se inscribe en decisiones y mandatos de los paises miembros (y podria
considerarse en este sentido inevitable u obligatoria), sino que se basa en la propia experiencia del Banco.
Desde hace mucho tienpo e Banco viene utilizando diversos mecanismos de caracteristicas participati-
vas. Esto le ha permitido “ aprender haciendo”, y acunmular un acervo de experiencia en el canpo de la
participacion que es necesario ensanchar y sistemetizar.

La apertura formal del Banco hacia las organizaciones de la sociedad civil tiene antecedentes bastante
lgjanos cono la realizacion en 1972 de un didlogo con fundaciones nacionales de desarrollo de varios pai-
ses de América Latinay otras organizaciones similares. Un hito de la mayor significacion fue la creacion
del Programa de Pequefios Proyectos en 1978, a través del cua € Banco durante veinte afios canalizd
fondos en términos muy favorables y de manera directa a instituciones privadas sin proposito de lucro; en
1998 fue reorganizado, convirtiéndose en el Programa de Empresariado Social.

En concordancia con € proceso de transformaciones en la region, las acciones del Banco en meateria de
participacion han adquirido mayor importancia en los Ultinos quince afos. Estas acciones pueden ser
apreciadas varios planos conmplementarios: en la configuracién de las agendas de desarrollo de los paises
prestatarios, en la formulacion de las estrategias sectoriales del Banco, en d disefio y gecucion de sus
operaciones, en los mecanismos de relacionamento con la sociedad civil, y en la organizacién, procedi-
mientos internos y métodos. A continuacion se hace una revision de las acciones ermprendidas en los di-
versos planos.

Agendas de desarrollo de los paises prestatarios

H Banco ha puesto en marcha una serie de iniciativas que por su naturaleza tienden a incidir, de manera
participativa, en la definicion de las agendas de desarrollo de los paises. En este orden cabe mencionar los
NuMerosos semnarios, talleres y conferencias sobre una anplia diversidad temética. Este es un instru-
mento que al diseminar experiencias y el pensamiento sobre estrategias y politicas de desarrollo, asi cono
facilitar la discusion sobre temes frecuentemente postergados, incide de una manera importante en la de-
finicion de las estrategias, politicas y programes de desarrollo de los paises. Esos eventos ademés de fun-
cionarios publicos incluyen a académicos, dirigentes politicos y de OSC, asi conmp representantes de dife-
rentes grupos de interés, y tienen por lo tanto claras caracteristicas participativas.

Otros instrumentos de importante incidencia en la definicion de agendas de desarrollo son los conocidos
como “iniciativas de didlogo sobre politicas” que incluyen e Grupo de Agendas de Politica Social (1993
1996), €l proyecto de Didlogo Social encabezado por € ex presidente Aylwin de Chile, los Dialogos sobre
Pobreza y los Didlogos sobre Politicas Sociales en los paises de la Region 2. Estas iniciativas, que siguen
distintas modalidades e involucran diferentes grados de participacion ciudadana, apuntan en genera a
definir agendas y prioridades conpartidas y estables en las politicas publicas en los respectivos paises. H
Banco también ha impulsado la celebracion de encuentros entre la sociedad civil, el gobierno y el sector
privado en varios paises, para ayudar a mejorar las condiciones del didlogo entre los mismos.

Lo anterior se articula con los gercicios de programacion que periddicamente realiza el Banco con cada
pais. La programecion es €l instrumento de articulacion entre la agenda de desarrollo del respectivo pais y
las operaciones de préstamo y asistencia técnica del Banco en apoyo a esa agenda. En la medida que se
canaliza la participacion, por los medios sefialados, en la definicion de las agendas de desarrollo de los
paises, se estaria incidiendo alavez en el gercicio de programacion del Banco con cada pais. Es decir, las
actividades descritas ayudan a compatibilizar €l didlogo primario que el Banco sostiene con los gobiernos,
con las demandas y aspiraciones de los ciudadanos.
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Estrategias sectoriales del Banco

En los Ultimos afios e Banco ha ampliado la profundidad del didlogo buscando incorporar sistemética-
mente la opinién de OSC durante la formulacion de sus politicas y estrategias sectoriales. Las estrategias
y politicas recientes que ha incluido consultas durante su elaboracion incluyen (@) la Politica de Reasen-
tamentos (OP-710), aprobada en Julio de 1998, (b) la Estrategia para € Sector Energia, aprobada en mar-
20 del 2000, que incluy6 una consulta con gobiernos, otros organismos regionales y varios sectores de la
sociedad civil en e continente'” y dio lugar a importantes aportes en aspectos ambientales y sociales; (c)
la Estrategia de Desarrollo Subnacional, que incluyé consultas con un grupo anplio de OSC de la regién,
(d) la Estrategia de Desarrollo Agricola Sostenible, que incluyé tres consultas a nivel subregiona y una
en Washington que contaron con la participacion de organisnos gubermnamentales, académicos y OSC, y
(e) actualmente, € Departamento de Desarrollo Sostenible esta llevando a cabo una serie de talleres en
Panamg, Bolivia, Pert y Guatemala que serviran como insunmos para la elaboracion de una propuesta de
Estrategia para el Desarrollo de Pueblos Indigenas.

Operacionesdel Banco

La apertura formal del Banco hacia las organizaciones de la sociedad civil se inicia en 1972 con un didlo-
go con fundaciones nacionaes de desarrollo de varios paises de Anmgica Latina y otras organizaciones
similares, que gradualmente condujeron a la creacion del Programa de Pequefios Proyectos en 1978, a
través del cua e Banco canalizaba fondos en términos muy favorables y de manera directa a instituciones
privadas sin propdésito de lucro. En 1987 € Banco tanbién incorpora a su operatoria los Fondos de Inver-
sién Social (FIS) para responder a las necesidades bésicas de los grupos més pobres de la regién. Muchos
de los FIS responden a una demanda especifica de fomentar la participacion de las OSC en todas las eta-
pas del proyecto. Por gjenplo, en & FIS de 1990 del Ecuador més de las dos terceras partes de los pro-
yectos fueron presentados por organizaciones conmunitarias.

Son muy numerosas las operaciones de préstamo del Banco que han incluido la participacion de ONGs,
grupos comunitarios, otras OSC y/o los beneficiarios directos en la seleccién de proyectos, su gecucion y
su operacion. Corresponde sefidar algunas operaciones de caracteristicas singularmente innovadoras en
el terreno de la participacion, como el Programa de Desarrollo Comunitario para la Paz (DECOPAZ) en
Guatemala, el Programa de Atencién a Grupos Vulnerables (PAGV) en Argentina, el Programa Comuni-
dad Solidaria en Brasil, el Programa de Atencion a las Iniciativas Sociales (PAIS) en Venezuelay €l Pro-
grama de Acceso ala Justiciay Sociedad Civil en Bolivia. En México, la Facilidad de Pequefios Proyec-
tos concede créditos a pequeios empresarios a través de un mecanisno en que un grupo asesor integrado
por dirigentes de la sociedad civil participa directamente en la seleccion de proyectos. Entre las opera-
ciones en preparacion, cabe mencionar € Programa de Fortalecimiento de Alianzas Sociedad Civil-
Estado en Chile cuya aprobacién se estima para fines del afio en curso.

De particular significacion son algunas operaciones como e Programa de Desarrollo Sostenible del Da-
rién, en Panamég, que no solamente reflejan experiencias valiosas en meteria de participacion en proyectos
conplejos, sino que han sido instrumentales para e aprendizaje del Banco en esta materia a través del
desarrollo de métodos participativos.

Ademés, @ Banco ha aprobado diversas operaciones de cooperacion técnica especificamente destinadas a
fortalecer a las OSC en su capacidad para forjar e implementar alianzas con el gobierno y el sector priva-
do en torno a proyectos de desarrollo a nivel local, y més en general a fomentar las condiciones de didlo-
go y cooperacion entre los principales actores sociales. En Republica Dominicana, por gjenplo, se esta
desarrollando un Programa de Fortalecimiento de la Sociedad Civil cuyo objetivo principal es fortalecer
larelacion de las OSCs con €l Estado. Otros gjenmplos de esta clase pueden mencionarse en Janeicay Pa-
raguay, y esta en preparacion una cooperacion técnica regiona que serd ejecutada por una red de ONGs
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de la region. Dos operaciones con recursos del FOMIN, una regional y otra para Méxco, apuntan tam-
bién a fortalecimento de las ONGs en las capacidades gerenciales necesarias para participar més efi-
cientemente en € proceso de desarrollo.

Organizacion y procedimientos internos

La Division de Medio Anbiente fue creada en 1989y junto con el Comité de Medio Anmbiente (CMA) ha
tenido una relacion directa con gran parte de los esfuerzos iniciales del Banco en esta meteria.

M s recientemente, en la reorganizacion de 1994, el Banco incorpord a su estructura varias unidades cuya
actividad tiene una relacion directa con los temes de participacion:

La Unidad de M odernizacion del Estado y Sociedad Civil en el Departamento de Planificacion
Estratégicay Politicas Operativas (DPP), que en 1997 se convirtié en Division de Estado y So-
ciedad Civil y se incorpor6 a SDS en 1999.

La Unidad de Pueblos Indigenas y Desarrollo Comunitario en SDS.

La Unidad de Mujer en el Desarrollo en SDS, sobre la base de la A sesoria del mismo normbre
que existia en Departamento de Andlisis de Proyectos (PRA) desde 1987.

A fines del mismo afio, se crea en EXR (Office of the BExternal Relations Advisor) el Centro de Informa-
cion Pablica en la sede del Banco, que progresivamente ha ido extendiendo su accion a todas las Repre-
sentaciones.

En 1999, se crea la Division de Programes de Estado y Sociedad Civil en el Departamento Regional de
Operaciones 1, y actuamente se encuentra la consideracion del Directorio la constitucién de divisiones
similares en las Regiones 2y 3. La creacion de estas divisiones en los Departamentos Operacionales sub-
raya laimportancia practica que se atribuye a tema de la sociedad civil.

En cuanto a procedimientos internos, e CMA se conforma en 1990 y es posteriormente reemplazado por
el Comité de Impacto Social y Ambiental (CES), en 1997. Este es un importante medio por medio del
cual € Banco vela para que sus operaciones se disefien de tal forma que brinden oportunidades y opciones
para promover los impactos sociales y ambientales positivos y para minimizar los inpactos negativos. H
CES tanmbién es responsable de velar por que los procesos de andlisis y de toma de decision del Banco
respecto a impactos ambientales y sociales sean transparentes y participativos. De tal manera el CES
establece procedimientos de consulta y divulgacion de informecién sobre los aspectos ambientales y so-
ciales en diversas fases de las actividades del Banco.® Igualmente, en las diferentes fases de la aproba-
cion de actividades, el Comité de Programecion y el Comité de Préstamos examinan la forma en que los
proyectos incorporan opiniones de los distintos grupos interesados.

Recientemente el Banco ha hecho considerables avances en mgjorar la asignacion interna de responsabili-
dades en cuanto se refiere a sociedad civil, a través de la designacion de funcionarios de enlace en EVP
(Office of the Executive Vice-President), SDS, EXR, PRI (Private Sector Department), LRN (Office of
Learning), los tres Departamentos Regionales y las 26 Representaciones. En la Region 1, se formd ade-
més un grupo coordinador con delegados de la Gerenciay todas las divisiones.

Finalmente, en junio de 1999, el Comité de Coordinacion aprobo la constitucion del Gupo Interdeparta-
mental de Trabajo sobre Participacion y Sociedad Civil (APSC) lo cual, ademés de manifestar la impor-
tancia que se atribuye a tema, garantiza la apropiada coordinacion internay la coherencia de las acciones
del Banco.”
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M ecanismos de relacionamiento con las OSC

B Banco esta enmpefiado también en establecer mecanismos de relacionamiento con la sociedad civil a
nivel de cada uno de los paises de la region; desde 1995, varias de las representaciones del Banco han
iniciado la formecion de grupos consultivos de la sociedad civil,® que funcionan como una instancia de
comunicacion y asesoramiento por medio de la cua € Banco mantiene el didlogo con sectores interesa-
dos en sus actividades, y como una“ mesa de informecion” tanto para el Banco cormp para las OSC?* De
acuerdo alo instruido en el menorando del Presidente del Banco de noviembre de 1999, las restantes Re-
presentaciones se encuentran en el proceso de desarrollar e inplementar sus propios mecanismos de rela-
cionamento y consulta. En funcién de la diversidad de contextos y situaciones a que ya se hizo referen-
Cia, es necesario que cada Representacion tenga una anplia flexibilidad en determinar la modalidad espe-
cifica del mecanismo que establezca.

Métodos

H Banco ya viene ermpleando diversos instrumentos metodoldgicos relevantes alas cuestiones de partici-
pacion, y cuenta asimismo con algunos instrumentos y mecanisnos, no disefiados especificamente para
este temg, que sin embargo es importante considerar. En conjunto, se cuenta por lo tanto con varias he-
rramientas ya probadas y conocidas, que si bien serd necesario integrar y conpletar, proporcionan una
base adecuada para €l Marco Estratégico.

Entre los primeros, cabe mencionar e método de consulta que el Banco disefié y aplico en 1997/98 para
la formulacion del Programa de Desarrollo Sostenible del Darién, utilizando métodos de mepeo vy tale-
res para localizar las diferentes poblaciones en la region, definir los usos de la tierra e identificar los inte-
reses y opciones para pronover € desarrollo sostenible en la region. La misma base metodoldgica esta
siendo utilizada en otros cinco proyectos que € Banco esta disefiando en varios paises de Anmérica Lati-

na22

Por su parte, € andlisis de involucrados o interesados, que cono se indica en otra parte de este documento
es un elemento critico de todo proceso de participacion, forma parte de diversos métodos para la formula-
cién y evauacion de proyectos, entre ellas la de marco l6gico cuyo uso es bastante difundido tanto para
préstamos como cooperaciones técnicas.

También es de sefidar que la Unidad de Pueblos Indigenas y Desarrollo Comunitario de SDS, ha desarro-
llado un instrumento llamado Matriz de Participacion, que podria ser utilizado para andizar la necesidad
de la participacion y e alcance que esta deberia tener, a nivel de actividad. La metriz establece una escala
de riesgos de impacto y sostenibilidad de las actividades basandose en su conplgjidad y la proporcion y
tipo de poblacion afectada; a mayor conplegidad y poblacion afectada, mayor necesidad de incorporar la
participacion ciudadana.

Entre los demas mecanismos con que cuenta el Banco, los Instrumentos Hexibles de Préstanos reciente-
mente aprobados, tienen algunas caracteristicas que los hacen muy apropiados para apoyar procesos parti-
cipativos. Los Préstamos para Operaciones de Innovacion, por gienplo, pueden ser usados para sentar las
bases para importantes debates de alcance naciona sobre reformes de politica, procesos de paz, la refor-
ma administrativa publica, etc. Estos instrumentos le permitiran a Banco aumentar sus contribuciones a
fortalecimiento de la democraciay de las capacidades para €l didlogo entre los diferentes intereses y los
gobiernos. Los temes especificos y nodalidades de accion variardn mucho dependiendo de las necesida-
des y oportunidades en cada pais.
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! BID, GN-1883-5, Marco de referencia para la accion del Banco en programes de M odernizacion del
Estado y fortalecimento de la sociedad civil.

? BID, AB-1704. Informe sobre la Octava Reposicion de Capitales del Banco Interamericano de Desarro-
llo, agosto de 1994, numeral 2.95.

® BID, GN-1883-5.

* La experiencia derruestra que en una alta proporcion de casos la disponibilidad oportuna de informa-
cion adecuada es, en si misma, un mecanismo de participacion. Al asegurar que la informecion esté dis-
ponible, no sélo se cumple con principios béasicos de transparencia, sino gue se evitan muchas situaciones
de insatisfaccion de los interesados que no son inherentes a los proyectos sino atribuibles a falta de infor-
mecion oportuna).

® Chan Kimy Reneé Mauborgne, “ Fair Process: Managing in the Knowledge Econommy” , Harvard Busi-
ness Review (July-August 1997) pp. 65y sgtes.

® BID, GN2077-1. Renewing the Commitment to Development. Report of the Working Group on the
Institutional Strategy .

’ Octava Reposicion del Banco Interamericano de Desarrollo, (Washington, D.C., 1994).

8 BID/ OVE, RE-244-1. “Mandates, Mission and Medium Term Work program for Remainder of 2000”,
(julio, 2000) p. 5.

° Por gjenplo, e Banco debe evaluar la pertinencia de requerir un Plan de Participacion para proyectos
en los cuales la participacion de los involucrados se considere clave para € &ito del misno.

19 BID, OP-102 Disponibilidad de Informacion.

! |La Matriz de Participacion, desarrollada por la Unidad de Pueblos Indigenas y Desarrollo Corrunitario
de SDS, es un instrumento que podria ser utilizado para este propésito. La metriz establece una escala de
riesgos de inpacto y sostenibilidad de las actividades basandose en la conplgidad de los mismos y a la
proporcién y tipo de poblacion afectada; a mayor complejidad y poblacion, mayor necesidad de incorpo-
rar la participacion ciudadana. S bien la metriz ha sido desarrollada para evaluar los requerimientos de
participacion sélo en e arbito de los proyectos, podria ser adaptada para evauar los requisitos de parti-
cipacion en los otros ambitos de accion del Banco.

'2 Informe sobre Desarrollo Mundial: El Estado en un Mundo en Transformacion. Banco Mundia (Wa-
shington, D.C., 1997), p. 130.

3 Albert Hirshman, Getting Ahead Collectively: Grassroots Experiences in Latin America (New York:
Pergamon Press, 1985).

4 Michael A. Cernea, “ Farmer Organizations and Institution Building for Sustainable Development” , Re-
gional Development Dialogue, No. 2 (1988). Kottak en Cernea (ed.), p. 457. Informa que encontré que
“fallas en e disefio de carécter social en treintay seis (53%) de los sesenta'y ocho proyectos examinados
causaron gue muchos de dllos fracasaran o lograran mucho menos de lo esperado” .
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!> B Libro de Consulta sobre Participacion, BID (Washington D.C. 1997) documenta la forma en que €
Banco Mundial, la OCDE, € PNUD, la OEA y otras agencias bilaterales y multilaterales han incorporado
la participacion ciudadana en sus actividades.

'® Para una discusion mes completa sobre los costos y los riesgos de la participacion, y como minirmizar-
los ver a Aardn Zazueta, Cuestion de Intereses. Participacion y Equidad en la Fornmulacion de Politicas
Ambientales (Quito, Ecuador; World Resources Institute / Fundacion FES 1998), p 13-17.

" Entre las organizaciones que colaboraron con e Banco en las consulltas redlizadas se encuentran la Co-
misién Regional de Integracion Béctrica, la Asociacién de Empresas Petroleras y The Natural Resources
Defence Council quién coordiné la consulta con las ONG en la region.

'8 BID, PR-204. Aspectos de Impacto Anbiental y Social del Procesarmiento de Operaciones.

¥ H GIPSC esta integrado por representantes de la Presidencia; Vicepresidencia Becutiva; Vicepresiden-
cia de Administracion y Planificacion; Oficina del Asesor de Relaciones Externas; Oficina de Entrena-
miento; Departamento de Desarrollo Sostenible; Departamentos de Operaciones Regionales 1, 2y 3.

2% gguiendo instrucciones de un memorando de novierrbre de 1999 del Presidente del Banco que dispone
la creacion de mecanismos permanentes de relacionamiento con las OSC. Los grupos consultivos son
uno de estos mecanismos. Las directrices especificas para la constitucion y funcionamento de estos gru-
pos consultivos estén contenidas en un memorando del Gerente del Departamento de Desarrollo Sosteni-
ble, de marzo de 2000.

? Consultas nacionales y regionales en México, Guatemela, Colombia, Argentina, Republica Dominicana
y Brasil tuvieron como consecuencia la iniciativa de establecer grupos consultivos de la sociedad civil en
cada pais, luego de un proceso de relevamiento de datos (llamado mepeo), que se pudo llevar a cabo en
M éxico, Brasil, Guatemala, Colombiay Argentina.

22 Carlos Peréfan, “ Consulta Comunitaria: B caso del Darién” (borrador) Departamento de Desarrollo
Sostenible, BID (2000).
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