Palabrasdela Primera Dama de El Salvador
Sra. Elizabeth de Calder6n Sol
Clausura—Foro sobre Convivenciay Seguridad Ciudadana
Me complace de manera especial encontrarme en este evento tan importantey al mismo
tiempo agradecer a Banco Interamericano de Desarrollo la oportunidad de participar con

esta conferencia sobre violencia doméstica, tema que es de particular interés para nuestro

gobierno y € instituto salvadorefio para € desarrollo de la mujer que me honro en presidir.

Conciente de la necesidad de incorporar al paisen € camino hacia e desarrollo humanoy
en respuesta a principio constitucional, que determina que la familia esla base

fundamental de la sociedad, y que € estado tiene la obligacion de protegerla, € gobierno de
larepublicade & salvador, presidido por € Dr. Armando Calderén Sol establecié como uno
de los grandes objetivos del plan social de gobierno, € logro de laigualdad de
oportunidades para todos | os salvadorefios, y de manera especial laigualdad entre hombres

y mujeres para construir la paz social permanente, que debe de comenzar en lafamilia.

Como un esfuerzo genuino para abordar € problema de la violencia domestica, con una
vison multidisciplinaria, se creo @ “programa de saneamiento de lareacion familiar”,
cual se ha congtituido en una respuesta que integra d interés de distintas instituciones
gubernamentales por proporcionar atencién integral a los miembros de la familia, victimas

delaviolencia, por medio de una asistencia emocional, psicoldgica, social, medicay legal.

Creemos que e problema de la violencia domestica es sumamente complgo, y por lo tanto

las acciones que tienen € propdsito de solucionarla deben ser multiples e integrales.



Nuestros servicios nos permiten contribuir en e esclarecimiento de las agresiones contra la

vida, ladignidad y laintegridad de la familia, con un especial interés en lanifiez y la mujer.

El programa de saneamiento de la relacion familiar es un programa interingtitucional y
multidisciplinario, que esta formalizado con un convenio, entre entidades gubernamental es
del 6rgano gecutivo y judicial, € ministerio publico; y la alcaldia municipal de san
salvador: corte supremadejusticia, fiscalia general de larepublica, procuraduria general de
larepublica, ministerio de seguridad publica, policia nacional civil, instituto salvadorefio de
proteccion al menor, ministerio de salud publicay € ingtituto salvadorefio para € desarrollo
delamuijer, € ministerio de educacion y la procuraduria para la defensa de los derechos
humanos, esta ultima en calidad de testigo de honor lo que fortalece aun mas la legitimidad

del programa, ya que es € ente verificador de los procesos institucionales.

Su principal innovacion ha sido € concepto del teléfono amigo de lafamilia, que se ha
constituido por S mismo en la ventana del programa, por su peculiaridad de brindar sus
sarvicioslas 24 horas ddl diay los 365 dias dd afio. esto |o ha congtituido en una
herramienta de vital importancia, ya que por primeravez en la historia del pais la poblacién
victima de violencia intrafamiliar, agresién sexual, y maltrato al menor, cuenta con un
mecanismo permanente de ayuda, para poder resolver con prontitud y eficiencia €

problema que estan enfrentando.

En tres afios de labores en laregidn central dd pais, € programa ha brindado sus servicios a

66,509 personas, de la cuales |a mayoria son mujeres.



Ademas se ha beneficiado una cantidad mucho mayor de personas, como son los familiares
y todos aguellos gue han recibido € mensgje a través de dos minicamparias de divulgacion

gue hemos realizado.

El resultado de nuestro trabajo nos ha impulsado a seguir adelante y promover cambios, a
volver evidente un problema que gozaba de impunidad y que pone en pdigro la estabilidad

en nuestras familias.

El programa nos da conocer algunos rasgos importantes de este triste fendmeno que nos
ha permitido mejorar los servicios y por tanto mejorar la calidad de la atencion delasy los

beneficiarios.

Los rasgos que presenta la violencia doméstica en los resultados del programa los

podriamos resumir de la siguiente manera:

Las victimas de violencia doméstica son casi siempre mujeres jovenes, muy pocas sufren

violencia fuera de sus hogares. las agresiones sexual es se dan fundamental mente en nifas.

En todos | os casos € agresor es conocido por lavictimay en su mayoria son sus mismaos

€Sp0sos 0 comparneros de vida.

Lasy los agresores al momento del hecho no estaban bajo efecto de drogas o alcohal.

también son jévenes y desempefiaban un empleo estable.



La mitad de los hogares afectados por la violencia son sostenidos por lavictima. € tamafio
delafamilia, losingresos econdmicosy la calidad de la vivienda de las personas
involucradas en violencia domestica, nos permiten asegurar que la pobreza no es condicion

generalizada en los casos de violencia.

Como consecuencia de laviolencia en € programa hemaos conocido de casos de mujeres
que han fallecidoy de nifiasy nifios que murieron en e vientre de sus madres, después que
estas fueron gravemente golpeadas. También casos de heridas de diversa gravedad,

fracturas, quemaduras e incluso desfiguraciones permanentes.

El éxito se ha basado en la credibilidad de la poblacion a través de las denuncias y por la
atencion en crisisy € seguimiento que hemos dado a cada uno delos casos. la mujer esta
perdiendo € temor de denunciar |a violencia domestica por la proteccion que le brinda €

programa.

Ademas de la atencion en crisis, trabajamos con grupos terapéuticos y de reflexion con
hombres, mujeres, nifiosy nifias, victimasy agresores de violencia intrafamiliar, maltrato al
menor y agresion sexual, con €l objetivo de intercambiar vivencias, esto lo realizamaos con
la direccion de profesionales experimentados y especialistas en € area de violencia
intrafamiliar. consideramos que es una accion fundamental para la rehabilitacion de todosy

todas las victimas y victimarios de este tipo de violencia.

Estas terapias han sido encaminadas fundamentalmente hacia e desarrollo de nuevas
actitudes que le permitan a la victima superar su trauma, y al mismo tiempo reincorporarse

alavida cotidiana, al recuperar su propia auto estimay al resolver su problema.



Estamos conscientes que € problema de la violenciaintrafamiliar en e salvador es de una
magnitud tan grande que obviamente exige una atencion inmediata en € é&rea curativa, pero
realmente si la queremaos combatir con eficiencia, debemos de reconocer que la prevencion

es e mecanismo idéneo para obtener una solucion global.

El trabajo de estas jornadas preventivas que desarrollamos, ha sido encaminado a destacar
fundamental mente los valores morales, los derechos y deberes del grupo familiar, la
comunicacion en lafamilia, la paternidad y maternidad con responsabilidad, la sexualidad
humanay su impacto en la sociedad, asi como todos aquellos temas que | as diferentes
comunidades han estimado pertinentes de acuerdo con sus necesidades educativas pero
siempre destacando € enfoque de la prevencién y la Optica de igualdad entre los géneros.
Dichas jornadas han sido realizadas en centros penitenciarios, centros de trabajo, escuelas

para padres, centros educativos y comunidades.

Amigas, amigos:

Nuestro programa ha logrado muchas sati sfacciones que nos invitan a seguir adelante con
el apoyo de la poblacion. destacamos a continuacion algunos logros que deseamos

compartir con ustedes.

Comprension de que € problema de la violencia es sumamente complg o que no puede ser
resuelto por una sola entidad, sino que se tienen que conjugarse las acciones de varias
instituciones que aporten sus esfuerzos desde sus respectivas disciplinas en que se

desempefian.



Credibilidad de |a poblacién y aceptacion de que la violencia es reconocida como aspecto

deinterés pablico y por ende, de incumbencia del estado.

Fortalecimiento del sistema interinstitucional de proteccion contra la violencia doméstica,
congtituido por las ingtituciones involucradas en € programa de saneamiento de larelacion

familiar.

Desempefio de un equipo de trabajo que ha sabido mangjar en forma éticay confidencial
cada uno de | os casos que ha demandado nuestra atencion. esto se confirma por € hecho de
gue € programa ha crecido en base a la referencia de usuarios y usuarias satisfechas, y no

precisamente por campaias masivas de publicidad.

Presencia de personal técnico de campo que se desplazan hasta d lugar de la agresion, en
forma inmediata, humanizando aun més nuestras acciones, y brindando una atencion

profesional, desde que tenemos € primer contacto con la victima.

Sensibilizacion de funcionarios publicos de todos | os nivel es tales como diputados,

alcaldes, ministros, lideres comunales, ong's, y jueces, paraimpulsar la debida aplicacién
delaley contralaviolencia intrafamiliar, vigente desde 1996. |os resultados del programa a
un escaso afno de gecucion fueron un aporte determinante para sustentar la formulacion de

estaley.

Utilizacion de un sistema de informética gue nos permite un agil procesamiento de los

casos y su adecuada interpretacion para la e aboracion de diagnésticos de situaciones,



también para conocer d perfil de victimasy agresores, e identificar 10s casos de
reincidencia. todo ello nos facilita conocer d fendbmeno de la violenciaintrafamiliar y a

partir de ello formular las estrategias de prevencion.

Conexion en linea directa con e sistema de emergencia 121 de la policia nacional civil, 1o
gue nos permite estar en € sitio dela agresion en un periodo entre 3y 5 minutos, y

contamos ademas con servicio de ambulancia debidamente equi pada.

En El Salvador gracias alainiciativa de nuestro gobierno y con la participacion de
organismos gubernamentales y no gubernamentales, se elabord y aprobd en 1997, la
politica nacional dela mujer. este importante instrumento contiene un &rea especifica de
atencidn alaviolencia, dentro dela cual, se estipula la creacion de un albergue parala

mujer victima de violencia doméstica.

Hace tres meses en un evento internacional organizado por € banco interamericano de
desarrollo en Colombia, a reiterar nuestro compromiso para mejorar la condicion y
proteger la dignidad de la mujer agredida, anunciamos la creacion de un servicio
complementario del programa. me complace informar, que este compromiso adquirido a
través de la politica nacional de la mujer es ya unarealidad en nuestro querido € salvador,
a haber sido inaugurado recientemente nuestro primer albergue “de paz” parala mujer y

sus hijos e hijas victimas de violencia domestica.

El albergue es un recurso mas para la recuperacion de la mujer agredida, en conjunto con
todos los servicios querecibe en @ programa. al compartir con ustedes la satisfaccion de

haber fortalecido y ampliado nuestros servicios alas mujeres victimas de violencia,



aprovecho para agradecer alas organizaciones no gubernamental es, que dan su apoyo a la
mujer, que con voluntad y gran responsabilidad nos han brindado su experienciay han
comprometido su participacion para € buen funcionamiento del alberguey la mejor

atencion paralas mujeres agredidas.

Por su parte d programa de saneamiento en larelacion familiar durante @ presente afio
extenderd, su cobertura de atencion ala zona occidental del pais gracias alos esfuerzos del
gobierno de larepublicay al apoyo dd BID, quien ha considerado este programa como un

model o exitoso, y por tanto replicable en los paises de la region.

Hemos querido compartir con ustedes e resultado de nuestro trabajo, producto del esfuerzo
coordinado de distintas instancias de gobierno para combatir este flagelo social de la
violencia doméstica, con € humilde propdsito de que nuestra experiencia, que ya hemos
compartido con algunos paises de la region, pueda servir de base en laimplementacién de

sarvicios integrales, contralaviolencia, que se planifiquen en dichos paises.

Estimados asistentes a esta conferencia,

Lapaz en la familia es una condicién indispensable para la vida de la pargjay para que esta
pueda cumplir su cometido de proveer y formar alos hijos en un ambiente propicio para sus
desarrollo como futuros ciudadanos de bien. es necesario iniciar un trabajo de rescate de
valores morales, civicosy culturales para recuperar € papd determinante de lafamiliaen la
sociedad. en la medida que laingtitucion familia enfrente pedigrosy obstaculos para su
integralidad y fortaleza, cualquier iniciativa de desarrollo enfrentara limitaciones en sus

resultados.



Es necesario unir y fortalecer alafamilia, y este evento nos da una oportunidad para
compartir cdmo en € salvador, favorecemos € desarrollo social del pais, promoviendo la

convivencia en lafamilia, como una via de arribar a una armoniosa convivencia ciudadana.

Consolidar un nuevo € salvador, en paz y en e camino del desarrollo humano, no es
posible s no consideramos a la familia como € nucleo fundamental de la sociedad. una
familiaintegrada, estable y armoniosa nos esta garantizando un pais en desarrollo,

encaminandose al progreso.

Por ello pedimos a dios, nos permita hacer realidad en nuestro querido El Salvador, nuestra

afirmacion “la paz socia nace en lafamilia’.

Muchas gracias.



