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PAPIRUS
Usar la compra publica de innovacién para la construccion
sostenible: el caso de edificios de energia casi cero

Fortalecimiento de las capacidades de los paises de la region para la
implementacion de metodologias de compra publica de innovaciéon

Resumen’

La compra publica de innovacion (CPl) es una herramienta para promover la
innovacion desde la demanda publica, la cual esta siendo impulsada desde
organismos supranacionales e internacionales. Sin embargo, todavia existen pocos
casos documentados que muestren ejemplos exitosos que permitan llegar a
soluciones innovadoras para retos planteados desde el sector publico mediante el
didlogo, la cocreacion y la comparticion de riesgos entre las administraciones y el
ecosistema innovador. Esta publicacion presenta de manera general el concepto de
CPI, sus diferentes tipos y procedimientos de contratacién y aborda el problema de
la pérdida de energia en hogares de uso social e instalaciones publicas y sus
consecuencias dentro del proyecto PAPIRUS. Se trata de un proyecto de CPI con
socios en diferentes paises de la Unién Europea (UE). En la publicacién se detalla la
metodologia utilizada por parte del lider del consorcio (Tecnalia) para coordinar,
planificar, gestionar y evaluar las compras publicas realizadas en cada pais, asi como
los casos nacionales de Alemania, Espafia, Italia y Noruega. Finalmente, se muestra
la importancia del estudio y evaluacion de impacto de las acciones realizadas. Este
caso demuestra que la union de diferentes administraciones de varios paises para la
solucion de un mismo reto se puede conseguir mediante el apoyo de instituciones
como la Comision Europea.

Caddigo JEL: O31
Palabras clave: compra publica de innovacién, compra publica de tecnologia
innovadora, innovacién, energia
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Introduccion

Compra publica de innovacion

La compra publica de innovacion (CPI) es una herramienta que permite promover la innovacién
desde la demanda publica, a través de la adquisicion de productos o servicios que no necesariamente
existen en el mercado y que requieren un proceso de codisefio entre comprador y proveedor (Ospina
et al., 2021).

A partir de lo anterior, se entiende que el comprador o demandante es la administracion
publica, la cual plantea un reto,! y que los proveedores o solucionadores son entidades tanto del
sector publico como del privado con capacidad de dar respuesta al reto planteado a través de la
innovacién e investigacion, como por ejemplo, empresas tecnoldgicas emergentes (startups),
empresas innovadoras, universidades o centros tecnologicos. Por lo tanto, la CPIl permite a los
compradores publicos satisfacer necesidades no cubiertas, mejora la prestacién de servicios a traves
de una orden de compra de bienes y servicios que aun no existen en el mercado y, al mismo tiempo,
promueve la innovacion en las empresas o entidades de investigacion que las desarrollaran (Sinde,
2018).

Existen dos vias principales por las que puede darse esta union entre comprador y proveedor:
(i) la CPI proactiva, cuando la entidad publica establece mecanismos para identificar las
necesidades de manera constante para volverlas oportunidades de negocio para los solucionadores
y (ii) la CPI reactiva, cuando la entidad publica disefia mecanismos para recibir propuestas de

soluciones o ideas de innovacion para analizar si atienden a sus problematicas (Sinde, 2019).
Tipos de CPI

La CPI puede clasificarse en dos tipos en funcion de su nivel de madurez:

e Compra publica de tecnologia innovadora (CPTI): consiste en la compra publica de un
bien o servicio que no existe en el momento de la compra pero que puede desarrollarse en
un periodo de tiempo razonable. Dicha compra requiere el desarrollo de tecnologia nueva o
mejorada para poder cumplir con los requisitos demandados por el comprador. En esta
tipologia de compra se recomienda que los derechos de propiedad intelectual e industrial de
la solucion desarrollada sean de la empresa adjudicataria.

e Compra publica precomercial (CPP): este tipo se circunscribe exclusivamente a la compra
de servicios de investigacion y desarrollo (1+D) dirigidos a conseguir resultados innovadores
en relacion con lo existente en ese momento en el mercado, servicios que seran remunerados

integramente por el 6rgano de contratacion. Este 6rgano comparte con las empresas

' Los retos de la CPI siempre deberan enunciarse de una manera funcional y focalizandose en cual es el problema o qué
se quiere lograr, pero sin definir el como, ya que se tratara de una solucién innovadora que dara el mercado.
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adjudicatarias los riesgos y beneficios de la investigacion cientifica y técnica necesaria para

desarrollar soluciones innovadoras que superen las disponibles en el mercado.

La clasificacién por los niveles de madurez tecnoldgica (TRL, por sus siglas en inglés)? es la forma
mas utilizada para definir el tipo de CPI. Los TRL permiten medir el grado de madurez de las

soluciones. En el Cuadro 1 se relacionan los tipos de CPl y el nivel de TRL.

2 Technology Readiness Level (TRL) es un término que se acufio originalmente en la tecnologia aeroespacial para describir
el grado de desarrollo de un producto técnico. Para Horizonte 2020/Horizonte Europa (H2020), se ha adaptado la
definicion de TRL, en la que la variacion en la escala es de TRL 1 a TRL 9, tal como figura en el anexo del programa de
trabajo. Para mas informacion, visitese:
https://ec.europa.eu/research/participants/data/ref/h2020/wp/2014 2015/annexes/h2020-wp1415-annex-g-trl_en.pdf.
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Cuadro 1. Nivel de TRL y tipo de procedimiento segun la ley espafiola

Investigacion, innovacion o
desarrollo

Nivel de madurez tecnoldgica de acuerdo a H2020

Entorno

Investigacion Entorno de laboratorio

TRL 5: Desarrollo a escala real , .
Desarrollo Entorno de simulacion

TRL 6: Sistemalprototipo validado en entorno
simulado

. Innovacion Entorno real
TRL 8: Primer sistema/prototipo comercial

TRL 9: Aplicacion comercial

Fuente: Elaboracion propia.



Ciclo de vida de una CPI

Existen diferentes guias, instrucciones y recomendaciones, tanto a nivel regional como nacional, que

detallan el paso a paso de una CPI. A continuacion, con base en la experiencia revisada, se resumen

estos pasos, que se han agrupado en tres fases: planificacién, gestion y evaluacion.

Planificacién. Momento en que se define la visidbn estratégica de la promocion de la
innovacién y la CPl como herramienta de politicas publicas. Normalmente esta fase se
desarrolla a un alto nivel de las instituciones. Ademas, se identifican las necesidades y retos
de las organizaciones publicas que deberan resolverse con soluciones innovadoras. Es el
momento en que se establece el didlogo con el sector privado y cientifico, especialmente
mediante las consultas preliminares al mercado.

o Consultas preliminares al mercado. La consulta al mercado es un instrumento o

practica que se desarrolla durante la fase preparatoria del contrato (fase
precontractual), donde las organizaciones publicas contratantes realizan las consultas
al mercado con la finalidad de obtener informacién sobre la capacidad del mercado y
el estado de la ciencia o la tecnologia de las futuras contrataciones, e informar a los
operadores econdmicos sobre los proyectos y requisitos de las contrataciones.?
Gestiéon. Una vez definidos los retos y consultado el sector privado sobre las soluciones
innovadoras, se planifican y ejecutan los procedimientos de contratacion. Para eso, en primer
lugar, se selecciona el tipo de CPl y luego se elige y desarrolla el procedimiento de
adjudicacion que mas se ajusta al reto y a las soluciones buscadas.
Evaluacion. Momento en el cual se realiza el seguimiento y monitoreo de la implementacion

de la solucién innovadora, junto a la evaluacion de todo el proceso de la CPI.

A continuacion, el Grafico 1 presenta un esquema del ciclo de vida de la CPI.

3 Concepto expresado en el modulo dos del “Curso sobre compra publica de innovacion en el Ayuntamiento de Valencia,
Espafia” (IDOM, 2019).



Grafico 1. Ciclo de vida de la CPI

CPI proactiva

1.Planificacién
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5.Mapa de demanda funiclonatas resultados
Necesidad temprana 10. Definicién de
indicadores clave de

desempefio (KPI)

CPl reactiva

Fuente: Elaboracion propia.

Procedimientos de adjudicacion

Si bien los procedimientos de adjudicacién para los contratos de CPI pueden variar en funcion del
marco regulatorio del pais en el que se desarrollen y el tipo de CPI, a continuacién, se detallan
aspectos comunes cuyo uso ha sido mas extendido tanto en América Latina como en Europa. Para
ello, se utilizaran las definiciones de la Politica de Adquisiciones del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y la ley espafiola de contratacién publica, la cual recoge las ultimas directivas de la
Union Europea (UE) en materia de contratacién. Dado que hay conceptos similares que tienen
diferentes significados en ambos documentos, el Cuadro 2 recoge las definiciones, similitudes y

diferencias.



Cuadro 2. Descripcién y comparacién de los procedimientos de contrataciéon del BID y de la ley de contrataciéon publica espanola

Procedimiento

Definicién Compass (BID)"*

Ley espaiiola®

Licitacion publica / procedimiento
abierto |

El objetivo de la licitacion publica internacional es

proporcionar a todos los posibles oferentes elegibles una
notificacion oportuna y adecuada de los requerimientos de
un prestatario en cuanto a los bienes y obras necesarios de
un proyecto, y darles a dichos oferentes igualdad de
oportunidades para presentar ofertas.

En el procedimiento abierto todos los operadores
econdmicos pueden presentar una oferta, y queda excluida
toda negociacién sobre los términos y condiciones del
contrato.

Multietapas / licitacién con
negociacion

La adquisicién en muiltiples etapas (AME) se recomienda
cuando, incluso si se conoce o ha sido identificada la solucién
mas adecuada, no es practico preparar por adelantado
especificaciones técnicas completas, debido a la complejidad
o magnitud del alcance del bien, obra o servicio que se va a
adquirir o porque el prestatario no cuenta con la informacion
suficiente para producir especificaciones técnicas completas.

En la AME el prestatario puede organizar reuniones
confidenciales de indagacién y aclaracion técnica y funcional,
que incluyan también otros aspectos. El pliego se modificara
para reflejar los aspectos identificados y para mejorar la
solucién detectada por el prestatario.

La licitaciédn con negociacién es un procedimiento de
adjudicacion que ofrece a los compradores publicos mayor
flexibilidad a la hora de adjudicar los contratos cuando no hay
soluciones facilmente disponibles en el mercado,
permitiéndoles negociar adaptaciones de elementos o de
condiciones solicitadas para el desarrollo de una solucién
innovadora.

Didlogo competitivo

El didlogo competitivo permite la interaccion dinamica del
prestatario con los proponentes. Se recomienda utilizar esta
modalidad cuando se realicen adquisiciones complejas o
innovadoras.

En el marco de este método, el prestatario entabla un dialogo
con las empresas seleccionadas inicialmente, con el objetivo
de identificar y especificar soluciones alternativas idéneas,
para satisfacer las necesidades, antes de invitar a las firmas
a presentar sus propuestas finales. Requiere la presencia de

El didlogo competitivo es un procedimiento de adjudicacion
en el cual el comprador publico dirige un didlogo con los
candidatos seleccionados, previa solicitud de estos ultimos,
con el fin de desarrollar un procedimiento de licitacion que se
ajuste a las necesidades de ambas partes.

Es aplicable cuando no existe claridad sobre la posible
solucion a la problemética identificada y permite ir
construyendo la solucion final con las empresas con las que
se dialoga.
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Procedimiento

Definicién Compass (BID)"*

Ley espaiiola®

| una autoridad de probidad independiente. Existen dos tipos |

de dialogo competitivo:

e Mejor oferta final (MOF) o Best and Final Offer
(BAFO): permite proponer a los oferentes mejorar su
oferta inicial, optimizando precios, condiciones o
ambos.

o Negociacion: permite al prestatario entablar un
dialogo con el oferente que haya presentado la oferta
mas ventajosa.

Asociacion para la innovacion

En un unico proceso de seleccién y contratacion de multiples
etapas, la asociacion para la innovaciéon permite
establecer una asociacién por un plazo suficiente para la 1+D
y la subsiguiente compra de un bien, servicio u obra nueva o
innovadora, no disponible en el mercado internacional,
siempre que cumpla con los niveles de rendimiento y costos
acordados.

La asociacion para la innovacion es un nuevo tipo de
procedimiento de contrataciéon publica que solo se puede
aplicar en casos en los que en el mercado no exista ya una
solucién que cubra las necesidades de un comprador
publico, en cuyo caso resulta necesario realizar actividades
de 1+D respecto de servicios y productos innovadores, para
su posterior adquisicién por parte del comprador publico.

Pueden existir varios desarrolladores que ejecuten la fase de
[+D en paralelo y que finalmente se realice la compra al o0 a
los que mejores resultados obtengan.

Fuente: Elaboracion propia.

Notas: @ Politica de Adquisiciones del BID, disponible en https://projectprocurement.iadb.org/es/compass.
b Ley 9/2017, del 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, del 26 de febrero de 2014.
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La CPP es un procedimiento de adjudicacién que no se regula en los marcos normativos nacionales
de adquisiciones (como es el caso de la ley espafiola), pero que en la practica se ha inspirado en el
didlogo competitivo, y sigue todos los principios y normas de la ley. Este contrato esta dirigido a
proyectos de I+D y permite realizar diferentes fases eliminatorias, para lo cual se puede comenzar,
por ejemplo, con tres empresas en la primera fase de disefio de la solucién, seguir con dos empresas
en la segunda fase de desarrollo y validacién, y acabar con una unica empresa ganadora para la
fase de elaboracion del primer prototipo. Para ello, el contrato, ademas de sefnalar las solvencias
iniciales tanto técnicas como financieras, junto con los criterios de adjudicacion para las tres
empresas de la primera fase, también indica los criterios de pago y de cambio de fases.
Normalmente, este tipo de contrato cuenta con un grupo evaluador formado por expertos internos
y/o externos que realizan las evaluaciones de los hitos para el cambio de fases y la aprobacién de
los pagos.

La asociacion para la innovacion integra en un unico procedimiento de contratacion tanto
el proceso de investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i) como la adquisicion de los resultados de
dicha investigacién a través del despliegue de la solucion final a nivel comercial. Por lo tanto, la
Asociacion para la innovacion puede llegar a cubrir todos los niveles de TRL. Por eso, en algunos
paises de la regién, este tipo de asociacion también se denomina compra publica innovadora
integrada.

A continuacion, el Gréafico 2 presenta un ejemplo de una asociacion para la innovacién con

todas sus fases.

Grafico 2. Fases de una asociacién para la innovacion

Fase 1: Competitiva Fase 2: Desarrollo Fase 3: Comercial

Seleccién de los socios mas adecuados Los socios desarrollan la solucién en colaboracién con el Se entregan los productos acordados
prestatario
< > | < > | < >
Candidato 1 Hito 1 Hito 2 Hito 3
Estudio de Desarrollo de Desarrollo de
Candidato 2 N viabilidad prototipo demostrador

completo

SOCIo 1

Candidato 3 k s0CIO 1

} socio2 | QN :ccioi
Candidato 4 o
soco2 §

socio 3 ' soco2 HB

SOCIO 4

Candidato 5

Fuente: Elaboracion propia.
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Serie de casos y metodologia general de investigacion

La Contratacién Publica de Innovacién para Alcanzar la Maxima Sostenibilidad (PAPIRUS, por sus
siglas en inglés) es parte de una serie de casos de estudio de proyectos de CPI realizados tanto en
Europa como en América Latina. Esta serie tiene como finalidad, en primer lugar, fomentar el uso de
la CPl como herramienta para promover la innovacion desde la demanda publica, especialmente en
paises latinoamericanos. En segundo lugar, busca documentar los diferentes marcos juridicos y
metodoldgicos utilizados por las administraciones publicas de distintos paises para realizar estas
compras publicas.

Los casos de estudio se adentran en las fases que deben seguirse y las acciones llevadas a
cabo por los actores para poder analizar con mayor profundidad los marcos referenciales antes
nombrados, detectar las trabas encontradas durante la ejecucion de los proyectos, recoger las
lecciones aprendidas y relevar las buenas practicas utilizadas por los actores.

Para seleccionar los casos, se consideraron diferentes variables que permitieran nutrir la
discusion sobre la CPI. Con dicha finalidad, se analiz6 el atractivo del caso tomando como criterio
los siguientes puntos: evidencia de que el proceso CPI se realiz6 de manera completa, afios
transcurridos luego del cierre del proyecto, reconocimientos nacionales e internacionales, evidencia
de impacto socioecondémico y tematica. A su vez, se examino la calidad de la informacion y el acceso
a la misma. Después de un primer filtro, se seleccionaron los casos, intentando no repetir sectores
ni paises.

Para elaborar los casos de estudio, el equipo de investigacién se baso en técnicas de trabajo
cualitativo, mediante la recopilacion de documentos e informacion y su tratamiento, especialmente
documentos de politicas y estrategias de CPl implementados en Europa y paises de América Latina,
guias de CPI, procedimientos de CPI e informes de lecciones aprendidas y buenas practicas, entre
otros materiales de los casos estudiados. Esta documentacién se ha tratado a través de analisis
documental, formularios y entrevistas con los actores principales (véase el anexo 1 sobre las
entrevistas efectuadas). Adicionalmente, se han aplicado técnicas de trabajo cuantitativo, mediante
la recopilacion y tratamiento de estadisticas.

Por ultimo, esta serie busca promover la evaluacién de impacto de la CPI, para lo cual se
recurrié a insumos e insights relacionados con los casos de estudio para crear una serie de
indicadores que permitan medir el efecto socioeconémico de estos casos y, a su vez, sirvan de guia
para el analisis de impacto de otros proyectos CPI.

Para el equipo de trabajo, este ultimo punto es de suma importancia, ya que a pesar de existir
avances en la medicion, gracias a iniciativas de diferentes organismos de la UE o de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), estos presentan limitaciones significativas;
por ejemplo, se centran en indicadores procedimentales, de ejecucion y cumplimiento que no

permiten conocer el efecto socioeconémico de la CPI.
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Un aspecto escasamente abordado en la literatura es el desarrollo de formas directas de
medicion de la CPI, tanto cuantitativas como cualitativas. Por ello, junto a la serie de casos se
presenta un informe de analisis de impacto que contribuye al desarrollo de formas directas de

medicion.
1. Objetivos y contribucion del caso PAPIRUS

El proyecto PAPIRUS nace con el objetivo de promover la innovacién en pequenas y medianas
empresas (pymes) y CPI en las entidades locales europeas, dentro de la tematica de la promocion
de la sostenibilidad. Esta iniciativa fue promovida y cofinanciada por la Comisién Europea mediante
el Programa marco para la competitividad y la innovacion 2007-2013 (CIP, por sus siglas en inglés).
El objetivo del programa era mejorar la competitividad e innovacion de las pymes europeas, para lo
cual conté con varios planes y un presupuesto de mas de €1.000 millones.

El proyecto se llevé a cabo de octubre de 2013 a octubre de 2016. Para su ejecucion se
conformd un consorcio de seis miembros, cuatro entidades publicas con capacidad de contratacion
(ATC Torino, Landratsamt Enzkreis, Sestao Berri 2010 S.A. y Omsorgsbygg Oslo) y dos centros de
investigacion (Tecnalia como experto tecnolégico y ASM como responsable de comunicacion).
Tecnalia, entidad coordinadora del proyecto, recibié una financiacién del programa en virtud del
acuerdo de subvencién No. SI12.662792.

Ademas de impulsar una nueva forma de compra publica, mediante la ejecucion de estas CPI
y la formacion sobre este tipo de compra de los actores implicados, el proyecto buscaba promover,
implementar y validar soluciones innovadoras para la construccion sostenible centrandose en
edificios de energia casi cero, tanto para su rehabilitacion como para la construccion de nuevos
edificios.

Una vez obtenida la financiacién del programa, el consorcio cred un grupo de trabajo y realiz
un plan de CPI con seis fases para realizar compras innovadoras.

Dentro del marco de PAPIRUS se anunciaron cuatro grandes compras publicas
internacionales. Las licitaciones fueron especialmente dirigidas a pymes de toda Europa para que
ofrecieran soluciones constructivas para el ahorro energético. En aquellos proyectos donde se pudo
licitar y adjudicar se obtuvieron excelentes resultados en el ahorro de energia y en el aumento de la
satisfaccidn de los usuarios finales, aspectos en los que se destaca el proyecto italiano.

En definitiva, PAPIRUS es un caso importante para analizar por ser unos de los pioneros en
promover la CPl en Europa, por su necesidad de coordinacion y por las lecciones aprendidas y

buenas practicas obtenidas.
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2. Evidencia empirica

2.1. Problema por resolver y forma de aproximacion por parte del consorcio

A diferencia de otros casos analizados, PAPIRUS no tenia como objetivo resolver una problematica
especifica de una administracion, sino que buscaba promover la innovacién de las pymes. Para ello
se utilizé la CPI como herramienta y se escogieron retos de las administraciones basados en una

misma tematica: la construccion sostenible. El proyecto tenia como objetivo:

Promover, implementar y validar soluciones innovadoras para el logro de la
construccion sostenible a través de un nuevo proceso de contratacion publica de

innovacion, centrandose en edificios de energia casi nula.

Una caracteristica comun de las instituciones publicas era la tenencia de la titularidad de las
instalaciones donde se aplicarian las soluciones innovadoras, incluyendo residencias de mayores,
escuelas y hogares de interés social. Cada entidad decidié qué instalacion utilizar, teniendo en cuenta
las tecnologias innovadoras seleccionadas por el proyecto PAPIRUS.

Estas compras contaban con tres elementos clave como método de aproximacion al
problema: la coordinacion, la innovacion y la validacion.

En cuanto a la coordinacién, el proyecto tenia como objetivo realizar una unica compra de
manera conjunta por parte de todas las instituciones. Sin embargo, para esa fecha, al haber
Directivas Europeas de 2014* relacionadas a las compras publicas recientemente actualizadas, la
CPI no contaba con el desarrollo juridico suficiente en todos los paises europeos para tener un
proceso de CPI robusto. Por ese motivo, se descartaron opciones de compra mas complejas y se
decidio realizar licitaciones separadas pero coordinadas, que se adaptaron a un marco comun y
se publicaron al mismo tiempo con caracteristicas similares: criterios de adjudicacion, idioma (inglés),
referencias al proyecto principal, entre otros aspectos que se veran en el documento.®

Para realizar la coordinacion de las licitaciones se creé un equipo transfronterizo de
evaluacion conjunta (JCBET, por sus siglas en inglés), que entre de sus funciones tendria la
responsabilidad de formular los criterios generales de adjudicacién y realizar la posterior evaluacion
de las propuestas ofertadas.

En cuanto a la innovacion, los miembros del proyecto buscaban codefinir los efectos
esperados tras la implementacién de las soluciones con el ecosistema innovador. Para ello,
realizaron un proceso inicial de didlogo con el mercado en cada uno de los paises, donde ademas

de presentar el proyecto, se deseaba conocer las consideraciones y propuestas de las posibles

4 Directiva 2014/23/UE del Parlamento y del Consejo Europeo, del 26 de febrero de 2014, relativa a la adjudicacion de
contratos de concesion (Directiva 2014/23/UE) y Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, del 26 de
febrero de 2014 (Directiva 2014/24/UE).

5 Las dos opciones descartadas de compra fueron las siguientes: (i) se consideré formar un organismo de compra
compuesto por los cuatro proyectos piloto; (ii) se evalud la actuacion de los cuatro proyectos piloto como un grupo de
compra (informacion extraida de PAPIRUS, 2015a).
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empresas participantes para poder definir los requisitos en términos funcionales, en vez de prescribir
los requisitos técnicos de las soluciones. A tal fin, se presentaba el reto de cada edificio con el objetivo
de determinar los efectos esperados tras la implementacion. Se buscaban soluciones que contaran
con un desarrollo e investigacion avanzado, partiendo de un TRL No.7.

Por ultimo, el tercer elemento clave del proyecto fue la validacién de las soluciones.
Para ello, se contdé con un actor que tendria la responsabilidad de planificar las metodologias de
validacion y ejecutar las validaciones posteriores en cada proyecto. Ademas del rol de coordinador,
Tecnalia desempenio el rol de validador. Para las instalaciones ya en uso, se realizé una validacion
experimental previa a la intervencién y un analisis posterior a las incorporaciones innovadoras. Por
su parte, para los proyectos de instalaciones nuevas, se realizaron proyecciones tomando en cuenta
las regulaciones europeas y nacionales y los estandares definidos por el consorcio, para poder hacer
una comparacion una vez construida la edificacion e instalada la solucién innovadora.

Estos tres elementos —coordinacion, innovacion y validacion— junto al hilo conductor —la

metodologia de CPl— permitieron planificar y ejecutar cada uno de los proyectos.

2.2. Promotores de la CPI: el consorcio

Imagen 1. Mapa del consorcio

Vot Reseach e ey Costn

Polonia

Fuente: Elaboracion propia.
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La Fundacién Tecnalia (Espafia) fue la entidad lider del proyecto, en el que estuvieron involucrados
las siguientes administraciones publicas locales europeas: ATC Turin (ltalia), Omsorgsbygg Oslo KF
(Noruega), Distrito de Enzkreis (Alemania), Sestao Berri 2010 SA, empresa del Gobierno Vasco,

Ayuntamiento de Sestao (Espafia) y el centro de investigacion ASM (Polonia).®

2.3. El proceso de CPIl en PAPIRUS

Debido a que Tecnalia tenia experiencias previas con las entidades antes nombradas, las invité a
participar en el consorcio. Una vez que las entidades publicas aceptaron, se identificaron de forma
genérica los retos que pudieran tener un impacto en el comportamiento energético de los edificios,

los cuales fueron:

e Pérdida de calor en las viviendas sociales.

e Desaprovechamiento de la iluminacion natural en las viviendas sociales.

Estos retos se fueron depurando tanto en las reuniones de consulta preliminar al mercado como en
diversas reuniones técnicas con los socios del consorcio, aspectos que se veran a continuacion.
Como se ha mencionado antes, uno de los factores clave de todo el proyecto fue la coordinacion
entre los actores. De esta manera, las acciones de coordinacion realizadas por Tecnalia y el JCBET
permitieron definir un marco comun para las licitaciones, tomando en cuenta cada una de las
particularidades de las legislaciones de los paises. El grupo de trabajo JCBET, compuesto por
miembros de los cuatro proyectos y el coordinador de proyecto de Tecnalia, preparé el proceso de
contratacion, lo que permitié definir la estructura de contratacion: plazos, tipos de lotes en cada
proyecto, criterios de adjudicacion y términos de los contratos. A continuacion, el Grafico 3 y el
Cuadro 3 presentan el proceso estratégico que se utilizé para alcanzar estas compras, el cual contd

con seis fases y diez pasos.

Grafico 3. Fases y pasos de la CPl de PAPIRUS

Fasel [(TFase2 Fase3 [IIFEseam rase5  Fase6

B © 8 @ @ ¥ P -

PASO PASO PASO PASO PASO PASO PASO PASO PASO PASO
Objetivos Planificacion | Dialogo Tipo de CPI Pliegos Validacié Publicacién  Prop Evaluacié Ejecucion
Definiciéon de  j Planificacion Didlogo con j Seleccién del § Preparacién Validacién Publicaciéon Gestién del Evaluacion Adjudicacién
los objetivos y anélisis el mercado tipo de CPly delos que los de los proceso de conjunta del ejecuciény
ylos sobre del Pliegos pliegos pliegos de presentacién I por parte de | evaluacion
requisitos mercado procedimientol tengan las forma de las JCBET de las

esenciales de compra mismas simultanea ofertas soluciones
aplicable condiciones innovadoras

Fuente: Elaboracion propia con base en PAPIRUS (2015a).

6 Puede encontrarse mas informacién sobre el consorcio en el anexo 1.
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Cuadro 3. Fecha de cada paso y productos obtenidos en cada uno de ellos

Producto

Identificacion de los edificios piloto a

Seleccién de las intervenir.

edificaciones y o Identificacion de las necesidades a
1 definicion de los | Noviembre de 2013 resolver en cada piloto.

requisitos

o Estado del arte de las posibles
tecnologias a utilizar en la solucién
innovadora.

esenciales

o Planificacion de las siguientes fases.
Planificacion . .
y e Evaluacion de las necesidades

2 analisis sobre Primer trimestre de 2014 . .
identificadas.
mercado
e Primer analisis de mercado.
e Cuatro eventosnacionales de consultas
preliminares al mercado y un posterior
Dialogo con el evento internacional realizado por el
i 14 .
3 3 mercado Tercer trimestre de 20 CONSOrCio.

e Preseleccion del tipo de CPlI vy
procedimiento de contraracion.

Seleccion del e Seleccion del tipo de CPI: CPTI mediante
tipo de CPl y del procedimiento abierto.

procedimiento Cuarto trimestre de 2014 = | (riterios de adjudicacion comunes.

de compra

aplicable

e Pliegos con  criterios  comunes,
Preparacién de . . respetando las especificaciones técnicas

P . Primer trimestre de 2015 P P . . L
los pliegos de cada proyecto piloto y la legislacion
nacional.

Validacion de
que los pliegos
tengan las
mismas Primer trimestre de 2015 | e Pliegos traducidos y validados.
condiciones y
traduccion de

los mismos
Publl9a0|on de Marzo de 2015 e Publicacién stlr.rwlt.anea a nivel europeo
los pliegos de todas las licitaciones.

e Respuestas conjuntas para preguntas de

posibles licitadores durante el periodo de

Gestion del entrega de ofertas y, ademas, la
proceso de publicacién de todas las respuestas en la
presentacion de Agosto de 2015 pagina web de PAPIRUS.
las ofertas e Apoyo técnico por parte del coordinador

de proyecto para todos los proyectos
piloto a lo largo del proceso
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No. Producto

Evaluacion
conjunta por
parte de la
JCBET de las
5 9 propuestas Septiembre de 2015 e Informe de evaluacién de propuestas.
presentadas en
los
procedimientos
de licitacion

e Resolucion de adjudicacion.

: . e Contratos firmados.
Ejecucion de los

6 10 contratos Cuarto trimestre de 2015«  Ejecucion.
e Evaluacion de las soluciones
innovadoras.

Fuente: Elaboracion propia con base en PAPIRUS (2015a).
2.4. Fases y pasos

Paso No.1: seleccion de las edificaciones y definicion de los requisitos esenciales

Teniendo en cuenta los objetivos generales del proyecto, cada administracion seleccioné los edificios
a intervenir definiendo las necesidades en términos de rendimiento y funcionalidad de las

edificaciones a intervenir. Para ello, se tomaron en consideracion los siguientes puntos:

o Descripcion de las necesidades en términos de prestaciones y funcionalidades.

¢ Involucramiento de los usuarios finales (tanto personal clave de las entidades compradoras
como las personas que viven y trabajan en estos edificios) para definir las necesidades.

¢ Involucramiento de expertos externos para la asistencia técnica.

o Andlisis del mercado para identificar tecnologias de eficiencia energética en el sector de la
edificacion. El consorcio “se centré en la evaluacién de distintas soluciones innovadoras
aplicadas a los edificios piloto con el fin de analizar las posibles mejoras y los requisitos a

incluir en la contratacion publica de PAPIRUS”.”

Adicionalmente a este ultimo punto, se realiz6 un analisis del estado del arte para identificar
materiales, sistemas y/o tecnologias, los cuales se recopilaron en el informe Estado del arte de las
soluciones innovadoras, en el cual se presentaban analisis generales de los rendimientos
energéticos de las soluciones analizadas considerando: coste de mantenimiento, rendimiento
medioambiental, facilidad de instalacién y relacién entre costo de productos y tiempo de retorno de
la inversion. Esto se llevé a cabo para cada una de las cinco tecnologias mencionadas en el Recuadro
1.

7 Para mas informacion sobre la identificacion de las necesidades, se puede consultar PAPIRUS (2016).
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Recuadro 1. Enfoque innovador inicial de PAPIRUS

Debido al impacto sobre el rendimiento energético de los edificios, PAPIRUS se centraba en
tecnologias y soluciones que:

e podrian reducir las pérdidas de energia a través de una envolvente opaca de edificios;

e permitieran reducir las pérdidas de energia en invierno y generar ganancia solar a
través de la ventana en verano;

e emplearan paneles ligeros prefabricados con bajas emisiones de didxido de carbono
(CO2);

e proporcionaran buena calidad de iluminacién natural; y

e permitieran almacenar energia térmica aumentando el confort térmico y reduciendo
los picos de calefaccion y refrigeracion.

Sin embargo, como se explica en los siguientes pasos, con base en los resultados de las
consultas preliminares al mercado, los compradores PAPIRUS decidieron dejar fuera de las
licitaciones las dos ultimas soluciones debido a la falta de respuesta por parte del mercado y
de evidencia sobre una implementacion eficiente, como resultado de un alto precio y un
rendimiento pobre, asi como a la falta de soluciones suficientemente desarrolladas en ese
momento para ser aplicadas al sector de la construccion.

Fuente: Elaboracion propia con base en PAPIRUS (2015a).

Productos conseguidos en este paso:

e Identificacién de los edificios piloto a intervenir.
¢ Identificacion de las necesidades a resolver en cada piloto.

e Estado del arte de las posibles tecnologias a utilizar en la solucién innovadora.
Paso No.2: planificacion

Una vez definidas las necesidades, la siguiente fase consistid en planificar la CPI y evaluar las
necesidades. El objetivo de este paso era organizar y planificar las siguientes acciones hasta llegar
a la adjudicacion y ejecucién de las soluciones finales. PAPIRUS planificd, al menos, los siguientes

pasos:

i.  Evaluacién de las necesidades.
ii.  Primer analisis de mercado.
iii.  Dialogo con el mercado.
iv.  Preparacion de pliegos.
v.  Publicacion de convocatoria.
vi.  Evaluacion conjunta de las propuestas.

vii.  Adjudicacién del contrato, ejecucion y evaluacion de las soluciones.

En cuanto a la evaluacién de las necesidades, en cada proyecto se examinaron las especificaciones
de cada edificio piloto y se identificaron sus puntos fuertes y débiles con el fin de elegir prioridades

de intervenciéon. Posteriormente, el consorcio “se centrd en la evaluacion de distintas soluciones
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innovadoras aplicadas a los edificios piloto con el fin de analizar las posibles mejoras y los requisitos
a incluir en la contratacion publica de PAPIRUS”.® Esto permitié identificar los posibles riesgos que
podrian surgir en todo el proceso de compra, segun la seleccion de una u otra tecnologia, como por
ejemplo, una baja participacion en los procesos de licitacion por la falta de compatibilidad entre la
necesidad y las soluciones o la obtencion de resultados ineficientes.

Ademas, se realizé un primer analisis de la oferta disponible en el mercado, a partir del cual
se agruparon en un documento diferentes informaciones sobre las principales tendencias de las
soluciones a los problemas planteados, los proveedores con mayor capacidad en el mercado y las
tecnologias asociadas a estas soluciones. Este analisis permitia iniciar un dialogo con el mercado,
ya que esa informacion basica podia ser nutrida en el proceso de conversacion con el ecosistema
innovador.

Productos conseguidos en este paso:

e Planificacion de las siguientes fases.
¢ Evaluacion de las necesidades identificadas.

e Primer analisis de mercado.
Paso No.3: dialogo con el mercado

Como tercera fase, el consorcio se planted la realizacién de didlogos técnicos con el mercado para
conocer en profundidad la disponibilidad y costes asociados de las soluciones; a su vez, tenia como
objetivo informar a los agentes innovadores las necesidades de los compradores publicos,
proporcionando detalles de las futuras contrataciones.

Mediante el didlogo se buscaba responder diferentes preguntas, tales como: ¢ La solucién ya
estaba disponible en el mercado? ;Era el mercado capaz de entregar lo que se necesitaba de
manera oportuna y rentable? A su vez, el didlogo permitia profundizar sobre los posibles riesgos y
beneficios de las diversas soluciones tecnoldgicas disponibles en el mercado o que se estaban
desarrollando, como también sobre los planes de 1+D de los posibles proveedores. Finalmente, y de
manera muy importante, este paso permitié preseleccionar el tipo de procedimiento y modelo de
adquisicion mas adecuado (CPP o CPTI), instancia en la que se predefinieron el procedimiento
abierto y la CPTI debido a que las soluciones ofrecidas presentaban unos niveles de TRL elevados.

Los dialogos tenian una alta difusion, dado que se convocaba a todos los operadores del
mercado a través de bases de datos de asociaciones, foros, redes sociales, revistas especializadas,
talleres, conferencias y seminarios. Se celebraron eventos en cada uno de los paises de las
entidades contratantes, en los que se mostraba la infraestructura a intervenir en la cual deberia

incluirse la solucion/producto. Estos eventos se realizaron con meses de anticipacion a la publicacion

8 Para mas informacion sobre la identificacion de las necesidades, puede consultarse PAPIRUS (2016).
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de los pliegos para que los proveedores pudieran organizarse y presentarse. Ademas de mostrar las
infraestructuras a intervenir, en los eventos se distribuyeron cuestionarios y se realizaron entrevistas
con los posibles proveedores para conocer su postura sobre el reto presentado.

Productos conseguidos en este paso:

e Cuatro eventos nacionales de consultas preliminares al mercado y un posterior evento
internacional realizado por el consorcio.

e Preseleccion del tipo de CPI y procedimiento de contratacion: CPTI y procedimiento abierto.
Paso No.4: seleccion del tipo de CPI y procedimiento de compra aplicable

Los resultados del dialogo sugirieron que algunas de las tecnologias para resolver las necesidades
identificadas debian adaptarse o excluirse del proceso de contratacién, debido a la falta de respuesta
por parte del mercado en cuanto a los proyectos piloto.’

Las principales causas de la baja respuesta fueron los costos asociados, los presupuestos
disponibles y las caracteristicas especificas de los edificios pilotos. Esto se confirmé mediante una
encuesta que realiz6 el consorcio después del proceso de dialogo, en la que consulté a las empresas
invitadas a la presentacién de los proyectos.

Finalmente, y después de un andlisis realizado por el equipo del consorcio sobre las
tecnologias y propuestas presentadas, se confirmo el tipo de CPI: compra de tecnhologia innovadora.
Como se menciono anteriormente, una CPTI no requiere un proceso de investigacion y su objetivo
es conseguir innovacion en soluciones desarrolladas, normalmente mediante las validaciones de
prototipos. Por ese motivo, el consorcio confirmé el procedimiento abierto, el cual permitia elegir la
mejor propuesta y realizar una contratacién donde pudieran llevarse a cabo diferentes hitos, como
por ejemplo, la instalacion de un prototipo en las edificaciones y su posterior analisis. Posteriormente,

PAPIRUS definio los criterios generales de adjudicacion, que fueron los siguientes:

e Eficiencia energética.
e Sostenibilidad.
¢ Instalacion, mantenimiento y otros.

e Criterios econémicos: costo de compra.

Se decidid que los criterios econdmicos tendrian solamente una ponderacion de 30 puntos
sobre 100 y los 70 puntos restantes se distribuirian entre los otros criterios no econémicos.
Cada proyecto podria distribuir estos 70 puntos entre dichos criterios y, ademas, podria ponderar
cada subcriterio no econémico segun sus consideraciones y prioridades. Con estas ponderaciones
se buscaba darles mayor importancia a las soluciones propuestas que al precio.

Productos conseguidos en este paso:

9 Segln lo comentado en las entrevistas con el equipo PAPIRUS.
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e Seleccion del tipo de CPI: CPTI mediante procedimiento abierto.

e Criterios de adjudicacion comunes.
Paso No.5. Preparacién de los pliegos

Luego de decidir el tipo de CPTI y el procedimiento abierto, el consorcio analizé el marco juridico
europeo y de cada pais, a partir de lo cual concluyé que no se podia realizar una unica licitacién para
todos los proyectos piloto debido al marco juridico-administrativo de cada pais en ese momento. Por
ello, se decidi6 realizar licitaciones en paralelo con las mismas especificaciones, plazos y criterios,
en los cuales se mencionaban el marco del proyecto y las demas licitaciones que se estaban
realizando. Se utilizé el tipo de contrato que mas se ajustara al proyecto a cada una de las leyes
nacionales vigentes para ese momento

La preparacion de los pliegos conté con el apoyo de Tecnalia, especialmente para la
elaboracion de los subcriterios de cada pliego y la busqueda de los tipos de contratos dentro de cada
ley nacional a fin de conseguir los mismos resultados en cada pais. Los resultados se muestran en
el Cuadro 4.
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Cuadro 1. Procedimiento, tipo de contrato y lotes en cada proyecto

Tipo de
procedimiento

Localidad y pais Proyecto Entidad contratante

Tipo de contrato

/o Enzkreis
— Y

Reacondicionamiento inist )
Distrito de Enzkreis, Distrito de Enzkreis suministros Lote No.2: ventanas

Alemania

Servicio incluyendo = Lote No.1: envolvente opaca (fachada)

I I q /& Lote No.1: envolvente opaca (fachada)
Ito:

Torino Reacondicionamiento Suministro Lote No.2: envolvente opaca (techo)
ltalia , Lote No.3: ventanas
ATC Turi
arin Abierto
(| 1 I
ulll_ln :
Himm OMSORGSBYGG Lote No.1: envolvente opaca (fachada)
Oslo, Edificio nuevo OSLOKF Suministro Lote No.2: ventanas
Noruega OmsorgT(begg Oslo Lote No.3: divisién interna
| )
i ./}\‘sestaosenm Suministro Lote No.1: envolvente opaca (fachada)
Sestao, Dos nuevos edificios incluyendo
. Sestao Berri 2010 instalacion Lote No.2: ventanas
Espana SA

Fuente: Elaboracion propia con base en PAPIRUS (2015b).
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En cuanto a la propiedad intelectual, el documento ;Coémo implementar la contratacion publica de

innovacion? Lecciones aprendidas en el Proyecto PAPIRUS (PAPIRUS, 2015a), recoge que:

El proyecto PAPIRUS se basé en la compra de soluciones ya disponibles en el mercado,
aunqgue no a gran escala, o nunca antes utilizadas por la autoridad adjudicadora. Por lo
tanto, no ha sido necesaria una regulacion especifica relativa a la propiedad intelectual.
Se ha considerado una regulacion de la privacidad y los secretos comerciales de

acuerdo con la legislacion europea y nacional de cada pais.
Productos conseguidos en este paso:

e Pliegos con criterios comunes y subcriterios, tipo de procedimiento y tipo de contrato para
cada proyecto, respetando las especificaciones técnicas de cada proyecto piloto y la

legislacion nacional.

Paso No.6: validacion de que los pliegos tengan las mismas condiciones y traduccion

de los mismos

Una vez elaborados los pliegos en cada uno de los proyectos, el JCBET verificd que los criterios
generales y subcriterios estuviesen acordes a lo planificado y dentro del alcance del proyecto.
Seguidamente se realizdé una traduccion en inglés de cada uno de los pliegos y se realizé una
segunda validacién de estos documentos traducidos.

Productos conseguidos en este paso:

e Pliegos traducidos y validados.
Paso No.7: publicacion de los pliegos

Los contratos se denominaron inicialmente “Contrato publico de suministro de soluciones
innovadoras”, pero antes de las publicaciones, la denominacion sufrié ajustes en cada pais debido a
las regulaciones nacionales. Mas alla de este cambio, el consorcio se asegurdé de que cada pliego
se publicara tanto en las plataformas de contratacién de cada pais como a nivel europeo al mismo
tiempo. Ademas, se publicaron en la web del proyecto y se les dio difusién usando las bases de datos
construidas en los procesos previos, como las reuniones de didlogo con el mercado.

Productos conseguidos en este paso:

e Publicacion simultanea a nivel europeo de las todas las licitaciones.
Paso No.8: gestion del proceso de presentacion de las ofertas

El proceso de presentacion de ofertas por parte de las empresas se abrié por 60 dias continuos,

periodo durante el cual las empresas interesadas realizaron diferentes preguntas técnicas y sobre el
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proceso de licitacion que fueron respondidas por las administraciones publicas. Tecnalia apoy6 en
todo momento la elaboracion de las respuestas, que fueron publicadas en la pagina web y en las
plataformas de contratacién de todas las administraciones participantes.

Productos conseguidos en este paso:

¢ Respuestas conjuntas para preguntas de posibles licitadores durante el periodo de entrega
de ofertas y, ademas, publicacién de todas las respuestas en la pagina web de PAPIRUS.
e Apoyo técnico por parte del coordinador de proyecto para todos los proyectos piloto a lo largo

del proceso.

Paso No.9: evaluacién conjunta por parte de la JCBET de las propuestas presentadas

en los procedimientos de licitacion

Para evaluar las ofertas se utilizo la serie de criterios de adjudicacién econémicas y técnicas definidas
previamente. Las adjudicaciones se realizaron con base en la oferta “econdmicamente mas
ventajosa” tomando en cuenta el precio y la calidad de la oferta: eficiencia energética, sostenibilidad,
instalacion y mantenimiento, sobre la base de las ponderaciones definidas en el paso No.4. El
Proyecto PAPIRUS no tomé en cuenta la innovacibn como criterio, ya que esta se incluia
implicitamente en los resultados que se querian obtener, sino que se consideraron las capacidades

de innovacién de los oferentes, los cuales debian cumplir las siguientes condiciones:

e El producto todavia no debia encontrarse disponible a gran escala.

e El producto debia ser una nueva solucion para la entidad contratante.

El JCBET realizé la evaluacion de las ofertas para todos los proyectos. En esta fase, el equipo
tenia la labor de clasificar las ofertas con base en una “valoracién motivada y enviar un informe a la
entidad contratante con la evaluacion resultante de esta clasificacion” (PAPIRUS, 2015a).

Productos conseguidos en este paso:

e Informe de evaluacion de propuestas.
Paso No.10: ejecucion de los contratos

Una vez analizadas las propuestas y definida la mejor en cada procedimiento de contratacion, cada
administracién debia publicar en la plataforma de contratacién los informes de adjudicaciones para
su posterior firma y, a partir de alli, se iniciaria la ejecucion de cada proyecto con su posterior

evaluacion.
Evaluacion de las soluciones

Para evaluar el impacto de las soluciones innovadoras en las viviendas sociales e instalaciones

publicas seleccionadas, es decir, para evaluar las intervenciones innovadoras realizadas se contd
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con el apoyo de Tecnalia para realizar las validaciones técnicas mediante metodologias
mundialmente reconocidas de evaluacion energética. El centro de investigacion fue el encargado de
elaborar informes de validaciones en cada proyecto piloto. Para eso, se tomaron datos de calor
energético antes de las intervenciones en las edificaciones ya construidas, mientras que en las
edificaciones por construir, el equipo llevo a cabo proyecciones con las caracteristicas originales de
la edificacion, para luego realizar un analisis con las soluciones innovadoras y evaluar asi el impacto
después de estas incorporaciones.

Finalmente, Tecnalia presentd en la pagina web de PAPIRUS los resultados de estas
evaluaciones.

Todos estos pasos, y en especial, los resultados de las evaluaciones en cada uno de

los proyectos se comentaran a continuacion.

2.5. Proyectos

Proyecto No.1. Municipio del Sestao, Esparia

Imagen 2. Vivienda social de Sestao, Pais Vasco
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El proyecto espafiol tenia como objetivo adquirir e instalar productos innovadores en una nueva
construccion de dos edificios de 18 pisos, destinados a viviendas sociales de Sestao, Pais Vasco.
De manera especifica, se buscaba integrar productos innovadores a fin de reducir las pérdidas de
energia a través de envolvente opaca de edificios, reducir las pérdidas de energia en invierno y
generar ganancias solares a través de la ventana. Para ello, se dividié el contrato de suministro en
dos lotes por un valor total de €200.000.

El JCBET analiz6 las propuestas y se seleccioné a los siguientes proveedores:

e Lote No.1: la solucidon seleccionada fue la de Knauf, empresa familiar estadounidense
fundada en 1932, fabricante de materiales de construccion y sistemas de construccion.™ El
sistema propuesto fue una solucidon semiindustrializada que comprendia un panel de luz al

que se unia mecanica y quimicamente un sistema compuesto de aislamiento térmico externo

10 Pyede encontrarse mas informacion en el anexo 2.
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(ETICS, por sus siglas en inglés)'" con lana mineral. Era un sistema facil y rapido de instalar
e implicaba una construccion practicamente en seco.
o Lote No.2: la solucién ganadora suministrada por Guen Leihoak, microempresa

2

espafiola,’” se basé en marcos de poliuretano con una eficiencia energética muy alta,

combinada con vidrio de doble panel. Uno de los paneles tenia propiedades emisivas bajas.

Imagen 3. Simulacién de la solucién ganadora

El rendimiento con respecto a las pérdidas de energia a través de la envolvente opaca y las
ganancias solares de las ventanas se validaron mediante simulaciones de energia. En cuanto a las
demandas de energias, los escenarios con soluciones PAPIRUS lograron un mejor rendimiento
energético que los otros dos; por lo tanto, se pudo concluir que el proyecto PAPIRUS aport6é nuevas
soluciones innovadoras que permitieron incrementar el rendimiento energético esperado. Ademas,
en ambos edificios se redujeron las pérdidas de energia a través de la envolvente opaca (muros
exteriores), incluso mas de lo esperado en el proyecto basico. Con respecto al acristalamiento, se
demostré que las soluciones PAPIRUS redujeron las pérdidas de energia a través de las ventanas.
También fue destacable la mejora alcanzada en relacion con las ganancias solares. Por lo tanto, en

el proyecto espafiol el objetivo de PAPIRUS se consideré alcanzado.
Proyecto No.2. Municipio de Torino, Italia

El proyecto italiano tenia como objetivo reacondicionar unos edificios de interés social en Rivalta. De
manera especifica, el objetivo de la compra era un suministro de aislamiento térmico a la cubierta
con la instalacion de una capa aislante entre la cubierta y la losa de la cubierta. Con esto se buscaba
reducir la perdida de energia en invierno y ganar luz solar en verano mediante la innovacion en

ventanas, junto a la intervencion en fachadas y techos para el aislamiento térmico. Para ello, el

" En Europa los sistemas de aislamiento térmico por el exterior se denominan mayoritariamente External Ihermal Insulation
Composite Systems (ETICS), aunque también se conocen como SATE, por su traduccién al espafiol. El ETICS es un
material aislante adherido a la pared cominmente por fijacion mixta mediante adhesivo y mecanica.

2 Cerro sus operaciones un afio después de la licitacion.
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organo de contratacion realizé un procedimiento inicial con tres lotes, con un presupuesto total de
€219.00.

e Lote 1: envolvente opaca (fachada).
e Lote 2: envolvente opaca (techo).

e Lote 3: suministro de ventanas.

En este llamado solo se pudo contratar el lote No.3 de ventanas debido a la falta de participacién en
los otros dos lotes. En el tercer lote la solucién ganadora fue presentada por la empresa italiana
Diquigiovanni, especializada en la produccién e instalacion de ventanas de PVC y aluminio.” La
empresa presento una ventana con un marco de PVC llamado Energeto con refuerzos ABS, que era
un 20% mas ligero que los marcos tradicionales. Las cajas de persianas enrollables fueron equipadas
con un sistema innovador que garantizaba una transmitancia térmica certificada igual a 1,22 W/m?K.
Debido a la baja participacion en la licitacion inicial (falta de participacion en los dos primeros
lotes), Torino llevé a cabo una segunda licitacién para estos dos lotes, en la que incluyé en un mismo
contrato el suministro de las envolventes y la adecuacion de las fachadas para poder instalar las
ventanas adquiridas en el primer contrato. Este segundo contrato fue obtenido por Diquigiovanni, que
finalmente adecud los espacios con las envolventes necesarias para instalar las nuevas ventanas.
Con el objetivo de determinar las mejoras esperadas, es decir, comprobar la reduccion de
pérdida de energia y optimizacién de las ganancias solares mediante las ventanas, se realizaron
mediciones antes de la intervencion (marzo de 2016) y después de la intervencion (julio de 2016)
De acuerdo con los resultados de la prueba, se confirmé la mejora en la hermeticidad del
edificio debido a las nuevas soluciones. El grado de mejora fue totalmente satisfactorio al obtener
una reduccion de infiltraciones de mas del 35%. Las valoraciones de los usuarios del edificio fueron
muy positivas. La mayoria de los inquilinos se sintieron mas cémodos en sus hogares y, en general,
estuvieron satisfechos con las soluciones implementadas. Cabe destacar que desde el primer
momento de la identificacion de las necesidades en este proceso de CPI, se incluyeron a los usuarios
finales, es decir, los inquilinos de los edificios a intervenir."
Otro aspecto a destacar en cuanto a los actores involucrados fue la fuerte cooperacién entre
la empresa contratista y ATC Torino, lo que permitio resolver todos los detalles que surgieron durante
el proceso de intervencion, ya que la construccion fue compleja, especialmente en la planificacion y

ejecucion de las obras debido a que las instalaciones estaban habitadas.

3 En el anexo 2 se incluye mas informacién sobre la empresa.
4 Datos suministrados en las entrevistas realizadas en noviembre de 2021 y enero de 2022 a los responsables de PAPIRUS
en Tecnalia.
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Proyecto No.3. Distrito de Enzkreis, Alemania

Imagen 4. Colegio publico del distrito de Enzkreis, Alemania

El proyecto tenia como objetivo buscar soluciones innovadoras de peso ligero para el aislamiento
térmico y el acristalamiento del techo de un colegio publico ubicado en el distrito de Enzkreis,
Alemania. Con esto se buscaba mejorar la eficiencia energética del edificio mediante soluciones
sostenibles. Todo esto debia llevarse a cabo sin detener las actividades normales que se realizaban
en la edificacién.

Como los demas proyectos, la entidad publica alemana utilizé un proceso abierto para realizar
la licitacién, mediante dos lotes. El presupuesto destinado a estos trabajos de rehabilitacién del

proyecto ascendi6é a €912.360.

o Lote No.1: envoltura opaca para reducir las pérdidas de energia.

o Lote No.2: ventanas con pérdidas de energia reducidas.

El contrato incluia el suministro e instalacién de las soluciones innovadoras, pero por regulaciones
nacionales alemanas se ejecuté como una licitacién de obras. Se presentaron cuatro empresas para
el lote No.1 y seis para el No.2. Para adjudicar ambos lotes, se utilizaron los criterios definidos de

manera coordinada por los miembros del proyecto PAPIRUS.

Imagen 5. Alzados de la solucién propuesta
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o Lote No.1: envoltura opaca para reducir las pérdidas de energia. El contrato para este
lote incluia el desmontaje y eliminacidn, suministro e instalacion de materiales, aislamiento
del techo y drenaje. La solucion final adjudicada a través de la licitacién fue propuesta por
Inoclad, una pyme alemana especializada en el desarrollo, produccion, montaje e instalacion

tanto de fachadas como de envolventes de edificios,’ la cual propuso utilizar el tipo de

estructura denominado standing seam-purlin para la construccion.

o Lote No.2: ventanas con pérdidas de energia reducidas. El contrato para este lote incluyé
el desmontaje y retirada, suministro de material e instalacion. La solucion adjudicadora fue el
sistema de ventanas propuesto por Lamilux, una empresa alemana con mas de 100 afios de

sélido recorrido, especializada en productos como techos de vidrio y cupulas de claraboyas

edificios.®

La solucién innovadora consistié en una ventana de triple panel con argéon entre ellas y marco

metalico.

Imagen 6. Cambios después de la intervencion

Nuevo / Antiguo

Proyecto No.4. Residencia de Liderberg, Noruega

El proyecto noruego tenia como objetivo incorporar soluciones innovadoras a una obra nueva
destinada a una residencia de personas mayores llamada Liderberg. Se queria obtener una mejora
en cuanto a las ventanas, conseguir paredes mas delgadas tomando en cuenta el almacenamiento
térmico, paredes interiores flexibles y soluciones para obtener luz solar durante el dia. Para ello, se

planificé un contrato de suministro con tres lotes y se dejo la instalacion para un segundo contrato.

Antiguo / Nuevo

o Lote No.1: envoltura opaca para reducir las pérdidas de energia.

e Lote No.2: ventanas.

o Lote No.3: particiones internas.

5 Mas informacion sobre la empresa en el anexo 2.

6 En el anexo 2 se incluye mas informacion acerca de esta empresa.
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Oslo no recibi6 ofertas que pudieran evaluarse. En la repeticion de la licitacién tampoco se recibi6
ninguna oferta, a pesar de la amplia difusién previa. Los proveedores objetivo no respondieron a la
llamada, debido a un mal momento o falta de interés en contratar directamente con los compradores
publicos.

Sobre este proyecto se comentara detalladamente en las lecciones aprendidas.
Conclusiones

PAPIRUS es un excelente caso para aquellas entidades y gobiernos que deseen iniciar sus politicas
de promocion de la innovacién desde la demanda. Al ser uno de los proyectos pioneros de CPI en
Europa, recoge una serie de lecciones aprendidas que se han implemento en posteriores proyectos.
Por ejemplo, actualmente las llamadas por parte de la Comision Europea se han separado en dos
fases: una primera para el andlisis de mercado y una segunda para el desarrollo de la propia licitacion
de CPI. Este cambio se debe a que en las experiencias previas los proyectos que integraban el
didlogo con el mercado y la licitacion no cumplian los plazos establecidos. Si bien las entidades con
experiencia en CPI han ido reduciendo sus plazos a lo largo de estos ultimos afios, también es cierto
que la CPI es un reto para las administraciones, en especial para aquellas sin experiencia previa.

En este sentido, es importante la formacion en materia de CPI y divulgacion de los beneficios
y posibles riesgos de una CPI, tanto para las administraciones publicas como para las empresas. Por
ese motivo, también es necesario transmitir cada fase del proyecto al ecosistema innovador,
mediante piezas de difusion en redes sociales y espacios especializados, videoconferencias y
eventos presenciales, como por ejemplo, presentaciones de procesos de consulta preliminar al
mercado Y licitaciones CPI.

Por ultimo, y como factor constante de éxito en los casos analizados, las personas de las
entidades son fundamentales para el logro del proyecto de CPI, especialmente las responsables de
los procesos administrativos. El equipo es sumamente importante en casos como PAPIRUS, donde
existen actores de diferentes paises, caracteristicas institucionales particulares y varios idiomas. En
este sentido, el capital humano fue fundamental para conseguir los resultados obtenidos en este

proyecto.

Lecciones aprendidas

Los integrantes del consorcio de PAPIRUS tuvieron muy en cuenta durante todo el proyecto la
necesidad de recopilar las lecciones que iban aprendiendo para poder documentarlas y compartirlas.

Para ello, no solo realizaron presentaciones y charlas durante todo el proceso, sino también
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generaron una serie de documentos, muchos de los cuales han servido para la investigacion
realizada para esta publicacion.’

Cabe mencionar que en los afios que se desarrollo este proyecto, la CPI no tenia la madurez
con la que actualmente cuenta en los paises europeos. Por ese motivo, las lecciones aprendidas y
las buenas practicas que a continuacion se presentan deberian ser consideradas, en especial,
en los paises o entidades publicas donde la CPI no tiene un desarrollo importante. También
pueden servir de referencia en aquellos proyectos con varios miembros, como por ejemplo,

un consorcio.
Dialogo con el mercado

Una de las primeras lecciones aprendidas documentada fue durante el proceso de didlogo con el

mercado. De las lecciones aprendidas en esta parte del proceso, el consorcio sefiala lo siguiente:

e Existe una necesidad de dialogo entre los actores innovadores. Se debe tomar el tiempo
necesario para poder llevar este dialogo.

e Dado que el tiempo es dinero y esfuerzo, se deben definir muy bien los procesos de didlogo
con el mercado para ser lo mas eficientes posible desde el punto de vista monetario (gastos
en los desplazamientos o tiempo de dedicacion) y desde la vision general del proyecto. En
otras palabras: el tiempo dedicado al didlogo no debe durar mucho para que los actores
involucrados no pierdan el interés ni el contexto.

e Hay que definir la pregunta adecuada para poder determinar el reto o necesidad de manera
correcta. Esto permitird que el mercado pueda ayudar con lo que realmente se necesita.

e Es importante identificar las necesidades de formacién y conocimiento del equipo gestor del

proyecto, especialmente del equipo juridico, antes de ejecutar la CPI.

Una vez pasada la etapa de didlogo con el mercado, el consorcio enfrenté una serie de barreras y
dificultades durante las etapas precontractual, contractual y de seguimiento del contrato. PAPIRUS
recoge en el documento Validation of the Innovative Procurement Process los desafios del proceso

a los que se tuvo que enfrentar el consorcio (PAPIRUS, 2015b).
Proceso precontractual

El desafio en esta etapa surgio en la coordinacion de las licitaciones entre cuatro paises. Por un lado,
se enfrento la dificultad del elegir el tipo de procedimiento, ya que, por ejemplo, en Italia se requeria
de manera obligatoria llevar a cabo un procedimiento abierto previo al proceso de negociacion con

las empresas, y, por ese motivo, se decidio realizar procedimientos abiertos en todos los paises.

7 Entre esos documentos se puede destacar ;Coémo implementar la contratacion publica de innovacion? Lecciones
aprendidas en el Proyecto PAPIRUS (PAPIRUS, 2015a).



Por otro lado, los diferentes estandares, necesidades e instalaciones, especialmente la
diferencia de demanda energética en cada uno de los edificios, complicaron el proceso de definicion
de los criterios de adjudicacién y los requisitos funcionales dado que no se conocia cuales serian las
soluciones innovadoras que presentarian las empresas.

Algunas de las discusiones que se dieron al interior del proyecto durante este proceso

precontractual fueron las siguientes (PAPIRUS, 2015b: 19):

o Dificultades para definir las necesidades como especificaciones funcionales en lugar de
definir especificamente la solucién o productos.

e Cuestionamiento acerca de si la definicién de la mejora deseada en términos cuantitativos a
través de la simulacién basada en soluciones de referencia podria estar limitando el alcance
de las nuevas soluciones innovadoras.

¢ Inclusiéon de demasiados requisitos que podria limitar el nUmero de propuestas.

e Definicidon de innovacion: tanto para determinar qué es la innovacion como para definir qué
tan innovadora es una solucion (evaluacion).

e Definicion de si se trata de adquisicion de suministros e instalacion, o solo de suministros.
Caracterizacion como suministros o licitacion de obras.

e Si bien se consideré muy apropiado incluir criterios de calidad en la adjudicacion de los
contratos publicos y alejarse de la mentalidad basado en precio, se consideré que no era util
sopesar los costes de transporte y, por lo tanto, crear barreras para los licitadores de otros

paises.
Proceso contractual coordinado

Una vez definidos los puntos criticos antes mencionados, el consorcio destaca haberse sorprendido
por la baja participacién en los procesos de licitacion, si se toma en cuenta la alta participacién en la
fase previa de didlogo con el mercado.

De las 23 ofertas presentadas para todas las licitaciones, 12 fueron excluidas por errores
formales, no cumplimiento de los requisitos técnicos minimos o propuesta de baja calidad para poder
calificar. Sin embargo, de las ofertas admitidas, las ofertas adjudicadas contaban con un nivel alto
de calidad.

Con el objetivo de conocer los motivos de tan baja participacion, se realizé una encuesta
a los proveedores que participaron en las fases previas. Los resultados obtenidos junto con las
acciones que podrian llevarse a cabo para evitar lo sucedido fueron recogidos en el documento
¢Como implementar la contratacion publica de innovacion? Lecciones aprendidas en el Proyecto

PAPIRUS (PAPIRUS, 2015a). A continuacion, se presentan algunos de los motivos recogidos:

e Algunos datos requeridos para la posterior validacion muy dificiles de recopilar.

e Descripcion de la innovacion exigida no suficientemente clara.
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¢ Requisitos demasiado complejos.

e Olvido de la licitacion, pérdida de ilusion.

¢ Documentacién administrativa demasiado complicada.

e Proveedores no acostumbrados a presentar ofertas a contrataciones publicas.
e Valor dudoso de la divisa para empresas fuera de la UE.

e Seleccidn incorrecta de edificios para la aplicacion de las soluciones innovadoras.

Las posibles acciones para reducir estos riesgos y problemas en futuros proyectos se presentan en
el resumen de buenas practicas; si se desea conocer en mas detalle cada una de las acciones,
pueden leerse en el documento de PAPIRUS (2015a).

Ejecucion de los contratos

Los contratos se realizaron de manera eficiente y exitosa. Solo uno de los contratos enfrentd un grave
problema, el del proyecto de Sestao Berri (Espafia), donde la empresa adjudicada se declaré en
bancarrota. Finalmente, se pudo ceder el contrato y se finalizé con éxito el proyecto. Esto fue posible
gracias a la dedicacién e importancia que le dio Sestao Berri al cumplimiento de los requisitos

administrativos y técnicos del contrato con la nueva empresa.
Proyectos con limitaciones

Algunos proyectos nacionales tuvieron dificultades a la hora de la participacion de las empresas y
agentes del ecosistema innovador, como sucedié en los casos de ltalia y Noruega. En el caso de
Torino, se realizdé una segunda licitacion por la falta de participacion en los dos primeros lotes, y en
esa instancia la empresa adjudicada para el lote No.3 fue la que finalmente realizé el suministro e
instalacion de las envolventes licitadas en el segundo proceso de contratacion.

Por su parte, la licitacion en Oslo no recibié ninguna oferta en la primera licitacion y el equipo
concluyd que la no concurrencia se explicaba por el edificio inicialmente elegido, la residencia de
ancianos Liderberg (obra nueva). Para poder realizar una segunda licitacion, se decidié reemplazar
este edificio por la remodelacion de tres escuelas.

Adicionalmente, para hacer frente a este fracaso, en la segunda licitacién se celebr6é una
conferencia previa a la publicacion. En la segunda licitacion se establecieron requisitos minimos
relacionados con la documentacion de las cualificaciones y los criterios de adjudicacion. Ademas, se
cambiaron las especificaciones técnicas para cumplir con los edificios ya existentes; sin embargo,
tampoco se presentaron ofertas mas alla del esfuerzo realizado. A pesar de este resultado en la
licitacion de Oslo, los socios de PAPIRUS han aprendido valiosas lecciones y han abierto nuevas

formas de adquisicion.
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Teniendo en cuenta estas lecciones aprendidas, discusiones y situaciones que fueron puntos
de inflexidon en cada uno de los pilotos, el consorcio recogié una serie de buenas practicas para tener

en cuenta en futuros proyectos,® las cuales se describen a continuacion.

Buenas practicas

e El marco juridico deberia garantizar la adopcion de soluciones innovadoras por parte del
comprador publico. El papel del comprador publico consistira en fomentar la innovacion,
recibiendo apoyo y/o financiacion.

e Desde las diferentes administraciones publicas se deberia tener y promocionar una hoja de
ruta de innovacion especifica que proporcione las herramientas adecuadas para la compra
de productos innovadores. PAPIRUS propone que las entidades disefien planes a largo plazo,
donde se desarrolle un mapa de demanda temprana de la administracion.

e Los altos cargos de las entidades publicas deberian aumentar la sensibilizacion respecto al
papel del comprador publico, centrandose en los temas de interés general, aunque no estén
directamente relacionadas con el objetivo de las distintas oficinas, departamentos, etcétera.

e Implementar una formacion especializada para el personal técnico y departamento de
contratacion, dirigida a ampliar los conocimientos sobre la evaluacién de la innovacién,
distintas metodologias, etc., lo cual debera hacerse en estrecha cooperacion con los
departamentos responsables de la compra y contratacién.

e Se recomienda a las entidades publicas que inician un proyecto de CPI planificar con tiempo
cada una de las fases. Debe tenerse en cuenta que un proceso de CPI requiere mas tiempo
que los procesos de compra habitual, especialmente, en aquellas instituciones publicas que
no han tenido experiencias previas en estos tipos de procesos. Ademas, hay que tener
presente que los plazos de las diferentes fases se suelen extender, comunmente en el
proceso de definicion de los criterios de las licitaciones, por lo que se deben tener en cuenta
estos imprevistos a la hora de planificar.

e Involucrar a todos los actores importantes desde una etapa temprana, como usuarios finales,
expertos técnicos y legales, responsables politicos, funcionarios. En caso necesario, se
recomienda contratar expertos para el proceso de evaluacion y desarrollo de la licitacion,
especialmente para las especificaciones técnicas, para lo cual deben tenerse en cuenta el
tiempo y los recursos financieros disponibles.

e Se recomienda utilizar espacios y canales de difusién que cubran los grupos objetivos
relevantes (por ejemplo, los proveedores de materiales de construccion no utilizan las

plataformas comunes de contratacion electronica).

8 Las buenas practicas se recogieron en diferentes presentaciones y documentos publicados de PAPIRUS, y en la
informacién suministrada durante la entrevista realizada al equipo coordinador de Tecnalia en noviembre de 2021. Los
documentos consultados se mencionan a lo largo de la publicacién y también se incluyen en el listado de referencias.
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Consultar al mercado antes de la contratacion. El didlogo y la comunicacion es el elemento
mas integral y conveniente de la CPI. Realizar investigaciones o vigilancia tecnoldgica por
diferentes medios, como pueden ser web, correo, teléfono, eventos, publicaciones.

Los documentos de licitacion (especialmente las especificaciones técnicas y funcionales y la
descripcion del proceso de evaluacion) deberan elaborarse de manera clara e inequivoca
para facilitar a los licitadores la presentacién de las ofertas y documentos, especialmente
cuando no se permiten mas documentos de respaldo después de la presentacion de la oferta.
La CPI requiere criterios de adjudicacion subjetivos, dado que la férmula matematica limita la
libertad de proponer diferentes soluciones innovadoras.

No elegir demasiados criterios ni requisitos de adjudicacion, ya que interrumpen el enfoque
de objetivos realmente importantes y la funcionalidad requerida.

A la hora de realizar las licitaciones tome en cuenta cuales seran los posibles participantes y
si los pliegos conducen o no a la colaboracién de empresas. Es importante determinar si las
empresas estan dispuestas a colaborar o no. El tipo de procedimiento y la divisién en lote
seran factores fundamentales en la concurrencia de las licitaciones y, por ende, en el proyecto
de CPI.

Las solvencias financieras y técnicas no deben limitar la participacién. Se debe limitar la
solicitud de informacion y verificacion en la medida en que sea absolutamente necesario para
evaluar las ofertas y la calificacion de los licitadores.

Facilitar al licitador un listado de simple verificacion (checklist) con todos los documentos
solicitados. Se deberan proporcionar verificaciones.

Después de la publicacién de la licitacion, organizar un evento informativo con los
proveedores, ya que probablemente no suelen hacer negocios con el sector publico y pueden
tener un conocimiento y experiencia limitados con la comprension de toda la documentacion.
El propésito de esta conferencia es educar a los proveedores sobre exactamente qué
documentacion se requerira para cumplir con las especificaciones.

Sensibilizar a los proveedores (pymes y grandes empresas innovadoras) acerca de la CPl y

las posibilidades de negocio.
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Anexos

Anexo 1. Entidades promotoras

Tecnalia

Tecnalia es el mayor centro de investigacion y desarrollo tecnolégico de

tecndhd Espafia, referente en Europa y miembro de Basque Research and Technology

MEMBER OF BASQUE RESEARCH

& TECHNOLOGY ALLIANCE

Alliance." Es la primera organizacion privada de Espafia en participar en el

programa Horizon 2020 de la Comisién Europea y la tercera en solicitud de patentes europeas.

Uno de sus objetivos es la colaboracion con empresas e instituciones para mejorar su

competitividad, la calidad de vida de las personas y lograr oportunidades de negocio y un crecimiento

sostenible. Tecnalia cuenta con los siguientes niumeros y experiencias:

1.472 personas en plantilla de 31 nacionalidades distribuidas en 20 sedes.
267 doctores.

Desde 2011 ha colaborado con mas de 7.800 empresas-cliente, de las cuales el 75% son

pymes. Colaboran con 25 de las 35 empresas del Iberia Index (IBEX) (Espafia).

49% de sus ingresos son privados

Datos sobre patentes:

O

O

Segun el Informe 2020 de la Oficina de Patentes Europea, Tecnalia es la tercera
organizacion privada de Espafia en solicitudes de patentes europeas. Han solicitado
2,6 patentes por cada 100 investigadores, la ratio mas alta en comparacion con otras
organizaciones de sus mismas caracteristicas;

23 patentes de software solicitados;

188 familias de patentes en cartera;

777 patentes en cartera;

118 registros de software en cartera;

13 patentes concedidas.

Sus principales areas de actuacién son las siguientes:

Fabricacion inteligente.

Transformacion digital.

Transicion energética.

Movilidad sostenible.

Salud personalizada.

9 Véase la pagina web: https://www.tecnalia.com/quienes-somos.
20 IBEX es el principal indice bursatil de referencia de la bolsa espafiola y es elaborado por Bolsas y Mercados espaiioles.
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e Ecosistemas urbanos.

Dentro de estas areas de actuacion, Tecnalia tiene como objetivo el disefio de entornos urbanos
energéticamente eficientes, sostenibles, confortables y resilientes, y la transformacion positiva y
desarrollo de la ciudad y del territorio mediante un conjunto de soluciones urbanas centradas en las
personas y alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030. PAPIRUS se encuentra dentro
este marco de actuacion, proyecto que fue liderado internamente por el Building Technologies

Division, Urban Transformation Lab.

ATC del Piamonte Centrale - Torino

alc)

Alpes. Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas de ltalia, la ciudad de Turin cuenta con

La ciudad de Turin es la capital del Piamonte y es la tercera ciudad mas grande de

Italia, después de Roma y Milan. Es un importante centro cultural y comercial en el

norte del pais y se encuentra ubicada en el margen del rio Po y rodeada por los

886.837 habitantes (2017). Es una de las ciudades mas industrializadas, y junto a Génova y Milan,
forma el conocido “triangulo industrial”.

Las Agencias Territoriales de Vivienda (ATC, por sus siglas en italiano) son organismos
auténomos conformados por municipios y el gobierno regional de Piamonte que tienen el objetivo de
promover y regular la vivienda social. El ATC Piamonte Centrale (uno de los tres ATC) tiene su sede
en Turin y su competencia abarca las 22 areas de municipios definidos por la regiéon de Piamonte

Central (Turin y mas de 100 municipios de toda la provincia).

Noruega: Omsorgsbygg Oslo KF

l I Oslo, la capital de Noruega, constituye un municipio y también es una de

OMS-O.RGgBlY(-BG las 1'9 provincias d.el pais. Su poblacion es., de 673.469 ha.bitan.tes,21 aunque

OSLO KF su area metropolitana se expande hacia otros espacios, incluyendo la
provincia de Akershus, por lo que puede alcanzar el 1,5 millon de habitantes.

Omsorgsbygg Oslo KF es la empresa inmobiliaria del municipio de Oslo y depende del
Consejo de la Ciudad para la Industria y la Propiedad. Es uno de los mayores constructores y actores
inmobiliarios del pais. Dentro de sus funciones se encuentran la de poseer, gestionar, construir y
desarrollar edificios publicos para todas las fases de la vida, como por ejemplo, jardines de infancia,
escuelas, residencias, residencias de ancianos, edificios culturales, instalaciones deportivas,
estaciones de bomberos e instalaciones nacionales de la capital. Segun su pagina web “Oslobygg
tiene alrededor de 600 empleados en un sélido entorno de competencia interdisciplinaria. Esto [le]

permite ser una fuerza impulsora del cambio y la renovacion de la industria, y [estar] a la vanguardia

21 Segun estadisticas de Naciones Unidas.
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de las soluciones sostenibles e innovadoras, asi como de la calidad técnica. El medio ambiente y la

sostenibilidad, la digitalizacion y la vida laboral son &reas prioritarias de la empresa”.?

Distrito de Enzkreis

El Distrito de Enzkreis es un distrito rural (Landkreis) que pertenece a la
O Enzkreis region Nordschwarzwald. Situado en Baden-Wurttemberg, es el tercer
Estado federal de Alemania, tanto en extension como en poblacién, y se
ubica en el suroeste del pais. En su interior se encuentra el distrito de Enzkreis. Su area, como un
anillo abierto en la parte inferior, encierra casi por completo el distrito urbano de Pforzheim, que se

encuentra en el medio del distrito. Cuenta con 200 mil personas aproximadamente.

Imagen A1.1. Mapa del Distrito de Enzkreis

Plan estratégico del distrito

Mediante la resolucion del Consejo de Distrito de julio de 2017, el Distrito se comprometio con los 17
objetivos de la Agenda 2030.

La declaracion de su misién contiene los principales temas futuros, como la estrategia de
digitalizacion y expansion de la banda ancha. Ademas, se ha prestado mayor atencion a los intereses
de la proteccion ambiental y se han revisado o agregado temas sociales como la integracion,

educacion, salud e inclusion.

Sestao Berri 2010 Sociedad Anénima

Sestao Berri es una sociedad publica participada al 50% por el Departamento de
B sestaoserri Planificacion Territorial, Vivienda y Transportes del Gobierno Vasco y al 50% por
el Ayuntamiento de Sestao. Fue creada en 2005 como herramienta para articular la renovacion

urbanistica de Sestao y colaborar con las comunidades de vecinos a nivel social y convivencial.®

22 \/éase la pagina web: https://www.oslo.kommune.no/etater-foretak-og-ombud/oslobyga/#gref.
23 Véase la pagina web: http://www.sestaoberri.eus/.
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La actividad de la sociedad gira en torno a tres grandes lineas de trabajo: realojos,
rehabilitacion y gestion de viviendas municipales. Sestao cuenta actualmente con 216 viviendas de
alquiler social, mas de la mitad de las cuales (205) constituye el parque inmobiliario municipal, que

se destina principalmente a la relocalizacion. La renta media es de €120,83 mensual.

Market Research and Analysis Centre (ASM)

' ASM ofrece una amplia gama de servicios de investigacion y analisis a
@MarketResearchandAnaIysusCentre clientes de Polonia y el resto de Europa. Proporciona métodos de
investigacion cualitativos y cuantitativos.?

Ademas de las actividades de investigacion desarrolladas en el mercado polaco centradas en
los sectores de la construccion, energia, transporte, tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) y automocion, desde 2006 ofrece servicios de investigacion y consultoria a
nivel europeo basados en el conocimiento y experiencia recopilados en mas de 40 proyectos

gestionados.

24 \Véase la pagina web: http://asm-poland.com.pl/en/home-v1-wide-slider/.
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Anexo 2. Empresas innovadoras adjudicadas en los diferentes contratos

Knauf Insulation

I”M”f Fundada en 1932, Knauf es una empresa familiar estadounidense, fabricante de

materiales y sistemas de construccion. Originalmente era fabricante de material
convencional de yeso; sin embargo, actualmente ofrece sistemas y soluciones completas para la
edificacion a nivel mundial. Sus principales negocios son: placa de yeso, aislamiento térmico y

acustico, sistemas de proteccion de materiales y moldeos de termoplasticos.

Diquigiovanni

Es una empresa italiana que funciona desde 1967. Se dedica a la produccion

DQ e | e instalacion de ventanas de PVC y aluminio. Cuenta con diferentes

T I I RIITe certificados que garantizan la calidad de los productos.

INOCLAD

W Desde su sede en lishofen, Alemania, y con subsidiarias en Ras Al Khaimah
INOCLAD (Emiratos Arabes Unidos) e Indiana (Estados Unidos), ofrece servicios de
vanguardia especializados en el desarrollo, produccién, montaje e instalacion tanto de fachadas
como de envolventes de edificios. Esta pyme familiar cuenta con mas de 200 empleados
especializados en servicios de ingenieria de alta cualificacién en disefio y desarrollo de envolturas
externas para edificaciones. La tercera subsidiaria (Indiana) tiene una ubicacion estratégica para dar
apoyo a proyectos a lo largo de la costa este, medio oeste y sureste de los Estados Unidos.

La empresa presta servicios en seis fases del proceso productivo: planificacion, agrimensura,
gestion de proyectos, maquetas y muestras, fabricacion e instalacion. Cuenta con certificados de
calidad, como por ejemplo la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO, por sus siglas en
inglés) 14001:2015.%

Lamilux

Es una empresa familiar ubicada en la Alta Franconia, al Sur de Alemania (establecida
en 1909), con mas de 100 afos de solido recorrido. Fabrica productos, como techos

de vidrio, cupulas de claraboyas, ventanas de techo plano, paneles de plastico

LAMILUX reforzado con fibra, etc., y se adapta a las necesidades del cliente de forma

innovadora y ofreciendo soluciones de calidad desde la atencion individualizada.

25 La norma ISO 14001 es una norma internacional que permite a las empresas demostrar el compromiso asumido con la
protecciéon del medio ambiente a través de la gestién de los riesgos medioambientales asociados a la actividad
desarrollada. Véase la pagina web: https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0055418.
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Las areas de aplicacion de sus productos son muy variadas, ya que pueden destinarse a
vehiculos (autocaravanas, camiones, autobuses, etc.), edificios, medicina e higiene sanitaria
(creando superficies robustas e higiénicas para salas esterilizadas), industria del deporte (esquis y
tablas) y al envase de cargas pesadas para el transporte marino.

Cuenta con al menos 47 premios desde el afio 2003, entre los que se destacan los ultimos

dos: Premio al Mejor Proveedor en 2021 y Premio Aleman a la Innovacion.

Guen Leihoak
Ubicada en el municipio de Zizurkil, Gipuzkoa, se dedicaba a:

e La importacion de perfiles de poliuretano.

e Fabricacién de ventanas de poliuretano.

e Comercializacion de dichos perfiles y ventanas.

e Montaje de ventanas de poliuretano, aluminio y PVC.

e Servicio de asistencia técnica y reparaciones.

Actualmente la empresa no se encuentra operativa. En su momento operativo, ofrecia servicios al
por menor de ferreteria, pintura y vidrio en establecimientos especializados de la mano de seis
empleados (por lo que se consideraba una microempresa). Su rango de ventas estaba entre los

€300.000 y €600.000, por lo que se consideraba una pequefia empresa.
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Anexo 3. Criterios de solvencias y adjudicacién para el proyecto espanol

Cuadro A3.1. Capacidad financiera y técnica

Capacidad para poder licitar

Descripcion

Capacidad econdmica requerida

El licitador debia acreditar haber tenido una facturacion media en los
ultimos tres afios igual o superior al valor estimado del lote al que licita.
En caso de que un licitador presentara ofertas para concurrir a mas de
un lote, se considerara el valor acumulado de los lotes.

Capacidad técnica requerida

El licitador debera acreditar que cuenta con buena experiencia en
contratos similares.

Cuadro A3.2. Criterios de adjudicacién para el lote No.1: soluciones para reducir las

pérdidas de energia a través de envolvente opaca de edificios

Criterios de adjudicacion

Subcriterios del proyecto

Peso - Peso | Criterios de valoracion
comunes espaiiol
L o Transmitancia térmica 15 Formula matematica
Eficiencia energética 30 — -
Puentes térmicos 15 Valoracion
Sostenibilidad 10 CO2-valor equivalente 10 Férmula matematica
Reduccién de peso 0
Instalacién, mantenimiento y 30 Reduccién de espesor 10 Foérmula matematica
otros Método y proceso de instalacién | 10 Valoracion
Requisitos de mantenimiento 10 Valoracion
Criterios econdmicos 30 Coste de compra 30 Férmula matematica

Cuadro A3.3. Criterios de adjudicacién para el lote No.2: soluciones para reducir las

pérdidas de energia en invierno y ganancias solares a través de la ventana en verano

Criterios de adjudicacion

Subcriterios del proyecto

Peso ~ Peso | Criterios de valoracion
comunes espaiiol
Transmitancia térmica 25 Férmula matematica
Eficiencia energética 40 Capac.:ldad de Yentana para .
reducir las ganancias solares en | 15 Valoracion
verano y aumentarlas en invierno
Sostenibilidad 10 CO2-valor equivalente 10 Férmula matematica
Sistema de oscurecimiento 10 Valoracion
Instalacién, mantenimiento - - — —
otros y 20 Método y proceso de instalacion |5 Valoracion
Requisitos de mantenimiento 5 Valoracion
Criterios econdmicos 30 Coste de compra 30 Férmula matematica
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