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Carta del Presidente

| desarrollo representa algo mas que cifras para quienes integramos el
grupo del Banco Interamericano de Desarrollo. Representa la construccion
de caminos duraderos, de hospitales que ayuden a curar y de escuelas
que sirvan para educar. Significa ayudar a los paises en la creacién de instituciones
que promuevan el buen gobierno y la vigencia del estado de derecho y respaldar
al sector privado para que se incorpore efectivamente al proceso de desarrollo. Se
trata de construir sociedades que sean incluyentes, democraticas y transparentes.

La corrupcion socava estos esfuerzos y, en definitiva, atenta contra nuestra misiéon
basica. Es un problema que presenta multiples facetas y que obra en perjuicio de
la organizacidén, sus proyectos y sus prestatarios. En sintesis, sin integridad no
podemos alcanzar nuestros objetivos de desarrollo.

Luis Alberto Moreno

El grupo del Banco ha adoptado una estrategia sistémica para combatir este
problema, partiendo del principio de tolerancia cero frente a la corrupciéon. En
esta materia, estamos obligados a ser el ejemplo frente a todos nuestros paises
miembros.

Las areas operativas del grupo del Banco consagran, al igual que nuestros
prestatarios, esfuerzos considerables al desarrollo de instituciones publicas que
estén capacitadas para prevenir y detectar la corrupcion. Nuestros proyectos hacen
hincapié en la gobernanza, promueven la responsabilidad y respaldan las reformas
del sector publico que refuercen el estado de derecho.

Estamos incrementando nuestra presencia en el plano internacional como entidad
impulsora de actividades contra la corrupcién. En 2005, se tomaron medidas de gran
trascendencia para armonizar criterios entre los bancos multilaterales de desarrollo
y la comunidad de organizaciones internacionales en la lucha contra el fraude y la
corrupcion. El grupo del Banco esta a la vanguardia de este proceso y mantendra
su compromiso de forjar un criterio sélido y congruente a la hora de combatir la
corrupcion y promover la transparencia.
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La Oficina de Integridad Institucional (Oll) del grupo del Banco desempefia un
papel principal en relacion con esas iniciativas. Aunque tiene apenas dos afos
de existencia, la Oll ya ha realizado notables avances en afrontar los temas de
integridad, fraude y corrupcion, tanto en los proyectos que el grupo financia en
América Latina y el Caribe como en el seno de la institucion.

Como indican los ndmeros consignados en este informe anual, en 2005 la Oll
recibié mas denuncias y consultas que el afio anterior, lo que demuestra claramente
el creciente reconocimiento que se da a su misién. También me alienta el hecho de
que mas funcionarios consulten a la Oficina y comiencen a usarla como un recurso
para ayudar a prevenir el fraude y la corrupcion.

Las estadisticas de la Oll muestran un nimero mayor de casos concluidos y la
aplicacion de mas sanciones a empresas y personas que han infringido nuestras
politicas sobre fraude y corrupcion. Conforme se siguen imponiendo sanciones, es
claro el mensaje de que el grupo del Banco esta resuelto a hacer que se respeten
sus normas en materia de fraude y corrupcion.

La Oficina de Integridad Institucional también ha ampliado significativamente su
capacidad de divulgacion, al intensificar los esfuerzos de educacién de nuestro
personal —asi como de los empleados de organismos ejecutores y de empresas y
consultores que trabajan con el grupo del Banco— acerca de sus iniciativas contra
la corrupcion.

Mirando al futuro, debemos mantener el liderazgo en apoyar los esfuerzos de
nuestros paises prestatarios en pro del estado de derecho y contra la corrupcién. El
trabajo de la Oficina de Integridad Institucional contribuye en forma crucial a asegurar
que nuestras actividades se ajusten a las normas mas exigentes de integridad.
Para cada uno de los que formamos parte del grupo del Banco Interamericano de
Desarrollo, integridad y desarrollo son indisociables.

——

uis Alberto Moreno
Presidente
Banco Interamericano de Desarrollo
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Introduccién

I mundo ha reconocido que si se tolera la corrupcion, ésta corroe la

confianza y debilita la credibilidad de las instituciones publicas, distorsiona

los incentivos econdmicos y perjudica el desarrollo. Por ende, la comunidad
financiera internacional —y en especial la comunidad de los bancos multilaterales
de desarrollo— ha intensificado considerablemente las medidas para reforzar la
integridad y combatir la corrupcién en todas sus actividades. Del mismo modo,
se han puesto en marcha medidas contra la corrupcion en los paises, tanto en
iniciativas de los gobiernos como en el sector privado.

El grupo del Banco (el Banco Interamericano de Desarrollo, la Corporaciéon
Interamericana de Inversiones y el Fondo Multilateral de Inversiones) fue uno de los
primeros entre las instituciones financieras internacionales en reconocer laimportancia
de combatir el fraude y la corrupcion en sus operaciones. La voluntad del Banco de
aplicar un enfoque sistémico para asegurar la integridad de todas las actividades
que financia y de respaldar las iniciativas que emprenden los paises miembros con
el mismo fin, llevd a que en 2001 el Directorio Ejecutivo aprobara el documento
titulado Fortalecimiento de un Marco Sistémico Contra la Corrupcién para el Banco
Interamericano de Desarrollo. EI documento provee las directrices para el programa
de integridad del Banco en tres sectores estrechamente relacionados, a fin de:

B Asegurar que el personal del Banco actue de acuerdo con los mas altos niveles
de integridad y que las politicas y procedimientos internos del Banco estén
orientados a la consecucion de ese objetivo.

B Apoyar los programas que ayuden a los paises miembros prestatarios del
Banco a fortalecer la buena gestion de gobierno, mantener el estado de
derecho y luchar contra la corrupcion.

B Asegurar que las actividades financiadas por el Banco estén exentas de fraude
y corrupcién y que se las ejecute en una adecuado ambiente de control.
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Este Informe se Divide

en

Hiv

Seis Partes:

La primera presenta una
sintesis de la evolucion y el
mandato de la Oll, asi como su

estructura y presupuesto.

La segunda ofrece una
resefia de los procesos de

investigacion en la Oll.

En la tercera se resume la
informacion estadistica de la
oficina en cuanto al numero
de denuncias recibidas,
comparacion con las cifras del
pasado ejercicio y cantidad de

denuncias comprobadas.

La cuarta contiene un analisis
de diversos casos de estudio
de los que pueden extraerse

lecciones aprendidas.

En la quinta se expone el
numero cada vez mayor de
iniciativas de prevencion y
actividades de divulgacion

en las que participa la Oll.

Por ultimo, en la sexta se
plantean las perspectivas
de la Oll para 2006.

Oficina de Integridad Institucional

Desde la aprobacion del documento se registran notables progresos en lo atinente
a estos tres sectores. El Banco ha avanzado significativamente hacia el objetivo de
asegurar que su personal cumpla con los criterios éticos mas exigentes, actualizando
su codigo de ética y estableciendo comités de la alta administracion encargados de
poner en practica las normas en materia de integridad.

El Banco también sigue ampliando su asistencia a los prestatarios como parte de su
estrategia de respaldar las actividades de modernizacion del Estado en los ambitos
nacional y local; esta estrategia comprende asimismo asistir a las instituciones
responsables de promover la transparencia, la responsabilidad publica y la lucha
contra la corrupcion.

Por ultimo, el Banco también ha demostrado su compromiso de unirse a la
comunidad financiera internacional con miras a tomar todas las medidas posibles a
fin de desterrar de todas sus operaciones el fraude y la corrupcion. Para asegurar
que sus fondos se usen con los fines previstos, estas organizaciones deben poseer
en su infraestructura de gestion institucional la capacidad necesaria para actuar de
manera independiente en la deteccion, investigacion, imposicion de sanciones, y
prevencion del fraude, la corrupcion y la conducta inapropiada en las actividades que
financien. Por esta razon fundamental, todos los principales bancos multilaterales
de desarrollo han creado unidades especializadas para actuar como punto focal en
el ambito de estas actividades.

Para el grupo del Banco un componente clave de esta estrategia fue la creacion, en
2004, de la Oficina de Integridad Institucional (Oll) como una unidad independiente
que reporta directamente del Presidente.

En virtud de su mandato, la Oll debe reportar regularmente sobre sus actividades y
principales hallazgos a la alta administracién del Banco y al Comité de Auditoria del
Directorio Ejecutivo. La Oll adicionalmente debe emitir un informe publico anual de
sus actividades. En cumplimiento de esa obligacién se preparé el presente informe.

En 2005, la Oll recibié un nimero creciente de requerimientos con respecto a afos
anteriores y concluy6 una cantidad considerablemente mayor de casos, varios de
los cuales dieron lugar a la imposicion de sanciones. Otras iniciativas significativas
han sido la ampliacién de las actividades preventivas y el refuerzo de los vinculos
con ofras organizaciones multilaterales. La Oficina complementd sus funciones
de investigacion con programas de prevencion y actividades de divulgacion. En
sintesis, la Oll se ha convertido en un instrumento valioso de prevencion por medio
de la disuasion, la capacitacion y la respuesta a consultas, entre otros medios.

Los resultados de las iniciativas de la Oll y la confianza cada vez mayor por su
labor en el Banco, tal como se resume en este informe, demuestran que la instituciéon
se ha comprometido a fortalecer la integridad, ejecutar un programa eficaz contra la
corrupcion y asumir el liderazgo en la comunidad de bancos multilaterales de desarrollo
en lo que atafie a esta cuestion fundamental. El presente informe ofrece al Banco y al
publico en general una resefia de las actividades y hallazgos de la Oll en 2005.
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Evoluciéon y Mandato

n marzo de 2001 el Banco Interamericano de Desarrollo cre6 el Comité

Supervisor de Investigaciones de Fraude y Corrupciéon (CSIFC), un

6rgano de la alta administracion conformado por el Vicepresidente de
Finanzas y Administracion, el Asesor Juridico, el Auditor General, y encabezado por
el Vicepresidente Ejecutivo. El CSIFC presta importantes funciones de seguimiento
y supervision a fin de prevenir, detectar y enfrentar casos de fraude y corrupcion.
En cumplimiento de esas funciones, el Comité supervisa las investigaciones de
denuncias de fraude y corrupcion y determina las consecuencias emanadas de esas
investigaciones. Ademas, el Comité recomienda al Presidente sobre la remision de
casos a las autoridades nacionales pertinentes.

Inicialmente, la Secretaria del CSIFC estuvo a cargo de recibir las denuncias, en
tanto que el Auditor General tenia por mision realizar las investigaciones. Al difundirse
informacion sobre la labor del CSIFC se incrementd el numero de denuncias. Se
hizo evidente, entonces, la necesidad de crear una oficina independiente encargada
de realizar investigaciones. En consecuencia, se cre6 la Oficina de Integridad
Institucional, adscrita a la Presidencia, como forma de centralizar todos los asuntos
relacionados con fraude, corrupciéon y conducta inapropiada en las actividades
financiadas porel Banco. La Ollinicié sus actividades acomienzos de 2004, asumiendo
la responsabilidad de realizar todas las investigaciones, ademas de continuar con
aquellas funciones anteriormente encomendadas a la Secretaria del CSIFC.

En el transcurso de 2005, la Oll continué con la contratacion de personal e incorporé
a tres profesionales. Durante este ejercicio, el cargo de investigador principal quedd
vacante. Sibien ya se ha seleccionado a un candidato, la posicién sera cubierta a
principios de 2006. A fines de 2005, la Oficina contaba con un personal permanente
de seis profesionales, un asistente administrativo y un asistente de oficina.

También en 2005, la Oll instituyé un programa de capacitacion profesional para su

personal, a fin de asegurar que éste posea un conocimiento cabal de las operaciones
del Banco para realizar su labor. Ese programa incluyé una capacitacion impartida

www.iadb.org/integrity

Jurisdiccion de la Oficina de
Integridad Institucional

La Oficina de Integridad
Institucional es responsable de
detectar, investigar y prevenir
infracciones a las politicas del
Banco que prohiben el fraude,
la corrupcion o la conducta
inapropiada por parte de su
personal o de terceros en las
actividades que financia la
institucion. Las definiciones de
fraude y corrupcion figuran en
las politicas de adquisiciones del
Bancg (para ver estas politicas
consulte: www.iadb.org/integrity/
AR_links.cfm ). Se considera
conducta inapropiada toda
violacién al Cédigo de Etica o
al Reglamento de

Personal 323, “Respeto

en el Lugar de Trabajo”.
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por personal superior sobre el ciclo de los proyectos, una capacitacion a cargo
del Departamento Legal sobre el marco juridico del Banco y la participacion en el
seminario del Banco sobre “Nuevas Politicas de Adquisiciones para Contrataciones
de Obras, Bienes y Consultoria”.

Mandato de la Oficina de Integridad Institucional

El mandato de la Oll, que fue formalizado en julio de 2005, asigna a la oficina
las siguientes responsabilidades:

B |nvestigadenuncias de fraude, corrupciony presuntas violaciones del Codigo
de Etica, la reglamentacién relacionada y los reglamentos de personal.

B |nforma al Presidente, a la alta administracion y a los comités pertinentes del
Banco sobre los resultados de las investigaciones y las lecciones aprendidas,
y les brinda asesoramiento y recomienda sobre dichos resultados.

B Apoya el desarrollo y la ejecucion de las actividades de capacitacion y
divulgacion para el personal del Banco y para otras partes pertinentes, a fin
de difundir las lecciones aprendidas de los resultados de las investigaciones
y promueve el conocimiento de mecanismos, practicas, reglamentos y
politicas que fomentan la integridad y previenen el fraude y la corrupcion.

B Apoya iniciativas emprendidas en aras de mejorar los mecanismos,
practicas, regulaciones y politicas que fomentan un ambiente de trabajo
ético y realzan la integridad de las operaciones del Banco.

B Trabaja de manera coordinada con la Oficina de Evaluacion y Supervision,
la Auditoria General y con otras oficinas del Banco responsables de la
gestion de riesgo y de funciones de control interno.

B Actia como secretaria del Comité Supervisor de Investigaciones de
Fraude y Corrupcion.

B Apoya las actividades programaticas y de financiamiento del Banco que
incluyan componentes de integridad y anticorrupcion.

B Trabaja de manera coordinada con otras instituciones financieras
internacionales y organismos internacionales para compartir experiencias y
practicas para prevenir la corrupcion y desarrollar programas y estrategias
de integridad.

B Informa al Comité de Auditoria del Directorio Ejecutivo y, cuando sea
pertinente, a todo el Directorio y a los auditores externos del Banco, sobre los
resultados relevantes relacionados con asuntos de fraude y corrupcion.

El presupuesto de la Oll en 2004, su primer ejercicio fiscal, fue de US$ 1,1
millones. En 2005 se aprobd un presupuesto de US$ 1,5 millones. Para el afo
20086, el presupuesto aprobado por el Directorio Ejecutivo es de US$ 1,9 millones.
El incremento se destinara principalmente a cubrir los salarios de los nuevos
funcionarios incorporados en 2005 y 2006.
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Procesos de Investigacion

odas las denuncias recibidas por la Oll son analizadas de manera

individual y puestas inicialmente en conocimiento del CSIFC. Los

detalles especificos del caso, asi como la identidad de los denunciantes
se mantienen en forma confidencial.

Cuando recibe una denuncia, la Oll decide si la informacién disponible se refiere a
un posible caso de fraude o corrupcion, o si se trata de un posible caso de conducta
inapropiada. En general, los casos relativos a fraude o corrupcion se consideran
casos externos. Los casos de conducta inapropiada se refieren a supuestas
violaciones del Cédigo de Etica o del Reglamento de Personal 323 y se tratan como
casos internos. Las denuncias de fraude o corrupcion contra el personal del Banco
también se consideran de caracter interno.

TRAMITACION DE DENUNCIAS INTERNAS

Las denuncias internas acerca de hechos que, de ser ciertos, constituirian una
violacién al Coédigo de Etica o al Reglamento de Personal 323 del Banco, son
remitidas por la Oll al Presidente del Comité de Etica o al Presidente del Comité de
Revisién de Conducta, segun corresponda. Las denuncias de fraude o corrupcion
referidas a personal del Banco se mantienen dentro de la esfera de competencia del
CSIFC y estan sujetas a investigacion por parte de la Oll. La oficina sélo procedera
a investigar una denuncia interna si asi lo solicita uno de los dos comités. Toda
investigacion sobre conducta inapropiada del personal se realiza segun las Normas
para Investigaciones Administrativas del Banco. El resultado de una denuncia interna
se informa al comité que solicitd la respectiva investigacion a la Oll.

Las denuncias internas recibidas por la Oll que no contengan indicios suficientes
de posibles violaciones al Cédigo de Etica o al Reglamento de Personal 323, son
analizadas para establecer si, de todos modos, deben remitirse al Departamento de
Recursos Humanos o al nivel gerencial superior competente. Por ejemplo, algunas
denuncias no se refieren a hechos relativos a una conducta inapropiada, pero plantean
posibles situaciones irregulares de tipo administrativo o de supervision, asi como
posibles violaciones a otros reglamentos del Banco.

Confidencialidad

Las siguientes son algunas de las
normas del Banco Interamericano
de Desarrollo en materia de

confidencialidad:

m  E| Banco protege plenamente
la confidencialidad del

denunciante.

m  Todo funcionario que participe
en una investigacion esta
obligado a preservar y
salvaguardar el caracter
confidencial de la informacion
atinente a la investigacion, el
tema de la misma, los testigos

y otras partes en cuestion.

m  Todo funcionario que
comprometa el caracter
confidencial de una
denuncia estara sujeto a

medidas disciplinarias.

m  El Banco acepta

denuncias anénimas.
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B4

TRAMITACION DE DENUNCIAS EXTERNAS

La Oll esta facultada para determinar de manera independiente si se justifica la
investigacion de una denuncia de fraude o corrupcion. Sin embargo, el CSIFC debe
aprobar toda decision de no investigar o dar por terminada una investigacion de
todas las denuncias que son puestas en su conocimiento. La Oll realiza un examen
preliminar, mediante el cual analiza cada denuncia sobre posibles actos de fraude o
corrupcion. Este examen preliminar tiene por objeto reunir suficiente informacién para
establecer si es necesario y conveniente emprender una investigacion completa.

El examen preliminar se realiza para dar respuesta a tres preguntas basicas:

B ;Guarda la denuncia relacion con una actividad financiada por el grupo
del Banco?

B Sise determina la veracidad de la denuncia, ¢,implica ésta una violacién de las
reglas del Banco que prohiben incurrir en actos de fraude o corrupciéon?

® ; Contiene la denuncia suficiente informacién creible como para que se
justifique una investigacién por parte de la OlI?

La Oll inicia una investigacion completa unicamente en aquellos casos en los que
la respuesta a las tres preguntas de la etapa preliminar es afirmativa. En todos los
demas casos, la Oficina recomienda al CSIFC cerrar el caso.

Sin embargo, los casos cerrados en la etapa preliminar pueden aludir a asuntos
relativos a otras politicas y normas del Banco. Por ejemplo, las denuncias pueden
referirse a infracciones de la politica de adquisiciones, controversias de indole
contractual o temas que deben dilucidar los encargados de la supervision de
proyectos. En tales casos la Oll recomienda la remisién del caso al departamento
o gerente apropiado.

Las investigaciones completas de las denuncias sobre una violacion a las reglas
del Banco contra el fraude y la corrupciéon suponen por lo general ponerse en
contacto con el personal encargado de supervisar el proyecto o la actividad en
cuestion, incluido el personal pertinente de la Representacion. Una vez concluida
la investigacion, la Oll presenta al CSIFC un informe con las conclusiones y
recomendaciones emanadas de su investigacion.

Los casos en los que la evidencia se considera suficiente para concluir que ha
ocurrido una practica fraudulenta o corrupta segun las definiciones del Banco, se
clasifican como justificados. Por otra parte, se clasifican como no justificados
aquellos casos en los que la evidencia es insuficiente para confirmar o descartar
una denuncia de fraude o corrupcion. Los casos clasificados como infundados son
aquellos en los que se determina que los hechos denunciados carecen de veracidad.
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Una vez concluida la investigacion, si la Oll llega a la determinacion de que existen
pruebas suficientes para demostrar que ha ocurrido un caso de fraude o corrupcion,
puede recomendar al CSIFC la imposicion de una sancion, o de alguna otra medida.
Las sanciones que aplica el Banco son de caracter administrativo, y pueden consistir
en la inhabilitacion para participar durante cierto tiempo en actividades financiadas
por el Banco o en la emisién de una nota de amonestacion.

Antes de aplicar una sancién, se envia una notificaciéon de cargos al sujeto de la
investigacion, en la que se informa a la persona o entidad de la posible imposicién
de una sancion. En dicha notificacidon se describe la evidencia reunida y se invita
al sujeto de la investigacion a responder y remitir al CSIFC cualquier informacion
relevante en un plazo determinado. El CSIFC s6lo toma una decision definitiva
acerca de la aplicacion de una sanciéon luego de haber examinado en forma
exhaustiva toda la informacion presentada por el sujeto de la investigacion en
respuesta a la notificacién de cargos.

Las investigaciones de denuncias formuladas contra empresas, consultores u otros
particulares pueden, en ocasiones, indicar la violacion de la legislacion de un pais.
En estos casos, la Oll puede aconsejar al CSIFC que recomiende al Presidente
la remisién de los hallazgos de la investigacion a las autoridades nacionales.
Los hallazgos de las investigaciones también pueden indicar una posible violacion
a las reglas del Banco contra el fraude y la corrupcién por parte del personal de
organismos ejecutores. Si bien las sanciones solo se aplican a personas fisicas o
juridicas privadas, el CSIFC puede remitir estos casos a las autoridades nacionales.
Generalmente los casos se transmiten al Gobernador del Banco del pais en cuestion
a través de su Director Ejecutivo.

La OIl continua explorando la forma de mejorar sus procesos de investigacion,
y se prevé que éstos se perfeccionaran aun mas en 2006 a través de consultas
con el Directorio Ejecutivo y la alta administracion. El Directorio Ejecutivo también
considerara la actualizacidon del mecanismo de sanciones.

www.iadb.org/integrity

Reglamentos y sanciones

Los principales elementos de
las reglas del Banco contra la
corrupcion y los procesos para
la imposicion de sanciones
figuran en los documentos
estandar de préstamos, y en
las Politicas para la Adquisicion
de Obras y Bienes y las
Politicas para la Seleccion y

Contratacién de Consultores.

Estas politicas pueden
consultarse en www.iadb.org/

integrity/AR_links.cfm
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Estadisticas

| nimero total de requerimientos recibidos en la Oficina de Integridad

Institucional ha aumentado en forma sostenida en los dos ultimos afios (ver

grafico a continuacion). Esta tendencia no parece representar un aumento
de los casos de fraude o corrupcion en actividades financiadas por el Banco, sino
mas bien es un indicio de la calidad de los mecanismos que el Banco ha instituido
y de la creciente confianza publica en los mismos.

La Oll recibio en total 157 requerimientos en 2005, de los cuales 138 se registraron
como denuncias y 19 se catalogaron como consultas, las que, si bien no contenian
una denuncia concreta de fraude, corrupcién o conducta inapropiada, exigian
un analisis ulterior o medidas adicionales por parte de la Oll. Durante el afio se
incrementaron significativamente las solicitudes recibidas por la Oll provenientes
de funcionarios del Banco y terceros, con el fin de averiguar acerca de temas de
integridad. La Oll ha promovido este tipo de consultas para detectar oportunamente
los posibles problemas y buscar medidas preventivas que puedan evitar recurrir a
las investigaciones y sanciones.

Total de Requerimientos Recibidos, 2003-2005

200
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100 —
50
0

2003 2004 2005
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NUEVAS DENUNCIAS

En 2005 se duplicé el numero de denuncias formuladas por funcionarios del Banco
con respecto al afo anterior, como se observa en el grafico a continuacion. El
porcentaje de denuncias anoénimas se ha mantenido estable, en un 25%.

Distribucion Porcentual de la Fuente
de las Denuncias en 2004 y 2005

2004 2005

259% 65% 259 52%
Personas Personas
Ajenas al Ajenas al
Banco Banco

Andnimas Andénimas

10%
Personal del
Banco

23%
Personal del
Banco

Los denunciantes han seguido utilizando las multiples modalidades que se
establecieron para facilitar la formulaciéon de denuncias a la Oll, como se aprecia en
el siguiente gréfico.

Modalidad de Presentacion de Denuncias en 2005

Via telefénica

Entrega personal

Internet (10%)

Correo interno

Correo ordinario (23%)

55%
Correo electréonico (55%)

Numero de denuncias
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INVESTIGACIONES CONCLUIDAS

A fines de 2004 seguian bajo investigacion 117 casos. En 2005 la Oll dio prioridad
a la culminacion de las investigaciones de casos pendientes del afio anterior, los
cuales fueron resueltos en su mayoria, como se indica a continuacion. El nimero
de casos activos de 2004, sumados a las 138 nuevas denuncias recibidas en
2005, sumé un total de 255 casos bajo revisidon en 2005. La Oll prosiguid sus
esfuerzos por concluir las investigaciones en el plazo mas breve posible, labor que
corond con éxito al concluir 144 casos, lo que supone un incremento del 64% con
respecto a la cifra de 2004.

Flujo de Casos en 2003 - 2005

2003 2004 2005
Casos pendientes del ano anterior 37 67 117
Nuevas denuncias 95 142 138
Total de casos activos 132 209 255
Investigaciones concluidas (65) (92) (144)
Casos pendientes al final del afio 67 117 111

DENUNCIAS INTERNAS Y EXTERNAS

El numero de denuncias internas se incrementé ligeramente en 2005. En tanto que
las externas siguieron representando la gran mayoria de los casos, como se ilustra
en el grafico a continuacion. De las 142 nuevas denuncias presentadas en 2004, las
internas representaron el 18%, y las externas el 82%; en 2005, estos porcentajes se
situaron en el 23% y el 77%, respectivamente.

Distribucion Porcentual de Denuncias
Internas y Externas en 2004 y 2005

2004 2005

18% 82% 23% 77%
Internas Externas Internas Externas
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El cuadro que figura a continuacion clasifica los 255 casos activos en 2005 en casos

internos o externos.

Casos Activos en 2005

Internos Externos Total
Casos pendientes del afio anterior 14 103 117
Nuevas denuncias 32 106 138
Total de casos abiertos 46 209 255
Investigaciones concluidas (32) (112) (144)
Casos pendientes al cierre del afo 14 97 111

CASOS INTERNOS CONCLUIDOS

A comienzos de 2005, seguian pendientes de resolucién 14 denuncias internas
formuladas el afio anterior. En el transcurso del afo, la Oll recibi6 32 nuevas
denuncias referentes a la conducta del personal, con lo cual el total de denuncias
internas sujetas a examen fue de 46 durante los 12 meses. De esos casos se
concluyeron 32, y 14 seguian pendientes a fines de ano. El grafico a continuacion
muestra los resultados de los 32 casos internos concluidos en 2005.

Resultados de Casos Internos Concluidos en 2005

9%
Cerrados al finalizar el 9%

examen preliminar Justificados

28%
Remitidos a la
Administracion

19%
Cerrados por el CSIFC

35%
Cerrados por el
Comité de Etica
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Los siguientes son ejemplos de casos internos justificados en 2005:

B Una especialista sectorial en una Representacion manipulé un proceso de
licitacion y proporcioné informacion fraudulenta al Banco. Su contrato expird
antes de que el Comité de Etica pudiera resolver el caso y no fue renovado.
Se agreg6 a su expediente el informe final del Comité de Etica y en funcién de
la decision de éste, dicha persona quedo excluida de la posibilidad de obtener
empleo en el Banco en el futuro.

B Un empleado del Banco fue destituido por malversacion de fondos, de
conformidad con el dictamen del CSIFC. Ademas, se remitié el asunto a las
autoridades penales locales y el caso seguia su curso procesal al finalizar el
periodo del informe.

Los siguientes fueron casos internos no justificados:

® A solicitud del Comité de Etica, la Oll investigdé dos denuncias separadas en
las que se aducia conducta inapropiada por parte de funcionarios del Banco
con relacién a la contratacion de trabajadores domésticos en el marco del
programa de visa G 5. La Oll concluyé en ambos casos que las denuncias eran
injustificadas. EI Comité de Etica estuvo de acuerdo con las conclusiones.

CASOS EXTERNOS CONCLUIDOS

Como se sefal6 anteriormente, todas las denuncias externas son objeto de un
examen preliminar para establecer si se requiere llevar a cabo una investigacion
completa. En 2005, aproximadamente el 28% de los casos externos fueron resueltos
y cerrados en la etapa preliminar.

En el grafico que se incluye a continuacion figuran los detalles de las 32 denuncias
externas cerradas en la etapa preliminar en 2005.

Denuncias Externas Cerradas en Examen Preliminar en 2005

13% 3%
Denuncia sélo concierne Informacion insuficiente
financiamiento de la contrapartida  para la identificacion del
3% proyecto cuestionado

Conflicto contractual

35%
Operacion no financiada
por el Banco

3%
Andlisis previo para el
sector privado

9%

Investigacion
considerada
innecesaria

34%

Inexistencia de fraude y
corrupcion
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En total, en 2005 la OIl concluyd 112 investigaciones de casos externos, cuyos
resultados se resumen a continuacion.

Resultados de las Investigaciones Externas en 2005

28%
Denuncias cerradas
durante el examen
preliminar

28%
Casos justificados

16%
Casos infundados

28%
Casos no justificados

SANCIONES Y OTRAS ACTIVIDADES
POSTERIORES A LA INVESTIGACION

En 2005 el CSIFC aprobo la emision de notificaciones de cargos en 18 casos.
Dichas notificaciones se referian a posibles cargos contra 41 personas fisicas y
20 personas juridicas. Al cerrar el afio, el Comité habia impuesto sanciones en los
cinco casos siguientes:

Oficina de Integridad Institucional

Se impuso un periodo de inhabilitacion de tres afios a una persona y a una
empresa por haber desviado los contratos a una empresa en la que la persona
tenia una participacion financiera.

Se impuso un periodo de inhabilitacion de tres afios a cinco personas y a una
empresa por haber exigido a un grupo de consultores la entrega de parte de
sus honorarios al organismo ejecutor como una comision ilegal y por solicitar
a un consultor que presentara antecedentes profesionales falsos.

Seimpuso un periodo de inhabilitacion de un afio a tres personas por presentar
antecedentes profesionales y diplomas universitarios falsos.

Se emitieron notas de amonestacién a dos personas y a dos empresas por
presentar certificados falsos de experiencia previa.

Se emitié una nota de amonestacién a una organizacién no gubernamental
que actuaba como organismo ejecutor por haber presentado intencionalmente
gastos fraudulentos o inadmisibles.

Informe Anual 2005 www.iadb.org/integrity
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Casos Remitidos a Gobiernos de Paises Miembros

En 2005 se remitieron nueve casos a los gobiernos de los paises miembros, en los
que se encontro evidencia de:

Malversacion de fondos del Banco;
Tentativa de cobro de cheques falsificados del BID;

Hurto de cheques personales de una Representacion;

Manipulacién indebida de una oferta en una licitacion por empleados de un
organismo ejecutor;

B |nfluencia de un alto funcionario de un organismo ejecutor para que dicho

organismo tomara en arriendo oficinas propiedad del funcionario; Asistencia al

® Uso fraudulento del nombre del Banco como parte de una maniobra para  pepartamento del Sector
estafar a posibles inversionistas; Privado

B Manipulacion de los términos de referencia y la contratacion de personal por

parte de funcionarios de un organismo ejecutor para favorecer la seleccion

de determinados consultores.
En 2005 la Oll recibi6 varias
solicitudes de asesoria sobre
cuestiones de integridad
surgidas con relacion a
transacciones en las que
particip6 el Departamento del
Sector Privado del Banco. Si
bien estos casos no requirieron
de una investigacién por
parte de los funcionarios de
la Oll, fueron objeto de un
cuidadoso estudio y analisis
sobre las condiciones de
integridad y temas relativos
a las contingencias legales
(due diligence). Esta Oficina
continuia trabajando con el
Coordinador del Sector Privado
y un grupo de trabajo para crear
procedimientos que permitan
evaluar los asuntos atinentes a
la integridad en transacciones

futuras de este sector.
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Resultados de las Investigaciones

y Estudio de Casos

n 2005 la Oll concluyd un numero de investigaciones que resultaron en

la imposicién de sanciones, en tanto otras se encuentran en proceso de

alcanzar un resultado similar. Aunque las sanciones pueden tener un
poderoso efecto disuasivo, también es posible aprender de las investigaciones,
aunque no se compruebe un caso de fraude o corrupcién ni se impongan sanciones.
Por ejemplo, las investigaciones pueden arrojar evidencia de violacion a otras reglas
del Banco, o detectar cuestiones que merezcan la atencion de la administracion.

A continuacion se presentan algunos ejemplos del resultado de investigaciones
realizadas en 2005. Los casos se clasifican segun el tipo de fraude, acto de
corrupcion o conducta inapropiada.

PRACTICAS FRAUDULENTAS

La mayor parte de los casos investigados corresponde a practicas fraudulentas,
tales como declaraciones falsas de experiencia, adulteracion o falsificacion de
documentos o antecedentes profesionales enviados al Banco o a organismos
ejecutores, tergiversacion de los términos de referencia y uso fraudulento de
nombres de personas en licitaciones.

Declaraciones Falsas de Experiencia y Presentacion de
Documentos Adulterados o Falsificados

Caso 150:

Una denuncia anonima indicaba que un grupo de consultores habia
presentado antecedentes académicos falsificados. Después de un cambio
de gobierno, las nuevas autoridades en el organismo ejecutor reportaron la
denuncia. Mas aun, los informes de auditoria del proyecto senalaban, entre
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otras cosas, un desempefo insatisfactorio de algunos de esos consultores.
La OIl justificéd la denuncia y pudo confirmar que tres consultores habian
presentado certificados académicos y profesionales falsos para obtener
contratos del organismo ejecutor.

Resultado: Los tres consultores fueron declarados inhabilitados por un
plazo de un afio. El cuarto consultor, contra quien habia pruebas menos
concluyentes, recibié una amonestacion escrita.

£] Caso 212:

Durante larevisidonde un proceso de licitaciéon, un especialista sectorial advirtio
que dos certificados de experiencia laboral presentados por el adjudicatario
parecian haber sido alterados o falsificados. La investigacion reveld que al
colocar los certificados uno sobre otro se constatd que los supuestos sellos
y firmas originales estaban exactamente en el mismo lugar de la hoja, lo que
pareci6 indicar que se trataba de fotocopias. Ademas, cuando se solicité a la
firma los certificados originales, ésta present6 certificados nuevos, distintos
de los que habia presentado con su oferta. Instada a explicar lo sucedido,
la empresa adujo que los certificados de experiencia originales se habian
perdido en una inundacion. Mas tarde se comprobd que el propietario de la
empresa que habia presentado los certificados tenia vinculos familiares con
miembros de la empresa que habia emitido los certificados fraudulentos.

Resultado: Se amonesté por escrito a las dos empresas y a sus
respectivos gerentes.

g) Caso 251:

La OIl comprobé que un oferente habia exagerado su experiencia para
cumplir con los requisitos exigidos por un contrato financiado por el Banco. El
caso llegd a conocimiento de la Oficina gracias a la diligencia del especialista
sectorial de la Representacion que supervisaba el proyecto. La Oll se comunico
con los organismos del sector publico para los que la empresa aducia que
habia trabajado. Estos organismos confirmaron que, en efecto, la experiencia
que decia poseer la empresa habia sido exagerada en forma fraudulenta.

Resultado: La empresa sera objeto de una notificacion de cargos.

Caso 279:

Se investigd una denuncia formulada por un organismo ejecutor, segun la cual
una empresa habia presentado documentos adulterados para respaldar su
oferta. La investigacion confirmé que la firma en una carta de compromisoy en
el contrato se falsificaron. Cuando se consulté a la empresa, su representante
admitié la falsificacion y sostuvo que habia incurrido en ella a fin de cumplir los
requisitos previstos en los términos de referencia del proyecto, que a su juicio
eran excesivos.

Resultado: La empresa sera objeto de una notificacion de cargos.
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Caso 283:

Un organismo ejecutor alegd que una empresa habia presentado documentos
adulterados para sustentar dos ofertas. La investigacién pudo comprobar que
una asociacion temporal compuesta por dos empresas habia falsificado por
lo menos tres certificados de experiencia. Los propietarios de cada una de
las empresas admitieron haber presentado documentos adulterados. Se
establecié que se tergiverso la magnitud y las fechas de la experiencia y que
se falsificaron las firmas que certificaban dicha experiencia.

Resultado: Las empresas seran objeto de una notificacion de cargos.

Caso 259:

Un organismo ejecutor presentd al Banco una denuncia de fraude. La
investigacion revelé que varias empresas y personas habian presentado
documentos falsificados y fraudulentos para sustentar ofertas relacionadas
con contratos financiados por el Banco. Una persona presenté numerosos
contratos fraudulentos en los que se afirmaba falsamente que habia
realizado un trabajo, cuando en realidad los contratos se habian concedido
a un tercero. Otra persona present6 un certificado de finalizacion de obra
adulterado, en el que se afirmaba falsamente que un trabajo efectuado en
1993 se habia realizado en 1998. Un tercer oferente presenté certificados de
trabajo falsificados en proyectos en los que no habia participado. Un cuarto
proponente presento un certificado de inscripcion en un registro, alterando la
fecha de vencimiento para que pareciera que el certificado estaba vigente.

Resultado: Se emitiran notificaciones de cargos a las partes.

Declaraciones Falsas y Solicitudes Fraudulentas de Reembolso

Caso 186:

El denunciante manifest6 que el organismo ejecutor habia exagerado
indebidamente las tareas estipuladas en los términos de referencia de un
proyecto de mejoramiento del registro de titulos de propiedad. La denuncia
indicaba que en realidad el organismo ejecutor ya habia finalizado muchas
de las tareas para las que procuraba financiamiento del Banco, las cuales
habian sido realizadas en el marco de otro proyecto financiado por un
organismo bilateral de desarrollo. El Banco todavia no habia iniciado los
desembolsos del proyecto. El denunciante alegd que la relacion de tareas
se habia exagerado intencionalmente con el fin de obtener fondos del Banco
para una labor innecesaria. La investigacion permitié confirmar la denuncia
y la existencia de términos de referencia desproporcionados. Debido a las
limitaciones en el sistema de inscripcion del registro de propiedad, fue dificil
establecer en qué casos los titulos habian sido debidamente registrados.

Resultado: Sibienen este casono seimpusieron sanciones, laRepresentacion
utilizé los resultados de la investigacion para retener los pagos hasta que el
organismo ejecutor presentara una version revisada y precisa de los términos
de referencia y pudiera probar que habia aplicado mecanismos apropiados
para administrar el proyecto.
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Caso 338:

Un especialista sectorial observé que un organismo ejecutor financiado
mediante fondos de una cooperacion técnica no reembolsable habia
presentado una serie de solicitudes de reembolso sin la  debida
documentacién de respaldo. Algunas de estas solicitudes correspondian a
pagos a consultores por prorrogas de contratos u honorarios cuyos montos
superaban los estipulados en sus contratos, y respecto a los cuales el Banco
no habia emitido una declaracion de no objecién. Dado que los hechos
mencionados son indicios de posible fraude y corrupcion, el especialista
sectorial remitio a la Oll un informe con sus conclusiones. Si bien durante
la investigacion no se recabaron evidencias suficientes para determinar la
existencia de fraude o corrupcion, se llego a la conclusion de que algunos
consultores habian percibido sumas superiores a las estipuladas en sus
contratos, y que se habia prorrogado la duracion del empleo de varios de
ellos sin una carta de no objecién del Banco. También se encontrd evidencia
de posibles incumplimientos de las politicas del Banco aplicables a los
procesos competitivos de contratacion.

Resultado: E/ caso se remitié para su sequimiento a la alta administracion
del Banco.

Sustitucion Fraudulenta de Participantes en Procesos de Licitacion

Caso 257:

En este caso la evidencia documental, asi como las declaraciones de los
testigos, llevaron a concluir que diversas empresas que participaron en
una licitaciéon habian incluido en sus ofertas documentacion fraudulenta
o falsificada. Estas empresas presentaron en sus ofertas a profesionales
que en realidad ignoraban que sus nombres estaban siendo utilizados. Se
comprobd que las empresas no habian obtenido el consentimiento de los
profesionales y que habian falsificado sus firmas en la oferta. Por lo menos
una de las empresas falsificd, ademas, el certificado de un registro publico
en el que se indicaba que estaba habilitada para trabajar con el Estado.

Resultado: Se enviaran notificaciones de cargos a las entidades en cuestion.

Cheques Falsificados y Uso Indebido del Nombre del Banco

Casos 176, 315, 234 y 307:

Se recibieron varias denuncias referentes a la utilizacién indebida del nombre
del Banco o del nombre de funcionarios de alto rango de la institucion - entre
ellos su Presidente - con el objeto de estafar a terceros. Estas maniobras se
detectaron, en algunos casos, cuando las potenciales victimas contactaron
al Banco para verificar las afirmaciones de quienes decian representar al
Banco o actuaban en su nombre. En uno de los casos, una persona intento
cobrar cheques falsificados de la némina del Banco.

Resultado: Dos de esos casos se remitieron a las autoridades nacionales;
uno de ellos dio lugar a una notificacion de cargos. En el cuarto caso, el Banco
emitié una requerimiento para que cese la conducta.
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EXTORSION

Enun caso donde se denunciaba un posible hecho de fraude, la evidencia fue insuficiente
para sustentarlo. Sin embargo, las pruebas permitieron comprobar una extorsion.

Caso 191:

La Oll recibié una denuncia segun la cual una empresa habia presentado
documentacién fraudulenta en un proceso de licitacion. Simultaneamente,
la empresa denunciada formulé una protesta ante el organismo ejecutor
alegando trato injusto, lo que en la practica detuvo el proceso de adjudicacién
hasta que se resolvierala protesta. Sibien la investigacion no pudo corroborar
la denuncia de fraude, se establecié que el propietario de la empresa habia
tratado de extorsionar al organismo ejecutor exigiendo dinero a cambio de
retirar su protesta.

Resultado: Se enviaré la notificacién de cargos a la empresa.

MANIPULACIC)N CORRUPTA DE PROCESOS DE
SELECCION Y CONTRATACION

Esta muestra de casos se refiere a actos realizados por organismos ejecutores,
personas fisicas y, en un caso, un funcionario del Banco, con el fin de manipular
procesos de adquisiciones de los que eran responsables y encaminar la adjudicacion
de contratos a determinadas empresas o personas. En algunos de estos casos
se constatd que los organismos ejecutores habian creado registros de procesos
competitivos que en realidad no habian ocurrido. En varios casos, se detecto

evidencia de colusion, coaccion y uso de documentos fraudulentos.

Caso 175:

www.iadb.org/integrity

Una investigacion permitié confirmar las denuncias formuladas por un ex
funcionario de un organismo ejecutor, segun las cuales dicho organismo
habia manipulado el proceso de seleccion y contratacion para favorecer a
los candidatos de su preferencia. El organismo ejecutor necesitaba cubrir
un cargo de ejecutivo de cuentas. Los términos de referencia requerian un
candidato con titulo en contabilidad o administracion de empresas; pero,
posteriormente se modificaron los términos de referencia para permitir que se
presente un candidato con titulo en ingenieria. El candidato que al parecer era
el preferido del organismo ejecutor era ingeniero. Un segundo cargo para el
que se requeria un titulo en contabilidad o administracion de empresas y cinco
afios de experiencia, se adjudicé a un candidato no graduado y con sélo tres
afos de experiencia. Por otra parte, no se encontraron evidencias de que se
hubieran realizado entrevistas de preseleccion a los aspirantes a los cargos.
El CSIFC concluyé que el organismo ejecutor con la finalidad de favorecer
a determinados candidatos no habia seguido los procedimientos aceptables
de contratacién y que al menos uno de los candidatos seleccionados no
cumplia con los requisitos minimos.

Resultado: Se indicé a la Representaciéon que comunicara las conclusiones
al organismo ejecutor.
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Caso 190:

Una denuncia indicaba que un alcalde y una empresa habian acordado
simular un proceso de licitacion para adjudicar un contrato financiado por el
Banco y que la empresa en cuestion resultara seleccionada. La investigacion
confirmo que el alcalde habia decidido cuales serian las empresas invitadas
a presentar ofertas y que en ultima instancia tuvo la facultad de decidir cual
seria la empresa ganadora. La investigaciéon concluy6 que sélo la empresa
denunciada por colusién habia recibido una invitacidon a presentar ofertas.
Las otras dos empresas, que presuntamente habian participado en el
proceso de licitacion, manifestaron que ignoraban por completo la existencia
del proceso y de su supuesta participacion en el mismo. El analisis de los
documentos de licitacion de las dos empresas perdedoras revel6 que dichos
documentos eran falsos.

Resultado: E/ caso se remitio a las autoridades nacionales.

g Caso 271:

Una investigacion realizada por la Oll llevé a concluir que una persona,
haciéndose pasar por funcionario municipal, habia obtenido informacién
confidencial sobre un proceso de licitacion. Esta persona, pretendiendo
ser funcionario publico, habia tratado de influir sobre varias autoridades
publicas para que se adjudicaran contratos a empresas de las que esperaba
obtener pagos.

Resultado: E/caso se remitira a las autoridades nacionales y se emitira una
notificacién de cargos.

£] Caso 280:

Se realizdé una investigacion a partir de una denuncia anénima recibida
acerca de la supuesta manipulacién de los procesos de contratacion y de
las listas de preseleccién por parte de un organismo ejecutor con el objeto
de favorecer injustificadamente a determinadas personas. La investigacion
encontrd indicios de manipulacion en la contratacién de al menos tres per-
sonas, lo que incluia la manipulacion de listas de preseleccion para dar la
falsa impresion de competencia. En varios casos, dichas listas contenian
nombres de personas que supuestamente se habian presentado para los
cargos en cuestion. Sin embargo, cuando se consultd a estas personas di-
jeron no haber sido entrevistadas y que no sabian que figuraban en esas lis-
tas. En varios casos, los términos de referencia requerian una experiencia
especifica que sélo poseian los candidatos favorecidos, lo que evidenciaba
que dichos términos de referencia procuraban que la contratacion favore-
ciera a esas personas.

Resultado: E/ Banco solicitd que el organismo ejecutor reembolsara los
gastos relacionados con la contratacion realizada en forma indebida.
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Caso 153:

Un proponente que no gand una licitacion presentd una denuncia sobre
supuesta manipulacion del proceso con el objeto de favorecer a una empresa
donde trabajaba la esposa de un funcionario de un organismo ejecutor. De
la investigacién no se obtuvieron evidencias para sustanciar hechos de
fraude, corrupcion o favoritismo, pero se comprobd que se habia modificado
la evaluacion técnica de las ofertas de modo que se adjudicara un contrato
a cada empresa proponente. Se concluy6 que, si bien la motivacion habia
sido agilizar el proceso de ejecucion del proyecto, la conducta en cuestién
infringia las politicas del Banco sobre adquisiciones. Se establecié asimismo
que el organismo ejecutor habia presionado al denunciante para que retirara la
denuncia porque temia que la ejecucion del proyecto resultara aun mas lenta.

Resultado: Aun cuando no se impuso sancion alguna, el caso se remitio
a la alta administraciéon para que hiciera el sequimiento adecuado con el
organismo ejecutor respecto al cumplimiento de las politicas del Banco.

g) Caso 233:

Un ex empleado de una organizacién no gubernamental que actuaba
como organismo ejecutor presenté una denuncia en la que indicaba que
el director del programa, en colusién con un aspirante a un cargo, habia
falsificado los antecedentes profesionales del mismo para aducir experiencia
laboral que éste no poseia. Mas aun, contradiciendo la declaracion del
director segun la cual se habia realizado un concurso, otros candidatos
que supuestamente se habian presentado y habian sido entrevistados,
manifestaron que ni siquiera conocian la existencia del cargo ni habian
sido entrevistados para obtenerlo. Se examinaron otros tres procesos de
contratacién elegidos al azar, hallandose en todos ellos evidencias de
manipulacion, tales como la mencion de personas que nunca habian sido
entrevistadas, pese a que el organismo ejecutor sostenia lo contrario.

Resultado: Se expediran notificaciones de cargos contra el organismo
ejecutor y algunos de sus funcionarios.

£] Caso 252:

Se presentd una denuncia anénima en la que se indicaba que un organismo
ejecutor habia contratado consultores sin observar las politicas del Banco.
El denunciante manifestd que a un consultor se le habia pagado una “suma
exorbitante” por un contrato de 30 dias de duracion. La OIl no encontré
evidencias de fraude o corrupcion, sin embargo constaté que no se habian
seguido las politicas de adquisiciones del Banco en la contratacion y
supervision del consultor. Ademas, se concluyd que el consultor no habia
presentado informes de su trabajo, conforme a lo estipulado en su contrato.

Resultado: Se acordd remitir las conclusiones a la alta administracion para
que siguiera examinando el caso y dispusiera qué otra medida se requeria.

www.iadb.org/integrity Oficina de Integridad Institucional | Informe Anual 2005 B2


http://www.iadb.org/integrity

Caso 263:

Se recibié una denuncia del director de un organismo ejecutor en la que se
sostenia que un especialista sectorial habia aprobado la contratacién de
un consultor a tiempo completo para la Representacion, a pesar de que el
consultor trabajaba para el organismo ejecutor en el mismo proyecto con
dedicacion exclusiva. En la denuncia se aducia ademas que el especialista
habia procedido del mismo modo con otros consultores contratados a través
del Banco. Tras recibir la denuncia, el Representante rescindié el contrato
del consultor, pues éste no pudo demostrar la realizacion de labor alguna. A
solicitud del Comité de Etica se realizé una investigacion del caso. La Oll pudo
establecer que el especialista habia presentado dos historiales de antecedentes
profesionales como supuesta prueba de realizacion de un proceso competitivo
de contratacién, con participacion de otros candidatos, pero en realidad
ninguno de ellos se habia postulado ni habia sido entrevistado para el cargo.

Resultado: Se enviara una notificacion de cargos al consultor.

CORRUPCION Y PRACTICAS EN BENEFICIO PROPIO

En esta muestra se incluyen casos en los cuales se verificaron practicas indebidas
en beneficio propio por motivos financieros o de otra indole.

Caso 123:

Una Representacion informé a la Oll que habia detectado indicios de posibles
conflictos de interés entre un asesor de un organismo ejecutor y una empresa
a la que ese organismo habia adjudicado varios contratos. En el curso de
la investigacion la Oll obtuvo evidencias que confirmaban que la persona
investigada habia recomendado al organismo ejecutor la adjudicaciéon de
contratos a una empresa de su propiedad. Ademas, en virtud de su cargo en
el organismo ejecutor, esta persona recibia y aprobaba las ofertas, incluidas
aquellas de su propia empresa. También presenté al director del organismo
ejecutor recomendaciones para que se realizaran pagos a su empresa. Ante
la evidencia, la persona objeto de la investigacion admitio ser propietaria de
la empresa, pero sostuvo que su conducta era licita, pues su empresa habia
presentado una oferta valida y su desempefio habia sido satisfactorio.

Resultado: Ante la presentacion de las pruebas, el organismo ejecutor
decidié no renovar el contrato del asesor. Tras enviarle una notificacion de
cargos, el CSIFC declardé la inhabilitacion de la persona y de la empresa para
participar durante tres afnos en operaciones financiadas por el Banco.

5) Casos 236y 242:
En dos casos conexos, se presentaron a la Oll denuncias segun las cuales
un organismo ejecutor habia arrendado oficinas en un inmueble de propiedad
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del director del organismo. Se denuncié asimismo que el director utilizaba
recursos y personal del proyecto en su campafa para un cargo publico.
La investigacion demostré que el director efectivamente habia dado en
arriendo al organismo ejecutor un inmueble de su propiedad. Tratando de
ocultar la transaccion, vendioé el inmueble a un colega, pero varios dias mas
tarde rescindio la venta mediante un documento privado. Ademas, todos los
empleados del organismo ejecutor, excepto uno, estaban afiliados al partido
politico del director. Varios testigos declararon confidencialmente que se les
habia exigido colaborar con la campafia politica del director como condicion
para el empleo; dijeron, ademas, que en la campafia se utilizaban vehiculos
y material de oficina del proyecto.

Resultado: Los resultados de la investigacion se comunicaron a las
autoridades nacionales.

SOBORNO Y MALVERSACION

En uno de los siguientes casos se encontraron evidencias del pago de sobornos y
en el otro de malversacion de fondos del Banco.

Caso 277:

Un organismo ejecutor falsificd los antecedentes profesionales de varios
consultores, tergiversando su situacion de empleo a fin de que cumplieran con
los requisitos exigidos para trabajar en un proyecto. Asimismo, lainvestigacion
revelé que dicho organismo, una organizacion no gubernamental, exigia a
los consultores que le entregaran parte de sus honorarios a cambio de
la continuidad laboral. La investigacion de la Oll confirmé también que el
organismo ejecutor exigia a los consultores que enviaran facturas al Banco
y al Banco Mundial por su trabajo en el proyecto, con el propdsito de cobrar
dos veces por la misma labor.

Resultado: E/ CSIFC declaré que el organismo ejecutor y cinco de sus altos
funcionarios quedaran inhabilitados por tres afios para participar en actividades
financiadas por el Banco. También decidié remitir a las autoridades nacionales y
al Banco Mundial las conclusiones de la investigacion.

£] Caso 365:

Un empleado del Banco detectd que los pagos a un consultor se debitaban
a una cuenta de valores devengados inactiva, y que esos pagos no contaban
con documentacion de respaldo. Tras una investigacion se comprobé que
el Banco no habia empleado a ningun consultor con ese nombre y que las
cuentas bancarias donde se depositaban los pagos a favor del consultor ficticio
pertenecian a un funcionario del Banco. Se comprob6 que este funcionario
perjudicéd al Banco en mas de US$ 400.000 a lo largo de 10 afios.

Resultado: E/ empleado fue despedido y se remitio el caso a las autoridades
nacionales. El Banco ha adoptado medidas necesarias a recuperar las sumas
malversadas y a revisar los mecanismos internos correspondientes.
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POLITICAS DEL BANCO SOBRE VISAS G-5Y
CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION NACIONAL

En dos casos se formularon denuncias sobre infraccién de las politicas del Banco
relativas al programa de visas G 5 para empleados domésticos.

Casos 156 y 316:

Estos dos casos se referian a denuncias de posible utilizacion indebida por
parte de funcionarios del beneficio de la visa para empleados domésticos
extranjeros. La Oll realiz6 dos investigaciones acerca del tratamiento de esos
empleados, aunque en ninguno de los dos casos se encontraron evidencias
que justificaran las denuncias.

Resultado: La Oll recomendd examinarla politica vigente del Banco al respecto
y actualizarla a partir del analisis de las mejores practicas. La Oll recomendé
concretamente actualizar el marco reglamentario y mejorar el cumplimiento de
las funciones de control de la institucion para evitar situaciones que podrian
conducir a transgresiones del Cédigo de Etica o de las leyes nacionales.

FORTALECIENDO LA PREVENCION:
LECCIONES APRENDIDAS

Desde sus comienzos, la Oll ha concluido mas de 200 investigaciones. Sin embargo, los
datos recogidos hasta ahora son anecdoticos y por lo tanto insuficientes para realizar
un analisis exhaustivo e identificar tendencias de fraude y corrupcion. Sin embargo, a
medida que avanzan nuevas investigaciones y se dispone de resultados adicionales,
la Oll podré llegar a conclusiones mas sustanciales acerca de sus investigaciones. En
especial, la Oficina analizara la posibilidad de cuantificar el costo de la corrupcion y el
impacto de los mecanismos de integridad adoptados por el Banco.

No obstante, los datos disponibles permiten la formulacion de algunas conclusiones y
recomendaciones preliminares con miras a mejorar las politicas y practicas del Banco
y a prevenir el fraude y la corrupcion.

No cabe duda que un importante elemento de disuasion al alcance de todos los bancos
multilaterales de desarrollo es la imposicion efectiva de sanciones como parte de un
sistema adecuado de controles internos. La inhabilitacion de empresas o personas,
por un cierto lapso o de manera permanente, es una clara sefial de que el Banco no
tolerara el fraude ni la corrupcion en las actividades que financia.

Ademas de la disuasion, hay otras oportunidades de optimizar las practicas del Banco
para reducir o eliminar la repeticién de casos comunes de corrupcién. Como parte de su
mandato, la Oll presentara recomendaciones basadas en resultados de investigaciones
al Presidente, a la alta administracién y a los comités pertinentes del Banco.
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Prevencion Mediante
Actividades de Divulgacién y

Otras Iniciativas

n 2005, la Oll incluyé entre sus prioridades el énfasis en la prevencion

por medio de la capacitacion y formacion, asi como el mejoramiento de las

politicas y los mecanismos de integridad vigentes. La Oll ha llevado a cabo
una labor de divulgacién dirigida a los funcionarios del Banco, tanto en la Sede como
en las Representaciones, asi como a los ejecutores de proyectos financiados por el
Banco, a los organizmos de lucha contra la corrupcion en los paises prestatarios vy,
en general, a la comunidad internacional de finanzas y de desarrollo.

En conjunto, estas iniciativas constituyen una estrategia de prevenciéon de la Oll
coherente con el documento titulado Fortalecimiento de un Marco Sistémico Contra
la Corrupcién para el Banco Interamericano de Desarrollo. Tal como se sefiala
en la Introduccion, esta estrategia indica la necesidad de velar por la integridad
del personal y para que los proyectos financiados por el Banco estén exentos de
fraude y corrupcion. También exige el apoyo a programas que ayuden a los paises
prestatarios a fortalecer sus mecanismos de gobernanza, consolidar el estado de
derecho y combatir la corrupcién. Las actividades descritas a continuacién tienen la
finalidad de mejorar la capacidad del Banco para prevenir el fraude y la corrupcion,
dotar a los paises miembros de capacidad para alcanzar resultados similares y
lograr que los recursos y politicas de la comunidad internacional del desarrollo
tengan un efecto multiplicador.

DIVULGACION Y APOYO AL PERSONAL Y ALA
COMUNIDAD DEL BANCO

La Oll continta asignando la maxima prioridad a la difusién de los mecanismos de
integridad del Banco entre su personal, los integrantes de organismos ejecutores y
otros vinculados con las actividades del Banco. La labor de divulgacion se amplioé
en 2005 para abarcar también a los organismos ejecutores, asi como a empresas
y consultores que participan en la ejecucion de proyectos financiados por el Banco.
Ademas, la Oll pudo utilizar su experiencia y las lecciones aprendidas para impulsar
mejoras en el proceso de analisis de las contingencias legales (due diligence)
relativo al financiamiento para el sector privado y suministrar informacion a los
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departamentos operativos del Banco sobre proyectos con componentes de
transparencia e integridad. La Oll espera poder dedicar un porcentaje cada vez
mayor de sus recursos a ese tipo de actividades.

Revision del Cédigo de Etica

Durante el afio 2005, la Oll conjuntamente con otros departamentos del Banco,
colaboré con el Departamento Legal en la elaboracién de una version revisada del
Cadigo de Etica y de los Procedimientos para el Comité de Etica.

La Oficina trabajo ademas en estrecha colaboracién con la Oficina de Aprendizaje
del Departamento de Recursos Humanos, para elaborar un curso de capacitacion
en ética destinado a funcionarios del Banco; este curso se impartiria a partir de la
publicacién del nuevo Cédigo de Etica prevista para comienzos de 2006. La finalidad
del programa de capacitacion es suministrar a los funcionarios informacion pertinente
acerca del nuevo cadigo, ademas de darles orientacion basica sobre la manera de
solicitar asesoramiento y reportar conductas inapropiadas.

La Oll redacto la propuesta para un nuevo sistema de declaraciéon de intereses que
habra de aplicarse en el marco del nuevo Cédigo de Etica. Dicha propuesta fue el
resultado de una evaluaciéon amplia de modelos nacionales y de la experiencia de
organismos similares, y se implantara una vez que se adopte el nuevo cédigo.

Actividades de Divulgacion y Educacion
para Funcionarios y Prestatarios

La OIll intensifico sus esfuerzos de divulgacion entre el personal de las
Representaciones y terceras personas vinculadas con éstas acerca de las iniciativas
del Banco en materia de integridad, asi como sobre el mandato y la labor de la
Oficina. Cuando el personal de la Oll se encuentra en mision, suele extender sus
actividades de divulgacion y realiza presentaciones, no sélo para los funcionarios
de las Representaciones, sino también para organismos ejecutores, empresas
y consultores que trabajan en proyectos financiados por el Banco. En 2005, se
hicieron presentaciones de ese tipo en Brasil, Costa Rica, Guatemala y Uruguay.

La OIll participa regularmente en las presentaciones dentro de los seminarios
sobre operaciones del Banco organizados por la Asesoria de Relaciones
Externas, a los cuales asisten representantes de empresas y personas que son
contratistas actuales o potenciales en actividades financiadas por el Banco. En las
presentaciones ofrecidas por la Oll se expone acerca de las politicas del Banco
contra la corrupcion, especialmente los mecanismos de prevencion y denuncia del
fraude y la corrupcion.

La Oll participa periédicamente en los seminarios para nuevos empleados del Banco;
alli se expone acerca de las actividades de la Oficina, las normas y los mecanismos
de lucha contra el fraude y la corrupcion en operaciones financiadas por el Banco, asi
como recomendaciones sobre como solicitar ayuda a la Oll.
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Relacion con Unidades Operativas del Banco

En diversas ocasiones, se ha invitado a personal de la Oll a participar en consultas
con unidades operativas del Banco que trabajan en proyectos de modernizacion
del Estado con componentes de integridad. Por ejemplo, la Oll realizé aportes a
iniciativas emprendidas en el Departamento Regional de Operaciones |l para
mejorar los componentes de transparencia e integridad en proyectos que se estaban
analizando. También se solicito la participacion del personal de la Oll en el gjercicio
de examen de la calidad del disefio para dos proyectos que incluian componentes
destinados a aumentar la transparencia y la eficacia en el sector publico.

Transparencia en la Inversion Privada

La OIll cooperd activamente con la Oficina de Coordinacion del Sector Privado
para establecer un grupo de trabajo encargado de formular procedimientos para
el analisis de las contingencias legales (due diligence) para las operaciones del
Banco con el sector privado. Se prevé que la recomendacién del grupo de trabajo
se lleve a la practica durante el primer semestre de 2006. Se estima que estos
procedimientos incluiran un incremento en la intervencioén de la Oll en la revisién de
las transacciones del sector privado en las que surjan cuestiones de integridad.

APOYO A LA CAPACIDAD DE INVESTIGACION
DE LOS PAISES PRESTATARIOS

Existe un gran nimero de estudios con el objeto de medirlas causasy las repercusiones
de la corrupcion. Sin embargo, no se ha prestado la misma atencion al mejoramiento
de los procesos para que las autoridades nacionales reciban, investiguen y sometan a
juicio las denuncias de corrupcion. Tampoco se ha estudiado con detenimiento como
identificar y superar los obstaculos para desarrollar una investigacion exitosa. Un
programa eficaz de lucha contra la corrupcion debe contar con mecanismos confiables
de aplicacion de la ley y de disuasion. Con el propésito de analizar estos temas, en
2005, la Oll en coordinacién con otros departamentos del Banco aplicé su experiencia
técnica al disefio y la ejecucion de actividades de capacitacion para fiscales e
investigadores que se ocupan de fraude y corrupcion en los paises miembros. Se ha
previsto que el apoyo, cada vez mayor del grupo del Banco a este tipo de actividades,
redunde en un mejoramiento considerable de los mecanismos que los propios paises
miembros han adoptado en su lucha contra la corrupcion.

Taller Sobre Investigacion y Enjuiciamiento de Casos de Corrupcion

La Oll organizé en marzo de 2005 un taller para fiscales e investigadores de 19 paises
de América Latina y el Caribe, con el fin de mejorar la capacidad de investigar el fraude
y la corrupcion e integrar las iniciativas del Banco con la labor de las autoridades
nacionales en ese ambito. Para preparar el taller e identificar a los participantes, la Oll
trabajo en estrecha colaboracion con personal de la Sede y de las Representaciones,
entre otros, con funcionarios del Departamento Legal, del Departamento de Desarrollo
Sostenible, de la Auditoria General y representantes de las Divisiones de Estado y
Sociedad Civil de cada uno de los tres departamentos regionales de operaciones.
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Eltaller fue la primera ocasion en que un banco multilateral de desarrollo establecié un
dialogo conautoridades publicas acercade como fortalecer su capacidad parainvestigar
la corrupcién. Alo largo de tres dias de capacitacion, fiscales e investigadores —con
la orientacion de expertos de otros bancos multilaterales de desarrollo, organismos
internacionales y gobiernos nacionales— analizaron los componentes esenciales del
proceso de investigacion de un caso hipotético de corrupcion: recepcion de denuncias,
denuncias procedentes de fuentes anénimas, proteccion de los testigos, comunicacion
de resultados y obtencién de cooperacion internacional.

Eltaller ayudo a identificar los obstéculos a la realizacion de investigaciones eficaces
de corrupcién y las posibles soluciones, algunas de las cuales pueden requerir
el apoyo futuro del Banco o de otros organismos multilaterales o bilaterales de
desarrollo. Los participantes expresaron un marcado interés en repetir el taller a nivel
subregional y en ampliar su contenido. La Oll prosigue su labor con otras unidades
del Banco para desarrollar actividades de fortalecimiento de capacidades.

Para mas informacién consultar: www.iadb.org/integrity/AR_links.cfm

Seminarios para Fiscales sobre la Convencion
de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion

La Oll ha sumado esfuerzos junto con otros organismos internacionales a fin de
promover la efectivaimplementacion de la Convencion de las Naciones Unidas contra
la Corrupcion. Como parte de este esfuerzo, la Oll organizé dos seminarios junto
con la Oficina de las Naciones Unidas contra las Drogas y el Delito y la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico OCDE). Ambos se realizaron en
Buenos Aires, siendo el gobierno argentino el anfitrion. En estas actividades fue
posible contar con la participacion de varios de los asistentes al taller de capacitaciéon
organizado por la Oll en marzo de 2005. El Banco proporcioné respaldo logistico y
financiero, lo que también facilitd la asistencia de varios fiscales locales.

La primera actividad denominada “Seminario Especializado sobre Investigacion de
Casosde Corrupcion”, tuvo como propésito la capacitacion defiscales einvestigadores
especializados en las distintas facetas de la investigacion y enjuiciamiento de casos
de corrupcién. La capacitacién incluy6 temas referentes a la cooperacion juridica,
la asistencia multilateral e investigaciones financieras. La Oll presentd informacion
sobre los mecanismos del Banco para prevenir e investigar el fraude y la corrupcién en
las actividades financiadas por éste. La segunda actividad, denominada “Seminario
regional de alto nivel para la ratificacion de la Convencion de las Naciones Unidas
contra la Corrupcién para paises de América Latina y el Caribe de Habla Hispana”
tuvo como propdsito identificar los instrumentos legislativos que necesitan los paises
de la regién para ratificar y aplicar la mencionada Convencion.

En ambos seminarios se destaco la necesidad de realizar actividades continuas de
capacitacion y fortalecimiento de la capacidad en el ambito nacional y subnacional,
mientras la region se prepara para implementar la Convencién de las Naciones
Unidas y otros instrumentos legales.

Para mas informacién consultar: www.iadb.org/integrity/AR _links.cfm
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INICIATIVAS CONJUNTAS CON OTROS
ORGANISMOS INTERNACIONALES

En los ultimos afos se ha constatado un significativo aumento del apoyo de los
organismos internacionales en la lucha contra la corrupcién. Esa labor puede
resultar mucho mas eficaz a través de la cooperacion y la colaboracion. La Oll
ha asumido un papel de liderazgo apoyando a esos esfuerzos y representando
al Banco en diversos foros. Cabe sefialar que un enfoque coordinado de parte de
la comunidad internacional es esencial para que los programas de lucha contra la
corrupcion ejecutados en los paises miembros den lugar a desarrollos sostenibles.

Armonizacion de la Labor de los Bancos Multilaterales de Desarrollo

En nombre del grupo del Banco, la Oll ha asumido el liderazgo en la labor de
facilitacion del dialogo entre los bancos multilaterales de desarrollo ( el Banco
Africano de Desarrollo, el Banco Asiatico de Desarrollo, el Banco Europeo de
Reconstruccion y Desarrollo y el Banco Mundial) para avanzar hacia una vision
mas armonica respecto a la deteccion y prevencion del fraude y la corrupcion en
los proyectos financiados por el Banco.

A lo largo de 2005, se llevaron a cabo una serie de reuniones (en varias de las
cuales la Oll actué como anfitrién), encaminadas a armonizar las definiciones
de fraude y corrupcion y las directrices para la investigacion. Las diferentes
instituciones estan actualmente revisando esas iniciativas.

Durante el afno objeto de este informe, la Oll particip6 en diversas de mesas redondas
sobre el tema de la ética en las instituciones financieras internacionales. En ellas se
compararon las politicas y practicas en materia de integridad, tales como cddigos de
conducta, normas sobre proteccion de los denunciantes y mecanismos de declaracion
de intereses e informacion financiera.

Sexta Conferencia de Investigadores Internacionales

En junio, la Oll fue sede de la Sexta Conferencia Anual de Investigadores
Internacionales, que sirvio de foro para la identificacion de mejores practicas vy el
intercambio de experiencias, entre organismos internacionales y multilaterales, sobre
investigacion de casos de fraude, corrupcion y conducta inapropiada. Se celebraron
debates sobre temas tales como politicas de proteccion de denunciantes y recepcion
de denuncias, superposicion de competencias y responsabilidades, debido proceso
en materia de investigaciones, declaracion de intereses, responsabilidad de terceros,
busqueda de informacion en registros publicos, y bases de datos, y la remision de
casos a las autoridades nacionales.

El Jefe de la Oll sigue desempefiandose como miembro de la Secretaria de la
Conferencia, con la mision de planificar las futuras conferencias anuales y mejorar
la colaboracion internacional entre las oficinas de integridad y lucha contra la
corrupcion que funcionan en los organismos internacionales.

Para mas informacién consultar; www.iadb.org/integrity/AR _links.cfm
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Grupo de Coordinacion Internacional Anticorrupcion

La Oll representd al Banco en la séptima reunién del Grupo de Coordinacién
Internacional Anticorrupcion. Alli se procuré identificar mecanismos de prevencion
y deteccioén del fraude y la corrupcion en las operaciones de ayuda y socorro en
caso de desastres naturales y emergencias. A la luz de la experiencia adquirida
en otros esfuerzos de asistencia ante emergencias, en la reunion se analizaron
modalidades recurrentes de corrupcion, asi como mecanismos de prevencion y
control. También se analizaron los mecanismos de aplicacién de la Convencion de
las Naciones Unidas contra la Corrupcion, asi como las mejoras en el intercambio
de informacién entre organismos internacionales.

Para mas informacién consultar: www.iadb.org/integrity/AR _links.cfm

Grupo Intergubernamental de Expertos sobre Corrupcion

En 2005, seinvité ala Oll a participar en las actividades del Grupo Intergubernamental
de Expertos sobre Corrupcion. El Jefe de la Oficina asistié a la decimosexta reunion,
que tuvo como anfitrion a la Secretaria de la Interpol. En la reunién se trat6 el
tema de la elaboracion de normas internacionales para combatir la corrupcion en
las fuerzas policiales y en las labores de planificacion necesarias para crear un
Instituto de Lucha contra la Corrupcién, cuyos dos principales objetivos consistiran
en mejorar las capacidades para investigar delitos de corrupcién y enjuiciar a sus
autores, asi como crear un nucleo basico de profesionales especializados en la
lucha contra la corrupcién.

Congreso de las Naciones Unidas
sobre Prevencion del Delito y Justicia Penal

La Oll representé al Banco en el Undécimo Congreso de las Naciones Unidas
sobre Prevencion del Delito y Justicia Penal. EI Congreso, que se celebra cada
cinco afos, se centrd en el establecimiento de alianzas estratégicas en materia de
prevencion del delito y justicia penal; entre otros temas, se consideraron los riesgos
y tendencias en materia de corrupcion en el siglo XXI.

Para mas informacién consultar: www.iadb.org/integrity/AR_links.cfm

PRESENTACION SOBRE ACCESO A LA INFORMACION

La Oll, laAsesoria de Relaciones Externas (EXR) y el Departamento de Desarrollo
Sostenible (SDS) organizaron un seminario sobre desarrollo, rendicion de cuentas
y acceso a la informacion. Durante el seminario, que se celebré en julio en la
sede del Banco, se presento el informe anual del Relator Especial sobre Libertad
de Expresion de la Organizacion de los Estados Americanos y se discutié la
importancia del acceso a la informacién como medio para asegurar la rendicién
de cuentas. Esta fue la primera ocasién en que un Relator Especial presentaba un
informe anual ante un banco multilateral de desarrollo.
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Perspectivas para el 2006

a Oficina de Integridad Institucional seguira avanzando a partir de los
resultados logrados en 2005 vy, a la vez, procurara alcanzar en 2006 los
siguientes objetivos estratégicos:

B Aumentarla capacidad de la Oll para manejar casos y denuncias dentro de un
plazo razonable, entre otras cosas, dando forma definitiva a la implementacion
de un sistema de gestion electrénica de datos.

B Ampliar las iniciativas de prevencion de la corrupcion, mejorando su capacidad
para analizar los resultados y aprovechar las lecciones aprendidas de las
investigaciones, ademas de dar a conocer eficazmente esos resultados a las
partes pertinentes, dentro y fuera del Banco.

B Desarrollar mecanismos proactivos tendientes a detectar y prevenir la
corrupcion, tales como evaluaciones detalladas de la ejecuciéon de carteras
de proyectos.

B  Respaldar la implementacién del nuevo marco de integridad del Banco,
incluyendo la asistencia requerida para poner en practica el nuevo Cédigo
de Etica, asi como el nuevo sistema de declaracion de intereses; ademas,
contribuir a disefar y ejecutar el programa de capacitaciéon en materia de
ética para el personal.

B Desarrollar una estrategia de comunicacion mas sodlida para que los
funcionarios del Banco, asi como otras personas y entidades, conozcan y
comprendan mas claramente la estrategia del grupo del Banco Interamericano
de Desarrollo en la lucha contra la corrupcién.

B Continuar la asistencia a los paises prestatarios interesados en aumentar
su capacidad de investigar y prevenir el fraude y la corrupcion, mediante
actividades de capacitacion e intercambio de informacion.

B Mantener el didlogo con la comunidad de bancos multilaterales de desarrollo
y organismos internacionales para examinar mecanismos de intercambio,
potenciacion de experiencias y armonizacion de practicas.

®  Colaborar con otros departamentos del Banco con miras a revisar y optimizar
las actividades dirigidas a aplicar el mandato establecido en el documento
titulado “Fortalecimiento de un Marco Sistémico contra la Corrupcion para el
Banco Interamericano de Desarrollo”.
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Linea Internacional Gratuita de la Oll: 877-223-4551

Pais Céodigos de Acceso
Instrucc|ones Para Alemania 0-800-2255-288
Hacer Llamadas Argentina 0-800-555-4288 0-800-222-1288 0-800-288-5288
Internacionales con Austria 0-800-200-288
Cobro a Destino: Bahamas 1800-872-2881
Barbados 1800-872-2881
Bélgica 0-800-100-10
Belize 811 555
Bolivia 800-101-110 800-101-111
B Marque el cédigo Brasil 0800-890-0288 0800-8888-288
de acceso que Canada 1-800-225-5288
corresponde al pais Chile 800-225-288 800-360-311 800-360-312
donde se encuentra 800-800-311 800-800-312 800-800-288
(véase cuadro). Colombia 01-800-911-0010 01-800-911-0011
® Le contestara una Costa Rica 0-800-0-114-114
operadora o un mensaje | Croacia R0
grabado que le indicara | Dinamarca 8001-0010
e ] Ecuador 1-800-225-528 1-800-999-119
que quiere llamar. El Salvador 800-1785
Espafia 900-99-00-11
- Marque 877-2_23 4551 Estados Unidos 1-800-225-5288
(no marque ni el 1 de América
ni el 0 antes de este Finlandia 0-8001-10015
numero). Francia 0800-99-00-11 0805-70-12-88
B Una operadora le Guatemala 99 99-190 138-126 138-120
contestara: “Gracias Guyana 159
por llamar a AT&T” y Haiti 183
conectara su llamada Honduras 800-0-123
a nuestra oficina. Israel 1-80-94-94-949
Alli escuchara un Italia 800-172-444
mensaje inicial. Jamaica 1-800-872-2881 872
m A continuacion, se le Japon 005-39-111 0066-55-111 0044-11-111
L, . México 01-800-288-2872 001-800-462-4240 01-800-112-2020
indicara seleccionar
el idioma de su Nicaragua 1-800-0174 1-800-0164
preferencia: inglés, Noruega 800-190-11
” , Paises Bajos 0800-022-9111
espafiol, francés
) Panama 800-0109 800-2288
ClEelidEes Paraguay 008-11-800 Solamente en la ciudad de Asuncion.
Peru 0-800-50-000 0-800-50-288 0800-70-088
Portugal 800-800-128
Reino Unido 0800-89-0011 0500-89-0011
Republica Dominicana 1122
Suecia 020-799-111
Suiza 0-800-89-0011
Suriname 156
Trinidad y Tobago 1-800-872-2881
Uruguay 000-410
Venezuela 0800-2255-288 0800-5526-288
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