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Infroduccidon %acciona

Servicios Hospitalarios

El objetivo de esta presentacion es exponer claramente la conformacion y dindmica del modelo de
gestion del HRAEB en lo referente a los aspectos generales y especificos de la relaciéon entre la Secretaria
de Salud y el Inversionista Proveedor.
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Hospital Regional de Alta Especialidad @gggjgﬂg

Es un establecimiento puUblico del Sistema Nacional de Salud, integrante de Ia Red de Servicios de Alta
Especialidad (REDSAES) que presta servicios de atencion médica enmarcados en la definicion de alta
especialidad, mediante una Organizacion Social Productiva, de extrema complejidad.

La complejidad organizacional de un HRAE es tal, entre otras cosas, debido a que:

Interactian al menos cuatro lineas diferenciadas de produccién de servicios.

*Servicios hospitalarios con productos de alta complejidad, en los cudles multiples
profesionales altamente capacitados ejercen practicamente en forma auténoma y
requieren un alto grado de coordinacion.

*Una linea de produccién de tipo “industrialOque utiliza tecnologia de punta para la
obtencién de los productos que generan los servicios intermedios auxiliares del diagnodstico y
tratamiento.

*Un Instituto de investigacidon-escuela de formacion técnica, profesional y de posgrado.

*Un hotel cuyos usuarios requieren satisfactores muy diversos y tienen diferentes exigencias
gue en un hotel comun.




Principales actores y relaciones del :
Modelo de Gestiéon del HRAEB @Qﬁﬂgﬂﬂ

SECRETARIA DE SALUD.

Es la dependencia de la administracion publica Modelo de Gestién del HRAEB
federal, con quién el Inversionista Proveedor
celebrard el presente contrato. e

T
INVERSIONISTA PROVEEDOR (IP) -
Persona fisica o moral o grupo de éstos que
celebra un contrato con la Secretaria de Salud,
previamente adjudicado mediante licitacion,

para la prestacion de servicios especificados Diagnésticoy  Enfermeria
Tratamiento ':: Inversionista

en dicho documento legal. servicios I oo ocich

\? Unidades Generales
Especializadas
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
Organismo PUblico Descentralizado de la
administraciéon publica federal.

Es aquel organismo publico o privado que pagard por los servicios
de salud proporcionados por el HRAE a los usuarios y pueden ser:

*Hospitales privados,

e|Instituciones de Salud publicas,

*Servicios estatales de Salud,

*Companias aseguradoras,

*Regimenes estatales de proteccion social en salud.

* Municipios
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N fy porlos consejos médicos correspondientes.

Principales actores y relaciones del %acciona
Modelo de Gestion del HRAEB e ot
REDES MEDICAS

Grupo de profesionales de la salud especializados, Modelo de Gestién del HRAEB

que participan con el HRAE, a través de la

celebracién de acuerdos, contratos y convenios
para la prestacion de servicios de salud a su Tercero
poblacion. pagador

Los profesionales médicos deberdn estar certificados

Secretaria

Hospital
, Médicas Auxiliares de
PACIENTE PUBLICO Diagndsticoy — Enfermeria
T . . Tratamiento - é Inversionista
Es todo aquel individuo que ingresa al HRAE referido o Unidades ~ Servicios  Bap2  proveedor
8 no por alguna Unidad de la Secretaria de Salud o Especializadas Generales
¥ instifucion de la seguridad social. A este grupo vy de Apoyo
pertenecen también los afiliados al Sistema de PUblico

Proteccion Social en Salud. Paciente Instituciones
Académicas y
de Investigacion

PACIENTE PRIVADO

§ Es todo aquél individuo que solicita los servicios del
! HRAE, sin ser referido por unidad del Sistema Nacional

. de Salud o que estd tutelado por aseguradoras INSTITUCIONES ACADEMICAS Y DE INVESTIGACION
® Privadas o médicos particulares. Son aquellas organizaciones publicas o privadas,

nacionales o internacionales que celebren
acuerdos con el HRAE para la formacién de
recursos humanos y la generaciéon de
conocimiento.
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Relacion Hospital - Inversionista Proveedor (IP) @gggjggg

Serd una relacion cercana y de amplia interaccion en el gestionar diario del hospital, estard basada
en las siguientes responsabilidades:

Inversionista Proveedor (IP):

== q) Provisidon de servicio:

Cumplir en fiempo y forma con todos los servicios descritos en el contrato. Los cuales no deberdn

 interferir con las actividades de atencion meédica, estas tendrdn prioridad sobre el resto de

actividades dentro del hospital. Todos los servicios proporcionados por el IP deberdn seguir siempre

los lineamientos normativos de calidad y trato digno a pacientes en los servicios de salud elaborados
por la Subsecretaria de Innovacién y Calidad.

| Para asegurar la provisidon de servicios del hospital el IP buscard anticiparse a las necesidades que

puedan presentarse dentro de la operacion diaria del hospital.




Relacion Hospital - Inversionista Proveedor (IP) %gﬁggjgggg

Hospital:
a) Solicitud de servicios:

La Gerencia de Servicios Generales, ubicada dentro de la estructura de la Direccion de Administracion y
Finanzas, serd el principal enlace con el IP, esta serd responsable de:

«  Acordar con cada Direccién de Area los requerimientos programables de servicios del IP.
e Solicitary convenir, a tfravés del Centro de Ayuda, la provisidon de servicio programables.
*  Darseguimiento a las solicitudes de servicio.

La solicitud de servicios no programables y la solucion de incidentes (faltas o fallos) cada direccion de
dreq, tendrd una interaccion directa con el IP, la cual consistird en:

e« Concenftrar las solicitudes de servicios e incidentes del personal de la direcciéon

*  Hacer la solicitud inmediata al Centro de Ayuda de todos los requerimientos no programados.
La respuesta del Centro de Ayuda deberd de serinmediata, limitando lo menos posible la
continuidad de los servicio

Generar un Reporte de las Requisiciones e Incidentes que serd enviado mensualmente al
Gerente de Servicios Generales. El cual contendrd al menos los siguientes puntos.

Nombre de la persona que somete la queja.

Dia y hora.

Situacion.

Naturaleza de la demanda o falta.

Servicio requerido.

Tiempo de respuesta al servicio estimado y tiempo de rectificacion.
Accion fomada.

Tiempo de respuesta al servicio efectivo y tiempo de rectificacion.
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Relacion Hospital - Inversionista Proveedor (IP) %acciona
@ Servicios Hospitalarios

A 4

Secretaria de

Direccion General

Inversionista Proveedor
HRAEB D

Direccion Acciona

Direccion Direccion de Subdireccion de Direccion de
Medica Planeacion, Enfermeria Administracién y
Enseihanza e Finanzas
Investigacion
¥ A 2 ‘ 1)
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Gerencia de @ L .
Servicios Generales Director de Operaciones

del

( :) Inversionista Proveedor

Mesa de Ayuda
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Gerente Gerente de Servicios Gerente de Gerente de
Biomédico Mantenimiento del IP Calidad
del IP
del IP del IP

Acuerdo sobre servicios programados y Reporte de Incidentes.

Solicitud de servicios programados.

Provision de servicios.

Solicitud de servicios no programados y solucién de faltas o fallos (centro de ayuda).
Reporte de supervisibn del cumplimiento.

Reporte de Evaluacion del Desempeio del IP.

Solicitud de pago.

Pago al IP.

N AW~




Participacion del IP en el HRAEB. %acciona

Servicios Hospitalarios

Mision

T
] _.'__.1_' _5_‘__--
~= Proveer con calidad, eficiencia, flexibilidad y capacidad de gestion, los servicios necesarios para contribuir

" a que el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio proporcione atencion integral de alto nivel a toda
% la poblacién que lo requiera, con oportunidad, calidad y safisfaccion.

Servicios Ofrecidos por el IP en el HRAEB

*  Vigilancia, seguridad y estacionamiento
*  Servicio de correo interno

*  Fumigacion

e Jardineria

*  Provision de alimentos

e Lavanderia y Roperia

e Servicio de Camilleros

e Manejo de Almacén

i *Soporte técnico y mantenimiento de sistemas de
informacién y tecnologia

*Mantenimiento Integral de Instalaciones y equipo

g °Recoleccion de R.P.B.I

| «Limpieza

| -Mantenimiento de equipos médicos
: *Servicio de Porteria y Telefonia

*Mesa de Ayuda

Frograma para el Impulso de Asociaciones
Publico-Privadas en Estados Mexicanos
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Disponibilidad de las Instalaciones y Equipo %gggggﬂg

ACCIONA Infraestructuras ejecutd con recursos propios, el diseno, la construccion vy
equipamiento del HRAEB, mismo que operard durante 25 anos prestando los Servicios a la
Secretaria de Salud.

*25 anos para la prestaciéon de los servicios (noviembre 2030)

& *Implica el diseno, construccidon, equipamiento, financiaciéon y gestion de los servicios no asistenciales
*24 000 m2 construidos

*2 500 000 (poblacion de referencia)

= *184 camas

k. <650 M pesos de inversidn (construccién y equipamiento)

* 150 millones de pesos de cuota anual

*Inicio de operaciones 02 de abril de 2007

Los 5 cuerpos del edificio se destinan a:
*Consulta externa y gabinetes en tres niveles.
*Rehabilitacion Quimioterapia y Cirugia
Ambulatoria en tres niveles.

Laboratorios Imaginologia, Terapia Intensiva,
Gobierno, Ensenanza e Investigacion, Admision
continua, Admision Hospitalaria, Fisiologia
Pulmonar y Hospitalizacion en cinco niveles.
*Cirugia Mayor, Servicios Generales, Anatomia
Patolégica, Mantenimiento, Casa de Maquinas,
Cocina y comedor en dos niveles.

*Plaza Comercial incluyendo Farmacia en un
nivel.
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Soporte técnico y mantenimiento de sistemas @acciona
i de informacion y tecnologia seriis splais

Proporcionar y dar mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas de red de voz y datos, soporte
informdtico a los usuarios, actualizacion e informacidon del hardware y software instalado en el HRAEB.
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Mantenimiento integral de Instalaciones y Equipo @gggjgggg

Conservar en Opfimas condiciones los bienes muebles e inmuebles del HRAEB, para asegurar el optimo

desempeno, funcionamiento y prolongar su vida Ufil.
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Recoleccion de basura comunal y manejo de % \cciona
desperdicios (R.P.B.l.) S s

Recoleccion de aquellos materiales generados durante los servicios de atencion médica que contengan
cualqguier microorganismo (desechos R.P.B.l.) asi como la basura comunal.

Mediante el establecimiento de un sistema integral, seguro, confiable y controlado en el tratamiento y
manejo de los desechos hospitalarios, con el minimo riesgo para el personal, pacientes, familia, visitantes y

comunidades vecinas.
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Limpieza %acciona

Servicios Hospitalarios

Proporcionar un alto nivel de limpieza ambiental en todas las instalaciones, centros y espacios del HRAEB,
que ayude a proyectar una imagen positiva a los pacientes, visitantes y personal, que permitan un éptimo
funcionamiento asistencial en términos de higiene y seguridad.
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Mantenimiento de Equipos Médicos @nggjggg

Conservar y proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo, de los equipos médicos, con el fin de
garantizar el nivel de prestacion de servicios asistenciales del HRAEB, garantizando la disponibilidad y
funcionamiento total de los equipos.



Servicio de Porteria y Telefonia jacciona

Servicios Hospitalarios

Informar, orientar, atender de manera adecuada y canalizar las llamadas telefénicas entrantes de forma
oportuna, asi como al publico en general sobre los servicios que brinda el HRAEB de manera veraz,

oportuna y eficiente a usuarios, visitantes y empleados. Garantizando un trato digno y cdlido a los usuarios
del Hospital.
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Vigilancia, seguridad y estacionamiento %acciona

Servicios Hospitalarios

Proporcionar un servicio de Seguridad y Vigilancia en forma oportuna, eficiente y amable que garantice la

seguridad de los pacientes, familiares, empleados y proveedores que acudan a las instalaciones del HRAEB
garantizando su integridad y el patrimonio de la Institucion.
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Servicio de correo (Mensaijeria interna) @ acciona

Proporcionar el servicio de correo y mensajeria entre las diferentes dreas o departamentos del HRAEB de
manera interna y externa, controlando la gestion de mensajeria mediante el sistema HIS.

SOBIERNO
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Desinfeccion, desinsectacion y desratizacion @acciona
(Fumigacién) Senvicios Hospitalarios

Prestar un servicio de desinfeccion, desinsectacion y desratizacion que evite la presencia en el HRAEB de

todo tipo de infecciones, fauna nociva y transmisora de infecciones, en las instalaciones del Hospital
mediante las medidas preventivas y correctivas indicadas.
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Mantenimiento de areas verdes (Jardineria) %acciona
Servicios Hospitalarios

Conservar en 6ptimas condiciones los jardines, las dreas verdes internas, suelos y elementos externos del

Hospital, a través del mantenimiento programado, preventivo y correctivo, que le permitan al Hospital
proyectar una imagen positiva a los pacientes, familiares, visitantes y personal.
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Provision de alimentos %acciona

Servicios Hospitalarios

Proporcionar un servicio integral de alimentos para los pacientes y empleados del Hospital mediante un
sistema de calidad que nos permita las mejores condiciones organolépticas, de temperatura y de
condiciones sanitarias. El cual se proporcionard los 365 dias del ano.

PIAMEM

Programa para el Impulso de Asociaciones FoOMIN
Publico-Privadas en Estados Mexicanos




Servicios Hospitalarios
Proporcionar un servicio integral de lavanderia y roperia, en todos los departamentos del Hospital de

manera eficiente en la recoleccion, recuento, entrega y reposicion diaria de los Stocks, tanto de ropa azul y
blanca necesaria.

Roperia y lavanderia #acciona
e

Con la finalidad de alcanzar la excelencia del servicio hospitalario.
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Transporte (Servicio de Camilleros) @ acciona
i Servicios Hospitalarios

Realizar el transporte interno de pacientes los 365 dias del ano, las 24 horas del dia, mediante el
establecimiento de un servicio que garantice el confort, la seguridad y frato digno al paciente en su
trasladado, de un servicio a otro, o los movimientos necesarios que requiera el paciente para su atenciéon
en cada una de las unidades de servicio del HRAEB, con personal técnico calificado capaz de responder
a una emergencia.
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Manejo de Aimacen @gq@grﬁﬁ

Garantizar la administraciéon y manejo de los inventarios de materiales y de activos fijos, procurando que
se encuentren debidamente resguardados, controlados, supervisados y almacenados en cada uno de las
dreas destinadas del HRAEB, asi como la eficiente reposicion y distribucion de las existencias.

CONEULTA EXTEARNS
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Mesa de ayuda @ Qgcqug

Asistir mediante la Mesa de Control los 365 dias del ano todas las necesidades de los usuarios internos y
externos del HRAEB mediante el Sistema HIS, para establecer un control sobre las solicitudes de servicio y

su fiempo de respuesta.
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Estructura Organica acciona

Servicios Hospitalarios
Director General
Director de
operationes
ASISTENTEDE |
DIRECCION
COORDINADOR DE GERENTE OF GERENTE GERENTE DEL CENTRO DE
RERHH CALIDAD ADMINISTRATIVD ATERCION AL USUARIO
TECNICO DE TECNIC DS OPERARKIS DELCENTRO DE
CALIDAD ADMINISTRATIVS ATENCION AL USLMRID
GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE lxﬂENTE 0E
INGENIERL MANTENIMIENTO SERVICIOS SERVICIOS DE RRELESIMEN INFORMATICA ¥
BIOMEDICA GENERALES APOYO TELECOMUMICACIONES
COCRDMADOR |_jCO0RMADOR D€ ASISTEMTE [ ~ SERWKIODE | RECEPCIONISTAS h_. COORDINADORDE COORDINADOR DE
I MANTEMIMIENTD SERVICAOS | R TRANSPORTE INTERNCY COORDINADOR INFORMATICAY
IHSTRUMENTAL GEMERALES CoMUMAL | [ T i DE ALMACEN TELECCHALNI CACIONES
| [coonoinaoaR m —_— VTR [ SeRvooDE |
D ECLHAMO5 SERVICIO DE SEGLRIDAD SERVICIO DE s TRAMSPORTE | OPERARICS DE L 1 -
WIGILAMCIAY —f= 3 INTERRO | ALMACEN POLIZA D
i) -1 r.mﬂlulﬁﬁmi ESTACIONAMENTOS | YRR ' MAKTENIMIENTO
- ] ; COORDINADOR DE | g
OMEDICES ' ALIMENTACION
| pouzasoe | SERVICIO DS | sm'glﬁf
b T i & I
MANTENIMENTO | | JARCHNERIA SERVICIO DE
7 " . | ALIMENTACION ‘
SEMVICIGDE |
oumtscooue | | | seewon |
m;‘;’l‘;'-sm APE'S
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acciona

Servicios Hospitalarios

Otras Concesiones de Infraestructura Sociales de
Acciona en México %
Universidad Politécnica de San Luis Potosi

. 20 anos para la prestacion de los servicios (agosto 2026)
. Costo de la inversion 420 millones de pesos

. 110 millones de pesos de cuota anual

= *© 40,000 m2 construidos

. 14 edificios desarrollados en cuatro etapas

Servicios externalizados

. Vigilancia
. Recepcidn
| - Conmutador
. Mensajeria
. Limpieza
. Recoleccion de basura
B Intendencia
. Mantenimiento de instalaciones
- Jardineria
. . Control de plagas
§ - Gestion de emergencias
. Impresién, copiado y papeleria
. Cafeteria, servicio de café y
venta de alimentos
. Telecomunicaciones
. Administracién de servicios publicos
. Continuidad de servicios educativos
. Gestion de impuestos locales

- BI D Programa para el Impulso de Asociaciones FOMIN
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Oftras Concesiones de Hospitales

@ acciona
Servicios Hospitalarios

Nombre de la Fecha de Fecha de .z
< r . . Inversion Fotos
construccion comienzo termino
Hospital de Madrid
(Espana) Julio 2005 Julio 2007 115 M€
30 anos de concesion
Hospital de Torrevieja
(Alicante) Abril 2005 Abril 2006 102 M€
20 anos de concesion
Hospital Royal Jubilee Diciemb
Victoria (Canadd) Julio 2008 '%%r]“o " | 287 MDCA
30 anos de concesion
Forst St John, Canadd Mayo 2009 Mayo 2012 270 MD CA
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s Canadé

e 3 Amdénca del Sur

Presencia de Acciona en el mundo

MERCADOS CLAVE

1. Aménica del Norte
y = EEU
z

; = México
OTROS PAISES EN LOS QUE

:::::l ACCIONA ESTA PRESENTE
4 Europa A £ I 3 = Grecia

= Polonia . r « Italia - Hungria

= Espafa * Puerto Rico  Portugsl = Irlanda

& Medio Oriente « Reino Unido

= Emiralos Arabes Unidos L A el 5 « Alemania 5 A )

T. Asia « Perd - Andorra = Marruetos
= India « Wenemuela - Bulgana - Egipto

8 Oceania « Eslovenia = Argelis

« Francia « Cabon

= Ausiralia
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« Turguia
« China

- Indonesia
« Corea



acciona

Pioneros en desarrollo y sostenibilidad...

Gracias por su atencion
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