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Resumen Ejecutivo

Las microcredenciales tienen el potencial
de ampliar el acceso a la educacién
postsecundaria al ofrecer a los estudiantes
alternativas mas flexibles y costoefectivas
frente a las trayectorias tradicionales de
educacion superior. También pueden contribuir
a cerrar la brecha entre los solicitantes de
empleo y los empleadores al reducir las
fricciones informativas que dificultan la
blsqueda eficiente de empleo, y permitir que
las personas actualicen sus habilidades sin
salir del mercado de trabajo, acelerando asi
su avance profesional.

Introduccion

Contexto. Durante la Ultima década,
la digitalizacién y la automatizacién de la
economia global, junto con los cambios
demogrdficosylos choques macroeconémicos
asociados al cambio climatico y a la pandemia
de COVID-19, hantransformadolas necesidades
de los empleadores. A su vez, estas tendencias
han incrementado de manera sustancial la
demanda de una respuesta flexible y agil del
sistema de educacidén y formacion ante las
necesidades del mercado laboral (OIT, 2021a).

El cierre de escuelas tras los prolongados
confinamientos por el COVID-19 aceler6 el

No obstante, en América Latina y el Caribe,
la evidencia sobre su efectividad sigue siendo
limitada y, en algunos casos, mixta. Esta nota
presenta un conjunto de medidas orientadas a
mejorar tanto la calidad y la pertinencia de las
microcredenciales como los métodos utilizados
para evaluar su impacto, con el fin de que los
paises puedan aprovechar plenamente este
prometedor instrumento de politica publica.

uso de tecnologias y del aprendizaje remoto
(Muroz-Najar et al, 2021). La pandemia y
la crisis econdmica posterior agravaron las
desigualdades preexistentes en el acceso a
la educacién y a las oportunidades laborales.
Como resultado, se ha vuelto adn mas
importante que las personas que integran
la fuerza laboral continGen aprendiendo,
perfeccionando sus habilidades (upskilling) y
adquiriendo nuevas competencias (reskilling)’,
para poder adaptarse a un mercado laboral
y a entornos de trabajo en constante
transformacion (OIT, 2021b). En este contexto,
los programas de formacion en habilidades de

Upskilling se refiere al fortalecimiento de los conjuntos de habilidades existentes para que las personas trabajadoras sean mas competentes
en sus funciones actuales o se preparen para asumir nuevas responsabilidades, mientras que reskilling alude a la adquisicion de habilidades
completamente nuevas que permiten a las personas transitar hacia un empleo, rol o trayectoria profesional diferente.
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corta duraciéon (o microcredenciales) pueden
constituir una herramienta dindmica, asequible
y de facil acceso que las personas trabajadoras
pueden utilizar para adquirir habilidades
con valor en el mercado y responder a las
cambiantes demandas del entorno laboral.

La oferta de programas de formaciéon
en habilidades de corta duracién (o
microcredenciales) ha crecido de forma
exponencial en la dltima década en América
Latina y el Caribe (ALC), mientras que en
otras regiones se observa un crecimiento
similar desde hace aun mdas tiempo.
Como resultado, en algunos paises estos
programas han comenzado a exceder el
alcance del sistema nacional de educaciéon
formal. Segun la Fundacién Europea de
Formacion (2022), el namero de personas que
participan anualmente, a nivel mundial, en
las cinco principales plataformas digitales de
aprendizaje que ofrecen microcredenciales
(Coursera, edX, Udacity, FutureLearn y LinkedIn
Learning) supera los 100 millones. Esta rapida
expansiéon se explica por el aumento de los
costos de la educacién superior, la necesidad
de upskilling y reskilling, el desarrollo de nuevas
tecnologias y, en algunos casos, el bajo retorno
de la inversién vinculado a una educacién
formal de baja calidad.

Los programas de microcredenciales
no buscan reemplazar las titulaciones
tradicionales, sino complementarlas para
responder mejor a las necesidades del
mercado laboral y de las personas. En ese
sentido, las microcredenciales pueden ofrecer
educacién y capacitacion flexible, adaptable

y pertinente para las demandas del mercado
laboral, al tiempo que brindan oportunidades
de aprendizaje alo largo de la vida. Esto resulta
particularmente relevante en ALC, donde las
tasas de desempleo, informalidad laboral e
inactividad son elevadas, y la productividad
laboral suele verse limitada porque los
trabajadores no cuentan con las habilidades
que demandan los empleadores de la regién
(Novella et al., 2023q; Manpower, 2018; Gontero
y Albornoz, 2019).

No obstante, los trabajadores en
determinadas ocupaciones no suelen
beneficiarse de las microcredenciales. Por lo
general, estas no se utilizan en ocupaciones
tradicionales que requieren largos periodos de
educacidon y capacitacién. En consecuencia,
es poco frecuente que personas que se
desempernian como abogados, jueces, médicos
o farmacéuticos, por ejemplo, adquieran
microcredenciales. En cambio, los trabajadores
de otros campos, como el de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC), pueden
beneficiarse de credenciales alternativas de
menor duracion.

Las microcredenciales pueden generar
valor tanto para los recién egresados del
sistema educativo como para los trabajadores
activos. En el caso de los recién egresados, las
microcredenciales pueden ofrecer una via mas
agil y préctica para adquirir habilidades listas
para el empleo. Para los trabajadores activos,
pueden brindar la oportunidad de desarrollar
nuevas habilidades para cambiar de empleo
o acceder a un nuevo puesto (reskilling), o
para fortalecer sus capacidades y mejorar

En este documento, el término “microcredenciales” se utiliza de manera indistinta con el de “programas de formacion en habilidades de corta
duracion’, lo que supone necesariamente que los programas de formacion en habilidades de corta duracion incluidos en el andilisis conducen a

una credencial formal.
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el desempefio laboral (upskilling). En ambos
casos, los retornos de las microcredenciales
dependen de las nuevas habilidades
adquiridas, delademandade estas habilidades
en el mercado laboral y de la senal que la
microcredencial transmite a los empleadores.

La evidencia sobre la efectividad de las
microcredenciales sigue siendo escasa, debido
a la falta de datos sobre la inscripcion y la
finalizacion de estos programas, especialmente
enlos paisesdeingreso bajoy medio,asicomoa
la ausencia de una definicion estandarizada de
lo que debe considerarse una microcredencial.
No obstante, la evidencia disponible indica que
las microcredenciales tienen un efecto positivo
en el mercado laboral, aunque los retornos
varian significativamente segdn el campo de
estudio. Esta evidencia también muestra que
los beneficios de las microcredenciales tienden
a diluirse mds rapidamente que los beneficios
obtenidos de programas de formacién mas
extensos que conducen a certificaciones.

Definicion de microcredenciales adoptada
en esta nota técnica. Actualmente no existe
una definicidn universalmente aceptada de
lo que califica como microcredencial. Por lo
general, las microcredenciales son cursos de
cortaduracién que pueden cursarse de manera
independiente y que ayudan a las personas a
adquirir habilidades especificas. Ademds, las
microcredenciales pueden combinarse con
otros cursos para conformar un programa de
formacion de mayor alcance. En esta nota, se
definen las microcredenciales como cursos de
corta duracion de entre seis meses y dos anos.
Por Gltimo, los términos microcredencial y curso
corto se utilizan de manera intercambiable.
La eleccién de esta definicidon se analiza con
mayor detalle en la siguiente seccion.

Objetivos y alcance de la nota técnica. A
pesar de la magnitud y la rapida expansion
de las microcredenciales a nivel mundial, los
debates en torno a estas aln se encuentran
en una etapa incipiente y la literatura que
evalda su efectividad es limitada. Asimismo,
la reciente proliferacién de microcredenciales
ha dificultado el monitoreo y el aseguramiento
de la calidad, tanto de las credenciales como
de sus proveedores. En términos generales,
existe una falta de mecanismos adecuados
de aseguramiento de la calidad de las
microcredenciales. La heterogeneidad en la
calidad de las microcredenciales ofrecidas
en distintas ocupaciones es amplia y dificil
de identificar en ausencia de sistemas claros
de acreditacién, regulaciones y marcos
de certificacion. Ademads, existe una falta
de informacion sobre los resultados de
aprendizaje y los procesos de evaluaciéon de
las microcredenciales. Como resultado, no
sorprende que el reconocimiento de su valor
por parte de los empleadores sea heterogéneo.

Este documento tiene como objetivo
contribuir al debate ofreciendo una visién
general de las microcredenciales disponibles
enALC, junto conunaserie de recomendaciones
clave.

El resto de la nota técnica se estructura
de la siguiente manera: la seccidon 2 examina
diversas definiciones de microcredenciales,
destacando la ausencia de una definicidn
estadndar universalmente aceptada, e introduce
y analiza la definicidn utilizada en esta nota. La
seccidn 3 presenta un marco conceptual para
las microcredenciales y las principales ventajas
y desventajas de estas en comparacién con
los programas educativos tradicionales. La
seccioén 4 analiza las tendencias histéricas de
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la demanda y la oferta de microcredenciales
en la regién. La seccién b revisa la idoneidad
de las encuestas de hogares en ALC para medir
las microcredenciales y analiza la evidencia
existente sobre sus retornos. La seccidn 6
presenta una propuesta, en forma de un
modulo que podria ser integrado dentro de
las encuestas de hogares de la regién, para la
recopilacion de datos e informacién relevante
sobre microcredenciales, con el objetivo de
mejorar la evaluacidén de su impacto en la
region. También se incluye un resumen de los
diferentes métodos empiricos que pueden
ser utilizados para medir los retornos de los

programas de formacién en habilidades
y de las microcredenciales, junto con sus
ventajas y desventajas. La seccidn 7 presenta
recomendaciones clave y dreas prioritarias
de inversidn para los responsables de politica
publica en ALC, con el fin de aprovechar el
potencial de estas herramientas de aprendizaje
flexibles y dindmicas para ampliar el acceso
a oportunidades educativas y dotar a la
fuerza laboral de habilidades demandadas
por el mercado en un contexto de cambio
constante. Finalmente, la seccién 8 presenta
las conclusiones.

Microcredenciales: definiciones

y caracteristicas clave

Definiciones operativas de las
microcredenciales. Existe una variedad
de términos utilizados para referirse a las
microcredenciales. No hay una definicion
universalmente aceptada de qué puede
considerarse una microcredencial ni de
cudles son sus caracteristicas distintivas en
comparaciéon con otros cursos o programas
cortos de formacién en habilidades. La Tabla 1
presenta una lista no exhaustiva de definiciones
operativas de las microcredenciales.

La ausencia de una definiciéon clara y
ampliamente reconocida se debe, en parte,
a que la naturaleza y los propésitos de las
microcredenciales han cambiado con el
tiempo. Las microcredenciales surgieron
principalmente en el sector privado como
respuesta a: 1) las habilidades demandadas
por el mercado laboral; y 2) la evolucién de
las trayectorias para ingresar y progresar enla
fuerza laboral. Posteriormente, comenzaron
a considerarse como una via de aprendizaje
adicional, alternativa o complementaria a
las trayectorias educativas tradicionales, y a
menudo operaron al margen de los sistemas
formales de cualificacion.
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Tabla 1. Definiciones operativas de las microcredenciales.

Fuente

Definicion

Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la
Cienciay la Cultura (UNESCO)

Comisién Europea

Organizaciéon para la
Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE)

eCampus Ontario

Agencia de Cuadlificaciones
de Malasia

Autoridad de Cualificaciones
de Nueva Zelanda

Consejo Universitario de
Jamaica

Un registro de logros de aprendizaje especificos que certifica lo que la
persona sabe, comprende o puede hacer. Incluye una evaluacién basada
en estdndares claramente definidos, es otorgado por un proveedor
acreditado, posee valor autdnomo y también puede complementar o
contribuir a otras microcredenciales o macrocredenciales, incluso a

través del reconocimiento de aprendizajes previos. Cumple los esténdares
requeridos por los mecanismos pertinentes de aseguramiento de la calidad
(UNESCO, 2022).

Se entiende por microcredencial el registro de los resultados de aprendizaje

obtenidos por una persona a partir de un volumen reducido de aprendizajes.
Dichos resultados han sido evaluados conforme a estdndares transparentes
y claramente definidos (Comisién Europeaq, 2021).

Una microcredencial es una actividad de aprendizaje organizada que esta
asociada a una credencial; dicha credencial reconoce una habilidad o
competencia adquirida mediante un proceso de aprendizaje estructurado y
validada mediante una evaluacion (OCDE, 2021).

Una microcredencial es una certificacion de aprendizaje evaluado
asociada a una habilidad o competencia especifica y pertinente. Las
microcredenciales permiten la recapacitacion rapida y enriquecen la
educacién tradicional mediante vias de acceso a programas regulares de
educacién postsecundaria (eCampus Ontario, s. f.).

Una microcredencial se define como la certificacion digital de
conocimientos, habilidades y competencias evaluados en un drea o campo
especifico, que puede formar parte de un programa acreditado o constituir
un curso independiente que respalda el desarrollo profesional, técnico,
académico y personal del aprendiz (Agencia de Cualificaciones de Malasia,
2020).

Una microcredencial certifica el logro de un conjunto coherente de
habilidades y conocimientos, y se define mediante una declaracion de
proposito, resultados de aprendizaje y una sélida evidencia de la necesidad
por parte de la industria, los empleadores y/o la comunidad (Autoridad de
Cualificaciones de Nueva Zelandiq, s. f.).

Una microcredencial es un volumen reducido de aprendizajes certificados
gue acredita conocimientos, habilidades y competencias (autonomia,
responsabilidad y habilidades para la vida) en un drea o campo especifico.
Puede obtenerse mediante la evaluacién de la experiencia vital y laboral, o
a través de un curso corto especializado. Las microcredenciales respaldan
el desarrollo profesional y personal de los individuos. Asimismo, pueden
combinarse para formar cualificaciones més amplias (Consejo Universitario
de Jamaica, s. f.).
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Fuente

Definicion

Centro Nacional de
Investigacion en Formacion
Profesional (Australia)

Autoridad Sudafricana de
Cudlificaciones (SAQA),
Glosario Estandar de Términos
de Educacién y Formacion 2013).
Técnica y Profesional (EFTP)

Un curso de educacién y formacién profesional (EFP) que se ofrece de
manera independiente y que, por lo general, no conduce a una cualificacion
completa. Tras su finalizacion satisfactoria, puede emitirse una certificacion
de logro (Centro Nacional de Investigaciéon en Formacion Profesional, 2021).

Programa de formacién de corta duraciéon mediante el cual el aprendiz
puede o no obtener créditos para una cualificacion o cualificacién parcial,
segUn el proposito del programa. (Autoridad Sudafricana de Cualificaciones,

Nota: Cada definicion incluida en la tabla constituye una cita textual traducida del original publicado por la
organizacién correspondiente. Para mds informacion sobre la definicion de cada organismo, consultese la
documentacion fuente que figura en la seccién de referencias de esta nota técnica.

Caracteristicas clave de las microcre-
denciales. Si bien no existe una nomenclatura
unificada para las microcredenciales, se
identifican al menos dos caracteristicas
comunes en las diversas definiciones
analizadas:

Duracion y alcance de la formacion:
Las organizaciones mencionadas suelen
describir la duracién y el alcance de los
programas de microcredenciales como
breves y focalizados en conocimientos,
habilidades y competencias especificas en
campos determinados.

Acreditacion e incorporacion en los
sistemas nacionales de cualificaciones:
Las microcredenciales también se definen
habitualmente credenciales
independientes que no conducen a una

cualificacién completa, que en ocasiones

como

forman parte de un programa o curso
acreditado y que requieren de evaluaciones
para su validacion.

En términos generales, las micro-
credenciales pueden definirse como
programas de formacién de corta duracion,
acreditados e independientes, que se centran
en especializaciones mds acotadas y en la
adquisicidbn de un conjunto especifico de
conocimientos o habilidades. Pueden o no
estar incorporadas en el sistema nacional de
cualificaciones.

Toda definicién de este tipo de programas
debe ser lo suficientemente amplia como para
abarcar una diversidad de microcredenciales.
Como sefalan Diaz et al. (2022), las
microcredenciales pueden adoptar distintas
formas en funcién de:1) los tipos de habilidades
que se miden o evallan; 2) la duracién y el
nivel de dedicacién temporal requeridos; 3) el
tipo de proveedor; 4) el valor de mercado de la
acreditacioén; 5) el grado de vinculacion con el
sector productivo; 6) el valor de capital social;
y 7) el grado de conectividad (es decir, el grado
en que las credenciales pueden combinarse,
vincularse o articularse entre si).
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Asimismo, la modalidad de imparticién
también puede variar. Las microcredenciales
pueden impartirse en linea, de forma
presencial o en modalidad hibrida, aunque
la mayoria se ofrece en linea. Por dltimo,
algunas microcredenciales pueden conducir
a cualificaciones reconocidas a nivel nacional.
La incorporacidn de las microcredenciales en
los sistemas nacionales de cualificaciones
exige un equilibrio delicado: preservar sus
rasgos distintivos, manteniendo al minimo
los requisitos regulatorios, y al mismo tiempo
supervisar los sistemas de aseguramiento de
la calidad y acreditacion asociados a este tipo
de programas para garantizar el cumplimiento
de estdndares. Volveremos sobre estos dos
aspectos en la Seccion 6.

Definicion de microcredenciales
adoptada en la nota técnica. Como se sefiald
anteriormente, no existe un consenso claro
en torno a la definicién de microcredencial, y
existe una gran diversidad en la duracién de
los programas, que oscila entre unas pocas
semanas y varios afos. En esta nota técnica,
se ha optado por definir las microcredenciales

como cursos con una duracion de seis meses a
dos afos, siguiendo el marco de la Clasificacion
Internacional Normalizada de la Educacion
(CINE) de la UNESCO para categorizar los
programas de educacién formal (Instituto de
EstadisticadelaUNESCO,2012), especificamente
el nivel CINE 4. Esta clasificacion se refiere a la
educacién postsecundaria no terciaria, que
suele comprender programas cortos de seis
meses a dos anos de duracidn, disefilados para
facilitar la insercién directa en el mercado
laboral. Estos programas tienen como objetivo
dotar a las personas de conocimientos,
habilidades y competencias a través de
trayectorias que, por lo general, son de menor
duracién y complejidad que las ofrecidas por la
educacién terciaria tradicional.

Es importante sefialar que, al examinar los
cursos comprendidos en esta clasificacion,
esta nota técnica complementa los hallazgos
de un estudio reciente del Banco Mundial
sobre programas de educacidn superior de
ciclo corto, centrado en programas de entre
dos y tres afos de duracién (véase Ferreyra
et al, 2021).

Las microcredenciales pueden variar significativamente segin la modalidad de imparticion. Pueden ofrecerse como cursos completamente en
linea (a menudo a través de cursos masivos abiertos en linea —MOOC, por sus siglas en inglés—), como programas semipresenciales o hibridos,
0 como cursos cortos presenciales. La modalidad de imparticion condiciona tanto la experiencia de aprendizaje como el rigor percibido de las
microcredenciales; sin embargo, no se dispone de andlisis sistematicos sobre los distintos tipos de modalidades. Los MOOC han sido objeto de un
estudio maés profundo debido a la preocupacion por las tasas de finalizacion y la calidad pedagbégica (EDUCAUSE, 2019)

10
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Marco conceptual y principales
potenciales ventajas y desventajas de
las microcredenciadles en relacion con las
cualificaciones tradicionales

Destinatarios de las microcredenciales. Las
microcredenciales pueden generar valor tanto
para personas recién egresadas de educacion

En el caso de los trabajadores activos,
las microcredenciales pueden contribuir al
upskilling y reskilling.

secundaria como para trabajadores activos
(Figura 1). Para los recién egresados, estas
credenciales funcionan como una via para
acelerar su insercion en el mercado laboral.

Figura 1. Aplicaciones de las microcredenciales para recién egresados de educaciéon
secundaria y trabajadores activos.

Via directa para adquirir
habilidades relevantes para el
mercado laboral (skilling).

RECIEN
EGRESADOS
Generalmente mds econdémicas que la

educacion tradicional, lo que reduce la
acumulacién de deuda estudiantil

Inversion en desarrollo profesional para
mejorar habilidades para aumentarel
desemperio laboral (upskilling).

TRABAJADORES

ACTIVOS

Desarrollo de nuevas habilidades para
facilitar un cambio de puesto o de
funciones (reskilling).

Fuente: Elaboracién propia.
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Para los recién egresados de la educacion
secundaria, las microcredenciales pueden
ofrecer una trayectoria mas agil y practica
para adquirir habilidades laborales, en
comparacion con la opcién de cursar de
inmediato una carrera universitaria tradicional
de cuatro anos. Estas permiten alos estudiantes
adquirir rdpidamente habilidades especificas
y relevantes para el mercado laboral, lo que
mejora su empleabilidad en puestos de
nivel inicial. Asimismo, las microcredenciales
pueden resultar mds costo-efectivas que
inscribirse en un programa de grado completo
inmediatamente después de la secundaria.
Esta mayor asequibilidad permite a los recién
egresados iniciar su trayectoria laboral o
continuar suformaciéon sinacumularunadeuda
estudiantil significativa. En comparacién con
la educacién postsecundaria tradicional, los
retornos para los estudiantes dependerdn del
valor que los empleadores potenciales asignen
a las microcredenciales en relacidon con un
titulo formal. El valor de estas también depende
del grado en que contribuyan a cerrar brechas
de habilidades, ya sea mediante procesos de
formacion (skilling), reskilling o upskilling.

Las microcredenciales ofrecen a los
trabajadores activos la oportunidad de
actualizar o profundizar habilidades existentes
o adquirir nuevas, alineando sus competencias
con las demandas cambiantes de sus
sectores. Esto puede traducirse en mayores
retornos en el mercado laboral a través de
diversos mecanismos. En primer lugar, al
cursar microcredenciales, los trabajadores
demuestran su disposicion a invertir en su
desarrollo profesional y su compromiso con
el fortalecimiento de sus habilidades para
mejorar su desempefo laboral (upskilling). Este
esfuerzo puede resultar especialmente valioso

para quienes buscan ascensos o transiciones
hacia distintos roles dentro de una misma
organizacién.Ensegundolugar,lostrabajadores
pueden utilizar las microcredenciales para
desarrollar nuevas habilidades necesarias
para cambiar de empleo o acceder a un
nuevo puesto (reskilling). A través de estas,
pueden adquirir rGpidamente conocimientos
especializados en dreas de alta demanda,
lo que incrementa su empleabilidad y su
potencial de progreso profesional.

Tanto para los estudiantes como para
los trabajadores activos, el retorno de las
microcredenciales depende de dos factores:
i) las nuevas habilidades adquiridas (y la
demanda que estas satisfacen en el mercado
laboral); y ii) la sefial que la microcredencial
envia a los empleadores. Este Ultimo punto
depende criticamente del grado en que los
empleadores comprenden, confian y valoran
las competencias que estas ofrecen. La
evidencia internacional sugiere que, entre los
empleadores y diversos sectores, existe una
incertidumbre o desconocimiento significativo
sobre el aprendizaje de corta duracién y
enfoque especifico (OCDE, 2023). Estas dudas
pueden obedecer a diversos factores. Por
ejemplo, los programas de grado tradicionales
suelen aportar mds informacidén sobre un
trabajador que sus meras habilidades,
como su compromiso para completar una
formacién de largo plazo. Asimismo, las
universidades tradicionales suelen gozar de
una mayor reputacién que los proveedores
de cursos cortos. Ademdas, estos Gltimos
tienden a centrarse en un conjunto limitado de
habilidades, o que podria resultar insuficiente
para quienes buscan especializarse en una
ocupacion determinada.
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Aunque algunas estimaciones sugieren
que la confianza de los empleadores en las
credenciales de grado tradicionales estda
disminuyendo, el desconocimiento sobre las
alternativas hace que sigan recurriendo, por
defecto, a los titulos formales en sus procesos
de contratacion. Esto, a su vez, coloca en
desventaja a quienes poseen credenciales
alternativas o habilidades no acreditadas (Diaz
et al, 2022; Gallagher, 2018). Las credenciales
focalizadas y de corta duracion parecen gozar
de mayor reconocimiento en sectores donde
las empresas o asociaciones profesionales
participan activamente en su desarrollo y
gestion. Asimismo, las microcredenciales
tienen una buena acogida en sectores que
enfrentan una escasez aguda de mano de
obra, como las tecnologias de la informacion
(TIC), la salud y la manufactura (OCDE, 2023).

Comparacion entre las
microcredenciales y las
cualificaciones tradicionales

Las cualificaciones tradicionales de
educacion superior han sido durante
mucho tiempo la piedra angular de los
sistemas nacionales de cualificaciones,
aportando un valor significativo tanto para
los estudiantes como para los empleadores.
Las microcredenciales no reemplazan a estas
cualificaciones tradicionales, sino que las
complementan al generar un valor afadido
para diversos actores, incluidos quienes
buscan formarse, el mercado laboral y la
sociedad en general. De hecho, al compararlas
con las cualificaciones tradicionales, las
microcredenciales presentan ventajas y
desventajas claramente diferenciadas. La
Figura 2 resume las principales ventajas vy
desventajas de las microcredenciales.

Ventajas potenciales de las
microcredenciales

Las microcredenciales presentan cinco
ventajas principales en comparacién con otros
programas de formacion de habilidades:

Flexibilidad y capacidad de respuesta a
las necesidades del sector productivo:
Las microcredenciales ofrecen una
mayor flexibilidad para responder
a las necesidades cambiantes del
sector productivo. Proporcionan cursos
breves y personalizados, orientados al
desarrollo de habilidades, y a menudo
abordan competencias que estdn poco
cubiertas o adn no se incluyen en los
programas de grado tradicionales. Esta
flexibilidad puede permitir a quienes
obtienen microcredenciales acceder a
oportunidades de empleo en sectores
emergentes.

Aprendizaje accesible: Estas credenciales
pueden facilitar el acceso al sistema
educativo a personas que tradicionalmente
se han visto desalentadas a ingresar en él
debido a limitaciones de tiempo u otras
responsabilidades. Su formato compacto
y flexible se adapta a quienes tienen
multiples obligaciones, incluidas muchas
mujeres. Asimismo, permiten un acceso
mads sencillo a los mejores proveedores
educativos del mundo, incluso en entornos
con instituciones locales de baja calidad
o con acceso limitado a la educacién
tradicional.

Inclusion y equidad: Las microcredenciales
tienen el potencial de llegar a personas en
situacion de vulnerabilidad, incluyendo
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aquellas con oportunidades limitadas o
provenientes de contextos desfavorecidos.

Desventajas potenciales de las
microcredenciales

Su menor duracién y costo implican que
pueden adaptarse mejor a quienes no
cuentan con los recursos financieros para
la educacidén tradicional o para quienes
el costo de oportunidad es demasiado
elevado. En consecuencia, pueden
contribuir a promover la equidad educativa
al hacer que el aprendizaje sea accesible y
asequible para comunidades vulnerables.

Aprendizaje a lo largo de la vida: A
diferencia de la educacion tradicional, en
la que habitualmente se obtiene un Unico
titulo en una etapa temprana de la vida, las
microcredenciales ofrecen la posibilidad
de acumular y combinar certificaciones.
Esto fomenta el aprendizaje a lo largo de
la vida, permitiendo a las personas sumar
experiencias de formacioén a su propio ritmo
y alo largo de toda su trayectoria vital.

Versatilidad: Mientras que los titulos
formales suelen buscarse principalmente
para el acceso inicial al empleo, las
microcredenciales cumplen multiples
funciones, como facilitar lainsercién laboral,
el cambio de empleo, la continuidad del
aprendizaje y la reconversion profesional.
En este sentido, ofrecen un formato
especialmente adecuado para procesos
de skilling, upskilling y reskilling, orientados
al desarrollo de habilidades especificas por
sector u ocupacion.

Por el contrario, las microcredenciales

también presentan algunas desventajas:

Definicion poco clara: La distincidon entre
las microcredenciales y otros certificados
de habilidades de corta duracidn suele
ser difusa, lo que genera dificultades
para que los empleadores evalien su
utilidad y para que los estudiantes y
trabajadores comprendan sus beneficios.
Incluso dentro de una misma categoria
de microcredenciales, suele existir una
variabilidad considerable en la intensidad
y la duracién de los cursos.

Faltade aseguramientodelacalidad:Existe
una carencia de mecanismos adecuados
de aseguramiento de la calidad para las
microcredenciales, en particular para
aquellas ofrecidas por el sector privado.
Esta falta de control de calidad actia como
un factor disuasorio para los empleadores,
lo que a su vez limita la aceptacion y el uso
generalizado de las microcredenciales.
De hecho, Cedefop (2023) sefala que la
ausencia de mecanismos adecuados de
aseguramiento de la calidad es uno de
los principales factores que obstaculizan
su utilizacion. Asimismo, la proliferacion
de microcredenciales de calidad
poco clara dificulta que las personas
decidan qué formacién cursar y cémo
estructurar una trayectoria de aprendizaje
coherente y valorada, adaptada a una
profesién especifica. Este problema
resulta especialmente relevante para las
personas en situacién de vulnerabilidad,
que pueden tener un acceso limitado a la
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informacién o una menor capacidad para
tomar decisiones bien fundamentadas.
Como se analizard mas adelante en esta
nota técnica, si bien es necesario contar
con estédndares de calidad, debe evitarse
una sobrerregulacién que comprometa
la flexibilidad y el dinamismo de las
microcredenciales.

Falta de claridad en los resultados de
aprendizaje, empleabilidad y evaluacion:
Con frecuencia, no existe un proceso
estandarizado y transparente para
evaluar los resultados de aprendizaje
y de empleabilidad asociados a las
microcredenciales. Ademds, cuando si
se realizan evaluaciones, a menudo no
queda claro coémo se llevan a cabo ni
cudn rigurosas son. Esto conduce a que
los estudiantes dependan exclusivamente
de la credibilidad de la credencial y del
proveedor de la formacion.

Valor percibido: En Gltima instancia, el valor
de las microcredenciales para las personas
depende de que los empleadores las

Microcredenciales y cursos cortos en América Latina y el Caribe

reconozcan y las consideren cualificaciones
valiosas. La evidencia al respecto es
mixta, ya que algunos empleadores
no consideran a las microcredenciales
como cualificaciones plenamente validas
(Cedefop, 2023). De hecho, en Costa Rica
y Per(, las empresas actualmente solo
muestran una disposicion moderada a
contratar a egresados de bootcamps y a
personas que buscan empleoy cuentan con
las habilidades requeridas, pero carecen
de un titulo formal de educacién superior
(Novella y Rosas-Shady, 2023a; 2023b). Esto
sugiere que, si bien las empresas pueden
estar dispuestas a contratar egresados
de programas de corta duracion,
continban mostrando una marcada
preferencia por personas que poseen un
titulo formal de educacién superior. En
consecuencia, la incorporacién exitosa de
las microcredenciales en las trayectorias
educativas y laborales requiere un cambio
en la percepcion del aprendizaje de corta
duracién, de modo que sea considerado
una alternativa vélida a las cualificaciones
tradicionales.

Figura 2. Principales ventajas y desventajas de las microcredenciales.

Ventajas |‘ ,. Desventajas

Flexibilidad y capacidad de respuesta a
las necesidades del sector productivo

Aprendizaje accesible

Inclusién y equidad

Aprendizaje a lo largo de la vida

Versatilidad

C L L < X«

X  Definicion poco clara

Falta de aseguramiento de la calidad

aprendizaje, empleabilidad y evaluacion

x Falta de claridad en los resultados de

Valor percibido
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Demanda y oferta de microcredenciales
en América Latina y el Caribe

Demanda y oferta de microcredenciales. A
medida que los mercados laborales continGan
evolucionando y los costos de la educacion
superior aumentan de forma sostenida, la
popularidad de las microcredenciales ha
ido en aumento a nivel mundial, aunque con
diferencias entre paises y regiones. La Figura
3 presenta datos de Google Trends para
el periodo 2018-2024 correspondientes al
término de blsqueda “curso corto” en ALC y
en los Estados Unidos (EE. UU.). Aunque estos
presentan variaciones segln el pais y el
momento, sirven como indicador aproximado
de las microcredenciales.

La muestra de ALC incluye a Argenting, Brasil,
Colombia, Jamaica, México, Per( y Trinidad
y Tobago. Como se observa en la Figura
3, las busquedas del término “curso corto”
comenzaron a aumentar en los EE. UU. a partir
de 2021, durante la pandemia, y continuaron
creciendo en el periodo posterior. Por su parte,
en ALC las busquedas también comenzaron a
incrementarse en 2021 pero, a diferencia de lo
ocurrido en los EE. UU,, la region experimentd
un retorno a los niveles prepandemia a partir
de 2022.

Figura 3. Busquedas en Google Trends del término “curso corto” en ALC y los EE. UU.
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Nota 1: La muestra incluye a Argenting, Brasil, Colombia, México, Per(, Trinidad y Tobago, Jamaica y los Estados
Unidos. También se incluyeron Venezuela, Costa Rica, Panamad y Guatemala, pero no se reportaron datos sobre el
término “curso corto” en estos paises debido a que el volumen de blsquedas fue muy bajo.
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Nota 2: El eje Y de cada figura muestra el volumen relativo de basqueda (VRB), un indice normalizado que oscila
entre 0y 100. Un valor de 100 representa el punto de méxima popularidad del término durante el periodo y la regién
seleccionados, mientras que 0 indica una actividad de busqueda insuficiente. Los valores del VRB son relativos y no
reflejan cifras absolutas de bdsquedas; indican el interés como una proporcion del valor més alto observado para
el término. Cuando se incluyen varios términos, todos los valores se ajustan en relacién con el punto mas alto del
conjunto completo. Cada punto en los graficos de lineas representa el VRB anual (enero-diciembre). Las figuras no

muestran variaciones mensuales.

Estos hallazgos plantean dos preguntas
relevantes para la formulacion de politicas
publicas:

¢Por qué el interés por los “cursos cortos” es
sistemdaticamente mayor en los EE. UU. que
en ALC?

¢Por qué el interés por los “cursos cortos” ha
seguido creciendo en los EE. UU., mientras
que en ALC ha disminuido?

Para profundizar en estas cuestiones, las
autoras y los autores replicaron el mismo
ejercicio utilizando los términos “curso en
y “curso gratuito”, dado que las
diferencias observadas entre los Estados Unidos

linea”

y ALC podrian estar asociadas, por un lado, a
condiciones digitales (como la disponibilidad
de dispositivos digitales y acceso a internet) y,
por otro, a restricciones econémicas.

Los datos de Google Trends para el término
de busqueda “curso en linea” en ALC y los EE.
UU. muestran tres tendencias clave. En primer
lugar, el interés por los cursos en linea —de
distintas duraciones— aumentd de manera
pronunciada en ambas regiones en 2020,
durante los confinamientos por el COVID-19,
pero retornd a los niveles prepandemia en 2021.
Este patron sugiere que parte del aumento
repentino del interés en ambas regiones pudo
deberse a incrementos temporales del tiempo

libre a causa del cierre de escuelas y a las
disrupciones en el mercado laboral, tales como
suspensiones temporales, despidos y otras
formas de inactividad involuntaria.

En segundo lugar, el interés por los cursos
en linea se ha mantenido sistematicamente
mds alto en los EE. UU. que en ALC, lo que
podria indicar diferencias estructurales en las
condiciones digitales entre ambas regiones.
Esta interpretacién es coherente con la
evidencia que sugiere que la inscripcion y
finalizacién de microcredenciales pueden
depender de diversos factores, como el grado
de conectividad a internet (por ejemplo,
disponibilidad de dispositivos con acceso
a internet, wifi, electricidad, etc.), asi como
de habilidades socioemocionales para el
aprendizaje (por ejemplo, perseverancia y
responsabilidad) y otras condiciones del hogar
(Novella et al, 2023b).

En tercer lugar, la brecha en las bUsquedas
del término “curso en linea” entre las dos
regiones se ha ampliado desde 2021, ya que
el interés continud creciendo en los EE. UU.
mientras que disminuyé en ALC. Dado que
esto sigue el mismo patrén observado para
el término “curso corto”, la divergencia en el
interés entre los EE. UU. y ALC parece ir mas allé
del cardcter virtual de los cursos.

El término “curso en linea” presenta mayores volimenes de bUsqueda, lo que genera tendencias mds estables y menos espurias. Véase el Anexo
2 para una discusion completa sobre los criterios utilizados para seleccionar los términos de busqueda.
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Figura 4. Busquedas en Google Trends del término “curso en linea” en ALC y los EE. UU., 2018-2024

100

90

80 ¥ X
70 ® Pad
60

50

40

30

20

Volumen relativo de bisqueda

10

0

2018 2019 2020

Fuente: Google Trends

_____ -
f" _______ .—
\"’f
ALC
- @ - EE.UU.
2021 2022 2023 2024

AnRo

Nota 1: La cifra de ALC se basa en un promedio simple de los datos de Google Trends para Argentina, Brasil,
Colombia, Costa Rica, Guatemala, Jamaica, México, Panamg, PerG y Trinidad y Tobago.

Nota 2: El eje Y de cada figura muestra el volumen relativo de basqueda (VRB), un indice normalizado que oscila
entre 0y 100. Un valor de 100 representa el punto de méxima popularidad del término durante el periodo y la regién
seleccionados, mientras que 0 indica una actividad de busqueda insuficiente. Los valores del VRB son relativos y no
reflejan cifras absolutas de busquedas; indican el interés como una proporcién del valor mds alto observado para
el término. Cuando se incluyen varios términos, todos los valores se ajustan en relacion con el punto mds alto del
conjunto completo. Cada punto en los gréficos de lineas representa el VRB anual (enero-diciembre). Las figuras no

muestran variaciones mensuales.

Por Gltimo, los datos de Google Trends
para el término “curso gratuito” en ALC y los
EE. UU. muestran tendencias contrapuestas
con respecto a los dos términos analizados
previamente. Como se muestra en la Figura 5,
los volumenes relativos de busqueda (VRB) de
ALC para “curso gratuito” entre 2018 y 2021 son
superiores a los de los EE. UU., lo que refleja una
fuerte demanda de base por oportunidades
de aprendizaje sin costo, intensificada por
las restricciones financieras asociadas a la

pandemia. No obstante, a partir de 2021, el
interés en ALC se mantuvo relativamente
estable, mientras que las busquedas en los
EE. UU. aumentaron de manera pronunciada,
superando a las de la region en 2022.

El aumento abrupto del VRB para “curso
gratuito” observado en los EE. UU,, junto con los
incrementos pospandemia identificados en los
andlisis previos para “curso corto” y “curso en
linea”, podria reflejar una creciente orientacion

Véase el Anexo B para un andlisis por pais de la popularidad de los términos "curso en linea"y "curso gratuito” durante el periodo 2018—-2024.
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hacia el aprendizaje continuo en ese pais. Esto pero persistentemente elevada, impulsada
contrasta con la demanda en ALC para “curso principalmente por razones de asequibilidad.
gratuito”, la cual se mantiene mds estable

Figura 5. Bisquedas en Google Trends del término “curso gratuito” en ALC y los EE. UU., 2018-2024
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Nota 1: La cifra de ALC se basa en un promedio simple de los datos de Google Trends para Argentina, Brasil,
Colombia, Costa Rica, Guatemala, Jamaica, México, Panamd, Pera y Trinidad y Tobago.

Nota 2: El eje Y de cada figura muestra el volumen relativo de busqueda (VRB), un indice normalizado que oscila
entre 0y 100. Un valor de 100 representa el punto de méxima popularidad del término durante el periodo y la regién
seleccionados, mientras que 0 indica una actividad de basqueda insuficiente. Los valores del VRB son relativos y no
reflejan cifras absolutas de bldsquedas; indican el interés como una proporcién del valor mds alto observado para
el término. Cuando se incluyen varios términos, todos los valores se ajustan en relacién con el punto mas alto del
conjunto completo. Cada punto en los graficos de lineas representa el VRB anual (enero-diciembre). Las figuras no
muestran variaciones mensuales.

En conjunto, desde la perspectiva de la 2) Elinterés por “curso corto” y “curso en linea”
demanda, los hallazgos apuntan a lo siguiente: ha aumentado de manera sostenida tras
la pandemia en los EE. UU., mientras que ha

. disminuido en ALC.
1) Tanto para las basquedas de “curso corto”

como de “curso en linea”, se observa una . o
3) La demanda de “curso gratuito” fue mayor

mayor demanda en los EE. UU. que en ALC.
en ALC que en los EE. UU. antes y durante
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el pico de la pandemia; sin embargo,
posteriormente los EE. UU. registraron
volimenes relativos de buUsqueda mds
altos.

Conrespecto ala oferta, la Tabla 2 presenta
una visién general de las tendencias en las
microcredenciales ofrecidas por Coursera y
edX, las dos mayores plataformas globales
de aprendizaje digital en este dmbito. Se
han excluido otros proveedores destacados
decursos en linea, como Udacity y Futurelearn,
dado que ninguna de sus ofertas supera los
seis meses de duracion. La duraciéon de muchos
de los cursos ofrecidos por las plataformas
incluidas en la Tabla 2 se describe mediante

rangos de meses. No se dispone de informacion
desagregada sobre su extension.

En linea con la definicidn de microcre-
denciales presentada anteriormente, la Tabla
2 solo reporta aquellas credenciales cuyos
rangos de duracion alcanzan los seis meses o
mds en su limite superior.

La Tabla 2 muestra que estas plataformas
incrementaron de manera significativa el
namero de microcredenciales ofrecidas
entre 2018 y 2021. Por ejemplo, el niGmero de
Certificados Profesionales ofrecidos en edX
aumentd en casi un 200 % entre 2018 y 2021.

Tabla 2. Ndmero de microcredenciales ofrecidas por Coursera y edX, 2018-2021

Proveedor 2018 2019 2020
Certificados profesionales (1-6 meses) 0 13 26 55
Coursera
Certificados MasterTrack (4-7 meses) 3 6 18 22
Certificados MasterTrack (4-7 meses) 89 123 176 265
MicroMasters (4-20 meses) 51 56 67 57
S Xseries (1-19 meses) 29 40 40 52
MicroBachelors (2-9 meses) 0 0 8 12
TOTAL 172 238 335 463

Fuente: Shah, D. (2021). By the numbers: MOOCs in 2021. The Report. https://www.classcentral.com/report/

mooc-stats-202]

Notas: La tabla muestra Gnicamente microcredenciales cuyos rangos de duracion alcanzan los seis meses o mds
en su limite superior. La duracién de estas credenciales se determiné mediante una revision documental realizada

en septiembre de 2023.

Coursera también ofrece credenciales denominadas Proyectos guiados (I-2 horas), Cursos (4-12 horas), Especializaciones (1-3 meses) y Titulos
universitarios (2-4 aros). Por su parte, edX ofrece Certificados de Educacion Profesional, que suelen tener una duracion de pocas semanas.
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Aunque no se dispone de datos mds
recientes, es plausible que las plataformas
hayan continuado ampliando su oferta de
microcredenciales en respuesta a la demanda
por parte de empleadores y estudiantes.
En su informe sobre el impacto de las
microcredenciales de 2025 (Micro-Credentials
Impact Report 2025), Coursera informé que
el 96 % de los empleadores considera que las
microcredenciales fortalecen las postulaciones
laborales. Segun el mismo informe, esta
percepcidon también se extiende entre los
estudiantes: el 77 % afirma que tiene una mayor
probabilidad de inscribirse en un programa
universitario que incluya microcredenciales
con reconocimiento de créditos que en uno
que no las incluya (Coursera, 2025b). Esta
proporcién duplica a la de quienes sefialan
que se inscribirian en un programa que no
incorpora microcredenciales. Por dltimo, de
acuerdo con el mismo informe, al menos un
tercio de los estudiantes declara ya ser titular
de una microcredencial.

Actualmente, Coursera cuenta con 27
millones de personas usuarias en la region
de ALC, lo que representa aproximadamente
el 15% de su base global. Esta cifra ha crecido
de manera sostenida desde 2020, con una
tasa de crecimiento anual compuesta del 21%.
Si bien Brasil y México realizan las mayores
contribuciones a la base de usuarios, las
inscripciones como porcentaje de la fuerza
laboral son mds altas en Trinidad y Tobago
(14%), Colombia (1,2%) y Uruguay (1%), todos
ellos por encima del promedio mundial del
0,7% (Coursera, 2024; 20250; 2025b).

Como se destaca en la Tabla 2, existe
una gran variedad en el tipo de cursos
ofrecidos, incluso dentro de la categoria de

microcredenciales. Tal como sefalan Diaz
et al. (2022), las microcredenciales pueden
adoptar distintas formas en funcidn de siete
dimensiones:

Tipos de habilidades que se miden o
evaltan (habilidades tradicionales frente a
nuevas habilidades).

Duracién y dedicacion requeridas (cursos
cortos frente a cursos largos).

Tipo de proveedor (proveedores formales
frente a nuevos proveedores).

Valor de mercado de la acreditaciéon (alto
nivel de reconocimiento y confianza frente
a bajo nivel de reconocimiento y confianza).

Nivel de vinculacién con el sector productivo
(alta conexién y relevancia frente a menor
conexién y relevancia).

Valor de capital social (alto valor para la
generacion de redes frente a bajo valor
para la generacion de redes).

Conectividad (es decir, la capacidad de
articulacion o apilamiento (stackability)
de las microcredenciales: ¢se vinculan las
credenciales con otras experiencias de
aprendizajeoentresi? ¢puedeunacredencial
funcionar como un elemento modular para
adquirir nuevas credenciales?).

ComoseilustraenlaFigura 6, existendiversas
instituciones que ofrecen microcredenciales en
la region de ALC. El panorama esté conformado
principalmente por plataformas privadas de
aprendizaje en linea, como Coursera y edX,
que funcionan como nodos centrales para
una amplia variedad de microcredenciales.
Estas plataformas colaboran con instituciones
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externas para desarrollar cursos cortos de
alta demanda. Por ejemplo, los Certificados
MasterTrack de Coursera incluyen credenciales
de universidades como la Universidad de los
Andes y la Pontificia Universidad Catélica
de Chile, mientras que los certificados
profesionales presentan microcredenciales de
grandes empresas privadas, como Microsoft y
Amazon Web Services.

Las instituciones tradicionales de educacion
superior han ingresado con cierto rezago al
dmbito de las microcredenciales, aunque su
participacion ha aumentado en los ultimos
anos. Segun el Micro-Credential Impact Report
2024 de Courserq, se observa una creciente
adopcidn de estas credenciales entre las
autoridades universitarias. En la actualidad,
el 53% de los mdas de 1.000 directivos de
educacidn superior, pertenecientes a mds de
850 instituciones en 89 paises, sefiala que sus
instituciones otorgan créditos académicos
por microcredenciales. Asimismo, el 82%
planea hacerlo en los préoximos cinco anos.
El mismo informe indica que, en América
Lating, el 46 % de las instituciones encuestadas
ofrece microcredenciales y que el 71% de
las autoridades considera probable que sus
campus adopten este tipo de credenciales en
los préximos cinco afos (Coursera, 2025a).
Algunos ejemplos incluyen instituciones
como el Tecnolbégico de Monterrey, en México,
que ofrece microcredenciales denominadas
“Certificados de Alta Especialidad” en dreas
como ciencia de datos y analitica de negocios
(Tecnolégico de Monterrey, s. f.).” La Pontificia
Universidad Catélica de Chile y la Universidad
de Chile también ofrecen diplomados de corta

duracion, si bien algunas de estas credenciales
estdn dirigidas a personas que ya cuentan con
un titulo de licenciatura.

Las instituciones multilaterales también
han incursionado en el dmbito de las
microcredenciales. El Banco de Desarrollo
de América Latina y el Caribe (CAF), por
ejemplo, ofrece un certificado profesional en
“Gobernabilidad e Innovacion Publica”. Los
habitantes de Barbados, Jamaica y Trinidad
y Tobago pueden cursarlo a través de una
alianza con la University of the West Indies
(Banco de Desarrollo de América Latina y el
Caribe, s. f.).

Asimismo, muchas instituciones
multilaterales colaboran con plataformas
privadas de aprendizaje en linea; edX, por
ejemplo, ofrece numerosos cursos cortos
desarrollados por el BID y el Banco Mundial.
Por altimo, los bootcamps —instituciones que
brindan programas de formacion intensiva y
de corta duracién enfocados en habilidades
précticas de desarrollo de software, como
Laboratoria con sus cursos de seis meses en
Desarrollo Web y Disefio UX— también ofrecen
microcredenciales.

En cuanto a los proveedores de educacion
y formacién técnica y profesional (EFTP), si
bien suelen ofrecer programas mads cortos
que las licenciaturas tradicionales, tienden
a impartir cursos de mayor duracién que las
microcredenciales (Ferreyra et al., 2021). Por
ejemplo, el Servicio Nacional de Adiestramiento
en Trabajo Industrial (SENATI) en el PerG ofrece
programas con una duracidon de entre dos

https://maestriasydiplomados.tec.mx/certificados-de-alta-especialidad
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y cuatro afos. Asimismo, aunque algundads de ellos tienen una duracién muy inferior ala de

instituciones de educacién superior han las microcredenciales y, en ocasiones, duran
introducido cursos cortos que otorgan diplomas apenas unos pocos dias.

o certificados de educacion continua, muchos

Figura 6. Ejemplos de proveedores de microcredenciales en ALC.

Plataformas
privadas de

aprendizaije en linea

Las plataformas
privadas de
aprendizaje en
linea ofrecen una
amplia variedad de
microcredenciales
a usuarios de
todo el mundo.
Estos programas
se desarrollan
en colaboracion
con instituciones
socias externasy,
posteriormente,
se alojan en la
plataforma en linea.

Las instituciones
de educacién
superior han

comenzado a ofrecer
microcredenciales
(también

denominados
diplomados o

certificados de
especialidad).

No obstante, esta
practica sigue siendo
relativamente poco
frecuente.

Universidad
delosAndes

https://educacioncontinua.unam.mx/index.php/actividad/oferta

Instituciones

multilaterales

Las instituciones
multilaterales
colaboran con socios
locales para ofrecer
microcredenciales.
Ademadas, establecen
alianzas con
plataformas privadas
de aprendizaje en
linea para ofrecer
credenciales a través
de ellas.

Instituciones que
ofrecen programas
de formacién
intensiva de corta
duracién, enfocados
en el desarrollo de
habilidades practicas
de desarrollo de
software.
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Identificacion de las microcredenciales en
encuestas de hogares y revision de evidencia

Revision de encuestas de hogares que
identifican la inscripcion y finalizacion en
microcredenciales. Las microcredenciales,
por lo general, no han sido incluidas en los
censos de poblacién ni en las encuestas de
hogares, a diferencia de las cualificaciones
educativas tradicionales, como los diplomas
de educacion secundaria o los titulos de grado.
No obstante, en algunos paises ha comenzado
a observarse un cambio en este enfoque. Por
ejemplo, en 2016 Estados Unidos ampli6 el
alcance de su Adult Training and Education
Survey (ATES) —una encuesta nacional sobre
formacion y educacion de personas adultas—,
para incorporar credenciales no conducentes
a un titulo, como certificados postsecundarios,
licencias ocupacionales y certificaciones
industriales (Cronen et al,, 2018). En 2022, sobre
la base del cuestionario de la ATES, la Oficina
del Censo de los Estados Unidos llevé a cabo
su primera National Training, Education, and
Workforce Survey — encuesta nacional sobre
formacién, educacién y fuerza laboral—, con
el fin de continuar recopilando datos sobre
credenciales no conducentes a un titulo (U.S.
Census Bureau, 2023). En Europa, adn no se
han implementado ajustes similares en las
encuestas nacionales.

La Tabla 3 analiza las encuestas de
hogares de ALC con el objetivo de determinar
su capacidad para identificar la inscripcion
y finalizacién en microcredenciales. Las
preguntas que se presentan en la tabla no
constituyen una lista exhaustiva de aquellas

relacionadas con la educacion, sino que se
centran en las mds relevantes para identificar
las microcredenciales.

La tabla muestra que la mayoria de
las encuestas de hogares en ALC no
estdn adecuadamente diseffiadas para
identificar si las personas se han inscrito en
microcredenciales o si las han finalizado. Solo
las encuestas de Costa Rica, Jamaica y Peru
incluyen opciones para que los encuestados
reporten experiencias educativas “alternativas”,
como cursos cortos que otorgan certificados,
programas de formaciéon en habilidades o
cursos técnicos de corta duracion. En contraste,
el resto de las encuestas no hace referencia
a las microcredenciales. Sus preguntas sobre
la inscripcién o el nivel educativo alcanzado
se centran predominantemente en categorias
convencionales como los grados escolares,
los titulos universitarios o, en ocasiones, la
formacidn técnica.

Las encuestas que permitirian identificar
las microcredenciales suelen incluir
Unicamente una o dos preguntas breves
sobre el tema. Ninguna de estas encuestas
incorpora preguntas detalladas ni moédulos
disefados para captar otros aspectos, como
la satisfaccidon de los participantes con el
programa, la adquisicion de habilidades o los
beneficios esperados en el mercado laboral.
En consecuencia, a partir de los hallazgos
actuales, resulta evidente que, para obtener
una comprension mas profunda de las posibles
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ventajas y resultados de las microcredenciales mds exhaustivas y especificas en las encuestas
en ALC, es importante incorporar preguntas de hogares (véase la Seccion 6).

Tabla 3. Evaluacién de la identificacién de microcredenciales en las encuestas de hogares
de ALC

Nombre de la

vt Pr ntas relevant
encuesta utilizada egu s rele es

¢Asiste o asistié a algun establecimiento educativo

(educacién primaria, secundaria o universidad)?
. Encuesta Permanente
Argentina de Hogares (EPH) 2021 ¢En qué grado se encuentra actualmente o cudl es el grado

mds alto que ha completado? ¢Cudl fue el Ultimo afio que
aprob6?

¢Cudl fue el nivel y curso mas alto que aprob6?

Durante este ano, ¢se inscribié o matriculd en algdn curso o
grado en la escuelq, o se inscribié o matriculé en educacion

Bolivia Encuesta de Hogares 2020 . .
alternativa, superior o de postgrado?

¢En qué nivel y curso de la educacion escolar, alternativa,
superior o de posgrado se inscribid este afio?

Encuesta Nacional por
Brasil Muestra Continua de 2021 No se identificaron preguntas relevantes.
Hogares (PNADC)

¢Cudndo fue la Ultima vez que asistid o participd en clases

Encuesta de virtuales o presenciales impartidas por un establecimiento
Chile Caracterizacién 2020 | educativo?
Socioeconémica ) )
Nacional (CASEN) ¢Cudl es el nivel educativo mds alto que alcanzé o cudl es

su nivel educativo actual?

¢El establecimiento educativo al que asiste estd acreditado?
¢Cudl es el nivel educativo mds alto que ha alcanzado?

¢Y cudl es el Gltimo afo o grado que aprobd en ese nivel?

Gran Encuesta ¢Cudl es el titulo o diploma de mayor nivel educativo que ha
Colombia Integrada de Hogares 2021 recibido?
(GEIH)

¢A qué actividad dedicé la mayor parte de su tiempo la
semana pasada?

¢Egres6 de una institucion de educacion superior que forma
docentes y educadores (Escuela Normal Superior)?

25



Microcredenciales y cursos cortos en América Latina y el Caribe

Banco Interamericano de Desarrollo

Nombre de la
encuesta utilizada

Preguntas relevantes

Encuesta Continua de

Costa Rica
Empleo (ECE)

Encuesta Nacional
Ecuador Empleo, Desempleo y
Subempleo (ENEMDU)

Jamaica Survey of

Jamaica . .
Living Conditions (SLC)
Encuesta Nacional de
México Ocupacién y Empleo
(ENOE)
Perii Encuesta Nacional de
Hogares (ENAHO)
- Encuesta Nacional
Republica

Continua de Fuerza de

Dominicana .
Trabajo (ENCFT)

2021

2021

2019

2021

2021

2020

¢Cudl es el nivel educativo mas alto que ha completado?

Ademads de la educacion formal, ¢se inscribié en algdn
curso u otro tipo de formacién o educacién continua por el
cual haya recibido un diploma o certificacion?

¢Cudl es el nombre del curso?

¢Qué institucion estuvo a cargo del curso?

¢Cudl es el nivel de instruccion y afio mads alto que aprob6?

¢Obtuvo algun titulo superior en su drea de estudio?

¢A qué tipo de institucidon educativa asiste en este afo
académico?

¢Cudl es el examen (académico o técnico) de nivel mds alto
que ha aprobado?

¢Alguna vez se ha inscrito en un programa de formacion en
habilidades?

¢Qué habilidades aprendid?

No se identificaron preguntas relevantes.

En los Gltimos 12 meses, ¢recibid ensefianza en algdn centro
o programa de estudios cuya duracidn sea menor a tres
afos (CETPRO, academia u otros)?

En el presente afo o en anos anteriores, ¢recibié ensefianza
del nivel auxiliar técnico o técnico, en algin centro o
programa de estudios cuya duracién sea menor a 3 afos?

¢Cudl es el nombre de la Gltima carrera técnica o
vocacional que usted estudia o ha completado?

¢Cudl es el tiempo de duracion de la carrera técnica o
vocacional que usted estudia o ha completado?

¢Cudl es el nombre del centro de estudios que ofrece
la carrera técnica o vocacional que usted estudio o ha
completado?

¢Asiste actualmente a la escuela o a la universidad?
¢En qué grado o nivel se encuentra inscrito este ano?

¢Actualmente estd cursando algdn curso técnico o
vocacional?

¢Cudl es el titulo o diploma mds alto que ha recibido?
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Nombre de la
encuesta utilizada

Encuesta Continua de

2021
Hogares (ECH)

Uruguay

Nota: Las preguntas relevantes incluidas en esta tabla han sido resumidas y simplificadas para facilitar la lectura.

Preguntas relevantes

¢Asiste a una institucion educativa?

¢Esta institucion educativa es publica o privada?

Para conocer su redaccidn exacta y posibles actualizaciones, se recomienda consultar las encuestas originales.

Revision de la evidencia sobre los
retornos de las microcredenciales
(6-24 meses)

La evidencia sobre los retornos de las
microcredenciales —definidas en esta
publicacién como cursos de corta duracién
que se extienden entre seis meses y dos
anos— es limitada, particularmente en los
paises de ingreso bajo y medio (PBIM). Esto se
debe, en parte, a las limitaciones de los datos
disponibles sobre inscripcion y finalizacion, asi
como a la ausencia de una definicion global
estandarizada de las microcredenciales. La
mayor parte dela evidencia disponible proviene
de paises de ingreso alto, especialmente de
Estados Unidos. Los estudios realizados en
estos paises sugieren que los programas de
microcredenciales pueden generar resultados
positivos en el mercado laboral, aunque,
por lo general, estos efectos son de menor
magnitud que los asociados a la obtencidén
de grados asociados y licenciaturas (Belfield y
Bailey, 2017; Carnevale et al, 2012; Backes et al,,
2015; Jepsen et al., 2014; Liu et al, 2015; Meyer
et al., 2022). Algunos estudios —como Baum
et al. (2020), Darolia et al. (2023) y Carnevale
et al. (2012)—encuentran que los programas
de certificacién de muy corta duracion, con
duracién inferior a un afo, pueden tener efectos
positivos en el mercado laboral cercanos a los
de certificaciones de mayor duracion.

Diversos estudios subrayan la variabilidad
de los retornos de las microcredenciales segln
el campo de estudio. Las microcredenciales
en dreas técnicas y profesionales tienden
a generar mayores retornos que aquellas
vinculadas a programas académicos o de
educaciéon general (OCDE, 2023). Por ejemplo,
Baum et al. (2020) encuentran que los
certificados de microcredenciales en dmbitos
como la ingenieria, la mecdanica y la aplicacion
de la ley generan ingresos mds altos que un
diploma de educacién secundaria, mientras
que campos como la cosmetologia y las artes
culinarias muestran retornos minimos o incluso
negativos. Por su parte, Jepsen et al. (2014)
reportan los mayores retornos en campos de
formacion técnica para los hombres y en dreas
relacionadas con la salud para las mujeres.
No obstante, los resultados desagregados por
género son heterogéneos entre los distintos
estudios. Mientras que Baum et al. (2020)
encuentran menores retornos salariales para
las mujeres en Estados Unidos, pese a sus
mayores tasas de participacion en programas
de microcredenciales, Jepsen et al. (2014)
reportan retornos mds altos para las mujeres
en algunos campos.

La prdctica de “apilar” microcredenciales
—es decir, combinar maltiples certificados o
incorporarlos a una cualificacion de mayor

27



Microcredenciales y cursos cortos en América Latina y el Caribe

Banco Interamericano de Desarrollo

duracién— puede amplificar los retornos.
Ntwari y Fecteau (2020) encuentran que la
combinacién de certificados con grados
asociados o licenciaturas se asocia con
mayores ingresos. Meyer et al. (2022) también
identifican resultados positivos derivados del
apilamiento, especialmente cuando la segunda
credencial es de mayor envergadura (por
ejemplo, un grado asociado), aunque advierten
que los retornos no siempre difieren segun la
duracién de la segunda credencial. Es decir, el
beneficio de optar por una segunda credencial
mads larga frente a una mds corta no siempre
resulta estadisticamente significativo. Una vez
mds, los resultados varian segln el campo de
estudio: el apilamiento en el dmbito de la salud
parece ser particularmente efectivo.

No obstante, pese a estos indicios
alentadores, los investigadores advierten
que los certificados de muy corta duracidon
(inferiores a un afo) pueden ofrecer solo
beneficios temporales, posiblemente debido
a su alcance limitado y a su enfoque en
competencias altamente especificas (Darolia
et al, 2023; Liu et al, 2015).

La evidencia emergente también sugiere que
el reconocimiento de las microcredenciales por
parte de los empleadores estd influido no solo
por su duracién, contenido y alineacién con la
demanda de habilidades, sino también por la
modalidad de imparticién y los mecanismos
de certificaciéon. La evidencia muestra que
las credenciales emitidas por instituciones
acreditadas tienden a ser mds valoradas,
mientras que los MOOC independientes y los
formatos totalmente en linea a veces generan
escepticismo, especialmente en lo relativo a los
procesos de evaluacion y a la adquisicién de
habilidades précticas (Bruguera et al., 2024).

Evidencia proveniente de programas de
menor duracion (menos de seis meses)

Si bien esta publicacién se centra en
programas de microcredenciales con una
duracién de entre 6 y 24 meses, resulta
pertinente considerar la evidencia emergente
sobre cursos de muy corta duracién (menos
de seis meses), en particular debido a su
rapida proliferacién. Estos cursos ultracortos
pueden contribuir al desarrollo de habilidades
valoradas en el mercado laboral, incluidas
las habilidades blandas y la competencia
linguistica. Por ejemplo, se ha demostrado
que los programas de formacidén en linea en
emprendimiento mejoran las habilidades
socioemocionalesy el dominio delidiomainglés
(Baptista, Freund y Novella, 2024; Fazio, Freund
y Novella, 2025). Asimismo, los programas con
énfasis en habilidades blandas han mostrado
impactos positivos en las capacidades de
comunicacién y organizacién (Barrera-Osorio,
Kugler y Silliman, 2022).

Este tipo de formaciones también ha
mostrado mejoras en el desempefio en los
mercados laborales digitales de trabajo
independiente, al aumentar la probabilidad
de creacioén de perfiles, el envio de propuestas,
la recepcidn de ofertas y la concrecion de
contratos (Baptista, Freund y Novella, 2023;
Fazio, Freund y Novellq, 2025). No obstante,
no todos los resultados son positivos: una
evaluacién de un curso gratuito tipo MOOC
ofrecido a través de Coursera, que otorgaba
una certificacion reconocida, no encontrd
efectos significativos sobre el empleo formal, la
probabilidad de empleo ni los salarios dos afos
después de la finalizacién del curso (Novella,
Rosas-Shady y Freund, 2024).
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Evidencia de programas de ciclo corto de
mayor duracién (dos a tres afios)

Los programas de ciclo corto (PCC) suelen
tener una duracién de entre dos y tres afios.
La evidencia sobre su adopcion y eficacia
ofrece informacidn valiosa sobre alternativas
algo mds largas que los titulos tradicionales.
Si bien estos programas se sitGan ligeramente
fuera del alcance de la presente publicacion
—centrada en programas con una duracion
de entre 6 y 24 meses—, comparten objetivos
similares: formacidon prdactica, relevante para
el mercado laboral y ofrecida en un formato
condensado.

Un estudio del Banco Mundial (Ferreyra et
al,, 2021)” muestra que los estudiantes que
completan PCC obtienen mejores resultados
en el mercado laboral que aquellos que
abandonan programas de licenciatura, con
menores tasas de desempleo, mayor empleo
formal y salarios mds altos. No obstante, las
personas egresadas de los PCC tienden a
percibir ingresos inferiores a los de quienes
cuentan con un titulo de licenciatura. Cabe
destacar que los PCC muestran un mejor
desempeno en campos de orientacién
técnica y profesional (por ejemplo, ingenieria
y negocios) y resultados mas débiles en areas
académicas (por ejemplo, humanidades,
educacién y artes). El estudio también
subraya el riesgo asociado a la proliferacion
de programas de bajo costo y bajo valor, que
no generan retornos sustanciales.

Evidencia adicional: continuidad educativa
y efectos indirectos

Algunas microcredenciales y programas
de corta duracidén también influyen en la
continuidad de la trayectoria educativa.
Por ejemplo, un programa de seis meses
implementado en Colombia, que combind
cursos de formacién técnica presencial en
diversas ocupaciones para jovenes urbanos en
situacion de desventaja (Jovenes en Accion)
con una pasantia en el sector privado, se
asocié con mayores tasas de finalizacién de
la educacién secundaria y con un aumento
de la matricula en educacién superior técnica.
Asimismo, se observaron efectos indirectos
sobre familiares —en particular mujeres— que
también optaron por cursar estudios técnicos
(Kugler et al,, 2019). De manera similar, aunque
las tasas de finalizacién de los MOOC suelen
ser bajas, quienes completan el programa de
capacitacién laboral y certificacion de CINDE-
Courseraen CostaRica —orientado aldesarrollo
de competencias tecnolégicas especificas
demandadas en dreas como andlisis de datos,
desarrollo de software y ciberseguridad—
tienen mayor probabilidad de matricularse en
educacioén superior (Novella, Rosas-Shady y
Freund, 2024).

A pesar de los resultados prometedores que
muestran estos estudios, la evidencia general
sobre la eficacia de las microcredenciales
sigue siendo limitada. Las asimetrias de
informacion —especialmente entre estudiantes
provenientes de hogares de bajos ingresos—
pueden restringir la participacion tanto en la
educacién superior como en programas de
corta duracién orientados al upskilling (Jensen,

Para evaluar su eficacia, el estudio disend especificamente la Encuesta sobre Programas de Ciclo Corto del Banco Mundial (wBSCPS, por sus siglas
eninglés) y la implementé en Brasil (en los estados de S&o Paulo y Ceard), Colombia, la Republica Dominicana, Ecuador y Perd (para programas

con licencia).
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2010; Dinkelman y Martinez, 2014; Bobba y
Frisancho, 2016; Hastings et al., 2016).

En sintesis, si bien el cuerpo de evidencia
disponible continGa en expansién, las
evaluaciones rigurosas de microcredenciales
con una duracidén de entre 6 y 24 meses
—en particular en PIBM— siguen siendo
escasas. Los datos existentes sugieren que
las microcredenciales tienen el potencial
de mejorar los resultados en el mercado
laboral, especialmente en dreas de formaciéon

e s

Propuesta de medicion

Como se observd en la seccidébn anterior,
medir los retornos de las microcredenciales
representa un desafio, en parte debido a la
falta de una definicién estandarizada sobre
qué debe considerarse una microcredencial
y, en parte, a la escasez de datos. Este
reto es adn mds pronunciado en ALC,
donde la informaciéon disponible sobre
microcredenciales es notablemente escasa.

Para evaluar la efectividad de las
microcredenciales, se recomienda adoptar
un enfoque multiactor. Esto implica evaluar
las microcredenciales no solo mediante el
andlisis de los resultados de estudiantes y
empleados, sino también considerando la

perspectiva de los empleadores.

Desde la perspectiva de los empleadores,
una mayor productividad, la reducciéon de
los costos de contratacion, la simplificacion
de los procesos de reclutamiento y la

técnico-profesional y cuando se combinan
con otras credenciales. No obstante, la amplia
variabilidad de los resultados entre caompos de
estudio y grupos poblacionales, junto con los
desafios de medicién y definicion, exige una
interpretacion cautelosa de estos hallazgos.
En este contexto, el fortalecimiento de los
sistemas de informacion y la realizacién de
evaluaciones rigurosas y contextualizadas
resultan fundamentales para comprender el
valor real de las microcredenciales en América
Lating, el Caribe y otras regiones.

disponibilidad de
habilidades demandadas y escasas
constituirian

trabajadores con
indicadores clave de los
beneficios asociados a la contrataciéon
de personas egresadas de programas
de microcredenciales, en comparacion
con aquellas formadas exclusivamente a
través del sistema educativo tradicional. Un
enfoque de métodos mixtos, que combine
una encuesta empresarial estdndar con
grupos focales dirigidos a un conjunto
seleccionado de empleadores,
una estrategia eficaz para recopilar la

seria

informacion necesaria para evaluar los
retornos de las microcredenciales desde la
perspectiva empresarial.

En el resto de esta seccidn, nos centramos en
los retornos de las microcredenciales para
estudiantes y trabajadores. En particular, se
analizan los indicadores, las herramientas
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de encuestay las preguntas mds adecuadas
para evaluar los resultados asociados a
las microcredenciales. Concretamente,
se propone en el Anexo A un modulo
breve de encuesta, compuesto de cinco
modulos, que podria incorporarse a una
encuesta de hogares. Finalmente, se incluye
una discusion de los diferentes métodos
empiricos que se podrian utilizar para medir
los retornos de las microcredenciales, junto
con sus ventajas y desventajas.

Medicion de los retornos de
las microcredenciales

Resultados potenciales

Para las personas egresadas de programas
de microcredenciales, los resultados pueden
medirse en términos de resultados educativos,
resultados en el mercado laboral y bienestar.

En lo que respecta a los resultados
educativos, dos indicadores principales
son la tasa de finalizacién y la retencion del
aprendizaje (es decir, la capacidad de asimilar
y recordar la informacién aprendida). Ademads,
desde una perspectiva de politica publica,
resulta importante comprender en qué medida
las microcredenciales actian como sustituto
o complemento de la educacién tradicional,
asi como conocer cudles son los objetivos
de aprendizaje y las expectativas de los
estudiantes.

En cuanto a los resultados en el mercado
laboral y el bienestar, Gallup y Amazon (2021)
identifican 11 dimensiones para evaluar la
calidad del empleo: 1) nivel de remuneracion;
2) estabilidad y previsibilidad de los ingresos;
3) estabilidad y previsibilidad de las horas de

trabajo; 4) beneficios laborales (por ejemplo,
seguro de salud, jubilacién); 5) seguridad
laboral; 8) control sobre la gestién del tiempo
de trabajo; 7) oportunidades de desarrollo
y crecimiento profesional; 8) disfrute del dia
a dia en el trabajo; 9) sentido de propésito y
dignidad del trabajo realizado; 10) capacidad
de incidencia para modificar aspectos del
empleo con los que los trabajadores no estdn
satisfechos; y 11) salud y seguridad en el entorno
laboral. Resulta fundamental evaluar en qué
medida las microcredenciales ayudan —o
no— a que las personas accedan a empleos
de alta calidad segun estas dimensiones. Por
altimo, otros resultados laborales podrian
estar relacionados con la satisfaccién
general de los egresados con el curso, la
adquisicion (autodeclarada) de habilidades
comercializablesy la forma en que la formacion
ha modificado sus expectativas de empleo
e ingresos.

Metodologia

La capacidad para evaluar la calidad de las
microcredenciales se ve considerablemente
limitada por la falta de datos disponibles.
En el Anexo A se propone un modulo breve
de encuesta que podria incorporarse a una
encuesta de hogares estdndar para superar
esta limitacién. El supuesto subyacente es que,
junto con el médulo propuesto, se recopilaria
informacién estadndar sobre educacién y
empleo.

El médulo de la encuesta incluye cinco
secciones:

1) Participacién en microcredenciales:
El objetivo de esta seccidn es captar
la participacidbn en programas de
microcredenciales. Estas se definen como
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programas de formacién y educacién de
corta duracion, con una extension de entre
seis meses y dos afios. Estos programas
pueden ser ofrecidos por empleadores,
institutos técnicos, universidades,
asociaciones profesionales y otras
organizaciones educativas. El mddulo
recopila informacién esencial sobre cada
programa, como la institucion proveedora
y la modalidad de imparticion, y evalla si
las personas participantes completaron el
programa y obtuvieron un certificado.

2) Planes educativos y formacién adicional:

Esta secciébn tiene como objetivo
comprender el nivel educativo mds alto
alcanzado por las personas participantes,
asi como su situacién educativa vy
laboral al momento de inscribirse en
una microcredencial. Asimismo, explora
en qué medida el curso pudo haber
influido en sus trayectorias educativas y
si tienen la intencidn de inscribirse en otra
microcredencial, junto con las razones que

motivan dicha decision.

3) Adquisicién de habilidades y satisfacciéon
general: El objetivo de esta seccién es
identificar el tipo de habilidades impartidas,
el grado en que las personas egresadas
consideran que sus habilidades mejoraron
como resultado del curso, su nivel general
de satisfaccion con la formacién recibida y
el impacto que esta tuvo en sus vidas.

4) Retorno en oportunidades de empleo: El
objetivo de esta seccion es comprender en
qué medida el curso completado modifica
las trayectorias profesionales y amplia las
oportunidades laborales de las personas
egresadas, tanto en términos de situacién

laboral como de ingresos. Como parte de
ello, se propone un conjunto de preguntas
basadas en la metodologia de efectos
subjetivos del tratamiento analizada en
la seccién anterior, con el fin de evaluar
el impacto del curso tanto en el margen
extensivo (por ejemplo, mediante la
reduccion de la inactividad y el desempleo)
como en el margen intensivo (por ejemplo,
a través de cambios en el nUmero de horas
trabajadas y aumentos en los ingresos).

5) Satisfaccién con el empleo actual: Esta
seccidntiene como objetivo medirel nivelde
satisfaccién de las personas encuestadas
con su empleo actual, su percepcidon
sobre si cuentan con el nivel adecuado
de habilidades, y si consideran que estdn
sobrecalificadas o subcalificadas para el
puesto que ocupan. Asimismo, explora sus
aspiraciones de crecimiento profesional.

Métodos para medir los

retornos de los programas de
formacioén en habilidades y de las
microcredenciales

Existen diversos enfoques empiricos que
los investigadores pueden utilizar para medir
los retornos de las microcredenciales. Debido
a restricciones de costos y a consideraciones
éticas, las evaluaciones suelen basarse en
datos observacionales, en lugar de estudios
experimentales. Algunos de los métodos mds
utilizados incluyen:

Regresiones mincerianas: El enfoque
mds simple consiste en utilizar regresiones
mincerianas, que estiman los ingresos como
una funcién de la educacién, el empleo y
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factores demogrdéficos' . Por ejemplo, Baum
et al. (2020) examinaron la relacién entre las
microcredenciales y los ingresos laborales
mediante una regresion de los ingresos sobre
el logro educativo, la raza, el género, la edad,
las horas trabajadas por semana, las semanas
trabajadas por afio y otros tipos de certificados
obtenidos a través de empleadores o de
programas técnicos de nivel secundario.

Ventajas:

Estas regresiones son ampliamente

utilizadas y bien comprendidas.

No tienen requisitos de datos estrictos;
ademds, pueden realizarse con datos
transversales simples.

Desventajas:

La relacidén entre el nivel educativo
alcanzado y los ingresos no implica
necesariamente causalidad. Esto es
especialmente probable cuando los datos
son limitados y la regresiéon sufre de sesgo
por variables omitidas. Por ejemplo, la
finalizaciéon de una microcredencial puede
estar correlacionada con caracteristicas
no observadas que no se incluyen en los
datos —como la motivacién—, lo que sesga

el efecto estimado de la credencial.

Anadlisis cuasi experimental: Los
investigadores que cuentan con encuestas
longitudinales o datos administrativos suelen
emplear modelos de efectos fijos individuales
o el enfoque de diferencias en diferencias para
estimar los cambios en los ingresos asociados

a la obtencién de microcredenciales. Estos
modelos comparan la variacién de los ingresos
a lo largo del tiempo entre personas que han
obtenido microcredenciales y aquellas que
no lo han hecho. Por ejemplo, un estudio de
Jepsen et al. (2014) utilizé6 una base de datos
administrativa de panel detallada para estimar
un modelo de efectos fijos bidireccionales,
comparando la evolucion de los ingresos en el
tiempo entre personas con y sin credenciales
en el estado de Kentucky.

Ventajas:

Permite controlar las caracteristicas
personales fijas (no observadas), como la
motivacion, que no son capturadas en los
datos.

Puede combinarse fdacilmente con
otros métodos estadisticos,
el emparejamiento por puntaje de
propensioén, para reforzar la credibilidad de

los resultados.

como

Desventajas:

Requiere datos mds extensos,
especificamente datos longitudinales de
los mismos individuos antes y después de

completar la microcredencial.

La credibilidad depende de ciertos
supuestos, como que las trayectorias
de ingresos son similares entre quienes
obtuvieron una microcredencial y quienes
no (el supuesto de "tendencias paralelas”).
Evaluar esto empiricamente suele requerir
multiples rondas de datos sobre el logro

La justificacion para interpretar el coeficiente de escolaridad como una tasa de retorno proviene de un modelo de Becker y Chiswick (1966). Este
modelo fue popularizado y estimado por Mincer (1974), razén por la cual ahora se le conoce como el modelo minceriano.
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educativo y la situacién laboral de los
individuos antes de iniciar el programa.

Ensayos controlados aleatorizados
(experimentales): Cuando los investiga-
dores pueden asignar un programa de
manera aleatoria a una poblacién elegible
amplia, es posible evaluar el efecto de
las microcredenciales mediante métodos
experimentales. Esto puede ocurrir, por ejemplo,
cuando la poblacidn elegible supera el nUmero
de cupos disponibles en el programa, o cuando
un programa debe implementarse de forma
gradual hasta cubrir a toda la poblacién
objetivo. Para estimar el impacto promedio
de un programa bajo asignacién aleatoria, el
investigador calcula simplemente la diferencia
entre el resultado promedio del grupo de
tratamiento y la estimacion del contrafactual
(es decir, el resultado promedio del grupo
de comparacién asignado aleatoriamente).
Si bien este método aldn no ha sido aplicado
en la investigacion sobre microcredenciales,
estd ampliamente consolidado en la literatura
académica sobre programas de capacitacion
en ALC (por ejemplo, Escudero et al,, 2018; Card
et al, 2018).

Ventajas:

Este método es considerado el “estandar
de oro” de la evaluacién de impacto, ya
que la asignacion aleatoria garantiza que
el contrafactual estimado se aproxime al
valor real del resultado en ausencia del
tratamiento.

Desventajas:

Requiere una planificacién cuidadosa de
la implementacion antes de la puesta en

marcha del programa, incluyendo mdaltiples
rondas de recoleccion de datos.

En algunos casos, una evaluacién
aleatorizada puede no ser costoefectiva,
puede requerir demasiado tiempo o

resultar politicamente inviable.

Efectos subjetivos del tratamiento: Este
método, que aln no ha sido aplicado en
la investigacion sobre microcredenciales
pero que estd ganando relevancia en la
literatura educativa, consiste en evaluar el
efecto causal de un tratamiento consultando
a los encuestados sobre sus experiencias
actuales y como estas diferirian en ausencia
del tratamiento. Estudios recientes investigan
los efectos de la finalizacidon de los estudios
universitarios (Wiswall y zafar, 2021), la
especialidad universitaria (Arcidiacono et
al., 2020) y la eleccién de la universidad
(Delavande y Zafar, 2019) sobre las experiencias
y expectativas de los estudiantes.

Ventajas:

Evita el desafio empirico de construir un
contrafactual apropiado.

Requiere una cantidad minima de datos,
ya que los investigadores pueden recopilar
informacioén sobre ambas experiencias en
la misma encuesta.

Analiza las creencias de las personas,
las cuales han demostrado desempenar
un papel fundamental en la toma de
decisiones y el comportamiento.
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Desventajas:

Los efectos estimados son subjetivos vy
Nno necesariamente corresponden a un
efecto objetivo. Para que los efectos se
consideren objetivos, las personas deben
tener expectativas bien formadas sobre los
resultados tanto en el estado observado
como en el contrafactual.

Discusion

Esta nota técnica pone de relieve el gran
potencial de las microcredenciales para
contribuir a resultados positivos en materia
educativa y laboral en toda la regién de ALC. Si
bien las microcredenciales ofrecen mdltiples
ventajas, esta nota también identifica
limitaciones y desafios clave. Para aprovechar
plenamente su potencial en la regidn, resulta
fundamental considerar un conjunto de
factores habilitantes.

Una de las principales fortalezas de las
microcredenciales radica en su flexibilidad,
accesibilidad y capacidad de respuesta frente
a las necesidades cambiantes del sector
productivo. No obstante, el desafio consiste
en preservar estos beneficios al tiempo que se
garantiza un aseguramiento de la calidad y una
acreditacidon adecuados. Encontrar el equilibrio
correcto es crucial: una regulacién excesiva
podria limitar la innovacion y la adaptabilidad,
mientras que una falta de supervision
podria comprometer la transparencia y la
calidad. El establecimiento de estdndares
claros y coherentes —potencialmente

En sintesis, los investigadores disponen de
multiples métodos para evaluar los retornos
de las microcredenciales. La eleccion del
método depende fundamentalmente de la
disponibilidad de datos y de los objetivos de la
investigacion.

mediante la integracién de determinadas
microcredenciales en los marcos nacionales de
cualificaciones— podria contribuir a asegurar
tanto la innovacién como la credibilidad del
sistema.

Las microcredenciales pueden constituir un
instrumento eficaz e inclusivo para responder
a la creciente demanda de habilidades
especificas por parte de los empleadores.
Asimismo, ofrecen a las personas una via
rapida y flexible para adquirir competencias
transferibles que mejoran la empleabilidad
en distintos sectores. La pregunta clave para
la regién de ALC es cOmo maximizar estas
oportunidades, garantizando al mismo tiempo
la calidad y comprendiendo las implicaciones
mads amplias de las microcredenciales para
los mercados laborales y los sistemas de
desarrollo de habilidades, tanto en el corto
como en el largo plazo.

Con base en la evidencia presentada,
esta nota técnica expone recomendaciones
clave y d@reas prioritarias de inversién para los

35



Microcredenciales y cursos cortos en América Latina y el Caribe

Banco Interamericano de Desarrollo

responsables de politica publica en la regién
de ALC, con el fin de aprovechar plenamente
el potencial de las microcredenciales. Estas
se organizan en cuatro bloques principales: 1)
sentar las bases; 2) apoyo a los proveedores;
3) apoyo a las personas; y 4) apoyo a los
empleadores, tal como seresume enlaFigura7..

Sentando las bases

Los responsables de politica publica
deberian colaborar para crear una definicion
comun de microcredenciales para la regién
de ALC y trabajar estrechamente con los
proveedores de educacién y formacién para
mapear el panorama actual. Este paso incluye
clarificar las caracteristicas distintivas de las
microcredenciales, su propodsito previsto y
en qué se diferencian de las cualificaciones
tradicionales u otras oportunidades de
formacion de corta duracién. En la actualidad,
la mayoria de los paises carece de una
definicién oficial de microcredenciales, lo que
genera incertidumbre respecto de su rol y
valor. Resulta fundamental precisar como las
microcredenciales se alinean o complementan
los marcos nacionales de cualificaciones,
a fin de posicionarlas dentro de un sistema
coherente de aprendizaje a lo largo de la vida.

Fortalecer la recoleccion de datos y los
sistemas de informaciéon. Los gobiernos
deberian integrar las microcredenciales en
los sistemas nacionales de informacién, como
los censos de poblacién y las encuestas
de hogares, junto con las cualificaciones
educativas formales. Esto permitiria distinguir
las microcredenciales de otras formaciones
e identificar sus impactos especificos en los
procesos de skilling, upskilling y reskilling. A nivel
delos programas, deberia ponerse adisposicion

del publico informacién transparente y
accesible, como los resultados de insercidon
laboral, los contenidos de los cursos, los costos,
las opciones de financiamiento y los requisitos
de admisién, tanto para estudiantes como
para empleadores. En la mayoria de los paises,
las personas que buscan formarse carecen
de fuentes de informacion confiables que les
permitan comparar de manera sistematica las
caracteristicas clave de las microcredenciales
ofrecidas por instituciones de educacion
superior o proveedores privados. Asimismo,
esta informacién deberia articularse con
datos actualizados del mercado laboral, a fin
de que las personas puedan tomar decisiones
informadas basadas en las habilidades y
ocupaciones con mayor demanda.

Desarrollar marcos sélidos de
aseguramiento de la calidad y regulacion. El
aseguramiento de la calidad y la regulacion son
fundamentales para generar confianza en las
microcredenciales y aumentar su aceptacion
y reconocimiento. Resulta instructivo
extraer lecciones de marcos regulatorios
de otras regiones, como la recomendacion
de la Comisiébn Europea de 2022 sobre
microcredenciales. Esta propuesta identifica
varios principios que conforman el enfoque
europeo en materia de microcredenciales,
entre los cuales destacan:

Una definicibn comuan y transparente.

Un conjunto definido de elementos de
informacién esenciales para describir
tales

las microcredenciales, como:

identificacion del titular; titulo de la
microcredencial; pais y regién de la entidad
emisora; organismo otorgante; fecha
de emision; resultados de aprendizaje;

carga de trabajo estimada para alcanzar
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dichos resultados; nivel (y ciclo, si aplica)
de la experiencia de aprendizaje; tipo de
evaluacién; modalidad de participacion
en la actividad de aprendizaje; y tipo de
aseguramiento de la calidad que respaldala
microcredencial para fines de continuacion
de estudios y empleo.

Estdndares internos y externos de
aseguramiento de la calidad. El
aseguramiento interno de la calidad debe
abarcar aspectos como la calidad general
de la microcredencial, la retroalimentacion
de las personas participantes y la evaluacion
por pares. El aseguramiento externo de la
calidad debe estar alineado con los marcos
nacionales de cualificaciones (MNC), el
Marco Europeo de Cualificaciones (MEC), los
Criterios y Directrices para el Aseguramiento
de la Calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Superior y el Marco Europeo
de Referencia para el Aseguramiento de
la Calidad en la Educaciéon y Formacion

Profesional (EQAVET), entre otros.

Transparencia respecto de los resultados
de aprendizaje, la carga de trabajo, los
contenidos, el nivel y la oferta formativa.

Pertinencia respecto de las necesidades del
mercado laboral.

Evaluaciéon valida, basada en estdndares
transparentes.

Posibilidad de apilamiento, validacion y
reconocimiento entre distintos sistemas, a
fin de respaldar trayectorias de aprendizaje
flexibles

Reconocimiento de la credencial, de modo
que sefale claramente el valor de los
resultados de aprendizaje tanto para fines
académicos como laborales.

Portabilidad, lo que implica el uso de
tecnologias basadas en estdndares abiertos
y modelos de datos que permitan emitir,
almacenar y compartir microcredenciales
de forma segura, garantizando que estas
sean propiedad de su titular.

Enfoque centrado en la persona que
aprende, orientado a responder a sus
necesidades e integrar de manera
sistematica su retroalimentacién continua.

Autenticidad, basada en la disponibilidad
de informacién suficiente para verificar
la identidad del titular de la credencial,
la identidad legal de
emisora, asi como la fecha y el lugar
de emisién. Promocién inclusiva de las

la entidad

microcredenciales, mediante la provision de
informacidn y servicios de orientacién para
el aprendizaje a lo largo de la vida.

En el contexto de ALC, la regulacién debe
garantizar la flexibilidad sin sacrificar la calidad.
Los organismos reguladores deben adoptar
estdndares de rendicion de cuentas basados
en resultados, incorporando mecanismos
como una regla de “no causar daio” (do no
harm) para proteger a los estudiantes frente
a riesgos financieros o laborales. Los huevos
programas deben ser examinados en funcion
de sus resultados esperados, monitoreados
peribdicamente y evaluados de manera
transparente. Aquellos programas con un
desempefo insuficiente deben ser retirados
con prontitud. Paralelamente, se debe exigir
a los proveedores que divulguen claramente
los resultados de aprendizaje y los criterios
de evaluacién, permitiendo asi que los
empleadores valoren la pertinencia de las
credenciales.
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Apoyo a los proveedores

Los responsables de politica puablica
deberian trabajar para fortalecer el rol de
los proveedores de educacion y formacion
mediante alianzas e incentivos. Los
proveedores —tanto publicos como privados—
desempenan un papel fundamental en el
escalamiento de microcredenciales de alta
calidad. Su participacion activa es esencial no
solo para la oferta de programas, sino también
para garantizar su pertinencia y capacidad de
respuestaalasnecesidadesdelmercadolaboral.
Si bien la colaboracién con los organismos
reguladores y los empleadores es necesaria,
resulta igualmente importante proporcionar el
conjunto adecuado de incentivos que motive a
los proveedores a invertir, desarrollar e integrar
las microcredenciales en su oferta académica
principal. Estos incentivos pueden incluir
financiamiento basado en resultados, apoyo
al codisefo curricular con el sector productivo
y mecanismos de reconocimiento que
premien la alineacién con las demandas del
mercado laboral. La experiencia internacional
muestra que, cuando los proveedores cuentan
con incentivos vinculados a resultados y
subsidios a la demanda (por ejemplo, vales de
capacitacién), su participaciéon e innovacion
en el desarrollo de habilidades aumentan de
manera significativa (OCDE, 2023; UNESCO,
2022).

Fortalecer los vinculos con el sector
productivo para garantizar que los progra-
mas de microcredenciales sean de alta
calidad y pertinentes frente alas necesidades
cambiantes del mercado laboral. Esto puede
implicar una colaboracidon peridédica entre
los programas de microcredenciales y las
empresas asociadas para revisar y validar

los contenidos formativos. Mantener estos
vinculos estrechos permite a los proveedores
educativos recibir retroalimentacion en
tiempo real sobre los requerimientos del
sector y ajustar con agilidad los contenidos
de los cursos para responder a brechas
de habilidades emergentes. Esta relacion
dindmica no solo garantiza la relevancia de
los contenidos de las microcredenciales, sino
que también mejora la empleabilidad de los
participantes al alinear sus competencias
con las demandas especificas de sectores
en evolucioén. En este sentido, las alianzas con
el sector productivo pueden funcionar como
un mecanismo regulatorio complementario,
contribuyendo a que las microcredenciales
respondan sistematicamente a las demandas
cambiantes del mercado laboral.

Apoyo a las personas

Estimular la adopcion de microcreden-
ciales. Esto puede lograrse mediante la difusion
de informacién accesible y actualizada sobre la
demanda del mercado laboral, los proveedores
disponibles y las opciones de financiamiento.
Asimismo, puede lograrse mediante la
comunicacion del valor de microcredenciales
especificas y sus retornos en términos de
empleabilidad.

Garantizar la portabilidad y el
“apilamiento” de las microcredenciales en
bloques o médulos como parte de estrategias
de aprendizaje a lo largo de la vida. El objetivo
es crear oportunidades para que las personas
acumulen distintas competencias, que puedan
ser documentadas oficialmente y reconocidas
por los proveedores educativos y los
empleadores. En algunos paises europeos esto
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ya es una prdctica establecida. Por ejemplo,
en Espana, las microcredenciales pueden
“apilarse” y conducir a la obtencién de un
certificado formal de Educacién y Formacion
Profesional (EFP).

Brindar apoyo integral a las personas,
abordando los demas factores que habilitan
el acceso a las microcredenciales en linea.
Como se sefiald anteriormente, apoyar a
las personas para que puedan acceder
a microcredenciales implica la difusién
de informacién accesible y actualizada
sobre la demanda del mercado laboral, los
proveedores disponibles, las opciones de
financiaomiento y otros aspectos relevantes.
Sin embargo, también supone garantizar
condiciones habilitantes, como el acceso
adecuado a Internet, a dispositivos digitales, a
formacion en habilidades socioemocionales y
digitales, asi como a otros recursos esenciales,
incluidos los recursos financieros. En ausencia
de estas intervenciones complementarias,
es poco probable que las microcredenciales
generen nuevas oportunidades de crecimiento
profesional en el mercado laboral para las
personas mas vulnerables de la regién. Por el
contrario, sus beneficios podrian concentrarse
dnicamente en quienes ya cuentan con
ventajas previas.

Apoyo a los empleadores

Proporcionar incentivos a los emplea-
dores para que contraten a titulares
de microcredenciales o incorporen las
microcredenciales en los procesos de
upskilling y reskilling de su fuerza laboral
actual. En la actualidad, existe informaciéon
limitada sobre cémo los empleadores
interpretan y valoran las credenciales
alternativas, asi como sobre los factores que
pueden influir en dichas percepciones. Cabe
destacar que contar con una definicion comudn
y transparente de las microcredenciales, junto
con estdndares de aseguramiento de calidad,
como se sugiridé anteriormente, desempenaria
un papel fundamental para mejorar la
comprension de los empleadores y reforzar su
confianza y credibilidad en estas credenciales
(Novella y Valencia, 2022).

Proporcionar informacion sobre la calidad
y los resultados de aprendizaje. Esto a fin
de garantizar que los empleadores tengan
acceso a informacidn precisa y confiable sobre
la calidad y los resultados de aprendizaje de
las microcredenciales. Esta transparencia
contribuye a generar confianza entre los
empleadores y a reforzar el valor percibido de
los programas.
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Figura 7. ;Qué puede hacerse en la regién para aprovechar el potencial de las
microcredenciales y superar sus limitaciones?
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Conclusion

Esta nota técnica destaca el potencial de
las microcredenciales como un instrumento
estratégico para abordar los desajustes de
habilidades y mejorar los resultados en el
mercado laboral en América Latina y el Caribe.
Definidas en este documento como cursos de
corta duracidén, con una extension de entre
seis meses y dos anos, las microcredenciales
ofrecen una alternativa flexible y modular a las
titulaciones tradicionales. Asimismo, resultan
especialmente adecuadas para procesos de
skilling, upskilling y reskilling y para ampliar el
acceso dl aprendizaje a lo largo de la vida. A
pesar del creciente interés de las personas y de
las instituciones educativas, el ecosistema de
las microcredenciales continta fragmentado,
sin una definicién universalmente aceptada,
con una integracidén limitada en los marcos

Apoyo a las

personas

Estimular la
adopcién de
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nacionales de cualificaciones, y con una
amplia variabilidad en términos de calidad,
modalidades de imparticién y valor en el
mercado laboral.

Desde la perspectiva de la medicién y
evaluacién, la escasez de datos representa un
obstdaculo critico para realizar evaluaciones
de impacto sobre las microcredenciales en
ALC. Las encuestas de hogares actuales rara
vez capturan la participacion en trayectorias
educativas no tradicionales y, en los casos en
que lo hacen, la granularidad y la cobertura
de la informacién resultan insuficientes para
analizar resultados clave, tales como los
retornos en el mercado laboral, la adquisiciéon
de habilidades y la satisfaccién de las
personas participantes. Esta falta de métricas
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e instrumentos de medicién estandarizados
dificulta la comparacién entre programas y
la evaluacidn de su efectividad entre distintos
grupos poblacionales, campos de estudio y
duraciones, para orientar la inversion publica.
El marco de medicién propuesto en esta
nota técnica—que incluye un médulo para
encuestas de hogaresy un enfoque de métodos
mixtos que incorpora la retroalimentacién de
los empleadores— constituye una herramienta
fundamental para mejorar la recopilaciéon
de datos y respaldar el disefio de politicas
basadas en evidencia.

De cara al futuro, se requiere un enfoque de
politica pUblica coordinado que permita que las
microcredenciales cumplan su promesa como
vias de aprendizaje de alta calidad orientadas a
la demanda. Entre las recomendaciones clave
se incluyen: adoptar una definicién regional
alineada con estdndares de aseguramiento
de la calidad; integrar las microcredenciales
en los sistemas nacionales de informacion y
en los marcos de cualificaciones; respaldar la
portabilidad y el apilamiento de credenciales; y
fortalecer la transparencia tanto para quienes
buscan formarse como para los empleadores.
Asimismo, es fundamental reforzar los vinculos
con el sector productivo para garantizar
la pertinencia y el reconocimiento de las
microcredenciales. En ausencia de estos

elementos fundamentales, persiste el riesgo
de que las microcredenciales perpetden
inequidades o se conviertan en ofertas de
bajo valor, con poca capacidad para acreditar
competencias en el mercado laboral.

Fundamentalmente, los proveedores de
educacién y formacién deben ser reconocidos
como actores centrales de esta agenda. Su
participacién activa es necesaria no solo en
el disefio e implementacién de programas
pertinentes, sino también en la definicion
conjunta de estdndares, el aseguramiento
de la calidad y la alineacién de la oferta
formativa con las necesidades del mercado
laboral. Para ello, resulta indispensable
establecer los incentivos adecuados —
financieros, regulatorios y reputacionales—
que motiven a los proveedores a invertir en
las microcredenciales como un componente
esencial de su catdlogo de formacién. La
colaboraciéon con empleadores y organismos
de acreditacion puede contribuir a garantizar
que estas ofertas conduzcan a resultados
reconocidos. Sin la participaciéon proactiva de
los proveedores, las microcredenciales pueden
permanecer fragmentadas, desarticuladas
y desconectadas, tanto de las necesidades
del mercado laboral como de los sistemas
educativos en su conjunto.
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Anexo A. Médulo de encuesta de hogares: retornos de
las microcredenciales

1. Participacion en cursos cortos y microcredenciales
[Instrucciones: Todas las personas encuestadas]

P1. En los Ultimos 24 meses, ¢ha participado en algdn curso corto o microcredencial con el objetivo de
mejorar sus habilidades o adquirir nuevas habilidades?

[Los cursos cortos y las microcredenciales incluyen programas de educacién y formacién de corta
duracién, con una extensién de entre seis meses y dos afos. Pueden ser ofrecidos por empleadores
o cursados de manera independiente a través de institutos de educacién superior, universidades,
asociaciones profesionales u otros proveedores de educacion y formacién. No debe incluir
capacitaciones rutinarias que formen parte de las funciones regulares de su puesto de trabajo]

01 =Si

00 = No -> Pase a la P.8b
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P.2 Por favor indique todos los cursos cortos y microcredenciales en los que haya participado
durante los Ultimos 24 meses. Si ha realizado mds de uno, comience respondiendo las preguntas
sobre el mds reciente y luego continGe hacia atrds en el tiempo. Debe incluir todos los cursos
cortos y microcredenciales que haya iniciado, independientemente de si los completd o no.

[Instrucciones: Administrar fila por fila]

P.2.1:Quién
impartié la
formacion?

01 = Empleador

02 = Instituto
de educaciéon
superior o
universidad

03 = Asociacién
profesional

04 = Otro
proveedor de
educacién o
formacion->

P.2.2 ;Cudl de
las siguientes
opciones
describe mejor
la modalidad de
imparticién?

01 = Aprendizaje

en linea

02 = Presencial o
en aula

03 = Hibrida
(parte presencial
y parte en linea)

04 = Otra [Por
favor especifique]

P.2.3 ;:Completd
el curso o
microcredencial?

01 = Adn lo estoy
cursando -> Pase
aP.3

02 = Abandoné
antes de finalizar

0 3 = Completé
el curso ->Pase a
P.2.5

2.4 ;Cudl fue el
principal motivo por
el cual no finalizo el
curso?

01 = Consegui un
empleo

02 = Comencé otros
estudios

03 = Me enfermé de
COVID-19

04 = Tuve que
dedicarme al
cuidado del hogar o
de nifos, personas
mayores o enfermas

05 = Falta de
informacién para
elegir el curso
adecuado

06 = No entendia
cémo funcionaba la
plataforma

07 = Problemas

de conectividad
(acceso a Internet
de baja calidad o
inexistente, falta de
computadora u otros
dispositivos)

08 = Falta de
motivacion o de
concentracion para
seguir cursos en
linea

09 = Falta de canales
de comunicacién o
de apoyo activo

88 = Otros
(Especifique)

P.2.5 Recibid
una credencial o
certificado?

01 =si

02 = No

[Formaciéon 1]

[Formacioén 2]

[Formacién 3]

[Formaciéon N]
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P.3 ¢Alguno de los cursos fue impartido por alguno de los siguientes proveedores?
[Instrucciones: Seleccione todas las opciones que correspondan]

Courseraq,

edX,

Udacity

Future Learn

LinkedIn Learning

Otros [Por favor, especifique..]

2. Planes educativos y formacion adicional

[Instrucciones: Para encuestados que hayan participado en un curso corto o programa de
microcredenciales]

P.4 ¢:Cudl es el nivel educativo mds alto que ha completado o el titulo mds alto que ha obtenido?

1 = Educacién secundaria incompleta (por ejemplo, hasta el penditimo afo de secundaria o sin
escolaridad)

2 = Educacién secundaria completa (por ejemplo, certificado de bachillerato o equivalente)

3 = Educacién superior incompleta (universidad, instituto técnico o tecnolégico sin titulo ni
certificado)

4 = Certificaciéon o programa de formacidn técnica completo

5 = Titulo de nivel técnico superior o grado asociado de dos afos obtenido en un instituto o
universidad

6 = Titulo universitario de pregrado de 4 afos (por ejemplo: licenciatura, ingenieria)
7 = Estudios de posgrado iniciados pero sin titulo obtenido

8 = Titulo de posgrado, incluyendo maestria, doctorado, o titulo profesional avanzado

P.5 ¢Estaba inscrito/a como estudiante cuando comenzé el curso corto o la microcredencial?
1 = Si, estudiante de pregrado a tiempo completo.

2 = Sj, estudiante de posgrado a tiempo completo.

3 = §j, estudiante de pregrado a tiempo parcial.

4 = Sj, estudiante de posgrado a tiempo parcial.

5 = No, no estaba inscrito/a como estudiante
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P.6 :Cudl era su situacion laboral cuando comenz6 el curso corto o la microcredencial?

1 = Empleado/a a tiempo completo (es decir, trabajando al menos 35 horas por semana de forma
remunerada).

2 = Empleado/a a tiempo parcial (es decir, trabajando menos de 35 horas por semana de forma
remunerada).

3 = Trabajador/a por cuenta propia (por ejemplo: tiene su propio negocio, trabaja de forma
independiente o en plataformas digitales).

4 = Desempleado/a
5 = Incapacitado/a de forma permanente para trabajar.
6 = Jubilado/a

7 = Dedicado/a al cuidado del hogar o de la familia

P.7 ¢Participar en cursos cortos o microcredenciales para actualizar o adquirir habilidades ha
modificado su trayectoria educativa?

01 = Dejé de estudiar.
02 = Decidi continuar con otros estudios.
03 = Decidi inscribirme en otros cursos cortos o microcredenciales.

04 = No, mis planes educativos no han cambiado.

P.8a ¢lLe interesaria participar en otro curso corto o programa de microcredenciales para mejorar o
adquirir nuevas habilidades que puedan ayudarle a avanzar en su carrera profesional?

05 = Extremadamente interesado/a
04 = Muy interesado/a
03 = Moderadamente interesado/a
02 = Poco interesado/a

01 = Nada interesado/a K Pase a la siguiente seccion
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P.9a ¢Cudl es el motivo principal por el que le interesa realizar mds cursos cortos o
microcredenciales?

01 = Ascender en su empleo actual (por ejemplo, obtener un ascenso o un aumento salarial)
02 = Cambiar a un empleo similar en otra empresa, pero con un cargo mds alto o mejor salario.

03 = Cambiar a un tipo de trabajo distinto en otra empresa, que sea de mayor nivel o mejor
remunerado.

04 = Encontrar un nuevo empleo con mayores oportunidades de crecimiento
05 = Encontrar un nuevo empleo que resulte mds satisfactorio o gratificante a nivel personal

06 = Otro [Por favor, especifique].

[Instrucciones: Para personas que no hayan participado en cursos cortos o microcredenciales.
Supuesto: La informacién sobre nivel educativo y situacién laboral actual se recoge mediante los
médulos esténdar de la encuestal].

P.8b ¢Estaria interesado/a en participar en cursos cortos o microcredenciales para mejorar o adquirir
nuevas habilidades que puedan ayudarle a avanzar en su carrera profesional?

05 = Extremadamente interesado/a
04 = Muy interesado/a
03 = Moderadamente interesado/a
02 = Poco interesado/a

01 = Nada interesado/a

P.9b ¢Cudl es el motivo principal por el que le interesa participar en cursos cortos o
microcredenciales?

01 = Ascender en su empleo actual (por ejemplo, obtener un ascenso o un aumento salarial)
02 = Cambiar a un empleo similar en otra empresa, pero con un cargo mds alto o mejor salario

03 = Cambiar a un tipo de trabajo distinto en otra empresa, que sea de mayor nivel o mejor
remunerado

04 = Encontrar un nuevo empleo con mayores oportunidades de crecimiento
05 = Encontrar un nuevo empleo que resulte mds satisfactorio o gratificante a nivel personal

06 = Otro [Por favor, especifique].
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3. Adquisicion de habilidades y satisfaccion general

[Instrucciones: Para personas que hayan participado en un curso corto o programa de
microcredenciales]

P.10 Ahora, pensando en los cursos cortos y microcredenciales en los que ha participado durante
los Ultimos 24 meses, en una escala de 0 a 100 puntos, donde 0 corresponde a “nada” y 100
corresponde a “completamente”, ¢en qué medida considera que estos cursos han mejorado sus
habilidades laborales?

Puntaje:

P.11 ¢Cudles de las siguientes habilidades se ensefiaron en los cursos cortos o microcredenciales en
los que participd durante los Gltimos 24 meses? [Instrucciones: Seleccione todas las opciones
que correspondan]

Habilidades técnicas o digitales (por ejemplo, programacién, desarrollo de software, tecnologias
de la informacién)

Habilidades analiticas (por ejemplo, andlisis de datos, investigacion, resolucién de problemas,
pensamiento critico)

Habilidades de redaccién o presentaciéon

Habilidades de comunicaciéon (por ejemplo, escucha activa, métodos para brindar
retroalimentacion)

Habilidades de marketing (por ejemplo, promocién de marca, gestién de redes sociales)
Habilidades de liderazgo

Habilidades de gestion

Habilidades de creacion y gestion de redes de contacto (networking)

Habilidades de gestion de proyectos

Habilidades sociales (por ejemplo, trabajo en equipo, prevencion o gestion de conflictos)
Habilidades especializadas propias de mi campo u ocupacion

Otras habilidades K [Por favor, especifique]
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P.12 ¢Cudl fue su nivel general de satisfaccién con los cursos cortos o microcredenciales en los que
participd durante los Ultimos 24 meses?

05 = Muy satisfecho/a

04 = Satisfecho/a

03 = Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a
02 = Insatisfecho/a

01 = Muy insatisfecho/a

P.13 Pensando en el impacto que los cursos cortos o microcredenciales en los que participd
han tenido en su vida, por favor indique en qué medida estd de acuerdo con las siguientes
afirmaciones:

05 = Totalmente de acuerdo; 04 = De acuerdo; 03 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 02 = En
desacuerdo; 01 = Totalmente en desacuerdo

a. Mi satisfacciéon general con mi trabajo o carrera ha aumentado.
b. Mi nivel de vida ha mejorado.

c. Mi calidad de vida en general ha mejorado.

d. Me arrepiento de haber decidido participar.

e. Mis oportunidades en el mercado laboral han aumentado.

f. Tengo mayor confianza en lo que puedo lograr en la vida.

Retorno en oportunidades de empleo

[Instrucciones: Para personas que asistieron a cursos cortos o programas de microcredenciales]

Las siguientes preguntas se refieren al impacto que los cursos cortos o programas de
microcredenciales en los que participd durante los Ultimos 24 meses han tenido en sus oportunidades
laborales.

P.14 En algdn momento de los Ultimos 24 meses, ¢ha trabajado en tareas o temas relacionados con
los cursos cortos o microcredenciales que realizd?

01=S5i

02 = No
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P.15 Tomando en cuenta la formacién recibida, ¢qué tan preparado/a se siente para alcanzar sus
metas profesionales a futuro?

05 = Extremadamente preparado/a
04 = Muy preparado/a
03 = Moderadamente preparado/a
02 = Poco preparado/a

01 = Nada preparado/a

P.16 ¢Ha experimentado alguno de los siguientes cambios desde que participd en cursos cortos o
microcredenciales para mejorar o adquirir nuevas habilidades?

[Instrucciones: Seleccione todas las opciones que correspondan]

Progreso profesional en su empleo actual (ascenso a un cargo de mayor nivel o aumento de
sueldo).

Inicio de un nuevo empleo que requiere mayores competencias o con mejor remuneracion.
Cambio de sector econdémico o de ocupacion.

Inicio de un nuevo empleo que le resulta mds satisfactorio o gratificante a nivel personal.
Otro [Por favor, especifique].

Ninguno: no ha habido cambios en mi situacion laboral.

P.17 ¢Ha experimentado alguno de los siguientes cambios en su situacion laboral desde que
completé el curso corto o la microcredencial mds reciente?

[Instrucciones: Seleccione todas las opciones que correspondan]
Suspension temporal de sus funciones
Despido definitivo
Reduccién de su jornada laboral
Disminucidn de sus ingresos

Reincorporacion al trabajo tras una suspension temporal
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4.1 Efecto subjetivo del tratamiento sobre el empleo y los ingresos

P.18 Si no hubiera participado en ninguno de los cursos cortos o microcredenciales que realizd,
¢habria realizado algin trabajo (remunerado o no remunerado)?

01 =Si

00 = No

P.19 ¢Cudl seria su actividad principal (es decir, aquella a la que dedicaria la mayor parte de su
tiempo) en lugar de su trabajo remunerado, si no hubiera participado en los cursos cortos o
microcredenciales que realiz6?

01 = Estudiar

02 = Realizar tareas del hogar

03 = Cuidar a hijos/as, personas con discapacidad o familiares mayores
04 = Realizar voluntariado

05 = Otra [Especifique: ________ ]

P.20 ¢Tendria el mismo trabajo que tiene actualmente si no hubiera participado en ninguno de los
cursos cortos o microcredenciales que realizé?

00 = No
01 =Si-> Pase a la P.21

77 = No sabe -> Pase a la P.21

P.21 ¢Qué tipo de trabajo remunerado estaria realizando en su lugar si no hubiera participado en los
cursos cortos o microcredenciales que realizd?

[Casilla para cédigo de ocupacién]

P.22 ;Estaria trabajando en el mismo sector econdémico si no hubiera participado en ninguno de los
cursos cortos o microcredenciales que realizé?

00 = No
01 =Si-> Pase ala P.23

77 = No sabe -> Pase a la P.23

P.23 ¢En qué sector econdmico estaria trabajando en su lugar?

[Casilla para cédigo de sector econémico]
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P.24 Usted indicé que trabajé [X] dias por semana en los Gltimos 12 meses. ¢Es ese nimero el
promedio de dias que habria trabajado por semana durante dicho periodo?

Ingrese un valor del 01 al 07

77 = No sabe

P.25 Usted indic6 que trabajé [X] horas por dia en los Gltimos 12 meses. En promedio, ¢cudntas horas
al dia habria trabajado durante ese periodo?

Ingrese un valor del 01 al 24

77 = No sabe

P.26 En promedio, ¢cudntos dias por semana habria trabajado durante los Gltimos 12 meses?

Ingrese un valor del 01 al 07

Empleo actual: satisfaccion general

[Instrucciones: Todas las personas encuestadas]

Las siguientes preguntas se refieren a su nivel de satisfaccidon con su empleo y entorno laboral
actuales.

P.27 Por favor, imagine una escalera con peldanos numerados del 0 en la parte inferior al 10 en la
parte superior. El peldafio superior representa la mejor situacion laboral posible para usted, y el
peldano inferior representa la peor situacion laboral posible para usted.

¢En qué peldafo de la escalera diria que se encuentra actualmente su situacion laboral?

Puntaje:

P.28 Pensando en su situacién laboral actual, indique en qué medida estd de acuerdo con las
siguientes afirmaciones. Si tiene mds de un empleo, por favor piense en el principal o en aquel al
que dedica la mayor parte de su tiempo.

05 = Totalmente de acuerdo; 04 = De acuerdo; 03 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 02 = En
desacuerdo; 01 = Totalmente en desacuerdo

a. En mi trabajo tengo la oportunidad de hacer lo que mejor sé hacer todos los dias.
b. Hay alguien en mi trabajo que fomenta mi desarrollo.
c. En mi trabajo mis opiniones son tenidas en cuenta.

d. He tenido oportunidades de aprender y crecer en mi trabajo durante el dltimo afio.
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P.29 Pensando en su situacion laboral actual, ¢qué tan satisfecho/a se encuentra con cada uno
de los siguientes aspectos de su empleo? Si tiene mds de un empleo, por favor piense en el
principal o en aquel al que dedica la mayor parte de su tiempo.

05 = Muy satisfecho/a; 04 = Satisfecho/a; 03 = Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a; 02 = Insatisfecho/aq;
01 = Muy insatisfecho/a; 88 = No aplica

a. Nivel de remuneraciéon

b. Qué tan estable y predecible es su remuneracion

c. Qué tan estable y predecible es su horario

d. Seguridad laboral

e. Prestaciones o beneficios laborales (por ejemplo, seguro de salud, pensién/jubilacion)

f. Oportunidades para participar en formacion o capacitacién que le permita mejorar o adquirir
nuevas habilidades y avanzar en su carrera

g. Control sobre la gestion de su tiempo de trabajo (por ejemplo, posibilidad de horarios flexibles)
h. Control sobre su lugar de trabajo (por ejemplo, posibilidad de trabajo remoto)

i. Oportunidades de desarrollo profesional (por ejemplo, posibilidades de ascenso)

j- Satisfaccion con las tareas cotidianas de su trabajo

k. Sentido de propésito y dignidad en el trabajo que realiza

. Capacidad para modificar aspectos de su empleo con los que no estd satisfecho/a

m. Condiciones de salud y seguridad de su entorno laboral

P.30 ¢Diria usted que se encuentra sobrecalificado/a, adecuadamente calificado/a o subcalificado/a
para su empleo actual?

01 = Sobrecalificado/a
02 = Adecuadamente calificado/a

03 = Subcalificado/a

P.31 ¢Qué tan seguro/a se siente de contar actualmente con el nivel de habilidades necesario para
avanzar en su empleo y en su carrera profesional?

05 = Completamente seguro/a
04 = Muy seguro/a
03 = Moderadamente seguro/a
02 = Poco seguro/a

01 = Nada seguro/a
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Anexo B. Seguimiento del interés en las microcredenciales

mediante Google Trends

Utilizamos Google Trends para estimar
el interés pUblico en las microcredenciales
en las Américas. Para ello, identificamos un
término de bUsqueda que sirviera como un
proxy adecuado, equilibrando la relevancia
semantica (el grado de alineacién del término
con el concepto de “microcredenciales”) y
la popularidad de busqueda (un volumen
de consultas representativo en los distintos
paises, sin fluctuaciones extremas a lo largo
del tiempo).

La disyuntiva entre relevancia y popularidad
estd ampliomente documentada en
investigacionesbasadasendatosdebusqueda.
Choiy Varian (2012) enfatizan que los términos
seleccionados deben ser conceptualmente
apropiados y lo suficientemente frecuentes
como para generar sefales consistentes.
De manera similar, Mavragani et al. (2018)
subrayan la necesidad de justificar la eleccidn
de los términos a fin de garantizar la fiabilidad
y la transparencia de los datos.

Nuestro enfoque sigue los criterios
establecidos por Hélzl et al. (2025), quienes
identifican tres consideraciones clave: validez
del constructo, fiabilidad y generalizabilidad.
Con base en estos criterios, nosotros:

Comparamos una lista corta de términos
candidatos (por ejemplo, “curso en linea”,

“curso corto”, “curso grotuito”) en funcién de
su volumen de busqueda y relevancia.

Evaluamos en qué medida cada término
representa adecuadamente el concepto
de microcredenciales. Por ejemplo, “curso
corto” se alinea estrechamente con su
definicién, mientras que “curso en linea”
presenta una correspondencia mds laxa,
dado que no todas las microcredenciales
se imparten en modalidad virtual.

Verificamos la estabilidad de cada término
mediante el andlisis de su popularidad en
Google Trends a lo largo del periodo 2018-
2024.

Priorizamos aquellos términos que
mostraron un comportamiento consistente
en América Latina, el Caribe y Estados
Unidos. Para la medicién de la popularidad
a nivel nacional, cada término fue traducido

al idioma oficial de cada pais.

Como se muestra en la Tabla A, el término
“curso en linea” ofrecié el mejor equilibrio entre
alcance y ajuste conceptual. Si bien términos
mas especificos como “curso corto” resultan
ideales desde el punto de vista tedrico, su baja
visibilidad los hace poco adecuados para el
andlisis de tendencias.
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Tabla A.1 Popularidad relativa y relevancia de los términos de busqueda

Términos Popularidad/Estabilidad Relevancia
Curso corto Baja Alta
Curso en linea Alta Media
Curso gratuito Alta Media
Curso virtual Media Media
Formacioén en linea Alta Media / Baja

Fuente: Andlisis del BID basado en las tendencias de busqueda de Google. La popularidad se basa
en el ranking de popularidad de bisqueda de todos los términos a nivel mundial (tanto en inglés

como en espaniol).

Anexo C. Interés en las microcredenciales por pais

Las Figuras C.1 a C.Il1 presentan las
tendencias a nivel nacional del interés publico
en las microcredenciales. Para ello, se utilizan
datos de Google Trends correspondientes a
dos términos de buUsqueda: “curso en linea”
y “curso gratuito”. Ambos términos fueron
seleccionados por su popularidad relativa y
su relevancia como proxies del aprendizaje de
corta duracioén, tal como se detalla en la Tabla
Al

El eje Y de cada figura muestra el volumen
relativo de busqueda (VRB), un indice
normalizado que oscila entre 0 y 100. Un
valor de 100 representa el punto de maxima
popularidad del término durante el periodo y
la region seleccionados, mientras que 0 indica
una actividad de bUsqueda insuficiente. Los
valores del VRB son relativos y no reflejan cifras
absolutas de blsquedas; indican el interés

como una proporcién del valor mas alto
observado para el término. Cuando se incluyen
varios términos, todos los valores se ajustan en
relacion con el punto mds alto del conjunto
completo.

El andlisis incluye diez paises de América
Latina y el Caribe, ademds de Estados Unidos:
Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica,
Guatemala, Jamaica, México, Panama, Per(,
Trinidad y Tobago y Estados Unidos. Para cada
pais, los términos de bUsqueda se tradujeron
al idioma oficial o de mayor uso (espafol,
portugués o inglés) a fin de garantizar la
comparabilidad entre los distintos contextos
nacionales.
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Fig C.1.Volumen relativo promedio de busqueda en Argentina para “curso en linea” y “curso
gratuito” (2018-2024)
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Fuente: Google Trends.

Nota: Cdlculos del BID. Los términos de bUsqueda se tradujeron al idioma oficial de cada pais antes de la
recopilacién de los datos.

Fig C.2. Volumen relativo promedio de busqueda en Brasil para “curso en linea” y “curso
gratuito” (2018-2024)
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Fuente: Google Trends.

Nota: Cdlculos del BID. Los términos de busqueda se tradujeron al idioma oficial de cada pais antes de la recopilacion
de los datos.
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Fig C.3. Volumen relativo promedio de basqueda en Colombia para “curso en linea” y “curso
gratuito” (2018-2024)
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Fuente: Google Trends.

Nota: Cdlculos del BID. Los términos de buUsqueda se tradujeron al idioma oficial de cada pais antes de la
recopilacién de los datos.

Fig C.4. Volumen relativo promedio de busqueda en Costa Rica para “curso en linea” y “curso
gratuito” (2018-2024)
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Fuente: Google Trends.

Nota: Cdlculos del BID. Los términos de bUsqueda se tradujeron al idioma oficial de cada pais antes de la
recopilaciéon de los datos.
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Fig A.5. Volumen relativo promedio de basqueda en Guatemala para “curso en linea” y “curso
gratuito” (2018-2024)
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Fuente: Google Trends.

Nota: Cdlculos del BID. Los términos de buUsqueda se tradujeron al idioma oficial de cada pais antes de la
recopilacién de los datos.

Fig C.6. Volumen relativo promedio de busqueda en Jamaica para “curso en linea” y “curso
gratuito” (2018-2024)
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Fuente: Google Trends.

Nota: Cdlculos del BID. Los términos de buUsqueda se tradujeron al idioma oficial de cada pais antes de la
recopilaciéon de los datos.
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Fig C.7. Volumen relativo promedio de busqueda en México para “curso en linea” y “curso
gratuito” (2018-2024)
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Fuente: Google Trends.

Nota: Cdlculos del BID. Los términos de bUsqueda se tradujeron al idioma oficial de cada pais antes de la
recopilacién de los datos.

Fig C.8. Volumen relativo promedio de blsqueda en Panama para “curso en linea” y “curso
gratuito” (2018-2024)
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Nota: Cdlculos del BID. Los términos de blUsqueda se tradujeron al idioma oficial de cada pais antes de la
recopilacion de los datos.
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Fig C.9. Volumen relativo promedio de basqueda en Perd para “curso en linea” y “curso gratuito”
(2018-2024)
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Fuente: Google Trends.

Nota: Cdlculos del BID. Los términos de blUsqueda se tradujeron al idioma oficial de cada pais antes de la
recopilacién de los datos.

Fig C.10. Volumen relativo promedio de blasqueda en Trinidad y Tobago para “curso en linea” y
“curso gratuito” (2018-2024)
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Fuente: Google Trends.

Nota: Cdlculos del BID. Los términos de blUsqueda se tradujeron al idioma oficial de cada pais antes de la
recopilaciéon de los datos.
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Fig C.11. Volumen relativo promedio de busqueda en Estados Unidos para “curso en linea” y
“curso gratuito” (2018-2024)
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Fuente: Google Trends.

Nota: Cdlculos del BID. Los términos de bUsqueda se tradujeron al idioma oficial de cada pais antes de la
recopilacién de los datos.
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