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RESUMEN EJECUTI VO

Ant ecedent es

1. Este docunento presenta los prinmeros elenentos de una propuesta de
objetivos y lineas de accion para |os progranas de noderni zaci 6n de
Estado y de fortalecimento de |la sociedad civil, que el Banco puede
apoyar para ayudar a los paises de la regi6n a enfrentar |os desafios
derivados del profundo proceso de canbi os que han experinentado en |os
ul tinos afios. Este proceso de canbi os se ha basado en el consenso, sin
precedente en | a regi 6n, en cuanto a |l a mayor eficacia del mercado en |la
asignaci 6n de recursos y en cuanto a |la necesidad de consolidar |os
si stemas denocrati cos.

2. Las reformas econdénmicas y |la tendencia generalizada al establecimento
de regi nenes denocrati cos han i nplicado un canbi o substanci al en el pape
del Estado y de los diferentes agentes sociales. El Estado se ha
transfornmado en su di mensi onam ento, el caracter de sus intervenciones
y sus relaciones con el mercado y | os agentes econdm cos y sociales. De
nanera reciproca y conplenentaria, se aprecia un proceso de
fortalecimento de | a sociedad civil en cuanto a su autononia y una nmayor
responsabilidad y activisno de las enpresas, de las diferentes
organi zaciones sociales y politicas, y de |los ciudadanos actuando
i ndi vidual o asociativanmente en | os canpos econdm co, social y politico.

3 El proceso de reformas econdmicas a |l a vez que ha ayudado a recuperar |a
estabilidad y el crecimento econdm co después de | a aguda crisis de | os
afios 80, ha nodificado de manera substanci al | as pautas tradicional es de
i ntegraci 6n soci al y cohesi 6n politica. Se plantea, por tanto, el desafio
de al canzar nuevas formas de organi zaci 6n y gesti én politicay social que
sean funcionales con |la nueva estrategia de desarrollo. Este debe ser
preci sanmente, el objetivo de | os progranas de reforma y noderni zaci 6n de
Estado y de fortalecimento de | a sociedad civil.

4. En efecto, no obstante la inportante nejoria en el anbiente
nmacr oeconém co, se aprecia |la pernanencia de probl emas que, de no ser
at endi dos, podrian afectar negativamente |a sustentabilidad de |a nueva
estrategia de desarrollo y | a consolidaci 6n de | os si stenas denocrati cos.
La persistencia de la pobreza y de otros factores de exclusion
soci oecondém ca, que ha sido una de las causas subyacentes de la
inestabilidad politica, es notivo de fuerte preocupaci 6n. Tanbi én se
apreci a que | as tasas de crecimento son aun bajas, |os nivel es de ahorro
interno e inversiones productivas son insuficientes, y el grado de
vul nerabilidad frente a choques externos permanece alto.

5. Por otra parte, el anbiente institucional y normativo manifiesta
deficiencias que limtan la eficacia de las instituciones estatales,
restringen | a participaci 6n de | os ci udadanos y af ectan negativanente | a
credibilidad de las instituciones denocréaticas. Se reconoce que e
aprem o fiscal derivado de la crisis de los ochenta y de |os progranmas
de ajuste inmpuso un mayor énfasis en el redi nensionam ento del Estado,
af ect andose en al gunos casos | a capaci dad i nstitucional para ofrecer, de
manera eficiente, aquellos bienes y servicios que son responsabilidad
esenci al del sector publico.

6. En | a nedida que se ha avanzado en la reforma econdém ca se aprecia que
el funcionamento de l|la econonia puede tropezar con la estructura
tradicional de las instituci ones estatales, |as precarias nodal i dades de



gesti on gubernanental, |a inadecuacién de las politicas publicas y la
obsol escencia de | os ordenam entos juridicos. Asi, en los Ultinpbs afios
se ha fortalecido el consenso en torno a la inportancia de Ila
gobernabi | i dad para i npul sar una solida politica de desarroll o sostenido
y equitativo. Se reconoce que existe una relacidn directa entre la
sustentabilidad del nodelo econémco y la calidad del proceso de
gobi er no. Este reconocimento de la inportancia del anbi ente
institucional, normativo y politico ha ensanchado el anbito de acci 6n de
| a cooperaci 6n i nternaci onal para el desarrollo en |los Ultinms afios. Asi
la Octava Reposicion de Capital establece al Banco el objetivo de
trabajar con un enfoque mas integrado del desarrollo que, a la vez que
consol i de | as reformas econdm cas, promueva | aintegraci 6n soci oecondni ca
interna, la nodernizacién del Estado y el fortalecimento de |as
instituciones denocréaticas y de |la sociedad civil.

La experiencia del Banco

7. El Banco ha desarrollado inportantes acciones, nediante préstanos y
cooper aci ones técnicas, orientadas al fortalecimento institucional y la
reforma del Estado, especialnmente en el anbito del poder ejecutivo. A
principio de |os afios ochenta, en respuesta a la crisis econom ca, el
Banco conenzé a apoyar |os esfuerzos de casi todos |los paises de la
regiéon en fortal ecer la politica y admnistracion fiscales.
Adi ci onal mrente, desde 1990 ha aprobado vari os préstanos sectorial es para
ayudar a los gobiernos a realizar ajustes estructurales con mras a
consol i dar | a economi a de nercado, |iberalizar el conercioy racionalizar
la adm nistraci 6n publica y la intervenci é6n del Estado en |a econonia.
En este contexto, las reformas en | a adm ni straci 6n financi era del Estado
han desenpefiado un papel decisivo para nejorar |a posicion fiscal de |os
gobi ernos, aunentar la eficiencia en |a gestién del Estado y fonentar |a
conpet enci a.

8. Ala vez, en los ultinos afios el Banco ha recibido y enpezado a procesar
y aprobar solicitudes de |os paises para apoyarlos en |a nodernizaci 6n
y fortal ecimento del poder sistema judicial, el poder |egislativo, |os
sistemas de registros de personas y bienes, y otras areas no
tradi ci onal es del Poder Ejecutivo, asi conp de fortalecimento de |as
organi zaci ones de | a soci edad civil. Tanmbi én el Banco ha veni do apoyando
actividades de construccion de consensos (reuniones, semnarios,
conferenci as, estudios) en torno a | os programas de refornmas econém cas,
social y politica, sin los cuales la viabilidad politica de |las m smas
se veria limtada

Criterios para definir prioridades

9. A partir de | os antecedentes anteriores y de | a experiencia que el Banco
y otras instituciones han adquirido, |as ideas especificas en | as cual es
se sustenta esta propuesta y los criterios para definir prioridades son
| as siguientes: i) el funcionanm ento eficiente de una econonia de nercado
requi ere de un soélido Estado de Derecho y por tanto | a noderni zaci 6n de
Estado debe ser integral e incluir todo el anbiente institucional vy
normativo que rodea | a activi dad econom ca, social y politica; ii) aunque
el enfoque debe ser integral, debe haber una cui dadosa sel ectivi dad, una
adecuada secuenci a de acciones y dinmensionan ento en | 0os programs que
garanticen su continuidad y sustentabilidad; iii) el apoyo del Banco debe
responder a | as denmandas de | os paises prestando especial cuidado a | as
especificidades de las diferentes realidades nacionales, y a la



exi stencia de un so6lido consenso politico que asegure |a sustentabilidad
de | os programas; iv) es necesario, por tanto, disponer en cada caso de
eval uaci ones globales y sectoriales del Estado que posibiliten a |as
autori dades de |los paises y al Banco |la identificaci én de prioridades y
secuenci as de | os progranas; v) debe asegurarse el vincul oy consistencia
de los programas con la estrategia del pais y del Banco; vi) la
experiencia que el Banco y otras instituciones han acurul ado a través de
operaci ones de préstanp y de cooperaci 6n técnica, particularnente en el
drea de la reforma del Estado asociada a |las reformas econdm cas, debe
ser considerada apropi adanente; vii) |a nodernizaci 6n del Estado y el
fortalecimento de la sociedad civil son procesos interrelaci onados y
conpl ement ari 0os, que no pueden separarse del proceso de refornma econdm ca
y reforma social; vy, viii) la integralidad, la transparencia, |a
conpetencia, |a equidad social y de género, la eficiencia, |la eficacia
la participacion y la subsidiariedad son principios fundanental es de
acci on del Estado que deben considerarse en la fornulacion de |os
progr amas.

Canpos de acci 6n

10.

11.

Basado en estas ideas, el docunento presenta una propuesta de programas
en cuatro areas de acci 6n interrel aci onadas entre si: el poder ejecutivo,

el sistema judicial, los O6rganos legislativos y la sociedad civil. E

Banco ha sido pionero en esta clase de programas y ha veni do acumul ando
una i nportante experiencia. La experiencia ensefla que hay una estrecha
e inseparable relacién entre la reforma del Estado, reducida al poder

ejecutivo, y la reforma del sistema judicial y del poder legislativo. A
la vez, se ha aprendido que sin adecuadas capaci dades técnicas en el

poder legislativo se dificulta el procesamento e inplenentaci6n de |a
refornma econdémca y social, por un lado, y la reforma judicial por otro.

Fi nal nente, la eficacia de | a acci 6n del Estado depende en gran parte de
la fortal eza de | a sociedad civil.

Poder FEjecutivo

En el anbito del poder ejecutivo, pese a los esfuerzos que se han
real i zado para nejorar | a capaci dad de manej o macroecondm co y de gesti 6n
del Estado, se reconoce que la crisis de |os afios ochenta y | os costos
del ajuste han resultado en un debilitamento de |as capaci dades
institucional es en canpos i nportantes de | a adm ni straci én publica. Para
enfrentar esos probl emas, asi conb desafios que derivan del nuevo rol de

Estado, se han identificado |os siguientes canmpos prioritarios en |os
cual es se propone que el Banco increnente su apoyo a |os paises con
acciones y programas orientados a: (i) continuar fortaleciendo la
adm nistracién financiera integrada del Est ado, incluyendo Ila
adm ni straci 6n inpositiva, aduanera, del presupuesto publico y de la
seguridad social, asi conop el fortalecimento de |os organisnos de
supervision y control de |la adm nistraci on financi era del Estado, para
al canzar a nmayor transparencia y responsabilidad del gobierno; (ii)
nejorar la formulacion y ejecucion de politicas publicas, especial nente
en cuant o a nmanej o macr oeconéni co, |lucha contra | a pobreza y progranaci 6n
de la inversién publica; iii) pronover un servicio civil profesional

incluyendo la capacitacion de adm nistradores publicos a diferentes
ni vel es, que aunente la eficacia de la gestion estatal, fortalezca |la
autononi a de | a funci 6n publica en relacién a |l os intereses corporativos,
y elimne las discrimnaciones de género y de otra indole; (iv)
fortalecer la capacidad institucional y normativa de regul acién; (v)
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nej orar | os procesos de descentrali zaci on; y, (vi) pronmover una educaci 6n
civica que promueva los valores denocraticos, la cultura de Ila
tolerancia, la solucidn pacifica de las diferencias y elimne |os
estereoti pos sexual es y de raza.

Poder Legislativo

Los drganos |legislativos son instituciones fundanmental es del sistenmm
denocratico que con frecuencia presentan debilidades politicas,
institucionales, técnicas y de credibilidad. En el nuevo contexto de
nmayor vi genci a de regi menes denocrati cos, | o0s 6rganos | egislativos tienen
una incrementada inportancia. El éxito de las refornas econoOmcas y
sociales, asi conp la reforma del Estado, va a depender del consenso
politico que reunan. Al respecto, el rol de los 6rganos |egislativos,
ademas de sus funciones legislativas y de control, es fundamental. El
Banco puede ayudar a | os paises a nejorar |a capacidad politica y técnica
de estos drganos para el desenpefio de sus funciones representantivas,
| egislativas y de fiscalizacion y control con programas dirigi dos, entre
otras actividades, a: i) el desarrollo de programas de capacitacion
técnica y politica para los lideres y grupos parlanentarios; ii) el
establ ecim ento de sistenmas de capacitacion y asesoria técnica; ii)iii)
| a puesta en nmarcha de una organi zaci 6n y administraci 6n parlanentari a
profesional; iii)iv) lainstalaci 6n de sistenmas nodernos de i nfornaci 6n

iv)v) el desarrollo de canales de conmunicacién y dialogo con |os
ci udadanos, asi conp activi dades que pronuevan | a participaci én politica
y el consenso; y, v)vi) la inplenentacion de nétodos de control de
gestion y de calidad |egislativa.

Si stema Judi ci al

La consolidaci 6n del Estado de Derecho tanbién requiere la reforma y
noder ni zaci 6n de los sistemas judiciales. El Banco puede desarrollar
programas que apoyen a |los paises en el establecimento de un sistenmm
judicial confiable, independiente, eficaz, previsible, 4gil y accesible
a todos |os ciudadanos sin discrimnaciones de sexo, raza o de otra
indole, con acciones orientadas hacia: (i) |a adecuaci é6n noderni zaci 6n
del ordenam ento legal y la pronocion de |os derechos fundanental es de
| os ciudadanos (ii) el fortalecimento admnistrativo del poder
judicial; (iii) el establecimento de métodos alternativos de sol uci6n
de conflictos; (iv) la ejecucion de programas de asistencia y educaci 6n
| egal popular; (v) la formacion de |os recursos hunanos con especi al
énfasi s en | a capaci dad para enfrentar | os desafios que se derivan de | os
canmbi os sociales y tecnoldgicos, y los problemas especificos que
enfrentan las nujeres, los nifios y otros sectores que sufren
di scri m naci 6n y abuso; (vi) noderni zacion de la infraestructura fisica
y, (vii) pronoci 6n de | a seguridad ci udadana.

Soci edad Civil

La noderni zaci 6n del Estado sobre |las |ineas antes sefial adas inplica, a
su vez, un proceso conplenentario y reciproco de fortalecimento de |la
soci edad civil. No hay Estado eficiente con una sociedad civil débil. La
fortal eza de | a sociedad civil es condicion para | a efectiva vigencia de
| a denocracia y para al canzar un desarroll o sustentable y equitativo. La
mayor limtacién al fortalecimento de |la sociedad civil en |os paises
de la regi 6n radica en | a excl usi 6n soci oecondém ca de vastos sectores de
la poblacion, entre ellos las nmujeres y los indigenas, y en la
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precariedad de |las instituciones denocraticas, incluyendo el sistema de
partidos politicos, y por tanto del pleno ejercicio de |os derechos
econom cos, sociales y politicos de | os ciudadanos. El fundanmento de una
soci edad civil robusta es | a existencia de oportuni dades econdnicas y de
l'i bertades denocraticas para todos |os ciudadanos. En ese sentido, el
fortalecimento de la sociedad civil estd vinculado al conjunto de
politicas econ6nmicas y sociales que pronmnuevan el enpl eo, el
ensancham ento de la base enpresarial con énfasis en |la pequefia y
m croenpresa, la formaci 6n de capital humano, la erradicacion de la
pobreza, el fortalecimento de las instituciones denocracticas, |a
descentral i zaci 6n, la participaci é6n ciudadana, la proteccion de |os
sectores mas vulnerables, la elimnacidén de l|las discrimnaciones de
género y otra indole, y el establecimento de un anbiente instituciona
y normativo que permta el pleno ejercicio de | os derechos civicos.

Bajo la anterior concepcion, el fortalecimento de |la sociedad civi
forma parte del objetivo central de las politicas de | a Cctava Reposici 6n
de Capital del Banco que priorizan la lucha contra la pobreza, la
noder ni zaci 6n del Estado y el fortalecimento del sistema denocrético
Se requi eren, sin enbargo, programas y acciones que, Sin menoscabar su
autononia, contribuyan al fortalecimento de |as O gani zaci ones de |a
Sociedad Gvil (0sC). Algunas |lineas de accion prioritarias serian |as
siguientes: i) la pronocion de un marco juridico que propicie la
asoci aci 6n y participaci 6n de | os ci udadanos tanto honbres cono nuj eres;
ii) la identificacion de nuevas formas de entrega de |os servicios
sociales a través de los gobiernos locales y las organizaciones
internedias y de base; iii) la pronocidén de la filantropia y el
voluntariado; iv) el establecimento de nmecani snos de apoyo financiero
y técnico para | a inserci6n econom ca de | os sectores nas vul nerabl es de
| a sociedad, en particular |as mujeres.

Consi der aci ones operativas

16.

En el docunento se presentan un conjunto de consi deraci ones operativas
para orientar |a acci 6n del Banco. De nmanera especi al se destaca que: i)
la temética de |a nodernizaci 6n del Estado y del fortalecimento de |la
sociedad civil deberia formar parte de |os estudios de pais que se
real i cen, para disefiar orientaciones estratégi cas especificas sobre |la
forma en que el Banco podria colaborar con cada pais; ii) estos tenmas
deben incorporarse en el dialogo del Banco con | 0os paises, especial nente
durante el proceso de progranaci on en el cual se acordarian aquellos
programas que se consideren prioritarios; iii) la accion del Banco
deberia conprender el uso de una anplia gama de activi dades operativas
conb préstanbs y cooperaciones técnicas, asi conmb de creaciodn
construcci 6n de consensos (estudios, conferencias, semnarios) para
obtener el suficiente apoyo dentro de |os paises; iv) debe estrecharse
la cooperacién con otras instituciones multilaterales, agencias
bi | at eral es de cooperaci 6n e instituci ones especializadas, a objeto de
conpl ement ar recursos y nandatos; y, v) el |liderazgo de | os Depart anent os
Regi onal es es esencial para | a coordi naci 6n interdepartanental del apoyo
técnico que se requiere para la formulacién de |os progranas, y para
garanti zar en cada pais el enfoque integral que constituye el aspecto
central de esta propuesta.; y, vi) |as Representaci ones del Banco en | os
pai ses deberian di sponer de | os recursos que |les permtan desarrollar un
anplio proceso de consulta y coordinaci 6n con |as organi zaci ones de |a
soci edad civil.
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Fi nal nente, con el propésito de nejorar | a acci6n del Banco en el canpo
de | a noderni zaci 6n del Estado, se recom enda: (i) el desarrollo de una
intensa actividad de investigacion y estudio, y especialnmente de
evaluacion de las experiencias tanto del Banco cono de otras
i nstituciones con objeto de establecer |las |ecciones aprendidas de |as
m smas; (ii) el establ ecimento de indi cadores de gestion y de resul tados
en el marco del desenpefio institucional que permitan medir el progreso
obteni do en | as operaciones ; (iii) el disefio, con el soporte técnico de
EVO de un sistenm estratégico de desenpefio que serd usado en |as
eval uaci ones de |as operaciones; (iv) la asignacién de |os recursos
humanos requeri dos para este tipo de operaci ones que son nmuy conpl ejas
en su disefio y ejecuci 6n y que requi eren una estrecha supervisién
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MCDERNI ZACI ON DEL ESTADO Y FORTALECI M ENTO DE LA SCOCI EDAD Cl VI L

Ant ecedent es

La estrategia de desarrollo ha canbiado nmuy profundamente en América
Latina en los dltinpbs afios. Las nmedi das adoptadas por |os paises de |la
regiéon para enfrentar la profunda crisis de |os afios ochenta y e

agot am ento del nodel o de desarroll o preexistente, asi cono | a necesi dad
de abordar |os desafios provenientes de un entorno internaciona

redefini do drasti canmente, han conduci do a una i nportante reestructuraci 6n
de las econonias de los paises menbros del Banco. Con variantes
proveni entes de |las diferentes realidades nacional es, de |os niveles de
desarrol |l o al canzados previanente, y de |a vel ocidad y coherencia con |la
cual se adoptaron |as nedidas, en general prevalece en la regié6n una
nueva estrategia de desarrollo que entrega al nmercado un papel nas
i mportante en | a asi gnaci 6n de | os recursos. Un comin denom nador ha si do
la nodificaci 6n substancial del papel del Estado en térm nos de su
di mensi onam ento, el caracter de sus intervenciones y su rel aci 6on con el

nercado y los diferentes agentes econdm cos y soci al es.

De nanera sinultéanea, se aprecia en |l a regi 6n una tendenci a general i zada
al establ ecimento de reginmenes politicos denbcréaticos. En unos casos se
trata del restablecimento de reginmenes denocréaticos después de
interrupciones autoritarias; en otros se trata de procesos de
construcci 6n denobcréatica en sociedades con escasa tradicién civica y
agudos conflictos politico-mlitares. Pero en todo caso, después de un
| argo periodo en que la regi 6n se debati 6 entre posiciones ideol 6gi cas
excl uyent es, exi ste ahora un anplio consenso en torno al sistema politico
denocratico y el desarrollo basado en econonias de nercado. Estas
t endenci as, que se apoyan reciprocanente, abren | a posibilidad de superar
la croénica inestabilidad politica que ha sido uno de |os mayores
obst 4cul os para el desarrollo de |os paises de |a region

Los dos procesos antes referidos han conducido a un canbi o substancia
en la relacién del Estado con la sociedad civil. Los procesos de
privatizaci 6n, de canbio en el caracter de | as intervenci ones estatal es,
de mayor protagonisnmo del nercado, y de establecimento de sistenmas
denocr ati cos, han ensanchado el anbito de responsabilidad de | a soci edad
civil entendida ésta conpb el conjunto de las actividades de |os
ci udadanos, individual o asociativanente, en | os canpos econdém co, soci al
y politico. E canmbio en el papel del Estado y las nmmyores
responsabili dades de la sociedad civil son procesos conplenentarios
derivados de | as profundas transfornaci ones que se han veni do operando
en | os paises de |a region.

Los indicadores sugieren |la existencia de un panorana nacroeconéni co
diferente al de hace una década. En general, se han estabilizado |as
economias y se ha recuperado el crecimento. No obstante esos avances
subsi sten severos problemas que de no ser atendidos afectarian
negati vanente | a sustentabilidad de |a nueva estrategia de desarrollo.
Se destaca en especial |a persistencia y agravam ento de |a pobreza, el
aumento de |la desigualdad en |la distribucién del ingreso, |as barreras
para que las nujeres participen en el nercado |aboral en condiciones
equitativas y otros factores de exclusi 6n soci oeconénmica a nivel rura
y urbano, que han sido una de |as causas subyacentes de la crdnica
inestabilidad politica regional. Tanmbién, a la vez que las tasas de
creci mento son adn nuy bajas, |la vulnerabilidad de | as econonias frente
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a choques externos continla siendo nuy alta y hay una creciente
preocupaci 6n en cuanto a la insuficiencia de los niveles de ahorro
interno y de inversiones productivas de mediano y |argo plazo.

Por otra parte, la al entadora vigencia de un panorana denocratico en |la
regi 6n no oculta |l a debilidad de | as i nstituciones denbcréaticas en cuanto
a su eficacia y credibilidad. El anbiente politico, institucional vy
normati vo manifiesta precariedades y obsolescencias que limtan |as
partici paci 6n de | os ciudadanos e inhiben el ahorro, la inversién vy el
crecim ento.

Asi, en | a nedida en que se ha i do avanzando en | a reforma econdm ca, |os
pai ses menbros del Banco han conprobado que el funcionamento del
nercado y | a consolidaci 6n de | a denocracia puede || egar a tropezar con
la estructura tradicional de las instituciones estatales, |as precarias
nodal i dades de gestidn estatal, |a inadecuacion de las politicas
publicas, |a obsol escencia de | os ordenam entos juridicos y | a debilidad
de | 0os procesos y las instituciones de participaci én civica, negoci aci 6n
y consenso.

En definitiva se aprecia que el proceso de reformas econdmcas y de
transf ormaci ones politicas que han experi nmentado | os paises de | a region
han transformado l|las pautas tradicionales de integracidn social vy
cohesi6n politica. Pese a la recuperacion de la estabilidad y el
creci mento econénico, el agravam ento de |la pobreza y |a desigual dad,
y el incremento de | os probl emas anbi ental es, sugi eren que | os paises de
la regi6n enfrentan inportantes problemas de integraci 6n social y de
cohesi 6n politica, que son producto de |a superposicion de |os costos
generados en el corto plazo por el nuevo nodelo econdém co sobre |as
deficiencias que manifestaba el nodelo anterior. Estos factores de
preocupaci 6n i nponen | a necesidad de trabajar con un enfoque integrado
del desarrollo que, a la vez que inpulse las reformas econdm cas
orientadas al nercado, pronueva |la integraci6n soci oeconbénica internay
la reforma y nodernizaci én de las instituciones estatales y politicas.

Preci samente, en el marco del acuerdo sobre la Cctava Reposicion de
Capital el Banco ha recibido el mandato de continuar apoyando |os
procesos de transformaci 6n y noderni zaci 6n de | as econoni as, i npul sar | o0s
procesos de inversién y reforma social que tienden a reducir |a pobreza
y pronover |a equidad social y de género. Tanbi én se ha destacado |a
prioridad de | os esfuerzos orientados a | a nodernizaci 6n del Estado, e

fortalecimento de la sociedad civil y la nejoria de todo el anbiente
politico, institucional y normativo que rodea |la actividad econémca y
la vida social. Se trata de incorporar en una sola agenda integrada de
desarrollo la reforma econdmica, la reforma social y la reforma del
Est ado.

Ya el Banco ha venido desarrollando inportantes acciones, nediante
préstanpos y cooperaciones técnicas, orientadas al fortalecimento
institucional y la reforma del Estado, especialnmente en el anbito de

poder ejecutivo. A principio de |os afios ochenta, en respuesta a |la
crisis econdmca y |a necesidad de | os gobi ernos de contar con fuentes
sé6lidas y confiables de ingresos y necanisnos eficientes de control vy
ej ecuci 6n de presupuestos, el Banco comenzd a apoyar |os esfuerzos de
casi todos los paises de la region en fortalecer la politica y
adm ni straci 6n fiscal es. Adicional mente, el Banco desde 1990 ha apr obado
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vari os préstanos sectoriales para apoyar |la reforna del Estado. Este
apoyo ha sido clave para ayudar a |los gobiernos a realizar ajustes
estructural es con miras a consolidar |a economa de nmercado, |iberalizar
el conercio y racionalizar |la admnistracion publica y la indole de |a
intervenci 6n estatal en la econonia. En este contexto, las reformas
fiscal es desenpefiaron un i nportant e papel para nejorar |a posicién fiscal
de | os gobi ernos, aunentar |a eficiencia en |a gestion publicay fonentar
la conpetencia: se adaptaron coOdigos tributarios nmas neutrales vy
eficientes, se aunentaron |as recaudaciones, se redujeron |as
di storsiones, se simplificaron los procedimentos, se introdujeron
noder nos si stemas de conputaci én y auditorias para reducir la evasion y
se nmejoraron | a capacidad y adm nistraci 6n de | os recursos humanos.

Ademas, en los ultinos afios, el Banco ha recibido y enpezado a procesar
solicitudes de | os paises para apoyarlos en |la reforma, nodernizacién y
fortal ecimento del poder judicial, del poder legislativo y de otras
instituciones no tradicionales de |os programas de reforma del Estado
conob |os sistemas de registros de bienes y personas, l|las instituciones
de fiscalizacion y control de la gestidén publica y |os necani snbs de
protecci 6n de |os derechos de |os ciudadanos. Tanbi én se han venido
atendi endo solicitudes especificanente dirigidas a pronover el
fortal ecimento de |as organi zaci ones de |a sociedad civil, y de apoyo
a actividades de construcci on de consensos politicos en torno a los
programas de refornma econdém ca, social y politica. Este ensancham ento
de |l a actividad del Banco puede ayudar a | os paises en |a conformacion
de los arreglos institucionales necesarios para incluir a inportantes
actores politicos y sociales cuya participaci 6n es indi spensabl e para
al canzar el anbiente de seguridad y estabilidad politica necesario para
| a sustentabilidad de |a nueva estrategia de desarrollo.

Este ensanchanmiento del é&nbito de actividad del Banco en cuanto a la
noder ni zaci 6n del Estado y el fortalecimento de la sociedad civil
pl antea | a necesi dad de di sponer de un nmarco de referencia conceptual y
operaci onal que oriente la acci 6n del Banco. Ese es el objetivo de este
docunento. En | as secciones siguientes se proponen al gunos principios
general es para |l a acci 6n del Banco, criterios para definir prioridades,
canpos de accion prioritarios y reconendaci ones operaci onal es.

Principios y criterios generales para |a acci 6n del Banco

Hay una relacién directa entre el desarrollo econémco y |a calidad de

proceso de gobierno. El éxito de las reformas econbénmicas y I|as
estrategias de reduccion de |la pobreza requieren del aunento de la
capacidad institucional. Es necesario tomar en consideracion |as
| ecciones que ofrece la experiencia, seglin la cual estrategias vy
pol iticas econénicas correctas se han visto |imtadas en sus efectos por
el mal funcionamento de las instituciones publicas o por un anbiente
politico adverso

Asi, en los uUltinos afios se ha fortalecido el consenso en torno a la
i mportancia de |a gobernabilidad para inpulsar una so6lida politica de
desarrollo. Primero, la gobernabilidad inplica estabilidad politica |la
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cual estd asociada a condi ci ones de integraci 6n soci oecondm ca interna,
fortaleza de las instituciones denocraticas y participacion de |os
ciudadanos en el proceso de toma de decisiones. Segundo, la
gobernabilidad requiere condiciones de confianza y previsibilidad
juridica, econd6mica y politica, incluyendo la existencia de un narco
| egal apropiado para el desarrollo, proteccidn de |os derechos de
propi edad sin discrimnaci én de género, un anbiente propicio para el
desarrollo del sector privado, eficiente asignacién de |os recursos
publ i cos, responsabilidad del gobierno y honestidad y transparencia en
la admnistraci 6n del Est ado. La relacion entre desarrollo vy
gobernabi l i dad, en |l os térm nos sefial ados, es particularnmente rel evante
en el marco de una econonia de nercado y de sistemas politicos
denocraticos ya que sin un clim de confianza, estabilidad vy
previsibilidad juridicay politica es inposible un esfuerzo sosteni do de
ahorro, inversidén e innovaci 6n que descansa en |as expectativas vy
confianza de | os agentes econdm cos privados.

A partir de lo anterior hay un conjunto de principios generales que
deberian ser consi derados por el Banco en sus progranmas de noderni zaci 6n
del Estado y fortalecimento de |a sociedad civil:

a. La integralidad, que reconoce |la necesidad de incluir areas de la
accion publica, no solo del poder ejecutivo, sino tanbién del
judicial y legislativo, lo que permtiria cubrir el conjunto de
anbi ente institucional y normati vo que rodea | a activi dad econdmi ca,
social y politica;

b. La transparencia, que exige una accién publica nas abierta a
di 4l ogo, al debate y la fiscalizacion de las politicas publicas;

c. La competencia, que debe ser apoyada cono requi sito esencial para e
funci onam ento eficiente del nmercado y contenpla |a accion publica
gue garantice | as condiciones de |ibre concurrencia;

d. La equidad social, que conpronete | os objetivos de |la reforma socia
| as estrategias de reduccion de |la pobreza y de distribuci 6n del
i ngreso, propiciando un anbiente mas favorable para la eficiencia
econdmca y la estabilidad politica y social

e. La eficiencia, que inplica que |las instituciones del sector publico
deben ej ecutar sus politicas y programas al nenor costo;

f. La eficacia, que asegure consistencia entre los objetivos y los
resultados de las politicas y programas de las instituciones
est at al es;

g. La participacion , que apunta a un esfuerzo para anpliar |a presencia
de | os ciudadanos y sus organi zaci ones en el proceso de formacion
i mpl antaci 6n y eval uaci 6n de |las politicas publicas;

h. La subsidiari edad, que establece que el Estado no debe invol ucrarse
en activi dades que puedan ser ejecutadas con ventaj a conparativa por
ot ros agent es econom cos y soci al es, o0 bi en que puedan ser ejecut adas
con mayor eficiencia en niveles jerarquicos nenores (gobiernos
| ocal es, etc).
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i. La igualdad de género, que reconoce |a necesidad de considerar |as
necesi dades especificas de cada uno de | os géneros en relaci 6n a | os
ciudadanos en su conjunto, y que garantiza la participacion
igualitaria de honbres y nmujeres en todos los anbitos de la vida
soci al .

La especificidad de las diferentes realidades nacionales debe ser
cui dadosanent e consi derada. Es por esto que se propone un enfoque que
enfatiza principios y criterios de accio6n, dejando un nmargen flexible
para poner en marcha operaci ones que se ajusten a |l as realidades de cada
pais.

Aungque se insiste en | a necesidad de tener una concepci 6n integral de la
noder ni zaci 6n del Estado, esto no significa que |os programas deban ser
muy grandes, anbici osos y conpl ej os, incluyendo todos | os conponent es que
en este docunento se sugieren. La experiencia ensefia que en materia de
desarrollo institucional el disefio de programas nmuy grandes y conpl ej os
tienen un gran riesgo de fracaso. Por el contrario, se recom enda
trabajar con un fuerte sentido de prioridad, y en forma selectiva y
gradual . En este sentido, el alcance y dinension de | os progranmas deben
responder estrictamente al contexto histérico, cultural, econémco y
politico de cada pais, debiendo evitarse repeticiones mecénicas de un
pais a otro.

Para | o anterior debe destacarse |a inportancia de realizar di agnosticos
del Estado y de las politicas publicas que posibiliten a |las autoridades
de |l os paises y al Banco la identificacion de |os principal es probl emas
y definicion de prioridades. El vinculo y la consistencia de |os
programas de nodernizacion del Estado con la estrategia general de
desarroll o del pais deben analizarse estrictamente.

Asegurar el consenso y la voluntad politica es indispensable para el
di sefio y ej ecuci 6n de estos progranmas especi al nente cuando se invol ucra
a varios poderes estatales y agentes de la sociedad civil. En este
sentido, merecen especial atenciodon las actividades de pronocion y
construcci 6n de consensos (estudios, conferencias, talleres, con una
partici paci 6n plural), que aunque no forman parte de |a preparaci 6n de
operaci ones en si msmas, son indispensables para su puesta en narcha.
Asi msnp, cuando el caso lo requiera, se podrian pronover algunas
operaci ones puntual es, con caréacter piloto, que ayuden a denostrar |a
viabi |l i dad de esta cl ase de acti vi dades.

La experiencia que el Banco y otras instituciones de cooperacion,
bilaterales y multilaterales, han acumul ado, debe ser considerada y
asi m | ada apropi adanente. En este canpo, el di &l ogo pernmanente entre | o0s
di ferentes departamentos e i nstanci as del Banco es esenci al para rescatar
las lecciones aprendidas de |la experiencia y proyectarlas hacia |as
nuevas areas de acci 6n

La noderni zaci 6n estatal no puede circunscribirse a sus instituciones
omitiendo el fortalecimento de |a sociedad civil, 1o cual constituye un
proceso conpl ementari o al canbi o de papel del Estado. Deben consi derarse
por tanto aquellas acci ones especificas que habiliten a | os ci udadanos,
i ndi vidual o asociativanente, a través de actividades lucrativas y no
lucrativas, para que desenpefien un mayor activisnmo econdém co, social y
civico.



3.3

Canpos de acci 6n

De | os antecedentes referidos se desprende que con una conbi naci 6n de
i ntegralidad, selectividad y una adecuada secuencia y di nensionam ento
de prioridades y acciones, |la labor del Banco deberia desarrollarse en
cuatro campos: el poder ejecutivo, el poder legislativo, el sistema de
justicia y la sociedad civil. En los parrafos siguientes se trata con
nayor precisién cono se prevé |a actuaci 6n del Banco en estas areas.

a. En el Poder Ejecutivo

Comb se nenciond antes, el Banco ha venido desarrollando inportantes
acci ones encam nadas al nejoramiento institucional y a la reforma del
sector publi co. A la vez que se recomenda |la continuaci 6n de esos
esfuerzos se enfatiza la necesidad de tomar en cuenta diferentes
di agnosticos en relaci 6n al el Poder Ejecutivo que revelan | a existencia
de un conjunto de limtaciones, tales conpb: i) ausencia de una vision
estrat égica global y de una adecuada coordi naci én intersectorial en |la
formul aci 6n y ejecuci6on de las politicas; ii) falta de sistenmas nodernos
de informaci 6n y anal isis de datos, desagregados por sexo, que faciliten
el proceso de tonmm de decisiones publicas; iii) inapropiados sistenas
adm nistrativos y de servicio civil que conpronmeten la eficacia de la
gestion del Estado ; iv) carencia de sistenas adecuados de seguimento
y evaluaci 6n de programas y politicas; v) debilidad institucional vy
normativa para cunplir las funciones regulatorias requeridas por la
privatizaci 6n de enpresas y servicios; vi) endebl e capaci dad fi scal para
cunplir | as responsabilidades estatales; vii) deficiente progranaci 6n y
seguimento de la inversién publica; viii) debilidad de | os instrumentos
estatales, conpb las oficinas de la nujer y otras senejantes, destinadas
a proteger y pronover a |l os sectores mas vul nerables; y, ix) insuficiente
consulta y conprom so de | os grupos soci al es af ect ados por | os programas
y politicas estatales.

Al respecto se proponen |as siguientes areas de concentraci 6n para |la
acci 6n del Banco:

i Fortalecimento de |la capacidad de admnistracién financiera
integrada del Estado. Para apoyar el fortalecimento de la
capaci dad fiscal, que es esencial para que el Estado pueda cunplir
sus responsabi |l i dades, el Banco continuard apoyando progranas para
nejorar la admnistracion financiera integrada del Estado. El
Banco apoyara |a nodernizaci 6n e integracion de instituciones y
sistemas inpositivos, presupuestarios, aduaneros, de contro
financiero y de seguridad social, y el disefio de politicas de
gastos nas eficientes incluyendo la reducci6n de gastos
i mproductivos. Esto, adenmas, ayudara a fortal ecer |la transparencia
y | a responsabilidad en | a adm ni straci 6n de | os recursos publi cos.
Por otra parte, se destaca la inportancia del presupuesto cono
instrumento clave para | a ej ecuci 6n de | os programas de refornma del
sector publico.

ii. Mejoramento de la capacidad de fornmulacion y ejecucién de
politicas publicas. E fortalecimento de I|a capacidad de
preparaci 6n y ejecuci 6n de politicas publicas es una |as mayores
necesi dades de | os pai ses, especi al nente después del debilitam ento
institucional derivado de la crisis de |os afios ochenta. En este
contexto, el Banco continuard apoyando a | os pai ses para nmejorar su
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capaci dad de nmanej o macroecondénmico y para el fortalecimento de
aquel l as instituciones claves cono | os Bancos Central es. El apoyo
del Banco deber & ser especial mente rel evante en ayudar a | os pai ses
en el fortalecimento de | a capaci dad de pl ani ficaci 6n estrat égi ca

de programacion y seguimento de la inversién publica y de
formulaci6n de politicas y programas para conbatir |a pobreza
urbana y rural, incorporarando | a di nensi én de género y de i gual dad
de oportuni dades, asi conp |as necesidades especificas de |as
pobl aci ones indigenas, en | os progranas de desarrollo. Final nente,
el Banco apoyara a los paises en el desarrollo de |os sistemas de
informaci 6n, estadisticas y registro (de bienes, personas vy
transacci ones) que son indispensables para la formulacién de
pol iticas publicas.

Promocién de wun servicio civil profesional y wuna refornma
adm ni strativa que aunente |la eficacia de la gestidén estatal. La
eficacia de la gestion publica y su autonoma en relacién a |os
i ntereses corporativos depende en gran nedi da de | a existencia de
un servicio civil profesional basado en el nérito. El Banco apoyara
programas para el disefio, establecimento e inplantacion de
sistemas de servicio civil basados en criterios de profesionalisno,

gesti6n y desenpefio. Asi msno, el Banco deberia apoyar a |os
pai ses en programas de adi estram ento en adm nistraciony politicas
publicas a diferentes niveles.

Fortalecimento de la capacidad institucional y normativa de
regul aci 6n. En | a nmedi da que se esta refornulando | a rel aci 6n entre
el Estado y el mercado es preciso contribuir al fortal ecimento de
| a capacidad regul atoria del Estado. De esta forma éste di spondréa
de instrunmentos que |le permtan apoyar |a conpetencia, |a equidad
soci al y de género, |a defensa anbiental y | a mayor eficacia gl oba

del sistenma.

Increnentar |a capaci dad de supervisién y control de la funcidn
publica para establ ecer mayor transparencia y responsabilidad en
areas adicionales a la admnistracion financiera. E nuevo pape
del Estado, la legitinmacion de la funcion publica, la estabilidad
politica, y la confianza y seguridad juridicas, asi conmo la
apropi ada direcci 6n de | os incentivos econdém cos, ponen de relieve
la inmportancia de que existan instituciones, normas |y
procedi mi ent os que garanticen |la probidad, la transparencia y la
responsabilidad en la admnistracion publica. Ademas de
fortalecimento de | os organisnos y procesos de |a adm nistraci 6n
financiera del Estado, esto supone el efectivo ejercicio de |as
facul tades de control presupuestario y de fiscalizaci6n del poder
| egi sl ativo; sistenas de contrataci 6n publica que respondan a | os
princi pi os de publicidad, cel eridad, conpetencia abiertay eficacia
en el gasto; dismnucion de |a excesiva regul aci 6n; reginenes de
rendi ci 6n de cuentas, disciplinarios y judiciales; mecani snbs de
control del gobierno por |os ciudadanos; y sistemas confiables de
regi stros de personas, bienes y transacciones.

Fortal ecer | 0os procesos de descentralizacion del Estado. Con |os
procesos de descentralizacion iniciados en |la década pasada, ha
ganado inpetu la idea de que |la gestidn publica no debe ser una
responsabi |l i dad exclusiva de organisnos centrales o de enpresas
publ i cas naci onal es. Es necesario fortal ecer este proceso, sobre |la
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base del principio de subsidiariedad y con un enfoque integrado a
ni vel nacional, que facilite este canbio y utilice |as capaci dades
publ i cas de manera eficiente, fonentando una vincul aci 6n coherente
entre | os organi snos central es, regionales y | ocal es. Los progranmas
del Banco deberian incorporar conponentes de fortal ecimento
i nstitucional de | as unidades a |l as que se intenta traspasar nuevas
responsabi |l i dades; necanisnmpos para la provisién adecuada de
recursos para enfrentarlas; adiestram ento de | os adm ni stradores
publicos a nivel regional y local; elenentos de nejoramento de |a
coordi naci 6n interinstitucional horizontal y vertical; formnulacio6n
de correctivos orientados a evitar |a agudi zaci 6n de di spari dades
regi onal es; y, necanisnos de participaci 6n de | a soci edad civil

vii. Pronover la educacion civica. El desarrollo de progranmas de
educaci 6n civica denocratica es un canpo de trabaj o que conpronete
conjuntanente al Estado y a | a soci edad civil. La educaci é6n civi ca,
valorativa y normativa, deberia informar de manera prioritaria
global e integral la accion estatal y de fortalecimento de |as
organi zaciones de la sociedad civil. Se trata de cinentar
especialnente en la nifiez y la juventud, una cultura no sexista de
latolerancia, la libertad, |a participacion, |a responsabilidady
la solidaridad social. El Banco podria, en el dialogo con |os
pai ses, identificar eventual es reformas curricul ares que puedan ser
apoyadas por préstanos en |los sectores educativos en orden a
fortal ecer |a educaci6on civica denocréatica elimnando, a |la vez,
estereoti pos sexual es.

b. En el Poder Legislativo

El o6rgano legislativo es una de las instituciones fundanental es del
si stema denocratico y su buen funcionam ento es esencial para canali zar
la participacion de |os ciudadanos y al canzar |o0s consensos social es
necesarios para la estabilidad politica. El apropiado desenpefio del
organo | egi sl ativo tamnbi én es necesario para | a formul aci 6n de politicas
publicas apropiadas y para |la existencia de condiciones de seguridad
juridica. Por tanto, la vigencia efectiva del Estado de Derecho y el
funcionam ento eficiente de una econonia de nercado requieren el
cunplimento eficaz de la funcién legislativa. A su vez, la refornma del
Estado y las politicas de reforma econémca y social requieren e
apropi ado desenpefio de la funcion legislativa tanto en térmnos de su
soporte |l egal cono del consenso politico sin el cual su sustentabilidad
seria precaria. En resunen, el fortalecimento de |os 0rganos
| egi slativos es esencial para desarrollar |as nuevas fornas de gestidn
social y politica que se derivan del proceso de canbio que viven |os
pai ses de |l a regi 6n

Sin enbargo, en general |os O6rganos |egislativos de |a regi6n presentan
probl emas de organi zaci 6n, admnistracion y recursos que limtan el
cunplimento de sus responsabilidades |egislativas, fiscalizadoras y de
representaci 6n, |lo cual afecta negativanente su credibilidad y la
estabilidad del sistema politico.

En efecto, l|a capacidad de generar consenso se ve con frecuencia
ent or peci da por | a debilidad del soporte técnico, informativoy analitico
del debate y la negociaci 6n parlanentaria. Por las msmas razones se
presentan debilidades en la calidad y consistencia de las |leyes en
térm nos de su adecuaci én a |as necesidades que se intenta atender.
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Tanbi én se carece de sistenas de evaluacion y seguimento de |as |eyes
que permtan nmedir su inpacto en cuanto a la definicion e inplenentacion
de las politicas publicas. Ala vez, |0s necani snos de articul aci 6n entre
el trabajo legislativo y la ciudadania son precarios. Al go sengjante
ocurre en el necesario dialogo y coordinaci 6n con | os otros poderes de
Est ado, en especial con el ejecutivo.

Se reconoce, sinenbargo, que el problenma de | os 6rganos |egislativos no
deriva Unicanmente de limtaciones técnicas y de recursos. Ellos son, en
buena nedida, expresion de las condiciones del sistema de partidos
politicos y de | os nmecani snos y procesos de participaci 6n politica de | os
ci udadanos. Desde esta perspectiva | os 6rganos |egislativos son una de
las instancias mas inportantes de la articulacién entre el Estado y la
sociedad civil. En este sentido |os programas de noderni zaci 6n de | os
organos |legislativos que el Banco puede apoyar, sin involucrarse en
aspectos de politica partidaria, pueden contribuir de nmanera inportante
al perfeccionamento de las instituciones politicas denocréticas.

El Banco puede contribuir a | a noderni zaci 6n del poder |egislativo de | os
paises que lo soliciten apoyando programas dirigidos, entre otras
activi dades, a:

i Est abl ecer sistenas de asesoria técnica que nejoren |la calidad de
las | eyes y ayuden a que |la funcioén de fiscalizacidn y control se
ej erza sobre bases técnicas y objetivas;

ii. Sum ni strar asi stenciatécnica especi alizada, cuando sea requeri da,
en orden a desarrollar |egislaciones que el pais considere
inmportantes para |levar adelante la nopdernizaci 6n econdm ca,
social, politica y para | a adecuaci 6n del ordenam ento | egal

iii. Establecer una organizacion y admnistracion parlanentaria
pr of esi onal

iv. I nstal ar sistemas nodernos de informaci 6n publica, docunentaci 6n
biblioteca y referencia | egislativa;

V. Poner en marcha canales de di 4l ogo y conuni caci 6n para hacer mas
positiva | a participaci 6n ciudadana en la iniciativay discusioén de
las leyes; estos programas pueden incluir la revisiéon vy
nejoramento de la articulacion entre oOrganos legislativos vy
sistema de partidos politicos.

Vi . | npl enentar neétodos y sistemas de control de gestién y calidad
| egi slativa; v,

vii. Establecer programas de capacitaci 6n técnica y politica para |os
|ideres y grupos parlanmentarios a objeto de nejorar la funcidn
| egislativa, fiscalizadora y de representaci 6n

viii. Promover la participacién y el liderazo politico femenino.

C. En el Sistema de Justicia

El diagnostico de la justicia en la regidon da cuenta de miltiples

probl emas relaci onados con |a independencia del poder judicial; la
pérdi da de confianza en | a opini én publica; |a obsol escencia de | as | eyes
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y l os procedi mentos; |a congestioén judicial; |a escasez de recursos; |la
ausencia de sistemas nodernos de organizaci én, i nformaci 6n vy
adm ni straci 6n; |las barreras de acceso al servicioy las |imtaciones de
cobertura del sistemg;la limtacién y deterioro de la infraestructura
fisica; la precariedad en la tutela de |os derechos fundanentales; el
increnento de las diversas formas de violencia y el deterioro de la
seguri dad ci udadana.

La consolidaci 6n del Estado de Derecho y de condi ci ones apropi adas para
I a convivencia social y el funcionam ento exitoso del nercado requiere
I a reforma y nodernizaci 6n del sistena judicial en una triple dinensioén:
el fortal ecimento de su independencia, | a noderni zaci 6n del ordenam ento
legal y el incremento en la eficiencia de |a adm ni straci 6n de justici a.
El disefio de las reformas en | a provision de este servicio publico debe
responder tanto a criterios encam nados a nejorar |a capacidad y calidad
de la oferta del sistema, conp a nedidas y actuaci ones que racionalicen
y satisfagan |a demanda por servicios judiciales. En esta udltim
direcci 6n, debe abordarse esta problematica desde |a estructura de |os
incentivos de la practica judicial, que conpronete l|la actuaci 6n de
abogados, jueces, litigantes y las partes dentro del proceso.

El Banco puede desarrollar programas que apoyen a |os paises en el
establ eci mento de un sistema judicial independiente, eficaz, confiable,
agil y accesible, sin discrimnaci ones de género, sexo y otra indole. La
estrategia de reforma institucional en el sector de la justicia podra
cubrir, entre otras, |las siguientes areas de accion

i La adecuaci 6n del ordenam ento |l egal y | a pronoci én de | os derechos
fundamental es. Una tarea prioritaria es superar |a obsol escenci a de
buena parte de los cdédigos, leyes y normas. Aconpafando a |as
ref ormas econdém cas | os pai ses de | a regi 6n han veni do noder ni zando
el derecho econdmco y administrativo; es necesario anpliar este
esfuerzo de nodernizaci6n a todos |os canpos de |a vida social
econom ca y politica, incluyendo necani snos de proteccion de |os
derechos fundanentales de |os ciudadanos de anbos sexos, con
especi al énfasis en | os derechos hunanos y el derecho de propi edad.
I gual nente, | a nodernizaci 6n del ordenam ento | egal debera prestar
especial atencidon a las reformas que elimnen los el enmentos de
di scrimnaci é6n en contra de las nmujeres y | os puebl os indigenas.

ii. El fortalecimento admnistrativo del Poder  Judici al . Un
denom nador comin de la estrategia en este canpo sera la
noder ni zaci 6n de la adm nistracion de la justicia, tanto desde el
angul o del gobierno de la rana cono de | a gestion en | os despachos
y la préactica de |os procedimentos; |a definicidn de necani snos
eficaces de autogobierno comb herramentas de independencia
j udicial; y sistemas de funcionamento descentralizado vy
adiestram ento en adnministracion judicial y préacticas judiciales
dentro de un enfoque interdisciplinario. En la msm form, e
desarroll o de instrumentos nodernos de planeaci 6n, organi zaci 6n
ej ecuci 6n y control basados en sistemas idoneos y confiables de
i nformaci 6n estadistica, para introducir un manej o gerencial que
hoy entra en conflicto con el paralelisno de responsabilidades
adm nistrativas y judiciales radi cadas en un juez agobi ado por una
dobl e carga de tareas que s6lo Ileva al atraso judicial
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Los métodos alternativos de soluci6n de conflictos. Nuevas formas
de aproxi nmaci 6n del derecho a la conmunidad y a | a soci edad civil
para permtir la ocurrencia de arreglos directos, nediacidn
arbitraje, conciliacién y otras fornas de desjudicializacion y
resol uci 6n de conflictos. De esa manera se logra reducir el nive
de litigiosidad que ha inundado |a accio6n del Poder Judicial en
nuestra region y se estinmula un anbiente propicio de seguridad
juridica que reclaman | os agentes econdm cos para |la inversioén
Alli, el rol Ilamado a desenpefiar por |as organi zaciones de |la
soci edad civil es un elenmento de gran inportancia.

Programas de asistencia y educaciédn |egal popular. Acciones
orientadas a sistemas de asistencia y de educaci 6n | egal popul ar
para abordar de manera directa |os factores de exclusién social
gue, para el caso de una justicia inaccesible, sienpre afectan con
nmas fuerza a | os sectores nmas deprim dos de |a sociedad conb es el
caso de las nujeres. En efecto, la existencia de sesgo de género
afecta las decisiones judiciales especialnmente en nateria de
derecho | aboral, de famlia y de delitos sexual es. Asim sno, deben
| egiti marse acciones populares y ciudadanas interpuestas por
agentes y organi zaciones de la sociedad civil que garanticen |la
vigencia de | os derechos col ectivos comb el derecho a un amnbiente
sano.

La fornmaci 6n y capacitaci 6n del recurso humano involucrado en |a
noderni zaci 6n de |los sistemas de justicia. El conportamento y
actitud del recurso humano representa un inportante conpl enento de
los esfuerzos de actualizacidén normativa, fortal ecimento
institucional y de reduccion de la litigiosidad que debe
caracterizar estos programas. Debera incluir |a comunidad, |os
estudi antes, |as universidades, |os profesionales del derecho, |as
asoci aciones y colegios de abogados, los jueces y escuelas
judiciales. Ello porque, desde el angulo tanto de |l a oferta conp de
| a demanda de servicios, la estructura de incentivos de | a practica
judicial ha Ilevado a usos, costunbres y habitos que estimulan la
i neficiencia de | os sistemas de justicia.

La nodernizacion de la infraestructura fisica. Su carencia
conpronete severanente |a prestaci 6n del servicio, |la dignidad en
el ejercicio de la funcion judicial, su eficacia y oportunidad. De
la msma forma puede conprender l|la nmejora de |os sistemas
operativos de | os despachos judiciales, lainformtica juridica, de
gestion y resultados, y aun la nodernizacidon de las sedes
operativas de los tribunales y juzgados.

La pronoci 6n de | a seguridad ciudadana. La i nseguridad ci udadana es
uno de |os problemas nas agudos que enfrentan |la mayoria de |os
paises de la region. Su tratamento requiere un enfoque desde
di ferentes perspectivas. Los programas judiciales pueden
contenpl ar, dentro del sistema judicial y en coordinaci én con otras
depedenci as del Estado, acciones tales conp reformas penales vy
peni tenci arias, canpafias de educaci 6n, estadisticas delictivas,
capaci taci 6n de | os 6rganos de i nvestigaci 6n, etc, que actlen sobre
| as causas innedi atas de |a inseguridad ci udadana.

En | a Soci edad G vi
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La noderni zaci 6n del Estado sobre las |ineas antes sefal adas inplica un
proceso conplenentario y reciproco de fortalecimento de |la sociedad
civil. Una sociedad civil fuerte es condici 6n necesaria para |la vigencia
del sistenma denocratico y para |a existencia de un desarrollo sostenido
y equitativo. La mayor limtaci én al fortal ecimento de | a soci edad ci vi
en los paises de la regién radica en |la exclusion soci oeconom ca de
vast os sectores de | a poblacion y en | a precariedad de |as instituciones
denocraticas, y por tanto del pleno ejercicio de | os derechos econdém cos,
sociales y politicos de | os ciudadanos.

El fundamento de wuna sociedad civil fuerte es la existencia de
oportuni dades econémcas y de libertades denocraticas para todos |os
ci udadanos. En ese sentido el fortalecimento de |a sociedad civil esté&
vincul ado al conjunto de politicas econdm cas y social es que promnuevan
el enpl eo productivo para honbres y nujeres; el ensancham ento de | a base
enpresarial, especialmente a través de la fornmalizacién y el apoyo
técnico y financiero de l|la pequefia y mcroenpresa; la formaci6on de
capital humano; |a erradicacion de |a pobreza; |a descentralizacio6n; e

fortalecimento de las instituciones denocraticas, incluyendo |os
partidos politicos; la participacion de todos |os ciudadanos; Ila
protecci 6n de | o0s sectores mas vulnerables y el establecimento de un
anbi ente institucional y normativo que permita el pleno ejercicio de |os
derechos civicos. Bajo esta concepci 6n, el fortal ecimento de | a soci edad
civil forma parte del objetivo central de las politicas de la Cctava
Reposici 6n de Capital orientadas a pronbver una estrategi a i ntegrada de
desarroll o, |a nodernizaci 6n del Estado y |a consolidaci on del sistenmn
denocr ati co.

El canbio del papel del Estado inplica trasladar a |os ciudadanos
responsabi |l i dades productivas y de servicios asi conp de control vy
partici paci 6n en | a gestion publica. Las responsabilidades de | as cual es
se desprende el Estado pueden ser asum das, segln |os casos, por el
sector privado enpresarial o por |as Organizaci ones de | a Soci edad G vil
(GsC), que son expresion organi zada de |os ciudadanos en diferentes
canpos de |a vida social

Esta relaci6n entre el Estado y |a sociedad civil requiere, sin enbargo,
de acciones y programas que sin vulnerar su autononia contribuyan a
fortal ecimento de |las OSC. El disefio de esos programas depende en parte
de la naturaleza y de |las actividades que desenpefien | as OSC en procura
de sus objetivos especificos. Las OSC pueden aglutinarse en cuatro
grandes categori as:

i OSC de participacion civica y pronocion de intereses sociales
partici pan en el manejo de | os asuntos publicos y en el control de
su desenpefio, novilizando sectores sociales y de opinién publica
para tal efecto. Entre estas asociaciones de interés cabe
menci onar, entre otras, las que se preocupan de |los temas de
género, ecol 6gicos, culturales, politicos, de proteccién de |os
derechos humanos, |os consum dores, las mnorias étnicas y |os
di scapaci t ados.

ii. OSC de prestacion de servicios sociales: participan en la
prestaci 6n de servicios conplenentarios en educacion, salud,
cultura, nutricion, i nfraestructura, pr onoci 6n, sal ubri dad,
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atenci 6n a ni filos en situaci 6n de riesgo, a nujeres y otros sectores
especi al nent e vul nerabl es.

iii. OSC de pronoci 6n soci o-econénica: pronueven y asisten a aquellas
uni dades de producci 6n que han sido establ ecidas bajo un criterio
social de integracion y solidaridad, y no sdlo de rentabilidad
financi era. Pueden conplenmentarse con el Estado y |os sectores
enpresariales para llevar servicios financieros y técnicos a
sectores excluidos de los circuitos formales del nmercado y de la
acci 6n estatal

iv. OSC para | a pronoci 6n de la filantropia de desarrollo: pronmueven |a
captaci 6n de recursos y la participacion del sector privado en |la
aportacion de recursos financieros y técnicos para alcanzar
obj etivos de pronoci 6n soci oeconénmica y cul tural

Se requi eren, por tanto, programas y acciones especificas orientadas al
fortalecimento de las OSC, tales conpb: i) la pronocién de narcos
regul atorios que propicien la asociacién y participacion de |os
ciudadanos; ii) la identificacidn de nuevas fornas de entrega de |os
servicios soci al es por nedio de | os gobiernos locales y las GSC; iii) e
fortalecimento de |a capacidad gerencial de las OSC, iv) la pronopcion
de la filantropia y el voluntariado; vy, v) el establecimento de
necani snos de apoyo financiero y técnico para aquellas organi zaci ones
internedi as que pronmueven |la insercién econdmca de |os sectores mas
vul nerabl es de | a sociedad cono es el caso de las mujeres. !

Consi der aci ones operativas

El conocimento del Banco sobre la cultura de la regio6n, el especial
di 4l ogo que sostiene con |os paises y |a experiencia que ha acurul ado,
constituyen una ventaja conparativa para el desarrollo de | os progranas
de noderni zaci 6n del Estado y de fortalecimento de |a sociedad civi
segun los principios y lineas de acci 6n que se han indicado. A partir
de lo anterior, se recomenda que l|la accién del Banco tone en
consi deraci 6n | os sigui entes aspect os operaci onal es:

a. La incorporaci6n de |la tematica de |a nodernizaci 6n del Estado y
del fortalecimento de | a sociedad civil en | os estudios de pais y
en el proceso de progranmaci on del Banco. Debe apreciarse que el
Banco puede cunplir un inportante papel catalitico en |la pronocién
de estos programas, ademas de transferir recursos y asistencia
t écni ca;

b. En la formul aci 6n del programa operativo del Banco en este canpo,
debera invol ucrarse a todos | 0os agentes necesari os para garanti zar
la sustentabilidad de estas operaciones en el largo plazo. La
consulta con | as organi zaci ones de |l a sociedad civil (OSC) es un
buen nedi o para al canzar un sélido consenso politico nacional que

! Al gunos ejenplos de operaciones del Banco de apoyo a mecani snos

i nstitucional es que promuevan | a participaci 6n de | os ciudadanos son, en caso
de las nujeres, |as cooperaciones técnicas aprobadas para Barbados, Trinidad
Tobago y Ecuador, para el fortalecimento institucional de |as oficinas que se
ocupan de | os asuntos de la mnujer.
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el cual es necesario para la viabilidad de programas que son de
| arga maduraci 6n y que con frecuencia tratan de conciliar intereses
en conflicto. Asi el Banco deberia contenplar actividades de
construcci 6n de consensos (talleres, conferencias, semnarios,
estudi os, con la mas anplia participacion plural) cono parte de |a
actividad preparatoria de | os programas de noderni zaci 6n del Estado
y de fortalecimento de | a sociedad civil

Si bien | as especificidades nacional es y | as demandas de | os pai ses
deben orientar |a accion del Banco, debera tenerse cuidado en |a
excesiva dispersién en cuanto a |la natural eza de | as operaci ones,
evitando aquellas para las cuales se carece de experiencia,
habi | i dades o personal apropi ado;

El uso de una anplia gana de activi dades operativas (préstanos de
i nversi 6n, cooperaci ones teécnicas, préstanpos sectoriales), y la
di sposi ci 6n oportuna de recursos de cooperaci 6n técnica para |as
act i vi dades de concept ual i zaci 6n, pr epar aci 6n y di sefio
especi al nente en | as etapas iniciales de cada prograna.

El Banco deber& disponer de l|os recursos humanos calificados
necesari os para este ti po de operaci ones nuy conpl ejas en cuanto a
su disefio y supervision. A la vez, la supervision debe ser mas
intensa que en las operaciones normales del Banco, tanto para
introducir sobre la marcha |os canbi os que sean necesarios cono
para retroalinentar, con |as |ecciones aprendidas, |la formulacién
de nuevas operaci ones.

En | a fornul aci 6n de | os progranmas, el Banco puede abrir un di &l ogo
con actores no tradicionales, cono son |as OSC, |as cual es pueden
participar por la via de la subcontratacion en la ejecucion de
proyectos en que las nmismas tengan una ventaja conparativa en
térm nos de eficiencia, costoy cobertura. El Banco, en base a unas
experiencias pilotos, debera desarrollar criterios mas especificos
para decidir la participacion de OSC en la ejecucién de |os
proyect os que financia.

Para | o anterior es necesario, entre otras cosas: desarrollar una
intensa actividad de investigacion y de evaluacion de |as
experiencias, a objeto de establecer |as |ecciones aprendi das de
las mismas; el establecimento de indicadores de gestion y de
resultados en el marco del desenpefio institucional que permta
medir el progreso obtenido en | as operaciones; y disefiar, con el
soporte técnico de la Oicina de Evaluacion (EVO, un sistenmm
estrat égi co de desenpefio que sera usado en | as eval uaci ones de | as
oper aci ones;

El asesorami ento por parte de centros académ cos y de i nvestigaci 6n
existentes dentro y fuera de la regi6n, para aprovechar la
experienci a acunul ada por diversas instituciones en estos temas e
iniciar asi la construcciéon de wuna red de infornacion,
conoci m entos y contactos externos en estas nateri as;

La consolidaci 6n de necani snbs de cooperaci 6n interinstituciona

con otros organisnmbs multilaterales y agencias de cooperacion
bil ateral . Los programas de nodernizaci 6n del Estado vy
fortal ecimento de | a sociedad civil requieren, con frecuencia, |la
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cooperaci 6n con organisnos especializados y/o con nandato vy
recursos nas especificos para abordar al gunas de | as acti vi dades de
esos progranmas que podrian estar fuera del anbito de acci 6n de
Banco. El reciente convenio de cooperaci 6n firmado entre el BID Yy
la CEA es un ejenplo de |lo que puede hacerse a través de la
coordi naci 6n interinstitucional para cubrir canmpos mas anplios de
| os que el Banco podria hacer por si solo;

El Fondo Miltilateral de Inversiones (FOMN) podria facilitar
recursos, a través de sus tres ventanillas, especializadas, para
fortal ecer y acelerar el proceso de transferencia de activi dades
responsabi | i dades econoémi cas del Estado a las OSC y del sector
pri vado;

Debe prestarse especial atencion al hecho de que el apoyo técnico
para estos programas procede de diversas dependencias dentro de

Banco. En este sentido el |iderazgo de | os Departanent os Regi onal es
es esencial para garantizar |a coordinacién intrainstitucional, la
coherencia y la consistencia técnica de |os programas. A su vez,
| as Representaci ones del Banco en | os paises deberian disponer de
los recursos y la flexibilidad para cunplir un rol nas intenso en
| a supervision de estas operaciones, y para desarrollar un anplio
proceso de consultas y coordinaci 6n con | as organi zaci ones de |a
soci edad civil.



