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I. INTRODUCCION

El presente trabajo parte de la constatacién de dos hechos: por un lado, una gran parte de la po-
blacién de América Latina carece de acceso a servicios financieros y bancarios, pese a que existe
una considerable demanda potencial, en parte por problemas de falta de penetracién de la infra-
estructura en zonas rurales; por otro lado, la telefonfa mévil, como tecnologia més pujante en la
region, ha alcanzado una profundidad y una llegada a zonas remotas que hubiera sido impensable
hace unos afios. La confluencia de estos dos hechos ofrece una oportunidad clara para desarrollar
nuevas formas de acercar los servicios financieros a la poblacién utilizando tecnologias mdviles.

No existe discusion en el ambito econdmico y politico respecto al impacto positivo de la im-
plantacién y extension de las TIC para el desarrollo econémico y social de un pais o region. Existe
amplia literatura que muestra cuan significativa ha sido la aportacién de la inversién y difusion de
las TIC al crecimiento del PIB y de la productividad en los paises desarrollados desde mediados
de los afios noventa. Asimismo, la capacidad de las TIC para generar bhienestar social queda de-
mostrada en casos de éxito de paises desarrollados y que, cada vez con mas frecuencia, se estan
dando también en paises en desarrollo. Por el lado de las finanzas, la evidencia empirica de la
causalidad directa entre desarrollo del sistema financiero y crecimiento econémico es también
abundante. De ahf la importancia de la bancarizacién como objetivo para el desarrollo.

Asi pues, las TIC pueden ser un instrumento para la bancarizacion y el desarrollo financiero
y, como consecuencia de ello, para el crecimiento econémico en los paises en desarrollo, estable-
ciéndose asi una suerte de “circulo virtuoso” entre las TIC el sistema financiero y el bienestar so-
cial y econémico. En concreto, la telefonfa mévil es la herramienta clave de difusién y crecimiento
financiero que permite cerrar este circulo de manera mas eficiente y répida puesto que actia
como vehiculo en la quema de etapas de despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones.

II. OBJETIVOS Y ALCANCE

Este trabajo pretende contribuir a la definicién de un nicho especifico de actuacién para el FOMIN
en el &mbito de los servicios financieros a través de tecnologias méviles en América Latina y el
Caribe. Para ello, en este documento se desarrolla un primer estudio de entorno en algunos de
los paises de la regi6n que, por sus caracteristicas (marco regulatorio, desarrollo del sistema
financiero, mercado de telefonfa mévil, habitos de consumo, importancia de las remesas en la
economfa, etc.) puedan actuar como pioneros en la region en la adopcién de modelos de uso de
tecnologias méviles para los servicios financieros, identificados como mejores précticas en otras
zonas del mundo.

La preseleccion de los paises objeto de estudio ha sido realizada por el FOMIN de acuerdo
con los criterios planteados. Asi, en los siguientes pafses se proporcionaran indicadores de en-
torno regulatorio, tecnolégico y de mercado relevantes para la facilitacion, mejora del acceso y
abaratamiento de los servicios financieros méviles, incluyendo el envio/recepcién de remesas y
otros servicios basados en pagos méviles:

* Bolivia ° México
* Brasil o Peri
* Ecuador * Republica Dominicana

BID/FOMIN 1



En abril de 2008 se firm6 una declaracion de intenciones conjunta entre Telefénica y el BID
para promover el acceso a servicios financieros en América Latina y el Caribe mediante el uso de
la telefonia movil. Con este marco de referencia, BID/FOMIN y Telefénica han buscado formulas
de colaboracién que, sin comprometer la independencia de los trabajos de consultoria elabora-
dos por Afi, permitieran aprovechar al maximo los progresos de ambos proyectos, incluyendo una
difusi6én conjunta a través del blog disponible en http://movilybanca.afi.es. Ademas, el desarrollo
del estudio para Fundacién Telefonica ha implicado la elaboracién de talleres de trabajo sobre
servicios financieros méviles en diversos paises de América Latina, en los que ha tenido cabida la
participacion de expertos BID/FOMIN.

III. SERVICIOS FINANCIEROS A TRAVES DE
TECNOLOGIAS MOVILES

Los servicios financieros ofrecidos a través del teléfono mévil han surgido mas tarde en América
Latina y el Caribe que en otras regiones emergentes como Africa o Asia, donde existen servicios
comerciales operando desde hace varios afios. Las primeras experiencias latinoamericanas son
todavia recientes y los reguladores financieros estan desarrollando en estos momentos la norma-
tiva necesaria para permitir su desarrollo con plenas garantias de estabilidad y seguridad de las
transacciones.

Las dos clasificaciones mas relevantes para entender los distintos tipos de servicios financie-
ros méviles y sus implicaciones regulatorias y de mercado distinguen:

* Modelos aditivos y modelos transformacionales

* Modelos sobre cuenta bancaria y modelos sobre otros almacenes de valor

Ejemplos tipificados de servicios financieros méviles

Modelos transformacionales

Modelos aditivos

Fuente: Elaboracion propia.
* 0i Paggo es un sistema de pagos con el celular a crédito y sin necesidad de cuenta bancaria, pero no es estrictamente un monedero
mévil.
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Los modelos aditivos incorporan el teléfono mévil como un canal afiadido a la oferta de dis-
tribucion de las entidades financieras (oficinas, cajeros automéaticos, banca online, etc.) y estan
disefiados para ofrecer mayor conveniencia a clientes de la banca tradicional, pero no para atraer
a nuevos usuarios de la base de la piramide. Los principales bancos de América Latinay el Caribe
(tanto domésticos como internacionales) ya ofrecen servicios de banca movil.

El enfoque de los modelos transformacionales es diferente, ya que tratan de aprovechar la
gran penetracion y alcance del teléfono mavil para ofrecer productos financieros a poblacién pre-
viamente no atendida. De cara a la inclusién financiera, los modelos mas interesantes son, por lo
tanto, los transformacionales.

Por otro lado, la distincién entre aquellos servicios que ofrecen capacidad transaccional
sobre una cuenta bancaria y aquellos que lo hacen sobre otro tipo de almacén de valor esté ba-
sada principalmente en su diferente tratamiento regulatorio, siendo mas estricto el que opera
con dinero bancario. Aunque los servicios ofrecidos con ambos modelos son muy similares en
las primeras fases de operacién, una entidad bancaria podria ofrecer una gama de servicios mas
amplia en el futuro.

Los modelos basados en una cuenta bancaria pueden ofrecer servicios como pagos en co-
mercios, abono de facturas, recargas de telefonia prepago o envios de dinero, no sélo a otros ce-
lulares, sino también mediante transferencias bancarias al resto del sistema financiero. Servicios
aditivos como Nipper!' (México) estan centrados esencialmente en las operaciones de pago, pero
las experiencias de Wizzit y MTN Banking en Sudafrica muestran el camino para soluciones ban-
carias transformacionales.

Cuando no se emplea una cuenta bancaria como base, la solucién mas habitual suele ser un
monedero mévil, un almacén de dinero electrénico ligado al celular. Estos ofrecen funcionalida-
des de pagos y envios de fondos sin necesidad de tener una cuenta bancaria o tarjeta de crédito
aunque, generalmente, el saldo maximo esta limitado por la regulacién. Su bajo coste y su inde-
pendencia de las cuentas bancarias los hacen idéneos para poblacién no atendida por la banca
maltiple. En América Latina y Caribe tenemos ejemplos de monederos méviles como Tigo Cash
(Paraguay) o Mobile Money (Jamaica). Ademas, en Brasil ha surgido Oi Paggo, un modelo no basa-
do en un monedero mévil, que funciona concediendo crédito a los usuarios.

Ademaés del desarrollo del sistema financiero y de los servicios de telecomunicaciones, para
que se puedan comercializar servicios financieros mdviles se debe tener en cuenta una serie de
condicionantes de indole regulatoria, técnica y de mercado, que se revisan a continuacion.

CONDICIONANTES REGULATORIOS

Dependiendo de las modalidades concretas, la prestacién de servicios financieros esta sujeta habi-
tualmente a supervision por parte de las Superintendencias Financieras y/o los Bancos Centrales.
De entrada, ningln pais latinoamericano prohibe taxativamente la prestacion de servicios finan-
cieros a través del celular. Aunque la regulacién cubre diversos ambitos (solvencia, competencia,
proteccion al usuario, comercio electrénico, etc.), en el caso de la extensidn de servicios financie-
ros a poblacién no atendida y, especificamente, empleando canales méviles, existen tres puntos
criticos?: La normativa de corresponsales no bancarios (CNB), las normas contra el blanqueo de

T Osus precursores Mobipay y Celopago.

2 Los dos primeros identificados como precondiciones “necesarias pero no suficientes” por el Consultative Group to Assist the
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capitales y contra la financiacion del terrorismo (AML/CFT) y la regulacion relativa a la emisién
de dinero electrénico.

Regula la prestacion de servicios financieros a través de agentes o corres-
ponsales no bancarios, que cubren poblaciones en las que no hay presen-
cia de sucursales o cajeros automaticos, por no ser éstos rentables.

Los CNB reducen drasticamente los costes de distribucion (hasta 20 veces
menos que una sucursal) y permite realizar operaciones con efectivo
sobre los monederos méviles.

La normativa contra el blanqueo de capitales y la financiacion del terro-
rismo exige la identificacion detallada de las partes implicadas en una
transaccién financiera.

Es un punto delicado si tenemos en cuenta que mas del 80% de las lineas
méviles de la region funcionan en modalidad prepago y no requieren la
identificacion del cliente.

AML/CFT

La mayor parte de los paises de la region aplican normas internacionales,
por lo que su margen de maniobra es limitado.

La regulacion relativa al dinero electrénico o, en su defecto, a la comer-
cializacion de tarjetas bancarias prepagadas, con las que guarda numero-
sas similitudes, es relevante para el despliegue de monederos méviles.

Dinero electrénico Se deberia definir claramente el concepto de dinero electrénico, las
entidades que pueden emitirlo, si el servicio constituye una captacion
de ahorro, qué grado de conocimiento del cliente es necesario y, en su
caso, cuales son las limitaciones de saldo medio y/o de importe de cada
operacion.

La regulacion tiene el objetivo de garantizar el buen funcionamiento del mercado y de pro-
teger los intereses de los ciudadanos. Esto implica velar por la estabilidad del sistema financiero
(previniendo riesgos sistémicos) y garantizar la seguridad de las transacciones financieras, espe-
cialmente cuando existe una captacion de ahorro. Sin embargo, también debe dejar espacio para
la innovacién, como camino para satisfacer mejor las necesidades de los ciudadanos. Ademas,
en una regién con las desigualdades econémicas de América Latina y el Caribe, la asequibilidad
y los objetivos de inclusién financiera deben ser igualmente una prioridad para los reguladores
y supervisores.

Poor (CGAP) y el Department for International Development (DFID) en su plantilla de diagndstico para la banca sin sucursales
(borrador piblico de febrero de 2008).
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CONDICIONANTES TECNICOS

La comercializacion de servicios financieros moviles tiene una serie de condicionantes técnicos
que deben ser valorados, méas alla de la regulacion y los modelos de negocio.

El mercado ofrece diversas tecnologias capaces de dar acceso a servicios
financieros desde el celular:

+ Mensajes cortos (SMS)

- Sistemas de reconocimiento vocal (IVR)

Sesiones de datos desestructurados (USSD)

Tecnologia para acceso Aplicativos JAVA

celular

+ Navegacion WAP encriptada

Instalacion de un microaplicativo en la tarjeta SIM del teléfono (SIM
Toolkit), empleada en varios de los casos de éxito internacionales

La eleccion debera efectuarse en funcién del parque de terminales que
poseen los potenciales clientes del servicio, del coste de implementacién
y de su facilidad de uso (al margen de posibles obligaciones regulatorias).

+ No todas las entidades que desean ofrecer servicios financieros méviles
tienen capacidad para gestionar vollimenes de transacciones en tiempo
real.

Tecnologias de core

Esto es especialmente cierto en el caso de pequefias microfinancieras,
bancario muy proximas a la poblacion no bancarizada, pero con cores bancarios y
capacidades operativas limitadas. En este contexto, la mejor opcién suele
pasar por la bisqueda de vinculos asociativos o por la externalizacién del
nlcleo bancario para generar economias de escala y reducir costes

+ Elacceso al sistema de pagos mayorista también esta restringido a
las grandes entidades bancarias en varios paises, ya sea por motivos
regulatorios o por falta de dimension de los demas tipos de entidades
financieras.

Acceso a sistemas de pagos [N En la practica, esto convierte a las pequefas entidades en muy
dependientes de las entidades de mayor tamafio para su interconexién
con el sistema financiero, por lo que dificilmente aprovecharian todos los
beneficios de emplear el celular para efectuar envios de dinero o pagos.
Ante esta circunstancia, algunas entidades pequefas han optado por
asociarse para desarrollar su propio switch transaccional.

Bip/FoMIN - 5 [N



6

CONDICIONANTES DE MERCADO: OFERTA Y DEMANDA

La poblaciénala que van dirigidos los servicios descritos en este informe es aquella que carece de
atencion por parte del sector financiero formal. Por simplificar este concepto, hablamos a menudo
de poblacién no bancarizada o base de la piramide, que esté caracterizada por las bajas rentas, la
escasa alfabetizacion y el apego al uso del efectivo. Sin embargo, para llevar a la inclusion finan-
ciera a esa base de la piramide existen dos enfoques distintos, segin se llegue desde la parte alta
de la piramide o directamente desde la base.

Es el enfoque que adoptan habitualmente las entidades financieras para
Top-down ampliar su base de clientes, aproximandose a los segmentos de poblacién
no bancarizados con mayores rentas (C y D).

Se basa en dirigirse directamente a la base de la piramide, empezando
por los segmentos de ingresos mas bajos (D y E).

En estos segmentos, el producto estrella es el crédito y, como vefamos, el
aumento del crédito al consumo esta siendo una caracteristica distintiva
Bottom-up en toda la regi6n gracias a esta aproximacion.

Es la manera tradicional de operar para las entidades microfinancieras
y las financieras minoristas (retailers), y también la de los proyectos de
servicios financieros méviles impulsados por operadores de telecomuni-
caciones.

Es la manera tradicional de operar para las entidades microfinancieras y las financieras mi-
noristas (retailers), y también la de los proyectos de servicios financieros méviles impulsados por
operadores de telecomunicaciones.

El cliente de bajos ingresos aporta estrechos margenes a las entidades financieras, por lo que
se debe alcanzar una base de clientes lo suficientemente amplia para que los servicios sean soste-
nibles, asi como lograr un abaratamiento de los productos financieros para adaptarlos a este tipo
de clientes (cuentas basicas). La manera de lograr la escala suficiente y productos financieros mas
accesibles en América Latina es una de las incognitas que se iran despejando en el futuro, y pasa
por un conocimiento profundo de la idiosincrasia de los clientes potenciales.

Una de las limitaciones del presente estudio es precisamente la falta de trabajo de campo
para caracterizar la demanda de servicios financieros méviles por parte de poblacién de bajos in-
gresos. Sin embargo, la informacién cualitativa recopilada en entrevistas y talleres arroja un perfil
marcado por las altas tasas de analfabetismo, la escasa formacion financiera, el apego al dinero
en efectivo y la escasa confianza en el sistema financiero en su conjunto; todas ellas barreras que
es necesario sobrepasar.

Ademés los mencionados condicionantes, otros elementos que analizaremos en el anélisis
de entorno para el despliegue de SFM son el estado del mercado de la telefonia mévil, la alfabe-
tizacion de la poblacidn, el volumen y caracteristicas de las remesas recibidas, etc. Todos estos
elementos contribuirédn a definir un modelo de negocio y una gama de servicios para poblacién
no bancarizada.

M-BANKING: Oportunidadesy barreras para el desarrollo de servicios financieros a través de tecnologias méviles en América Latina y el Caribe



La relevancia de cada uno de estos factores puede clasificarse en tres niveles:

« Precondiciones: condiciones necesarias (aunque no suficientes) para permitir el desa-
rrollo de los servicios financieros méviles. Incluye principalmente la base tecnolégicay la
ausencia de impedimentos regulatorios para la prestacién de SFM.

« Facilitadores: elementos de entorno que contribuyen positivamente al despliegue de los
servicios financieros méviles. Aqui se engloban los condicionantes regulatorios sobre ele-
mentos colaterales (CNB, lucha contra el blanqueo de capitales y dinero electrénico), asf
como la penetracién de la telefonia mdvil, la sofisticacién de la tecnologia bancaria o los
niveles de alfabetizacion de la base de la piramide.

¢ (Catalizadores: elementos de entorno que pueden aprovecharse para acelerar la adopcién
de servicios financieros maéviles. En esta categoria entraria el alto volumen de migrantes
latinoamericanos emisores de remesas, por ejemplo.

Sintesis de entorno para el despliegue de SFM

PRECONDICIONES

MODELO DENEGOCIO
Impulsoresy modelo

Redes celulares - Esquemade precios
Tecnologia « Distribucion y gestion deefectivo
probada o

o . * Consumerinsight
Sinimpedimentos
regulatorios
FACILITADORES CATALIZADORES
CNB
AML/CFT
Dinero electronico GAMA DE SERVICIOS
Altapenetracion * Recargas
movil « Pago derecibos
Tecnologia « Envios domésticos y remesas
bancaria

) « Cobro de salarios/ subsidios
Alfabetizacion i
+ Compraencomercios

Fuente: Elaboracion propia
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IV. ANALISIS DE ENTORNO

IV... VISION REGIONAL

Pese a que cada pais de América Latina y Caribe posee caracteristicas distintivas que definen su
sistema financiero y su mercado de las telecomunicaciones, existen algunos rasgos compartidos
que permiten describir de forma general el entorno latinoamericano. Asi pues, a continuacién se
presentan los hechos estilizados de la regidn, que seran particularizados para cada uno de los
paises objeto de estudio en los apartados siguientes.

IV.1.1  Sistema financiero

La mayor parte de la poblacién en América Latina y Caribe carece de acceso a servicios finan-
cieros a través de canales formales, especialmente entre la poblacién de rentas medias y bajas.
Entre las principales causas de esta circunstancia destacan la baja competencia entre entidades
financieras y los altos mérgenes de intermediacion, que encarecen la oferta financiera y hacen
inviable la prestacion de servicios a poblacién geograficamente dispersa o con bajos ingresos. En
este punto es destacable la accion de las entidades microfinancieras y, alli donde la regulacién lo
permite, de agentes o corresponsales no bancarios. Unos y otros estan contribuyendo a rebajar el
umbral de poblacién no atendida y han inducido una nueva gama de productos accesibles ofreci-
da por la banca comercial e impulsada por los reguladores financieros.

Poblacion con acceso a servicios financieros formales
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Fuente: Honohan (2007) Cross-country variation in household access to financial services

La exclusién financiera limita las oportunidades de realizar pagos, ahorrar u obtener créditos,
y los desplaza a canales menos eficientes y mas caros. El acceso a servicios financieros permite
mejorar la disposicién para superar imprevistos y aprietos financieros (gastos médicos o edu-
cativos, desempleo eventual...). Mas aln, una adecuada planificacion financiera incrementa las
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expectativas de crecimiento de los negocios, suaviza la volatilidad de los ingresos, evita el ahorro
en efectivo y bienes y, en Gltima instancia, mejora la preparacién frente a sucesos fatales como
desastres naturales o defunciones.

Los individuos y las familias bancarizadas se desenvuelven econémicamente mejor que aque-
[las que no tienen acceso a servicios financieros formales. A medida que los ingresos y los ahorros
crecen, los hacen menos vulnerables a crisis financieras (recurrentes en la region) y les permiten
pasar de la mera supervivencia diaria a una planificacién a medio y largo plazo. En muchos casos,
los ingresos familiares provienen en gran parte del envio de remesas por parte de parientes emi-
grantes, ya sea del campo a la ciudad, o de un pais a otro con mejores perspectivas de trabajo.
Segln datos del BID, en 2007 se recibieron mas de 66.500 millones de délares en remesas in-
ternacionales enviadas a pafses de América Latina y Caribe. En algunos pafses de la regién, la
dependencia de las remesas llega a superar el 15% del PIB.

Volumen de Remesas (millones USD) y % PIB (2007)

25.000 r 50%

+ 45%
20.000 r 40%
+ 35%
15.000 r 30%
r 25%
10.000 r 20%
r 15%

5.000 r 10%

mm Millones de USD —— % PIB

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del BID

Sin embargo, los flujos de remesas no han sido hasta la fecha un catalizador de la bancariza-
cién en América Latina. De hecho, la mayor parte de los envios de dinero por parte de migrantes se
realizan a través de empresas remesadoras, que disponen de amplias redes de distribucién tanto
en origen como en destino, no exigen una cuenta bancaria y ofrecen dinero en efectivo al receptor.
El destino final del dinero enviado suele ser el consumo, por lo que hay un margen muy pequefio
de ahorro que no hace atractivo a este cliente para las entidades financieras tradicionales.

El volumen de ahorro en los paises latinoamericanos y caribefios es generalmente bajo y, pese
a que esta experimentando un crecimiento notable en los Gltimos afios, va a la zaga del crédito,
que crece en torno al 20% anual en el conjunto de la regién, aunque se partia de niveles muy bajos.
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Gran parte de esta eclosién tiene su origen en los microcréditos, que han sido la principal puerta
de entrada al sistema financiero formal para la poblacion de la base de la pirdamide. No obstante, si
bien la contribucién de las microfinancieras al objetivo de inclusién es innegable, éstas se encuen-
tran a menudo limitadas por su escaso grado de tecnificacién, que les impide ofrecer nuevos cana-
les de atencidn (corresponsales no bancarios, banca celular, banca online, cajeros automaticos...) o
nuevos servicios de valor afadido (tarjetas de débito, pago de remesas...), ademas de hacerlas mas
ineficientes que la banca convencional. El pequefio tamafio de muchas de estas instituciones suele
estar detrds de sus restricciones de inwversion, por lo que algunas entidades han optado bien por
asociarse, bien por externalizar ciertos servicios para aprovechar economias de escala.

Saldo vivo de crédito al consumo en mercados clave de América Latina

140

TCAC 2001 - 2005 para la region: +20% Venezuela
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Fuente: McKinsey (2007). TCAC = Tasa de crecimiento anual compuesta

La financiacién del consumo ha sido otro de los impulsores del crédito, ya sea a través de
préstamos personales o tarjetas de crédito. Para satisfacer esta nueva demanda, diversas cadenas
de comercio minorista han constituido financieras para ofrecer crédito directo a sus clientes y,
en algunos casos, han terminado por solicitar licencias bancarias (como es el caso de las chilenas
Ripley y Falabella o la mexicana Wal-Mart). Aunque la oferta de este tipo de bancos es compara-
tivamente mas cara que la de la banca tradicional, sus requisitos de acceso son mas laxos, por
lo que es una buena manera de labrarse un historial crediticio favorable que dé acceso a crédito
mas econdmico.

Las ventajas de la inclusién en el sistema financiero formal también estén relacionadas con la
gestion eficiente de los activos e ingresos. Realizar pagos basicos (impuestos y facturas de sumi-
nistros, por ejemplo), obtener efectivo o proteger los ahorros frente a robos, depreciaciones o in-
tereses bajos, entre otros, es costoso para ellos simplemente porque no tienen acceso a servicios
financieros formales. Estas circunstancias suelen darse principalmente en areas rurales, zonas
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urbanas poco desarrolladas y, en general, en aquellos lugares en los que predomina la economia
informaly a los que el teléfono mévil esté llegando de manera masiva.

IV.1.2 Servicios de telecomunicaciones

Las telecomunicaciones en América Latina y Caribe muestran un estancamiento del nimero de
lineas de telefonfa fija y una evolucién creciente en los accesos a Internet (incluida la banda
ancha), marcada por el alto coste de desplegar las infraestructuras y de disponer de ordenadores u
otros equipos para acceder a la red. Sin embargo, destaca el crecimiento acelerado de la telefonia
mévil en la regidn, especialmente a partir de 2003.

Evolucion de las telecomunicaciones en América Latina y Caribe
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Fuente: Unién Internacional de Telecomunicaciones (2008)

En la actualidad, en América Latina conviven dos grandes familias de tecnologias celulares
(GSM y CDMA), que suman en total mas de 400 millones de lineas en la regién, con una tendencia
hacia la generalizacion de los estandares GSM (telefonia mévil de segunda generacion) y UMTS
(tercera generacion). Las previsiones avanzan un crecimiento sostenido durante los proximos
afios, con una desaceleracion paulatina a medida que los paises vayan alcanzando niveles proxi-
mos a la saturacién (por encima de las 90 lineas por cada 100 habitantes).
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Crecimiento de la telefonia celular en América Latina y Caribe
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Fuente: Pyramid Research. Nota: Datos estimados de 2007 en adelante

En términos de cobertura, las redes actuales cubren las zonas més densamente pobladas,
hasta lograr niveles superiores al 70% de poblacién cubierta en la mayoria de los paises. No obs-
tante, sigue siendo un reto econémico y tecnolégico proporcionar cobertura celular a los habitan-
tes de zonas aisladas o de dificil orografia.

La regulacion de las telecomunicaciones en la region lleva afios avanzando sobre una senda
aperturista, con procesos de liberalizacion en la mayoria de los paises, que han dado entrada
a algunos de los principales grupos internacionales (Telefonica, América Mévil, Telecom Italia,
Millicom, etc.), aunque todavia existen operadores bajo control estatal en varios mercados.
Cuestiones como la asignacion de frecuencias, la adopcién de estdndares o la interconexion de
redes estan en la agenda de los reguladores. En particular, la posibilidad de cambiar de operador
manteniendo el ndmero de teléfono (portabilidad) es uno de los avances implementados mas re-
cientemente en América Latina, y puede tener consecuencias positivas sobre el despliegue de ser-
vicios financieros méviles. En una regién en la que predomina masivamente la modalidad de te-
lefonia celular prepago, que no requiere identificacion del usuario®, la normativa de portabilidad
permite que cualquier ciudadano mantenga un nimero de teléfono (nico durante toda su vida,
con independencia del operador que le proporcione el servicio de telefonia. La identificacion del
usuario es clave para el cumplimiento de la cada vez més exigente normativa contra el blanqueo
de dinero (AML/CFT en sus siglas en inglés).

3

En algunos paises de la region se exige identificar al comprador de una tarjeta SIM de telefonia celular prepago, pero no se
hace un seguimiento para tener conocer al usuario final.
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Cobertura GSM (2007) y densidad poblacional en América Latina y Caribe (2000)

i1

Fuente: GSMA y Latin America and the Caribbean (LAC) Population Database. Datos en nimero de habitantes por kil6-

metro cuadrado
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IV.2. BOLIVIA

IV.2.1 Sistema Financiero

Bancarizacion

Segin el Instituto Mundial de las Cajas de Ahorros (IMCA), Bolivia cuenta con uno de los mayores
indices de cuentas accesibles (aquéllas de bajo costo y bajos requisitos de apertura) por adul-
to de toda América Latina, sin duda gracias a la accion de las entidades de microfinanzas que
operan en el pais. Asi, el sistema bancario en Bolivia es uno de los de mayor profundidad de la
regién, aunque presenta deficiencias en cobertura e intensidad de uso*:

¢ Profundidad: El crédito privado equivale a 0,558 veces el PIB, por encima de paises como
México (0,118), Perd (0,248), Brasil (0,346) o Ecuador (0,353); y s6lo superado en la re-
gién por Panamé (0,922) y Chile (0,694).

* Cobertura: Las entidades bancarias estan concentradas en las principales ciudades, y
la densidad de sucursales y cajeros se sitla, respectivamente, en 1,53 y 4,80 por cada
100.000 habitantes. S6lo Honduras presenta peores datos de cobertura en América
Latina.

¢ Intensidad de uso: La intensidad de uso del sistema bancario es muy baja en Bolivia,
donde sélo se conceden 9,53 créditos por cada 1.000 habitantes, y 40,63 depésitos,
entre los peores datos de la regién.

La Superintendencia de Bancos e Instituciones financieras sélo tienen registrados (y super-
visados) 9 bancos en Bolivia, una de las presencias bancarias més limitadas de toda América
Latina. Existen ademds un buen nimero de entidades (supervisadas o no) que contribuyen a
atender las necesidades financieras de la poblacién de bajos recursos. Entre las entidades super-
visadas existen en Bolivia:

* 6 Fondos Financieros Privados

» 23 Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas

* 9 Mutuales de Ahorro y Préstamo para la vivienda

Las entidades bancarias tienen una presencia escasa entre la poblacion de rentas medias
y bajas, especialmente en zonas rurales. En estas areas las microfinancieras juegan un papel

esencial, aunque por el momento presentan carencias en medios tecnoldgicos, sofisticacion de
la oferta y envergadura.

Corresponsales no bancarios (CNB)

Bolivia fue, junto a Brasil, uno de los primeros paises de América Latina en regular la actividad
de corresponsales no bancarios, a través de la Circular SB/314/00 (de Abril de 2000), en la que
se aprobaba el ‘Reglamento sobre contratos de corresponsalia de servicios auxiliares financie-
ros’.

En la opinién de algunas de las entidades contactadas, la normativa de corresponsales en
Bolivia es algo inflexible y limita la capacidad de operacion. Por ello, sugieren que se incorpore
un mayor ndmero de transacciones en el catdlogo contemplado por la SBEF para los corresponsa-
les no bancarios (mas alla de las transacciones de caja). Ademas, valorarian positivamente una

4 Beck, Kunt y Martinez Peria (2006) Banking Services for Everyone? Barriers to Bank Access and Use Around the World
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relajacion de las garantias y condiciones de seguridad e infraestructura exigidas por las autori-
dades.

Las primeras entidades en adoptar el sistema de corresponsales se han apoyado en
Organizaciones No Gubernamentales (ONG) para lograr un mayor alcance en la prestacion de ser-
vicios financieros. Estos son los casos de la Cooperativa Abierta Trapetrol con FADES; o del Fondo
Financiero Privado (FFP) FIE con ANED. Otras, como el FFP Ecofuturo, operan con entidades mi-
crofinancieras no reguladas, como IDEPRO. En este caso, ademaés, trabajan en colaboracion con
otras entidades financieras para desarrollar una red Gnica de micropagos que permitira ampliar
su red de corresponsales dotandoles de Terminales Punto de Venta (TPV / POS).

Algunas entidades funcionan con esquemas de agentes comerciales, pero éstos Gnicamente
pueden llevar a cabo labores de promocion y captacién, mientras que la operativa debe realizarse
forzosamente en las oficinas de la entidad. Asi funciona, por ejemplo, Los Andes Pro-Credit. Entre
los problemas de operar con agentes comerciales, ademas de la falta de capacidad transaccional,
esta la ausencia de medios tecnolégicos y la informalidad de las relaciones, que puede derivar en
la proporcién de informacién equivocada o incompleta a los clientes.

Dinero electronico

No se ha identificado regulacién relativa al dinero electrénico en Bolivia. Mas a(n, las cinco en-
tidades financieras que respondieron a los cuestionarios enviados confundieron habitualmente
el concepto de dinero electrénico con el de tarjeta de débito, dando muestra de la complejidad
asociada con este concepto.

Remesas

Bolivia recibi6, seglin datos del BID, 1050 millones de délares en remesas a lo largo de 2007, equi-
valentes a aproximadamente el 9% del PIB del pais. El 50% de las remesas recibidas en Bolivia
provienen de Argentina, Brasil y Chile, mientras que el otro 50% proviene de Europa y Estados
Unidos, siendo el canal mas habitual para el envio de estos fondos los servicios como Western
Union (que emplea el Banco Unién como agente), Money Gram (cuyo representante en Bolivia es
el Banco Nacional) o Bolivia Express, del Banco Ganadero.

Bancarizacion de remesas en Bolivia
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Fuente: Bendixen & Associates para BID (2005)
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Bendixen&Associates elaboré en 2005 una encuesta de caracterizacion de los flujos de reme-
sas hacia Bolivia, a encargo del BID. El estudio reflej6 que un 11% de la poblacién era receptora de
remesas, de los cuales un 44% disponia de cuenta bancaria, aunque sélo a 1 de cada 3 receptores
le llegaba dinero a través del banco.

1V.2.2 Servicios de telefonia movil

Bolivia es uno de los paises de América Latina en los que el teléfono moévil estad avanzando mas
lentamente. El crecimiento es constante, pero la penetracién sigue en niveles cercanos al 50%,
lejos de los niveles de los otros paises andinos (71% en Perdy 76% en Ecuador).

Evolucion del nimero de abonados celulares: Bolivia
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Fuente: Pyramid Research (Diciembre de 2007) y CIA Factbook (2008). Nota: Datos de abonados estimados de 2007 en adelante

Uno de los motivos para el relativo retraso de Bolivia, en términos de adopcion de la telefonfa
movil, podria ser la composicion de su mercado. A diferencia de la mayor parte de los paises de
América Latina, en Bolivia no estan presentes ni Telefénica ni América Mévil, los grandes compe-
tidores continentales. En Bolivia Entel Mévil, participada por Telecom Italia, es el operador domi-
nante con un 47,8% de cuota de mercado, por delante de Telecel (27,9%) y Nuevatel (24,3%).
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Mercado de la Telefonia Mévil en Bolivia (2007)
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Fuente: Pyramid Research

Cerca del 85% de las lineas celulares en Bolivia son del tipo prepago (basado en la compra
de saldo de comunicacidn, tiempo-aire o airtime), que no requiere la identificacién del usuario.
A diferencia de otros paises de América Latina, la frecuencia de uso de los SMS y otros servicios
de datos es relativamente baja, como refleja el bajo cociente entre el ARPU (ingreso medio por
usuario) por servicios de datos y el ARPU total, situado en el 7,39%, lejos de la sofisticacion de
Ecuador (15,55%) o Per( (13,86%).

IV.2.3 Experiencias y Oportunidades de Servicios Financieros Moviles

Una de las entidades pioneras de la banca celular en Bolivia fue, hace apenas un afio y medio, el
Banco Sol, con su servicio Infosol SMS. Inicialmente, el servicio sélo inclufa el envio de alertas
informativas a los clientes de la entidad, pero esta prevista la introduccién en Agosto de 2008 de
los primeros servicios transaccionales, como la amortizacion de crédito mediante débito en cuen-
ta o la transferencia de fondos entre cuentas del mismo cliente. En la misma linea, el Banco BISA
lanz6 un sistema transaccional por SMS, considerado altamente innovador en el pais. Como se
puede observar, los servicios financieros moéviles son muy recientes en Bolivia, y los servicios dis-
ponibles en movilidad estén dirigidos a clientes actuales de las entidades, y no como herramienta
disruptiva para la prestacién de servicios financieros a nuevos segmentos.

Por un lado, Bolivia dispone de una normativa asentada sobre el uso de corresponsales no
bancarios y un tejido de microfinanzas muy desarrollado. Ademas, los bajos niveles de bancari-
zacion del pais abren la puerta al uso de soluciones tecnoldgicas innovadoras para atender a po-
blacién no bancarizada. Sin embargo, se ha detectado una falta de infraestructura tecnolégica en
muchas de las entidades financieras que operan en el pafs, en muchos casos debida a una falta de
envergadura suficiente. Ademas, la telefonia mévil avanza con cierto retraso respecto al resto de
la regidn, tanto en penetracion, como en cobertura y sofisticacion del uso.
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PAlS BOLIVIA

SISTEMA FINANCIERO Bancarizacion 30%
ONB Regulacion y practica
Dinero electronico ] No regulado
Remesas (/PIB) 8%
TELEFONIA CELULAR Penetracion 46%
Sofisticacion 739%
SFM M-banking st
M-payments ] n.c.
Mewallet ] n.c.
INFORMACION ADICIONAL - Tecnologia bancaria poco desarrollada en IMF

+ Mercado sin presencia de América Mévil ni Telefonica
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IV.3. BRASIL
IV.3.1 Sistema Financiero
Bancarizacion

En linea con la mayoria de los paises de América Latina, las estimaciones del World Economic
Forum® apuntan a una economfa informal del 42% en Brasil, un nivel similar al de Colombia (43%)
y por encima de la media latinoamericana (38%). El sector financiero ha experimentado impor-
tantes avances, aunque sigue siendo mayoritaria la poblacién sin acceso a servicios financieros
formales. El nivel de bancarizacion de Brasil puede reflejarse con algunos indicadores®:

Profundidad: El cociente entre crédito al sector privado y el PIB esté en 0,346, a un nivel
similar a Ecuador (0,353) y algo por encima de Peri (0,248).

Cobertura: Brasil cuenta con la mayor cobertura demografica de sucursales de América
Latina, con 14,59 oficinas por cada 100.000 habitantes; ademas, cuenta con 17,82 cajeros
por cada 100.000 habhitantes, sélo por detras de Chile y Guatemala en el conjunto de la
region.

Intensidad de uso: En Brasil se contratan 630,86 depésitos por cada 1000 habitan-
tes (aproximadamente el doble que en Peri o México), pero sélo hay 49,59 créditos por
cada 1.000 habitantes, una cifra baja incluso para América Latina, al nivel de Republica
Dominicana (50,10).

La Camara Interbancaria de Pagamentos de Brasil supervisa un gran nimero de bancos, como
consecuencia de la gran extension del pafis y de su divisidn federal. En total, el supervisor tiene
registrados:

85 bancos privados nacionales
61 bancos privados extranjeros

13 bancos plblicos

Ademaés de otras entidades financieras no bancarias, pero sujetas a supervision:

54 Sociedades de Crédito al Microemprendedor
Més de 1400 Cooperativas de Crédito

Corresponsales no bancarios (CNB)

Brasil fue el primer pafs de América Latina en adoptar regulacién especifica para la prestacién de
servicios financieros a través de corresponsales no bancarios, en gran parte debido a la obligacion
de realizar los pagos de facturas a través de entidades financieras.

Los principales hitos de la regulacién de CNB en Brasil son:

En 1973, la Circular 220 del BCB autoriz6 a la banca comercial para contratar con terceros
los servicios de envio y recibo de pagos, y cobranza de cheques.

En 1999, por medio de la Resolucién 2640, se expandi6 el abanico de servicios financieros
prestados por los CNB facultando a la banca comercial y a la Caixa Economica Federal para

5 World Economic Forum (2007) Fast Facts

6 Beck, Kunt y Martinez Peria (2006) Banking Services for Everyone? Barriers to Bank Access and Use Around the World
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que establecieran estos contratos s6lo en aquellos municipios donde no hubiera presencia
bancaria. Posteriormente, la Resolucién 2707 permitié celebrar contratos en cualquier
municipio del pafs.

* En 2000, la Resolucién 2953 facult6 a los CNB para verificar la informacién suministrada
por el cliente cuando éste solicita una cuenta bancaria; la apertura de cuentas permanece
bajo la vigilancia y responsabilidad de la institucion financiera.

* En2002, el Consejo Monetario Nacional aprobé la Resolucién 3110, por la que se concedia
autorizacion para que otro tipo de instituciones financieras no bancarias (bancos de inver-
sidn, sociedades de crédito inmobiliario, y asociaciones de ahorro y crédito) establecieran
contratos de corresponsalias.

* En 2003, la Resolucién 3156 completd la regulacion autorizando a otras instituciones fi-
nancieras a ofrecer servicios financieros por medio de CNB (cooperativas de crédito, com-
pafias hipotecarias, sociedades de microcrédito y corredores de titulos y valores mobi-
liarios).

Varias entidades financieras operan con esquemas de CNB en Brasil, desde la Caixa Econémica
Federal o el Banco Bradesco hasta el Lemon Bank, pasando por el Banco Santander. Por el momen-
to, la mayoria de estas iniciativas estan basadas en el uso de Terminales Punto de Venta (TPV /
POS) y tarjetas.

Dinero electronico

No se ha identificado regulacion especifica de dinero electrénico en Brasil, aunque la iniciativa de
La Federacion Nacional de Bancos (Febraban) y la Camara Interbancaria de Pagos (CIP) trabajan
en el desarrollo de servicios de monederos méviles. No obstante, el mercado brasilefio ofrece tar-
jetas bancarias prepagadas (Visa Buxx, pensada para jovenes, por ejemplo).

Remesas

En términos absolutos, Brasil es el segundo mayor receptor de remesas de América Latina, con
7.075 millones de délares recibidos en 20077 desde Estados Unidos (42%), Japén (34%) y Europa
(15%). Sin embargo, las remesas apenas representan un 1% de su PIB y, segiin una encuesta rea-
lizada en 2004 por la consultora Bendixen&Associates para el BID, apenas un 2% de la poblacion
se declaraba receptora de remesas internacionales. Otro dato interesante extraido de este estu-
dio es el alto porcentaje de receptores de remesas con cuenta bancaria (63%) y de receptores de
remesas bancarizadas (53%), en buena medida imputable al alto nivel de bancarizacién de las
remesas procedentes de Japdn. Con la aprobacion de la mas reciente regulacién de CNB en 2003,
es de esperar que el porcentaje de poblacién bancarizada haya aumentado en Brasil.

7 Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
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Bancarizacion de remesas en Brasil
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Fuente: Bendixen & Associates para BID (2004)

IV.3.2 Servicios de telefonia mévil

Brasil es el primer mercado celular de América Latina, con cerca de 80 millones de lineas activas
en 2008. Ademas, el crecimiento de la telefonia mévil es muy réapido y se espera alcanzar pene-
traciones proximas a la saturacion en los préximos afios, desde la cifra actual cercana al 70% de
la poblacion.

Evolucion del niimero de abonados celulares: Brasil
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Fuente: Pyramid Research (Diciembre de 2007) y CIA Factbook (2008). Nota: Datos de abonados estimados de 2007 en adelante
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Tras la liberalizacién del mercado de las telecomunicaciones, se decidi6 que las licencias
de telefonia mévil se concedieran a nivel estatal, y no para todo el territorio brasilefio. Sin em-
bargo, hay una tendencia creciente en el pafs hacia la consolidacién y la formacién de grandes
grupos con presencia nacional, de manera que se atiendan tanto zonas de alta rentabilidad (las
mas densamente pobladas y ricas) como las zonas menos interesantes desde el punto de vista del
negocio.

Uno de los elementos diferenciadores de Brasil es el papel que ANATEL, el regulador de las
telecomunicaciones, puede desempefar en la prestacion de servicios financieros méviles. A di-
ferencia de lo que ocurre en la mayoria de los paises de la region, ANATEL puede influir en la
aprobacién de los servicios de valor afiadido prestados sobre redes de telefonia celular. Ademas,
la carga impositiva sobre los servicios de telecomunicaciones es una de las mas elevadas de la
region.

Los principales grupos de telecomunicaciones de la regidn tienen presencia destacada en
Brasil: Telefénica participa junto con Portugal en Vivo, el operador celular lider (27,8% de cuota);
América Mévil opera como Claro (24,6%); Telecom Italia tiene un 25,5% de cuota de mercado.
Ademaés, existen otros operadores de menor tamafio, que previsiblemente se integraran en gran-
des grupos nacionales: 0i (12,8%), Amazonia Celular (4,2%), Brasil Telecom (3,7%), etc.

Mercado de la Telefonia Mévil en Brasil (2007)

Brasil Telecom; 3,7%

Otros; 1,4%
Telemig/Amazonia )

Celular; 4,2% \

0i; 12,8%

Vivo; 27,8%

TIM; 25,5%

Claro; 24,6%

Fuente: Pyramid Research

Alrededor del 80% de las lineas celulares en Brasil estan basadas en esquemas prepago,
con saldo de comunicacién acumulado que se consume a medida que se habla. Esta formula no
requiere la identificacién del usuario. Aunque los SMS y los servicios de datos (acceso a Internet,
navegacion WAP, etc.) son cada vez mas populares, apenas el 7,75% de los ingresos por usuario
provienen de este tipo de servicios®. Este nivel es bajo, y esta al nivel de Bolivia (7,39%).

Los expertos del Didlogo Regional de la Sociedad de la Informacion (DIRSI) realizaron en
2007 un estudio basado en encuestas en el que se analizaban los habitos de consumo de telefonia

8  Divisién entre el ARPU (ingreso medio por usuario) por servicios de datos y el ARPU total
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celular entre la poblacion de rentas bajas en Brasil. Como se puede observar, mas de la mitad de
los encuestados eran usuarios de telefonia mévil, pese a considerar el servicio caro (54%). El 42%
afirma ademas que usan los SMS, elemento interesante de cara al acceso a servicios financieros
a través de tecnologias moviles.

Penetracion

Plan prepago

Coste del servicio

Elasticidad en Rentas Bajas

Mensajes cortos (SMS) en
Rentas Bajas

Fuente: Elaboracién propia a partir de UIT (2006), DIRSI (2007) y Pyramid Research (2007)

IV.3.3 Experiencias y Oportunidades de Servicios Financieros Moviles

Aungue en Brasil operan varias entidades con esquemas de corresponsales no bancarios para
atender a poblacion sin acceso a servicios financieros formales, la mayor parte de las iniciativas
que emplean el teléfono celular para prestar servicios financieros estan dirigidas a los actuales
clientes de las entidades bancarias. Los principales bancos del pais ya ofrecen este tipo de servi-
cios, a través de los cuales se accede a gran parte de la operativa a distancia de las entidades.

Asi, uno de los pocos servicios financieros méviles con cierta vocacién de inclusién financiera
es Paggo, un sistema de pagos con el celular lanzado por el operador Qi en los estados de Rio de
Janeiro, Bahia y Minas Gerais. Con este servicio, se proporciona un medio de pago de crédito con
una factura independiente de la del teléfono celular, sin necesidad de que el cliente disponga de
una cuenta bancaria ni de que el comerciante tenga instalado un TPV especifico (POS). Sin em-
bargo, al tratarse de un medio de pago de crédito, el proceso de registro esta sujeto a un anélisis
de crédito (a partir de un comprobante de renta) y a una identificacion mediante RG (registro ge-
neral) y CPF (registro de personas fisicas).
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En Brasil el teléfono mévil puede ser una herramienta muy poderosa para extender el acceso
a los servicios financieros, y su complementariedad con los esquemas de banca sin sucursales (a
través de CNB) es muy positiva.

Cuestiones como la cobertura en las areas en las que habita la poblacion no bancarizada, la
familiaridad de los potenciales usuarios con los servicios mdviles distintos de la telefonia o la
fragmentacion del mercado por estados, introducen elementos de incertidumbre que, no obstan-
te, podrian ser superados.

PAlS BRASIL

SISTEMA FINANCIERO

Bancarizacion

TELEFONIA CELULAR ~ Penetracion 75

skfMO M-banking 8

INFORMACION ADICIONAL + Brasil fue pionero en la regulacién de Corresponsales No Bancarios y
ha logrado cubrir practicamente todos los municipios del pais con este
esquema.

+ ANATEL, ente regulador de las telecomunicaciones en Brasil, debe
autorizar determinados servicios de valor anadido prestados sobre redes
celulares, como por ejemplo los SFM.
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IV.4. ECUADOR

IV.4.1 Sistema Financiero

Bancarizacion
Ecuador presenta unos indices de bancarizacién medios para América Latina, pero muy distantes
de los referentes internacionales en sistemas financieros desarrollados®:

e Profundidad: La ratio de crédito privado sobre PIB esta en 0.353, por debajo de Bolivia
(0,558), pero por encima de Perd (0,248) y Colombia (0,262). Si excluimos el niicleo finan-
ciero de Panama, el tope de la regién lo marca Chile con una relacién de 0,694.

e Cobertura: Las entidades bancarias tienen una capilaridad limitada en muchas zonas del
pais, y la densidad de sucursales y cajeros se sitla, respectivamente, en 9,30 y 6,32 por
cada 100.000 habitantes. Estas cifras son notablemente mejores que las de Perd (4,17 y
5,85) o Bolivia (1,53 y 4,80).

« Intensidad de uso: En Ecuador apenas se contratan 77,09 créditos y 419,54 depdsitos por
cada 1000 habitantes (al nivel de Per(, por ejemplo).

La Superintendencia de Banca y Seguros indica que en Ecuador opera un alto nimero de
bancos, incluyendo 6 bancos pablicos, 22 bancos privados nacionales y 6 bancos privados extran-
jeros. Esta cifra es superior a la que se da en otros paises andinos (en Pert operan 11 bancos y en
Bolivia s6lo 9). Ademas, Ecuador cuenta con 28 Cooperativas de Ahorro y Crédito supervisadas, y
otras 5 entidades mutualistas.

Las iniciativas de bancarizacién desde la SBS apuestan por el desarrollo del ahorro mediante
la extensi6n de cuentas basicas (con bajos requisitos de apertura y mantenimiento) a la mayoria
de la poblacién, que acompafien el crecimiento del crédito experimentado recientemente en el
pais, especialmente en el segmento de consumo.

Corresponsales no bancarios (CNB)

Ecuador ha emitido regulacién especifica en relacién con el uso de corresponsales no bancarios
(en comercios, estaciones de servicio, etc.) en el periodo de elaboracion del presente informe
(Resolucidon JB-2008-1150 de la Superintendencia de Bancos y Seguros de 30 de junio), aunque
con anterioridad ya habia algunas précticas en el pais'®:

+ Banco Solidario y Credifé Banco Pichincha cuentan con aplicaciones POS (TPV) para ope-
rar con los denominados oficiales de crédito, que actlian como agentes.

e Porsu parte, Banco de Guayaquil y la red financiera Servipagos también estan empezando
a llegar a acuerdos con corresponsales no bancarios en tiendas y pequefios negocios.

Los corresponsales no bancarios han sido definidos como los canales mediante los cuales las
instituciones financieras, bajo su entera responsabilidad, pueden prestar sus servicios a través de
terceros que estén conectados mediante sistemas de transmisién de datos, previamente autoriza-
dos, identificados y que cumplan con todas las condiciones de control interno, seguridades fisicas
y de tecnologia de informacion, entre otras.

9 Beck, Kunt y Martinez Peria (2006) Banking Services for Everyone? Barriers to Bank Access and Use Around the World

10 Identificadas en las respuestas a los cuestionarios enviados en el Ecuador.
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En virtud de la normativa recién aprobada, las instituciones financieras podréan prestar, por
medio de corresponsales no bancarios, los siguientes servicios: depositos en efectivo de cuentas
corrientes y cuentas de ahorros, asi como transferencias de fondos que afecten dichas cuentas;
consultas de saldos en cuenta corriente o de ahorros; retiros con tarjeta de débito; desembolsos
y pagos en efectivo por concepto de operaciones activas de crédito; pago de servicios bésicos; y
pago del bono de desarrollo humano.

Dinero electronico

No se ha identificado ninguna definicién regulatoria ni reglamento especifico para el dinero elec-
trénico en Ecuador. Sin embargo, se contempla la posibilidad de que entidades financieras operen
con tarjetas prepagadas, con las que guarda grandes similitudes conceptuales; si bien no se men-
cioné reglamento especifico para ello. En la practica, algunas entidades ofrecen tarjetas prepaga-
das (como la Visa prepago del Banco Internacional).

Remesas

Al igual que en muchos de los paises de la regidon, las remesas son una fuente de ingresos muy
importante para Ecuador. Segin el BID, en 2007 se recibieron en el pais 3085 millones de délares,
el equivalente al 7,0% del PIB, provenientes principalmente de Europa (méas del 50%, la mayoria
con origen en Espafia) y Estados Unidos (40%). La mayor parte de esos flujos se canalizan a tra-
vés de remesadoras como Delgado Travel, Western Union, Money Gram, Ecuagiros o Viaméricas
Corporation.

Unestudiosobre labancarizacidonde lasremesas, elaborado en 2003 por Bendixen&Associates
para el BID, indicaba que s6lo un 17% de los receptores de remesas afirmaban utilizar su cuenta
bancaria para ello (un 46% de los receptores afirmaba disponer de cuenta bancaria). Los datos
tienen ya 5 afios de antigiiedad y, desde entonces, el sistema financiero ecuatoriano ha evolucio-
nado y algunas entidades como el Banco Pichincha o el Banco de Guayaquil han hecho esfuerzos
enfocados a la bancarizacion de los flujos de remesas. Pese a todo, las remesadoras siguen siendo
el canal favorito de los expatriados.

Bancarizacion de remesas en Ecuador
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Fuente: Bendixen & Associates para BID (2003)
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IV.4.2 Servicios de telefonia mévil

Ecuador ha experimentado entre 2005y 2007 un crecimiento muy fuerte en el ndmero de usuario
de telefonia mévil. En los proximos afios continuara creciendo el nimero de lineas en el pafs, pero
no se mantendrd el ritmo anterior.

Evolucion del nimero de abonados celulares: Ecuador
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Fuente: Pyramid Research (Diciembre de 2007) y CIA Factbook (2008). Nota: Datos de abonados estimados de 2007 en adelante

Las telecomunicaciones celulares en Ecuador estan dominadas por Porta (América Movil),
con un 68% de cuota de mercado, y por Movistar, con un 27%. El tercer operador es Alegro, que
s6lo cuenta con un 5% del mercado celular.
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Mercado de la Telefonia Mévil en Ecuador (2007)

Alegro; 4,8%

Movistar; 27,0%

Porta Celular (América
Movil); 68,2%

Fuente: Pyramid Research

La modalidad de linea mas habitual en Ecuador es la prepago (no se emite factura mensual,
sino que se consume el saldo adquirido previamente). Ademas de los servicios de voz, los servi-
cios de mensajes cortos y datos son utilizados habitualmente en Ecuador, como demuestra que la
relacién entre el ARPU (ingreso medio por usuario) por servicios de datos y el ARPU total esté en
el 15,77%, el mas alto de los 6 paises considerados en este estudio.

IV.4.3 Experiencias y Oportunidades de Servicios Financieros Moviles

Los principales bancos ecuatorianos ya emplean el celular como canal de distribucién, pero no
esta enfocado como una palanca para acceder a segmentos no atendidos, sino como una apuesta
de valor para sus clientes existentes. En este sentido, apenas se conoce HalCash, un servicio pres-
tado por el Banco Guayaquil en colaboracién con diversos bancos y cajas espafioles, que permite
recibir remesas por medio de un mensaje al celular, con el que se puede retirar el importe en ATMs
asociados. También esta la Cooperativa Jardin Azuayo, de la Red Financiera Rural, que tiene en
marcha un servicio de transferencias y consultas a través del celular.

No obstante, Ecuador es un pais con posibilidades para la implantacion de servicios financie-
ros méviles ya que:

e Los niveles de bancarizacién son bajos y la cobertura limitada.

* Existe un buen nimero de entidades bancarias nacionales y extranjeras. La competencia
llevara a explotar nuevos nichos

* Ya existe regulacion especifica de corresponsales no bancarios, y algunas entidades ope-
ran actualmente con este tipo de esquemas.

* Aunque todavia hay algunos huecos de cobertura, la telefonia mévil esta muy extendida y
ya hay una demanda elevada de SMS y servicios de datos.
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Uno de los puntos clave identificados para explicar la falta de dinamismo en la adopcién de
servicios financieros méviles, ademés de la necesidad de un marco regulatorio especifico, es el
déficit de infraestructuras TIC y la conveniencia de fortalecer previamente a las instituciones de
microfinanzas no reguladas para que puedan asumir esquemas de gestion que les permitan acce-
der a la tecnologia requerida.

No obstante, durante el taller de trabajo y las entrevistas realizadas en el pais se constaté la
existencia de una fuerte voluntad politica por promover la inclusidn financiera y diversos agentes
apuntaron a la posibilidad de que los poderes piblicos impulsaran los servicios financieros mévi-
les en Ecuador canalizando a través de ellos los pagos del bono de desarrollo humano (conocido
anteriormente como bono solidario), que llega a mas de un millén de ciudadanos cada mes.

PAIS ECUADOR

SISTEMA FINANCIERO Bancarizacion 35%

CNB Regulacion y praxis
Dinero electronico | No regulado, existen tarjetas prepagadas
Remesas (/PIB) . 7%
TELEFONIA CELULAR Penetrac10n76%
Prepago . 88%
Sofisticacion 15,77%
SFM M-banking st
M-payments ] n.c.
Mewallet ] n.c.
INFORMACION ADICIONAL - Una gran parte de los emigrantes ecuatorianos se encuentran en Espafia,

donde cerca del 77% estan bancarizados.

+ En Ecuador opera HalCash a través del Banco de Guayaquil. Este sistema
permite recibir un cédigo en el celular, con el que se puede retirar en
un cajero automatico una remesa enviada por banco desde Espafia, sin
necesidad de que el receptor tenga cuenta.
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IV.5. MEXICO

IV.5.1 Sistema Financiero

Bancarizacion

En México se estima que la economia informal equivale a cerca de un 33% del PIB del pafs'’, un
valor por debajo de la media de América Latina (38%), pero igualmente alto. La informalidad tam-
bién se manifiesta en el sector financiero, donde la mayor parte de la poblacion del pafs no esté
cubierta por el sector financiero formal'?:

e Profundidad: La ratio de crédito privado sobre PIB estd en 0,181, casi el peor dato de
todas las grandes economias de América Latina y Caribe, sélo por encima de Venezuela
(0,110) y por debajo de Bolivia (0,558), Brasil (0,346), Ecuador (0,353) o Per(i (0,248).

* Cobertura: Las entidades bancarias apenas tienen presencia en muchas zonas del pafs,
aunque empiezan a proliferar los cajeros automaticos por el crecimiento de las tarjetas de
crédito y débito. La densidad de sucursales y cajeros se sitla, respectivamente, en 7,63 y
16,63 por cada 100.000 habitantes.

* Intensidad de uso: En México sélo se contratan 309,57 depésitos por cada 1000 habitan-
tes (a un nivel similar a Perd, unas 6-7 veces menos que en Espafia) y el crédito es igual-
mente escaso por su alto coste. Como ejemplo, un crédito mujer del Banco Compartamos
a 4 meses, con pagos semanales, se concede a un interés anual equivalente del 82,35%,
a lo que hay que afiadir un Impuesto sobre el Valor Afiadido del 10% o el 15%, segin la
ubicacién del cliente.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores supervisa 40 bancos privados nacionales, 22
bancos privados extranjeros y 4 bancos piblicos, ademas de otras entidades financieras no ban-
carias:

e 155 Uniones de Crédito

e 7 Sociedades de Ahorroy Préstamo

e 12 Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple
e 21 Entidades de Ahorro y Crédito Popular

A priori, y pese a tratarse de un pafs extenso (aproximadamente 2 millones de km2) y muy
poblado (mas de 100 millones de habitantes), existe un gran nimero de entidades financieras,
algunas de ellas especializadas, compitiendo en el mercado, por lo que no parece que el motivo
para la escasez de crédito esté en la falta de apertura.

En los Gltimos afos, numerosas entidades han irrumpido en el mercado mexicano para ofre-
cer productos financieros a la base de la piramide. En particular, destaca la oferta de crédito al
consumo, lo que explica el importante papel de las financieras asociadas al comercio minoris-
ta (como Banco Wal-Mart) y los bancos integrados en grandes grupos industriales, como Banco
Azteca y la cadena de electrodomésticos Elektra, pertenecientes al grupo Salinas. En este dltimo
caso, ademaés, la entidad financiera ha conseguido una amplia base de clientes con libretas de
ahorro de bajo coste, hasta posicionarse como lider en este segmento.

" World Economic Forum (2007) Fast Facts

12 Beck, Kunt y Martinez Peria (2006) Banking Services for Everyone? Barriers to Bank Access and Use Around the World
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Corresponsales no bancarios (CNB)

A dia de hoy, México esta desarrollando regulacion especifica que permita el uso de corresponsa-
les no bancarios en tiendas o pequefios comercios. La Comisién Nacional de Banca y Valores ya
ha adelantado que este afio se contara con regulacion especifica, y que ésta incluira la fijacion
de importes maximos para las transacciones. En principio, se prevé que se permita operar con un
maximo diario de unas 600 Unidades de Inversion (UDIs), equivalentes a seis mil pesos (unos
$600).

La futura regulacién es una buena noticia por cuanto aporta estabilidad y confianza al sector
financiero para emprender el uso de corresponsales. No obstante, la ausencia de regulacién es-
pecifica no habia impedido hasta la fecha que algunas entidades que operan en México utilizasen
estos esquemas:

* Banamex utiliza farmacias, tiendas de muebles, la cadena de supermercados Soriana y
otros comercios (ademas de oficinas de Telecomm) con la marca ‘Banamex Aquf’, que
cuenta con mas de 2760 puntos de atenci6n en todo el pais).

* Inbursa, por su parte, tiene un acuerdo con la cadena de tiendas Sanborns.

* Banorte también opera con corresponsales en Comercial Mexicana.

Dinero electronico

México no cuenta con una definicion regulatoria de dinero electrdnico, pero si que tiene desa-
rrollada normativa especifica en relacién con la emisién de tarjetas bancarias prepagadas. Estas
pueden ser emitidas tnicamente por bancos y pueden ser no nominativas (un factor relevante
de cara a la inclusion financiera de segmentos de bajos ingresos) siempre que ni su saldo ni los
fondos ingresados en un mes excedan las 1500 UDIs (aproximadamente 15009%). En la practica,
esto es equivalente a una cuenta de dinero electrénico que, eventualmente, podria estar ligada a
un celular.

La Comisién Nacional de Banca y Valores estudia incluir en la regulacién en los préximos
meses alguna figura que permita emitir dinero electrénico a entidades supervisadas no bancarias,
en un modelo que podria guardar similitudes con las Entidades de Dinero Electrénico que operan
en Europa.

Remesas

México es, con diferencia, el principal receptor de remesas de América Latina, con Estados Unidos
como principal pais de origen. El BID afirma que, en 2007, México recibi6 la cifra de 23.979 mi-
llones de délares del exterior en forma de remesas enviadas por ciudadanos mexicanos en el ex-
terior. La mayor parte de esos flujos se canalizan a través de remesadoras como Western Union
México (que tiene acuerdos con HSBC, Banamex, Elektra, Crédito Familiar y Telecomm), Money
Gram (acuerdos con Wal-Mart, Telecomm, La Red de la Gente, Banorte y Bancomer) o Citibank
Global Transfers, ademas de por otras remesadoras especializadas en el pasillo Estados Unidos-
México.
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Porcentaje de hogares receptores de remesas en México
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Fuente: BID a través de NextBilion.net (2007)
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Fuente: BID a través de NextBilion.net (2007). Nota: Las zonas coloreadas indican regiones sin sucursales bancarias.

El BID encarg6 en 2007 un estudio a la consultora Bendixen&Associates para caracterizar
los flujos de remesas hacia México. Entre los datos que refleja el documento, destaca que hasta
un 17% de la poblacién mexicana afirmaba ser receptora, mientras que apenas un 33% de ellos

recibfa dinero a través de una entidad bancaria'®.

3 Entre las remesas bancarizadas, y seg(in se desvel6 en conversacion con los responsables de BBVA-Bancomer, casi el 70% las

canaliza dicho banco.
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Bancarizacion de remesas en México
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Fuente: Bendixen & Associates para BID (2007)

El trabajo de campo realizado apunta como motivo fundamental de la baja bancarizacién de
las remesas a la carencia de cuentas bancarias de los migrantes en Estados Unidos, ya sea por una
situacion de informalidad o, sencillamente, porque no perciben la necesidad de obtener una cuen-
ta bancaria que tampoco tenian en México. Este hecho se refleja en la escasa acogida del progra-
ma “Directo a México” promovido por el Banco de México en colaboracién con la Reserva Federal
de Atlanta (Los Estados Unidos de América persiguen fomentar los envios de remesas de banco
a banco). Dicho programa, pese a ofrecer bajos costes por transaccion, rapida disponibilidad de
fondos y la aplicacién del tipo de cambio interbancario, apenas registra unas 30.000 operaciones
mensuales, de las que cerca de 28.000 corresponden al pago de pensiones por parte del gobierno
estadounidense (se realizan cerca de 60 millones de envios de dinero hacia México cada afio).

IV.5.2 Servicios de telefonia movil

México es el segundo mayor mercado celular de América Latina, tras Brasil. En la actualidad, la
penetracién se acerca al 80% de la poblacién, y es de esperar que el ritmo de crecimiento se man-
tenga en los proximos afios, hasta alcanzar cifras por encima del 95% de cobertura demografica.
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Evolucion del nimero de abonados celulares: Peri
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En México tiene su sede el mayor operador de telefonia celular de América Latina: América
Mévil. El lider del mercado (Telcel - 72,9%) pertenece a dicho grupo, aunque se encuentra en una
cada vez mas dura pugna con uno de los mayores operadores del mundo, el grupo Telefénica, con
amplia presencia en América Latina y una participacién del 17,8% en México. El mercado lo com-
pletan Iusacell y Nextel, con cuotas agregadas por debajo del 10%.

Mercado de la Telefonia Movil en México (2007)

Nextel; 3,2%

lusacell; 6,1%

Movistar ; 17,8%

Telcel; 72,9%

Fuente: Pyramid Research
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Casi el 90% de las lineas celulares en México funcionan en modalidad prepago, en la que
se adquiere un saldo a consumir posteriormente, y que no requiere identificacion del usuario.
Ademas de los servicios de voz, los servicios de mensajes cortos y, en menor medida, los de trans-
mision de datos (acceso a Internet, navegacion WAP, etc.) gozan de creciente éxito, con una rela-
cién entre el ARPU (ingreso medio por usuario) por servicios de datos y el ARPU total apenas por
debajo del 16%, a un nivel proximo al de Ecuador y algo inferior al de Espana.

Judith Mariscal y Hernan Galperin, del Didlogo Regional de la Sociedad de la Informacién
(DIRSI) realizaron en 2007 un estudio basado en encuestas en el que se analizaban los habitos de
consumo de telefonfa celular entre la poblacién de rentas bajas de varios paises de la regién. En
el caso de México, destaca que més de la mitad de los encuestados declaran utilizar los mensajes
cortos, y que un 38% de los usuarios considera caro el servicio, por lo que hasta el 83% afirma
que utilizaria mas el celular si el precio se redujera a la mitad.

Penetracion

Plan prepago

Coste del servicio

Elasticidad en Rentas Bajas

Mensajes cortos (SMS) en
Rentas Bajas

Fuente: Elaboracién propia a partir de UIT (2006), DIRSI (2007) y Pyramid Research (2007)
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IV.5.3 Experiencias y Oportunidades de Servicios Financieros Moviles

Por un lado, en México esta disponible la banca celular en los principales bancos del pais. Este
enfoque va dirigido a los usuarios bancarizados, como alternativa a la banca por Internet o a las
sucursales. Sin embargo, no es un elemento diferenciador para captar nuevos clientes, pese a la
gran penetracion del celular.

Como elemento de pago, si que se han dado algunas iniciativas basadas en envio de men-
sajes SMS en México, donde destaca el todavia incipiente Nipper. Este sistema es el heredero de
Celopago y Mobipay México y se ha enfocado al segmento joven como elemento de valor afiadido
en una comunidad virtual. Detras de esta iniciativa estd el FIMPE (Fideicomiso para el Impulso de
los Medios de Pago Electrénicos), una agrupacion de los principales bancos del pafs que promue-
ve la extension de los medios de pago electrénicos. Tras una primera campafia denominada “bole-
tazo”, con la que se intent6 extender el pago con tarjeta, FIMPE buscar ahora llevar los medios de
pago al celular. La aceptacién en la banca ha sido amplia, aunando esfuerzos para desarrollar un
sistema interoperable (al gusto de la CNBV), pero Gnicamente los dos operadores celulares mino-
ritarios (Movistar y Iusacell) se han sumado a la iniciativa, dejando fuera a Telcel, que posee casi
tres cuartas partes del mercado mexicano.

Por el lado de las remesas, Western Union anuncié hace unos meses un acuerdo con Trumpet
Mobile en Estados Unidos para realizar envios desde terminales prepago en Estados Unidos, aso-
cidandoles una tarjeta prepago para su uso en establecimientos RadioShack. El receptor, por su
parte, puede recibir el dinero en una cuenta Western Union asociada a su celular o puede retirar
el importe en efectivo acudiendo a alguno de los establecimientos de la remesadora.

Las condiciones de México lo hacen muy apropiado para que se den otros servicios financie-
ros a través del movil:

* Bajos niveles de bancarizacién, cobertura limitada y costes elevados.

« Territorio extenso y zonas no atendidas por entidades financieras.

e Principal receptor latinoamericano de remesas.

* Préxima regulacion de corresponsales no bancarios, experiencias ya en marcha.
e Penetracién mévil camino del 80%.

 Relativa sofisticacién de los clientes mexicanos de telefonia mévil (alto uso de SMS y alto
porcentaje de ingresos celulares de datos sobre ingresos totales).

En la actualidad existen diversos pilotos por parte de algunos operadores de telecomunica-
ciones y entidades financieras que entraran en funcionamiento en los préximos meses, aunque
hasta la fecha apenas se han publicado detalles.
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SISTEMA FINANCIERO Bancarizacion 25%
ONB Regulacion y praxis
Dinero electronico  Solo reguladas las tarjetas bancarias prepagadas,
dinero-e en curso
Remesas (/PIB) 3%
TELEFONIA CELULAR Penetracion 71%
PreDagO 88%
Sofisticacion 15,66%
SFM M-banking st
M-payments SI (Celopago, Nipper)
Mewallet ] n.c.
INFORMACION ADICIONAL + Elvolumen de remesas recibido por México en 2007 fue de casi

24.000M$, cerca del 50% de lo recibido en toda la regién.

+ Western Union ofrece el envio de remesas desde los EE.UU a través de
una aplicacién mévil, que viene preinstalada en los terminales de Trumpet
Mobile.

Bip/FomiN - 37 [N



S

IV.6. PERU

IV.6.1 Sistema Financiero

Bancarizacion

Segiin estimaciones del World Economic Forum ', Peri cuenta con un 61% del PIB en economia
informal, uno de los indices mas altos de la region. Este dato esta estrechamente relacionado con
unos indices de bancarizacion muy bajos'®:

e Profundidad: La ratio de crédito privado sobre PIB esta en 0.248, por debajo de Bolivia
(0,558) y Ecuador (0,353), y en niveles similares a los de Colombia (0,262)

e Cobertura: Las entidades bancarias apenas tienen capilaridad en muchas zonas del pafs,
y la densidad de sucursales y cajeros se sitla, respectivamente, en 4,17 y 5,85 por cada
100.000 habitantes.

e Intensidad de uso: En Perl apenas se contratan 77,92 créditos y 316,19 depésitos por
cada 1000 habitantes (al nivel de Ecuador, pero por encima de Bolivia).

La Superintendencia de Banca y Seguros supervisa apenas 3 bancos nacionales y 8 extranje-
ros. En general, el mercado bancario presenta margenes de intermediacién elevados que dificultan
la extension de los servicios bancarios a segmentos de poblacién de rentas bajas. Sin embargo,
existen numerosas entidades financieras de indole no bancaria, también supervisadas, entre las
que se encuentran 13 Cajas Municipales, 1 Caja Metropolitana, 12 Cajas Rurales y 14 Edpymes®.

El sistema de pagos en Perl sélo es accesible para la banca, que aglutina aproximadamente
el 95% de los depositos totales en el pafs. Por este motivo, aunque el crédito (y, especialmente, la
financiacién del consumo) crece a un ritmo cercano al 40% anual, algunas financieras provenien-
tes del comercio minorista (retail) como Falabella o Ripley se han constituido como banco, como
modo de entrada al mercado del ahorro.

Corresponsales no bancarios (CNB)

Una de las claves para extender el acceso a servicios financieros en Perd fue la aprobacién en
2005 de la Circular N° B-2147-2005 de la Superintendencia de Banca y Seguros, por la que se
autoriza a las entidades financieras a establecer contratos con establecimientos comerciales para
prestar servicios y productos financieros bajo su responsabilidad. Aunque la definicion y las ga-
rantias de la normativa de corresponsales no tienen el mismo alcance que en otros paises de la
region (como Brasil o Colombia), la iniciativa se ha demostrado positiva y algunos de los principa-
les bancos del pais ya han empezado a operar con estos esquemas:

+ Scotiabank (antiguo Banco Wiese Sudameris de Perii) emplea droguerias, supermercados
y otros comercios minoristas, con la marca «Servicio Express»

* Banco de Crédito del Perd (BCP) emplea principalmente bodegas y farmacias, en las que
se pueden realizar las siguientes operaciones limitadas a un maximo de 500 Soles: retiros,
depdsitos, transferencias entre cuentas, pago de servicios, consulta de saldos y movimien-

14 World Economic Forum (2007) Fast Facts
15 Beck, Kunt y Martinez Peria (2006) Banking Services for Everyone? Barriers to Bank Access and Use Around the World

6 Entidad de Desarrollo de la Micro y Pequefa Empresa, con capacidad para conceder crédito pero sin posibilidad de captar
ahorro.
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tos. La marca comercial es «Agente BCP», y ya existen mas de 500 CNB operativos que
emplean tarjetas y TPV (POS).

« Otros bancos como BBVA Continental («Agentes Express») o Interbank («Interbank
Directo») también operan ahora con esquemas de corresponsalia.

« Préximamente, el Banco de la Nacién (principal entidad financiera publica del pafs) co-
menzara a operar con CNB, con aspiraciones de tener mas de 1000 corresponsales opera-
tivos en el plazo de tres afos.

Dinero electronico

En Perl no existe definicion ni regulacién especifica para el dinero electrénico, pero la
Superintendencia de Banca y Seguros, en respuesta a una consulta planteada por un potencial
prestatario de servicios financieros méviles, ha determinado que tanto los esquemas de mone-
deros méviles como las tarjetas prepagadas no constituyen captacién de ahorro por tratarse de
depésitos perfectos’, por lo que se permitird su comercializacién bajo supervisién del Banco
Central (encargado del sistema de pagos). En este contexto, en los proximos meses apareceran
los primeros esquemas de dinero electrénico en Perd, con determinadas limitaciones de importe
para respetar la normativa contra el blanqueo de activos, como ya operan algunos esquemas de
tarjetas prepagadas (virtuales o fisicas) como MasterCard Pagum (Scotiabank) o Visa Veo Giros
(Interbank).

Remesas

Las remesas son una fuente de ingresos muy importante para el pais. Segln el BID, en 2007 se
recibieron 2900 millones de délares provenientes de Estados Unidos (50%), Europa (26%) y de
algunos pafses sudamericanos como Argentina, Chile, Venezuela y Ecuador (18%). En total, los
montos recibidos equivalen al 3,5% del PIB. La mayor parte de esos flujos se canalizan a través de
remesadoras como Serviban (Western Union), Jet Per, DHL Express Perd (Western Union), Perd
Express Servicios (MoneyGram) y Argenper (propiedad de Interbank).

7 En contraposicion a los depésitos bancarios, denominados imperfectos porque permiten a la entidad manejar los fondos de-
positados en ella.

Bip/FoMIN - 39 [N



)

Bancarizacion de remesas en Peri
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Unestudiosobre labancarizacidonde las remesas, elaborado en 2005 por Bendixen&Associates
para el BID, refleja que apenas uno de cada tres receptores de remesas disponia de cuenta banca-
ria, y sélo uno de cada cuatro recibia fondos a través de su banco.

Ademés de a través de los bancos y remesadoras, una cantidad dificilmente calculable de
fondos se envian a Per(i a través de canales informales (con parientes o conocidos que viajan). En
Perii se mantiene un impuesto sobre transacciones financieras similar al existente en Bolivia™®, y
penaliza en un 0,07% la recepcion de remesas en cuenta (no asf en efectivo).

Entre las iniciativas més innovadoras en el dmbito de las remesas, Interbank ha desarrollado
una estrategia que incluye la promocién en los paises de origen de las remesas, la posibilidad de
enviar remesas en euros, la puesta en marcha de cajeros automaticos dispensadores de monedas
(lo que evita redondeos que penalicen al receptor) y, proximamente, la comercializacion de una
tarjeta Visa prepagada con la que se podran recibir remesas (limitadas en importe) y, eventual-
mente, obtener descuentos en la cadena de supermercados Vea, propiedad de Interbank.

IV.6.2 Servicios de telefonia movil

Perd tiene uno de los mercados de telefonia mévil mas dindmicos de América Latina y Caribe, con
crecimientos superiores al 30% anual desde 2003. De hecho, se espera que alcance penetracio-
nes superiores al 90% en 2010.

8 sin embargo, en Bolivia no se aplica el ITF del 0,15% a los abonos de remesas en cuenta corriente o de ahorro de personas
naturales o juridicas, segin figura en el Decreto Supremo n028815.
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Evolucion del nimero de abonados celulares: Peri
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Las telecomunicaciones celulares en Perl cuentan con dos actores principales: Movistar
(Telefénica) y Claro (América M6vil), con cuotas de mercado del 57,8% y 38,8%, respectivamente.

Mercado de la Telefonia Mévil en Perii (2007)

Claro; 38,8%

Nextel; 3,4%

Movistar; 57,8%

Fuente: Pyramid Research
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Ambos operadores ofrecen servicios de telefonia mdvil en modalidad pre- o pospago, siendo
la primera la dominante en Per(, por no requerir registro y permitir un mayor control del gasto (no
se emite factura mensual, sino que se consume el saldo adquirido previamente). Ademas de los
servicios de voz, los servicios de mensajes cortos y, en menor medida, los de transmisién de datos
(acceso a Internet, navegacion WAP, etc.) gozan de gran éxito, con una relacion entre el ARPU (in-
greso medio por usuario) por servicios de datos y el ARPU total cercano al 14% (nivel similar al
encontrado en Espafia hace apenas un afio y medio).

Un reciente estudio del DIRSI proporcionaba, como resultado de una encuesta, indicadores
de demanda de servicios de telefonia mévil por parte de usuarios de rentas bajas en algunos
paises de América Latina. Precisamente, este segmento es uno de los posibles objetivos de las
entidades que busquen extender el acceso a servicios financieros a través del mévil. Entre los
resultados mas relevantes para Per(, destaca el uso compartido de los terminales (13,8% de los
usuarios), el porcentaje de personas que envian SMS (45% de los encuestados) y el comporta-
miento frente a cambios en el precio de los servicios: estarian dispuestos a hablar mas con tarifas
mas econdmicas, pero no reducirian en la misma medida su consumo si las tarifas subieran.

Penetracion

Plan prepago

Coste del servicio

Elasticidad en Rentas Bajas

Mensajes cortos (SMS) en
Rentas Bajas

Fuente: Elaboracién propia a partir de UIT (2006), DIRSI (2007) y Pyramid Research (2007)
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IV.6.3 Experiencias y Oportunidades de Servicios Financieros Moviles

Més allad de la distribucién a través del celular de la oferta clasica de servicios financieros de
algunos bancos, no se conocen experiencias que aprovechen las virtudes de la telefonia movil
para extender el acceso a servicios financieros. Sin embargo, si existen algunos servicios de valor
afiadido innovadores prestados a través del mévil'® y las condiciones de Perii parecen adecuadas
para ofrecer este tipo de servicios:

* Bajos niveles de bancarizacién, cobertura limitada y costes elevados
* Regulacién y experiencias de corresponsales no bancarios

* Telefonia mévil bastante extendida y con rapido crecimiento

* Relativa sofisticacién de los clientes peruanos de telefonia movil

Entre las causas que apunta alguna de las entidades encuestadas, destacan las exigencias
regulatorias relativas al manejo de tarjetas de débito para poder operar con corresponsales no
bancarios, asi como la falta de dimensién y recursos econémicos y tecnolégicos de las entidades
mas pequefas.

Por otro lado, diversas entidades mostraron interés en ampliar su oferta de servicios financie-
ros a través del celular, ya sea como servicios aditivos de carécter transaccional para su base de
clientes actual, o como nuevo enfoque para atender a determinados segmentos (jovenes, pobla-
cién de bajos ingresos). El uso de algln sistema basado en el celular podria mejorar la eficiencia
de determinados pagos publicos, como los del programa Juntos, que distribuye subsidios a fami-
lias necesitadas que mantengan a sus hijos en condiciones aceptables de educacién y sanidad. En
ocasiones, el gasto de desplazamiento y el coste de oportunidad de ir a cobrar el subsidio suponen
un porcentaje desmesurado de los 100 soles mensuales abonados.

SISTEMA FINANCIERO Bancarizacion . 26%
ONB Regulacion y practica
Dinero electronico | No regulado, existen tarjetas prepagadas
Remesas (/PIB) 3%

TELEFONIA CELULAR

SFM Mebanking Sf
M-payments I
Muwallet n.c.

INFORMACION ADICIONAL + La Superintendencia de Banca y Seguros considera que los monederos

moviles no suponen captacion de ahorro, sino que son medios de pago
electrénicos.

19 Recientemente se hizo publico el servicio “Agromensajes” del Ministerio de Agricultura del Perd, para facilitar a través del
celular y en tiempo real los precios de productos agricolas en mercados mayoristas a los productores.
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IV.7. REPUBLICA DOMINICANA

IV.7.14  Sistema Financiero

Bancarizacion
La Replblica Dominicana cuenta con unos bhajos indices de bancarizacion, especialmente en lo
que se refiere a la cobertura de las entidades presentes en el pais y en el acceso al crédito®®:

e Profundidad: El crédito al sector privado en Repiblica Dominicana equivale a 0,335 veces
el PIB del pais, un nivel préximo al de paises como Brasil (0,346) o Ecuador (0,353), y muy
lejos de referentes europeos como Espafia (0,992).

e Cobertura: Las entidades bancarias tienen una presencia limitada en el pafs, con una den-
sidad de 6,00 sucursales por cada 100.000 habitantes. La dotacién de cajeros automa-
ticos en el pais es comparativamente mejor, ya que la Reputblica Dominicana cuenta con
15,08 ATMs por cada 100.000 habitantes.

e Intensidad de uso: El acceso a crédito en la Republica Dominicana esta muy restringido,
con sélo 50,10 créditos contratados por cada 1.000 habitantes, a un nivel similar a Brasil
(49,59). En cambio, el ahorro esta mas arraigado, ya que se contratan unos 719,52 dep6-
sitos por cada 1.000 habitantes, que convierten a la RepUlblica Dominicana en uno de los
lideres de la region en este apartado.

La Superintendencia de Bancos de Repiblica Dominicana tiene registrados bajo su supervi-
sién 10 bancos privados nacionales, 3 bancos privados extranjeros y 2 bancos plblicos, en un pais
de casi 10 millones de habitantes. Ademas, la oferta de servicios financieros bajo supervisién se
completa con:

e 22 Bancos de Ahorro y Crédito
e 17 Asociaciones de Ahorro y Préstamo

e 10 Corporaciones de Crédito

Dinero electronico

No se conoce regulacién especifica sobre dinero electrénico en la Repiblica Dominicana. Sin em-
bargo, s que existen experiencias de tarjetas bancarias prepagadas como la Visa ReD (Remesas
Dominicanas), en la que se pueden recibir pagos de remesas; o la tarjeta prepaga virtual de Banco
Ledn, que ni siquiera requiere emitir una tarjeta fisica.

Corresponsales no bancarios (CNB)

La RepUblica Dominicana es uno de los pocos paises latinoamericanos en los que no se ha avanza-
do apenas en la normalizacién o regulacion de la actividad financiera a través de corresponsales
no bancarios, lo que supone un pesado lastre para la puesta en marcha de servicios financieros
méviles u otras iniciativas para la extension de servicios financieros a poblacién actualmente no
atendida.

20 Beck, Kunt y Martinez Peria (2006) Banking Services for Everyone? Barriers to Bank Access and Use Around the World
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Remesas

Los dominicanos son unos de los principales receptores de remesas en América Latina, con
3.120 millones de délares recibidos en el pais en 2007, segln datos proporcionados por el BID.
Este volumen de remesas internacionales supone un porcentaje del PIB cercano al 9,5%. Los
principales pafses de origen de las remesas dominicanas son Estados Unidos (60%), Puerto Rico
(20%) y Europa (20%). La mayor parte de esos fondos se canalizan a través de agentes de cambio
remesadores, como Vimenca, Quisqueyana, Caribe Express o Hemisferio. También canaliza un nu-
mero creciente la red de Remesas Dominicanas (ReD), perteneciente al Banco BHD, y que permite
retirar los fondos 15 minutos después de ser enviados, en cualquiera de las 70 oficinas de Banco
BHD o las 40 oficinas de ReD.

El BID encarg6 en 2004 un estudio a Bendixen&Associates para conocer mejor las remesas
recibidas en la RepUlblica Dominicana. Los resultados en ese momento eran muy sorprendentes,
ya que un 38% de los encuestados afirmaron recibir remesas, de los cuales un 58% tenia cuenta
bancaria. Pese a tener un indice de bancarizacién mas alto que la media del pais, apenas un 2%
de los receptores de remesas empleaban como canal de envio su banco. En los afios siguientes,
iniciativas como la mencionada ReD han facilitado la bancarizacién de los envios de dinero con
soluciones innovadoras como la opcién de recibir el dinero a domicilio o el uso de tarjetas Visa
(prepago o de débito), utilizables en cajeros automaticos y comercios.

Bancarizacion de remesas en Repiiblica Dominicana

70% +
60% 4
50% A
40% A
30% -
20% -

10% A

0% -

Rep. Dominicana

W Receptaores de remesas (sobre poblacion total)
B Receptores de remesas paor banco (sobre receptores totales)

Receptores con cuenta bancaria (sobre receptores totales)

Fuente: Bendixen & Associates para BID (2004)

IV.7.2 Servicios de telefonia movil

En Replblica Dominicana existe una penetraciéon mévil del 70%, y es previsible que crezca en los
préximos afios hasta situarse en niveles préximos al 90%. En total, en 2008 hay mas de 6,5 mi-
llones de lineas celulares operativas en el pafs.
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Fuente: Pyramid Research (Diciembre de 2007) y CIA Factbook (2008). Nota: Datos de abonados estimados de 2007 en adelante

El mercado dominicano de la telefonia movil cuenta con la presencia de dos grandes gru-
pos multinacionales que se reparten el 80% de los usuarios. Por un lado, América Mévil con
Claro (47,2%) y, por el otro, Orange Dominicana (36,3%). El mercado lo completan Centennial
Dominicana (6,2%) y Tricom (10,3%).

Mercado de la Telefonia Mévil en Repiiblica Dominicana (2007)

Orange Dominicana;
36,3%

Claro (Antes Verizon,
Codetel); 47 2%

Centennial I—

Dominicana; 6,2%
Tricom; 10,3%

Fuente: Pyramid Research
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Como en la practica totalidad de América Latina y Caribe, la modalidad prepago copa més
del 85% de las lineas celulares del pafs, por su mayor conveniencia (no requiere identificacion ni
pago de facturas) y por permitir un control del gasto mas sencillo. Por otra parte, los servicios de
mensajes cortos (SMS) van ganando adeptos, aunque se mantiene bajo el porcentaje de ingresos
de los operadores debido a estos servicios (5,86%)2".

IV.7.3 Experiencias y Oportunidades de Servicios Financieros Moviles

La oferta de servicios financieros a través de teléfonos celulares es practicamente inexistente,
incluso entre los principales bancos del pais. Algunas entidades realizaron pilotos sobre tecnolo-
gias WAP y SMS, pero la escasa acogida hizo que la mayor parte abandonaran los proyectos o los
convirtieran en un canal completamente marginal.

En un entorno en el que el canal mévil no esta siendo empleado por las grandes entidades
financieras, con un uso de servicios de SMS y datos comparativamente bhajo para la regién, y sin
ninguna normativa relativa al uso de corresponsales no bancarios, la Replblica Dominicana pre-
senta serios inconvenientes a la puesta en marcha de grandes pilotos de servicios financieros
méviles destinados a la bancarizacién de la poblacién no atendida actualmente.

“ REPUBLICA DOMINICANA

SISTEMA FINANCIERO Bancarizacion 29%

TELEFONIA CELULAR

SFM

INFORMACION ADICIONAL - Repiblica Dominicana es el dnico de los mercados analizados en el
que no se conoce regulacion sobre corresponsales no bancarios ni
experiencias de banca celular aditiva (m-banking).

21 Relacién entre el ARPU (ingreso medio por usuario) por servicios de datos y el ARPU total.
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VI. CONCLUSIONES

El presente analisis de entorno sefiala los hechos estilizados que pueden afectar al desplie-
gue de iniciativas de servicios financieros méviles (SFM) con el objetivo de extender el acceso
a servicios financieros en los seis paises seleccionados dentro de América Latina y Caribe. La
profundidad con la que se ha abordado el estudio viene determinada, por un lado, por la disponi-
bilidad de informacion y, por el otro, por su utilidad de cara a la identificacion de tres paises con
condiciones adecuadas para la propuesta de dos posibles pilotos FOMIN sobre SFM.

Alo largo del documento se han tratado cuestiones como el nivel de bancarizacién, la regula-
cién relativa a dinero electronico y corresponsales no bancarios (CNB), la importancia relativa de
los flujos de remesas para cada uno de los paises, el mercado de la telefonia mévil y sus perspec-
tivas de evolucién y, por Gltimo, la oferta existente de servicios financieros maviles. El compendio
de algunos de estos indicadores puede encontrarse en la matriz de la seccién 5.

Para la eleccidn de paises se han extraido algunas lecciones aprendidas en las experiencias
internacionales como las de Kenia (M-Pesa), Sudéfrica (Wizzit, MTN Banking) y Filipinas (GCash y
Smart Money)??. Teniendo en cuenta estos referentes, se ha valorado positivamente:

* Los bajos niveles de bancarizacién, puesto que los SFM podran ser mas (tiles alli donde
las entidades financieras no llegan adecuadamente. Todos los paises estudiados cumplen
con este requisito en distinto grado.

e La existencia de regulacion especifica sobre el uso de CNB o, en caso de no haberla, la
existencia de experiencias practicas. Las experiencias internacionales se han apoyado en
la mayor parte de los casos sobre estructuras de CNB.

* Laexistencia de regulacion o practica sobre dinero electrénico o, en su defecto, sobre tar-
jetas bancarias prepagadas.

* La importancia (tanto en volumen absoluto como en porcentaje del PIB) de las remesas
para los ciudadanos del pafs, puesto que éste es uno de los servicios que pueden imple-
mentarse sobre teléfonos moviles.

* La alta penetracién moévil y las perspectivas de crecimiento hacia niveles cercanos a la sa-
turacién en los proximos 2-3 afios, puesto que amplia el rango de accion de los SFM.

e La sofisticacion del mercado celular, con un uso significativo de servicios de datos y, par-
ticularmente, de los SMS, puesto que la operativa financiera a través del teléfono mévil
requiere unos conocimientos tecnolégicos muy similares.

* Laexistencia de experiencias de banca celular, que demuestran el interés de las entidades
financieras por el canal y sefialan un conocimiento de alguna de las tecnologfas necesarias
para implementar SFM.

2

N

Gran parte de la informacion recopilada respecto a los casos de éxito internacionales ha sido obtenida por medio de diversas
publicaciones de Bankable Frontier Associates para DFID (The enabling environment for Mobile banking in Africa); del Center
for Financial Services Innovation (Lessons from South Africa: Innovations and Opportunities in Underbanked Services); de
la GSMA (Regulatory Framework for Mobile Money Transfers); del CGAP (The Early Experience with Branchless Banking;
Regulating Transformational Branchless Banking: Mobile Phones and other Technology to increase Access to Finance; Mobile
Phone Banking and Low-income Customers: Evidence from South Africa).

BID/FOMIN 49



I 50

A la vista del analisis preliminar de entorno, los pafses considerados como mas idéneos para
la puesta en marcha de iniciativas de SFM actualmente son:

» Ecuador
* México
* Perd

Brasil también presenta condiciones positivas, pero la menor sofisticacién del mercado mdvil
y el tamafio dificilmente abarcable de su territorio lo hacen menos propicio para el trabajo de
campo a realizar por el equipo consultor. Al igual que los demas paises, no dispone de regulacidn
especifica sobre dinero electrénico, pero en Brasil ya operan algunas tarjetas bancarias prepaga-
das. Sin embargo, hay tres factores que pueden influir negativamente sobre su potencial: el gran
crecimiento experimentado por las tarjetas de pago, la necesidad de contar también con la auto-
rizacion del regulador de las telecomunicaciones (ANATEL) y la elevada carga impositiva a la que
estan sometidos los servicios de telecomunicaciones.

Bolivia presenta niveles de penetracion mévil significativamente mas bajos que los demas
paises y su demanda de servicios de datos es relativamente baja. Esto, unido a la ausencia de
los dos grandes grupos de telecomunicaciones de la regién, sugiere que el nivel competitivo del
mercado de telecomunicaciones boliviano puede ser bajo, lo que podria afectar negativamente al
despliegue de los SFM. Por otro lado, la importancia de las instituciones de microfinanzas en el
pais conlleva que, en el caso de las entidades mas pequefias, la sofisticacion y la capacidad de
procesamiento transaccional de la tecnologia bancaria implantada en Bolivia sea méas limitada
que en otros sistemas financieros.

Republica Dominicana, por su parte, no cuenta practicamente con experiencias de banca ce-
lular ni tiene ningln tipo de regulacion en el uso de CNB, lo que supone un grave inconveniente
para la puesta en marcha de SFM. Sin embargo, aunque no esté definido el dinero electrénico, si
existen experiencias de tarjetas bancarias prepagadas. Por Gltimo, su mercado celular es el menos
sofisticado de los 6 paises analizados.

Por motivos obvios de limitacién de recursos, el presente analisis se ha centrado Gnicamente
en seis paises de América Latina y Caribe, pero mantiene el objetivo de generar conocimiento re-
levante para el conjunto de la regién. En este sentido, uno de los tres casos de estudio propuestos
(Tigo Cash) se ha desarrollado en primer lugar fuera de los seis paises analizados, aunque es un
modelo facilmente exportable. Igualmente, muchas de las lecciones aprendidas con los casos de
éxito internacionales esbozados en el Capitulo 6 pueden ser aplicadas en cualquier pais latino-
americano o caribefio. Sin lugar a dudas, los proximos meses veran varios lanzamientos de servi-
cios financieros méviles por toda la region.
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VII. RECOMENDACIONES

Ala vista de la informacién recopilada y del analisis de entorno realizado para los seis paises
escogidos, se plantean las siguientes recomendaciones orientadas a promover la inclusién finan-
ciera a través de servicios financieros méviles:

Objetivo Horizonte temporal Riesgos / dificultades

Donantes

Ampliar el analisis
del entorno mas
alla de los 6 paises
escogidos para el
presente estudio

Contribuir a la
creacion de un
entorno favorable
para el desarrollo de
los SFM.

Facilitar el
despliegue

de servicios
financieros maviles
transformacionales

Impulsar la
adopcion de SFM
entre poblacion de
rentas bajas

Estimular la
demanda de
servicios financieros
moviles

Analizar el entorno para el
desarrollo de los servicios
financieros méviles en
Centroamérica y el Caribe,
donde apenas existen
referencias.

Colaborar con reguladores y
autoridades en la definicion
de un marco juridico y
normativo abierto, certero
y, en la medida de lo
posible, armonizado a nivel
regional.

Ofrecer financiacion y
asistencia técnica para el
despliegue de experiencias
de SFM pioneras en ALC.
Los resultados de la ayuda
prestada deberan ser
exportables como casos de
estudio a otros paises de la
region.

Desarrollar, en colaboracion
con las Autoridades
nacionales, programas de
pago de salarios y subsidios
pablicos a través del
celular, aprovechando las
posibilidades de realizar
pagos condicionados.

Promover programas de
capacitacion tecnoldgica y
alfabetizacién financiera
entre la poblacion de bajos
recursos, ya sea a través de
ONG o en colaboracién con
las Autoridades.

Primer semestre de
2009.

A lo largo de 2009, a
medida que el mercado
se desarrolle.

A lo largo de 20009,
manteniendo abiertas
ventanillas especificas

A lo largo de 20009,

a medida que se
desarrollen iniciativas
con capilaridad
suficiente

Segundo semestre de
20009, fecha en la que
habra numerosos SFM
operando en la region

Obtener buenas tasas de
respuesta a los cuestionarios
facilitados en la metodologia
de este estudio

Creacion de normativas
nacionales con
interpretaciones regulatorias
divergentes, que dificulten las
economias de escala

Lograr complementar la
iniciativa privada para lograr
mayor penetracion entre

la poblacion de menores
ingresos y geograficamente
dispersa

Lograr que los receptores

no conviertan en efectivo

el 100% de los ingresos
recibidos a través del celular.

Superar la dependencia del
dinero en efectivo como medio
de pago y almacén de valor
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Proporcionar un
entorno normativo
abierto y bien
definido.

Favorecer la
asequibilidad de
los SFM

Favorecer el didlogo
entre agentes

Ofrecer SFM mas
seguros y completos

Conocer al cliente

Ofrecer
conveniencia

Definir la regulacion
relevante en materia
de SFM y, en particular,
de corresponsales

no bancarios, dinero
electrénico y AML/CFT
para cuentas de baja
denominacion.

Reducir la carga impositiva
sobre las transacciones
financieras y los servicios
de telecomunicaciones.

Coordinar la actuacién

de Bancos Centrales,
Superintendencias
Bancarias y reguladores de
telecomunicaciones sobre
SFM.

Lograr acuerdos

con operadores de
telecomunicaciones para
aprovechar su mayor
llegada y el acceso a la SIM
del usuario.

Emprender investigaciones
de mercado sobre los
habitos y necesidades de
la BoP.

Disefar canales, productos
y servicios pensados
especificamente para la BoP
(transformacionales).

Los cambios normativos
seran mas efectivos si
tienen lugar en el corto
plazo.

Para ser mas efectivos,
deberian darse cambios
a corto o medio plazo.

Para ser mas efectivos,
deberian darse cambios
a corto o medio plazo.

Se trata de una decision
estratégica a adoptar
cuando se disefien los
SFM.

Se trata de una decision
estratégica a adoptar
cuando se disefien los
SFM.

Se trata de una decision
estratégica a adoptar
cuando se disefien los
SFM.

Elevar demasiado el nivel
de exigencia regulatoria,
que podria repercutir
negativamente en algunos
modelos de SFM.

El aumento de la competencia
puede afectar a la
rentabilidad/solvencia de
algunos intermediarios.

No conseguir un equilibrio
entre los intereses y mandatos
de cada ente.

Ceder el control total del
servicio al telco en lugar de
aprovechar las fortalezas de
ambos

Malinterpretar las necesidades
de los potenciales clientes.

Tratar de ofrecer soluciones
completas pero demasiado
complejas
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ANEXO I. GLOSARIO

Anti-blanqueo de dinero y combate a la financiacion del terrorismo (AML/CFT)

Regulacién bancaria especifica para combatir el fraude fiscal y el terrorismo. Esté asociada a li-
mitaciones en el monto de operaciones financieras y a requerimientos de “conozca a su cliente”
(KYC: Know Your Customer, en inglés), es decir, saber qué persona estd detras de las transacciones
financieras que se realizan mediante una identificacién apropiada.

Banca movil (m-banking)
Acceso a través de un dispositivo mévil a servicios bancarios y operativa asociada a cuentas ban-
carias o productos bancarios especificos.

Bancarizacion
Formacion de relaciones estables y amplias entre las instituciones financieras y sus usuarios, res-
pecto de un conjunto de servicios financieros disponibles.

Corresponsales no bancarios (CNB)

Aquellas entidades o agentes con capacidad para realizar ciertas operaciones en nombre de una
entidad financiera, como actividades de pago y cobro de dinero. Normalmente se sitian en locali-
zaciones rurales o periurbanas donde no existen otros canales de atencién bancaria.

Dinero bancario

Valor creado por los bancos privados mediante las anotaciones en las cuentas de los clientes de
los créditos suscritos y de otros compromisos de pago, con un respaldo en dinero interno (legal)
en cuantia sujeta a la regulacién bancaria especifica de cada pafs, generalmente inferior al 10%
del dinero bancario emitido.

Dinero electronico

Valor monetario representado por un crédito exigible a su emisor, que esté almacenado en un
soporte electrénico, que esté emitido al recibir fondos de un importe cuyo valor no sea superior
al valor monetario emitido y que pueda ser aceptado como medio de pago por empresas distintas
del emisor.

Inclusion financiera

Proceso por el que se incorpora a poblacién al sistema financiero formal. Los individuos sin re-
cursos no cuentan, por lo general, con propiedades (principalmente su registro juridico), némina
o ingresos regulares, trabajo fijo 0 aval, lo cual lo convierte en un perfil de cliente alejado de los
requisitos de la mayoria de las entidades bancarias tradicionales para abrir una cuenta o acceder
al crédito. La inclusion financiera procura ofrecer alternativas eficientes y seguras a la financia-
cién informal (a menudo vinculada con la usura), impulsando su capacidad para emprender y su
desarrollo profesional y personal.

Microfinanzas
Se refieren a los servicios financieros ofrecidos a las personas en situacién de pobreza que, por lo
general, no pueden ofrecer un aval o garantia para los productos financieros disponibles desde la
banca tradicional. En este sentido, se identifica las microfinanzas con un movimiento social ético
y humanitario.
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Monedero movil (m-wallet)
Se refiere a las soluciones de dinero electrénico asociadas al celular, que permiten realizar pagos
y transferencias con el mévil, por lo general sin necesidad de asociarse a una cuenta bancaria.

Movilidad
El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) para obtener los mismos be-
neficios que se lograrian por medio de la movilidad fisica pero sin necesidad de viajar.

Pagos maviles (m-payments)
Transacciones financieras que se realizan por medio de un dispositivo mévil como el teléfono ce-
lular, generalmente asociado a una cuenta bancaria.

Remesas
Transferencias de dinero de los trabajadores emigrantes a su pais de origen. También pueden in-
cluir los emigrantes de poblaciones rurales a las ciudades dentro de un mismo pafs.

Servicios financieros moviles

Incluye los servicios bancarios méviles, los pagos mdviles y el acceso a través de un dispositivo
mévil a servicios financieros como la contratacién de créditos, la compra-venta de valores en
bolsa o el envio y recibo de remesas.

Sofisticacion del mercado de la telefonia mévil

Con el objetivo de medir la tendencia de uso de servicios de datos por parte de los usuarios celu-
lares, denominamos sofisticacién al cociente de los ingresos medios por trafico de datos sobre los
ingresos medios totales de los operadores celulares.

Tarjetas bancarias prepagadas / tarjetas prepago

Soporte fisico asociado a una cuenta de dinero electrénico recargable y, generalmente, con saldo
maximo. A diferencia de las tarjetas de déhito, no requiere una cuenta bancaria y puede no ser
nominativa. En general, para que su uso sea aceptado por terceras partes, requieren ser emitidas
por entidades bancarias.

Telefonia mévil / celular

Elteléfono mévil o celular es un aparato portatil de corto alcance que se usa para las comunicacio-
nes méviles y que usa una red de estaciones base especializadas denominadas células, para co-
nectarse una serie de centrales telefénicas de conmutacion, que posibilita la comunicacién entre
terminales telefénicos portatiles (teléfonos moviles) o entre terminales portatiles y teléfonos de
la red fija tradicional.

Ademas del uso para voz que se le asigna al teléfono normalmente, en la actualidad estos
aparatos soportan otra serie de servicios adicionales y accesorios, como los mensajes de texto, el
envio de fotos o video, correo electrénico o acceso a Internet.
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ANEXO II. MEJORES PRACTICAS INTERNACIONALES: LECCIONES
APRENDIDAS

La literatura contiene abundante informacién sobre casos de éxito de servicios financieros
méviles comercializados en Africa y Asia. En particular, destacan las experiencias de Filipinas,
Sudéfrica y Kenia, tomadas frecuentemente como referentes internacionales. Para contribuir a la
puesta en marcha de iniciativas exitosas en América Latina y Caribe, se han identificado algunas
caracteristicas comunes y lecciones aprendidas, sin animo de ser exhaustivos.

-n

GCash Filipinas m-wallet Globe Telecom - 500K usuarios activos Apertura, ingresos y
GXI (Operador) en zonas urbanas retirada de efectivo
en 4900 agentes
acreditados (apertura
presencial para KYC, el
resto por teléfono)

m-wallet Smart 4M de suscriptores Apertura presencial
Communications (900K activos) en en los centenares de
(Operador) y 5 2006 tiendas propiedad de
bancos (incluido Smart; ingresos en uno
Banco de Oro) de los 12000 comercios

asociados, ademas de
en cajeros (con tarjeta)
o en oficinas del banco
emisor

Sudafrica m-banking MTN (Operador)  15.000 clientes en Apertura en
y Standard Bank  abril 2005 establecimientos
(banco) MTN y Standard Bank.
MTN Si no se confirma
Banking identidad, funcionalidad
restringida. Ingresos en
comercios y puntos de
venta EasyPay

m-banking Bank of Athens 50.000 clientes en Apertura con agentes
(banco) menos de 2 afios (Wizz Kids) y 400
tiendas Dunn; ingresos
en PostBank, Absa o
Bank of Athens; retirada
de efectivo posible en
comercios

Kenia m-wallet Vodafone - 2M registrados (abril  Apertura, ingresos y
Safaricom 2008) sobre aprox. retirada de efectivo en
(Operador) 4M cuentas bancarias 850 agentes y centros de
Safaricom
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Los servicios de monederos méviles (m-wallet) son los que se asocian generalmente a mo-
delos transformacionales, es decir, aquellos que buscan ofrecer nuevos productos financieros a
poblacidn previamente no atendida por el sistema financiero formal. En los casos en los que, bien
por exigencias regulatorias, bien por el tipo de entidad que promueve el servicio, se opta por una
solucién completa de m-banking (con una cuenta bancaria asociada), la gama de servicios que se
puede ofrecer es mayor (transferencias a otros bancos, tarjetas de débito asociadas, etc.), pero se
debe emplear una estrategia de marketing diferente para poder llegar a nuevos segmentos. Este
es el caso de Wizzit, que se dirige a la base de la piramide con una aproximacién bottom-up, a
diferencia del enfoque top-down de MTN Banking.

En la mayoria de los casos es necesario que intervenga tanto un operador de telecomunica-
ciones como una entidad financiera en el disefio y explotacién del servicio. Sin embargo, el papel
de cada uno de ellos puede variar sensiblemente en funcion de la regulacién vigente y del modelo
de negocio. Asf, en un extremo, el operador puede actuar como carrier de datos (Wizzit) y, en el
otro, puede integrarse mas en la cadena de valor hasta dejar a la entidad financiera como simple
depositario de los fondos en un pool de cuentas (M-Pesa).

La base de los modelos de negocio dirigidos a la base de la pirdmide esta en la consecucién
de una cierta escala, ya que los margenes son pequefios. Lograr una gran base de clientes registra-
dos puede ser relativamente sencillo (con un adecuado esfuerzo promocional), pero es bastante
dificil lograr que los usuarios sean activos y realicen operaciones, como demuestran los datos de
Filipinas y las respuestas obtenidas de una encuesta a usuarios de Wizzit al poco tiempo de su
lanzamiento. Los servicios mas demandados son, en general, la recarga de tiempo aire, los pagos
de facturasy, en ocasiones, los envios de dinero, especialmente en paises con fuertes migraciones
internas.

Por Gltimo, destaca la importancia concedida por todos los referentes internacionales a la red
de distribucion e ingreso/retirada de efectivo. En todos los casos mencionados se dispone de una
red de comercios asociados (que pueden ser corresponsales no bancarios en los casos en los que
existe una entidad financiera promoviendo el servicio) que se afiaden a las redes de sucursales y
cajeros. En paises con baja cobertura bancaria, como ocurre en la mayor parte de América Latina
y Caribe, éste puede ser un elemento critico.
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ANEXO III. CASOS DE ESTUDIO PIONEROS EN AMERICA LATINA Y CARIBE

Oi Paggo
0i (operador celular)

Tipo de servicio Pagos méviles a crédito sin cuenta bancaria

Paggo es un sistema de pagos con el celular lanzado por el operador brasilefio Oi en los esta-
dos de Rio de Janeiro, Bahia y Minas Gerais. Este servicio proporciona un medio de pago de crédi-
to con una factura independiente de la del teléfono celular, sin necesidad de que el cliente dispon-
ga de una cuenta bancaria ni de que el comerciante tenga instalado un TPV especifico (POS).

Para realizar una transaccidn, el vendedor envia un mensaje con el nimero de teléfono del
cliente y el importe de la operacidn a Paggo, que a su vez envia una peticion de confirmacién al
cliente. A continuacion, éste ha de confirmar la operacion e introducir su clave personal para que
Paggo acepte el pago y notifique el éxito de la transaccion con sendos mensajes a las partes.

Esquema de funcionamiento de Oi Paggo

5 P - . -
| Ha bagine the baneaction | PAGGO tend on S5 e I
| Informing e value of the | . diient's cell phone veth The +
1 purchuss, nimbss af | | putdhaie data lor :
T instalmens. and the | con i i on | passverh !
| cllent's OF b | i
3 ;
H o |
Climnt chack the | ¢
nfrvastion ivakee, nurme |
of inglalirprd e, @ote) and |
4 TN B Fypa ihe secr el pawwead |
| tonfiming the puickats |
Bore | PAGGO conliems fhe | | Pl
Salenrn | parchase o the iois ! e |
uses s Ol | salesman 2 | handsatto |
S | PAGGO confima the pl—"
'-:‘I-I: : | antackan for B dllant puchess

Fuente: Oi Paggo
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Paggo surgié como una empresa independiente de Oi y dispone de una licencia de entidad de
crédito al consumo, por lo que no puede actuar como entidad bancaria (captando depésitos). Por
este motivo, los pagos a los comerciantes se deben depositar en su cuenta bancaria.

El sistema esta orientado a poblacién con rentas medias y bajas, abonados de Oi en moda-
lidad pre- o pospago; y no requiere de una cuenta bancaria, ya que las facturas se envian men-
sualmente y pueden ser abonadas a través de entidades bancarias o administraciones de loterias.
Ademaés, a diferencia de otros servicios, el coste para el usuario no es por transaccién, sino que se
abona una cuota Gnica mensual de 2,5 reales (aproximadamente 1€).

Por su parte, el vendedor también ha de pagar una cuota mensual por el servicio, ademas de
una comision que puede oscilar entre el 2,2% y el 2,5%. Paggo afirma que dicha comisién es mas
baja que la cobrada por cualquiera de las tarjetas de crédito del mercado brasilefio, lo que hace
que el sistema sea muy competitivo.

Pese a lo innovador de la iniciativa en la extension del acceso a los servicios financieros en
Brasil, el sistema tiene algunos inconvenientes menores:

* Al tratarse de un medio de pago de crédito, el proceso de registro esta sujeto a un anélisis
de historial crediticio (a partir de un comprobante de renta) y a una identificacion median-
te RG (registro general) y CPF (registro de personas fisicas).

* Las operaciones son mas lentas que las realizadas con tarjeta o en efectivo, ya que se
deben cruzar varios mensajes.

e Parece que el sistema utiliza tecnologia USSD, que es compatible con la inmensa mayoria
de terminales del mercado. Sin embargo, también es necesario que la tarjeta SIM de los
usuarios sea de al menos 64K, lo que puede hacer necesaria la sustitucién de ésta, con el
coste de la operacidon repercutido al cliente.

* Aunque el usuario no ha de pagar una comisién por cada operacidn, si debe tener saldo de
comunicacién (prepago) o estar al dia en el pago de sus facturas de telefonfa (pospago).

México

Promotor FIMPE (Fideicomiso para Extender a la Sociedad los Beneficios del Acceso a la
Infraestructura de Medios de Pago Electronicos)

2007

Tipo de servicio Pagos méviles

En noviembre de 2007 se anunci6 el lanzamiento de un nuevo servicio de pagos con el ce-
lular en México. El sistema heredaba en gran medida la plataforma de los precursores Mobipay y
Celopago pero, en esta ocasion, la iniciativa estaba promovida por el Fideicomiso para Extender a
la Sociedad los Beneficios del Acceso a la Infraestructura de Medios de Pago Electronicos (FIMPE),
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participado por algunas de las principales entidades financieras del pais (Banamex, Santander,
BBVA-Bancomer, Banorte, Ixe Grupo Financiero, Bansi, Banco Azteca, HSBC).

El sistema se lanzé inicialmente como una comunidad dirigida a los jévenes llamada Nipper.
Pese a que la informacién que la nota de prensa que circulaba en diciembre de 2007 indicaba que
el sistema ya tenfa mas de 300.000 usuarios, lo cierto es que se trataba Gnicamente de preins-
critos en la comunidad, y no de usuarios efectivos del sistema de pagos. En realidad, el portal
estuvo inaccesible durante meses y la operativa financiera a través del celular no se relanzé hasta
mediados de 2008 (y, en el momento de elaborar este informe, la (nica operacién permitida es la
recarga de tiempo aire).

Esquema de funcionamiento de pagos con el celular (Nipper)

Fﬂﬂﬂi por celular imas rapido, comada y segura)

€} B usuario como el comerdiante 1 Pacos de la operacit

acuden a su sucursal bancaria a

a darse de alta en este servido Al pagar el usuario digita  *1234 SEND
no importa |IEl compania celuar. Fecbe un mensaje  Digite ndmero de comercio
¢ % Bl usuario contesta LUNCH CB 1
1. a1 Recibe otro mensaje Digite el importe en pagar.
— ) ‘ Pesos*(entavos en LUNCH (B 1
Bl usuario responde 55500 LUNCH (B 1
N
; Banco responde lanto el comercio como e
9 Fﬁgﬂﬁg;ﬂiﬁ:ﬁ:gﬂf i!;un Autarice con NIP ursuang recibirdn un
cuenta bancaria del usuario. Importe 555.00 mensaje de la operacon
LUNCH (B 1 o
Comercio ~ Usuarip  BrOM2s62 £55.00
LUNCHCB1 2562 El usuario ingresa a Usuario: 3562
J suNIF - dededs CAut: 146539

Fuente: Milenio.com

Los dos grandes aportes de Nipper frente a los servicios de pago con el celular existentes
anteriormente en México son, en primer lugar, el enfoque al segmento joven mediante una co-
munidad virtual que favorece el marketing viral®®. En segundo lugar, el otro cambio fundamental
es el apoyo de los principales bancos del pafs, agrupados en el FIMPE, en lugar de contar con el
respaldo de una sola entidad (BBVA-Bancomer). Esta aproximacién favorece la interoperabilidad,
que es uno de los objetivos de la Comision Nacional de Banca y Valores para el desarrollo de los
servicios financieros méviles en el pafs. Desgraciadamente, sélo los dos operadores celulares con

2 gl marketing viral se refiere a la capacidad multiplicadora del tradicional “boca a oreja” cuando se expande por medio de
tecnologfas de la informacion y las comunicaciones, que permite que se produzcan fenémenos de masas con gran celeridad.
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menor cuota de mercado (Movistar y Iusacell) han llegado a acuerdos con el FIMPE, por lo que el
potencial de Nipper estd seriamente limitado (estos dos operadores apenas suman el 30% de los
abonados celulares de México).

Es importante aclarar que Nipper no es un instrumento de bancarizacién, sino un medio de
pago movil que requiere asociarse a una tarjeta de débito y, por extensién, a una cuenta bancaria.
El pablico objetivo, por tanto, son los jévenes de rentas medias o altas.

Aungue la plataforma de Celopago sobre la que se basa parcialmente Nipper empleaba men-
sajes cortos para la operativa (ver esquema de funcionamiento més arriba), en el sistema promo-
vido por FIMPE varfa el modo de acceso al servicio en funcion del operador (a través de cédigos
SMS en Movistar y a través del navegador en Iusacell).

Tigo Cash

Pais Paraguay

Promotor Tigo (operador celular)

2008

Tipo de servicio Monedero mévil (m-wallet)

EnJulio de 2008 se lanzd al mercado paraguayo el servicio Tigo Cash, un monedero electréni-
co movil (m-wallet) que emplea tecnologia USSD para operar desde el celular a través de un mend
interactivo. Detrds del servicio se encuentra la empresa Mobile Cash Paraguay S.A., perteneciente
al grupo Millicom, que ha elegido este pais para su primer lanzamiento de este tipo.

Para darse de alta en el servicio hay que marcar el cddigo *555# en el celular, aceptar las
condiciones y, en el plazo de 60 dias, pasar por las oficinas de Tigo o cualquiera de sus distribui-
dores autorizados (COMCEL S.A., ANTELL S.A., TELECENTRO S.A.) para rellenar el formulario de
suscripcion o adhesion al servicio Tigo Cash (algo del tipo KYC o “conozca a su cliente”).

A diferencia otras iniciativas como OneBip (que no opera en América Latina), el valor alma-
cenado en esta cuenta es independiente del saldo de tiempo aire. Por este motivo, el importe de
las compras no esta limitado a priori y se pueden realizar mas tipos de operaciones: Pagos (ya
cuentan con acuerdos con Burger King, Pizza Hut, Pedime.com y Pancholo’s), transferencias a
otros celulares, recargas de telefonia (minicargas de hasta 15.000 guaranfes, unos 2,6 euros) y
operaciones de carga y retirada de efectivo (cash-in y cash-out).

El esquema de precios hecho pUblico es muy atractivo, tanto para el cliente final como para
el comerciante que acepta pagos a través de Tigo Cash. Segin la seccién de preguntas frecuentes
de la web del servicio, las (nicas operaciones con costo para el cliente son la mini carga de saldo
(5% del monto) y el retiro de efectivo (3%), con lo que se fomenta el uso del dinero electrénico.
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Por el lado del comercio no se cobra ninguna comisién por cada pago recibido, pero no esta claro
si el dinero del comerciante se almacena en una cuenta Tigo Cash o si puede traspasarse a una
cuenta bancaria.
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