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0.1

Introduccion

A lo largo de la pandemia del COVID-19, las ciudades han reconocido
el importante rol que cumplen los espacios publicos para ayudar a las
comunidades a superar los desafios econdmicos y de salud mas urgentes
como consecuencia de los cierres. Los parques, plazas y calles se han
convertido en el principal escenario de entretenimiento, de desarrollo de
actividades fisicas y de mejora de la salud mental. Asi mismo, las empresas
han convenido con los gobiernos locales en hacer uso de las calles y
aceras para poder continuar operando al aire libre. Otras autoridades,
como los ministerios de transporte, han tenido que repensar la forma de
gestionar las areas abiertas especialmente alrededor de estaciones de
transporte con gran afluencia de personas.

Lo que parece ser un dilema lleno de incertidumbre ha significado una
oportunidad para los gobiernos locales, en la cual el espacio publico
estd jugando un rol fundamental para reactivar las ciudades. Es una
oportunidad para repensar estos espacios urbanos, con el objetivo de
crear ciudades mas habitables y aumentar sus beneficios en el ambito
social, ambiental y econémico.

En este contexto, la publicacion “Los espacios publicos en América Latina
y el Caribe: guia practica para su reactivacion en la pospandemia” busca
apoyar a las autoridades locales de la region en la reactivacion de los
espacios publicos de una manera segura. El proposito de esta guia es
contribuir a que las autoridades locales tomen decisiones mas meditadas
y holisticas, teniendo en cuenta las implicaciones a largo plazo asociadas
a mejorar la calidad y el uso de los espacios publicos en sus ciudades.

La publicacion presenta conceptos, herramientas y una hoja de ruta para
que los equipos técnicos de los gobiernos locales, en conjunto con otros
actores sociales, puedan elaborar un diagnéstico de espacios publicos, y
puedan planificar, implementar y evaluar estratégicamente intervenciones
de reactivacién de espacios publicos que contribuyan a incrementar el
bienestar de los ciudadanos.

La guia practica se elabord en tres momentos. Los productos asociados a
cada momento se consolidan a través de esta publicacion:

e Momento 1. Elaboracion de una metodologia de diagndstico de
los espacios publicos, la cual se aplicé en 21 ciudades de América
Latina y el Caribe (ALC). Los productos asociados a este momento
se encuentran en los siguientes anexos: Anexo 1: Metodologia de
diagnéstico, Anexo 2: Resultados del diagndstico aplicado en 21 ciudades

de ALC, y Anexo 3: Diagnéstico especifico a Buenas Aires y San Salvador.
¢ Momento 2: Desarrollo de una guia practica que presenta un proceso

de planificacion, implementacion y evaluacion de intervenciones de
reactivacion de espacios publicos. También proporciona ejemplos de
intervenciones que pueden ser Utiles para la region.

e Momento 3: Validacién de las herramientas generadas en dos
ciudades piloto: Buenos Aires, Argentina y San Salvador, El Salvador.
Los resultados se consolidaron en un plan de accién para cada ciudad.
Los productos relacionados a este momento se encuentran en el

Anexo 4: Planes de Accién de San Salvador y Buenaos Aires.

Como complemento a esta publicacion, se prepar6 una publicacion inter-
activa que se encuentra en este link. La publicacién interactiva presenta el
contenido generado de una forma dindmica, con el fin de facilitar la lectura
y optimizar el aprendizaje.

A continuacion, se explica brevemente cada uno de estos momentos:
1. Metodologia de diagnéstico y aplicacién en 21 ciudades de ALC

Los espacios publicos pueden desempefar un papel fundamental en el
funcionamiento de las economias urbanas y en el fomento de la salud,
bienestar y ecologia urbana. Para que estos beneficios se materialicen,
las ciudades deben proporcionar espacios que satisfagan las necesidades
de los residentes. ELdiagndstico invita a las ciudades a reflexionar sobre el
estado de sus espacios publicos y reconocer la importancia de evaluarlos.
Con este fin, en el anexo 1, se presenta una metodologia que utiliza datos
abiertos para evaluar las areas verdes, aplicable para el andlisis de
espacios publicos de cualquier ciudad, en torno a tres variables: provision,
accesibilidad y calidad e inclusién. ELanexo 2 describe los resultados de la
aplicacion de la metodologia en 21 ciudades de América Latina y el Caribe.
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0.1

Introduccion

Finalmente, el anexo 3 presenta casos de estudio de dos ciudades donde
se aplicé la metodologia de diagndstico con mas profundidad: Buenos
Aires, Argentina y San Salvador, El Salvador. Estos casos permitiran
visualizar y entender el valor de la aplicacion de la metodologia’

2. Guia practica para la reactivacion de espacios publicos

La guia propone un proceso de reactivacién de espacios publicos queinvita
arepensar la funcion, vocacion y potencial que tiene el espacio publico en
el entorno construido, aspirando a que las intervenciones temporales se
conviertan en permanentes.

La guia inicia con una descripcion de principios y medidas que tomaron
algunas ciudades del mundo para fomentar el uso seguro de los espacios
publicos durante la pandemia de COVID-19, asi como los factores de riesgo
que se deben de tener en cuenta para su reactivacion. Luego, se presentan
las tipologias de espacio publico relevantes para esta guia y se explican
los beneficios que los espacios publicos bien disefados, regulados y
mantenidos pueden ofrecer. Sobre estos elementos, la guia propone un
proceso para la reactivacion de los espacios publicos.

El proceso propuesto se divide en cinco etapas: (1) priorizacién de espacios
publicos a ser intervenidos, (2) seleccién de la intervencion en el espacio
publico priorizado, (3) mapeo de actores, (4) plan de implementacion
de la intervencion, y (5) evaluacion de la intervencion. Para cada una
de las etapas se generaron herramientas que facilitan los procesos de
priorizacion, planificacion, disefio y evaluacion de intervenciones. Por
ejemplo, una de las herramientas invita a aplicar, de manera participativay
colaborativa, un analisis multicriterio para priorizar los espacios publicos
a intervenir y definir las intervenciones mas adecuadas y eficientes
en el espacio publico seleccionado. En la publicacién interactiva se
encuentran las herramientas en formato editable, con el fin de que los
usuarios la adapten a la escala o al contexto urbano que mas se ajuste a

"La metodologia utilizada para determinar la cantidad y tamafios de areas verdes de las dos ciudades
mencionadas debe ser considerada como una referencia, ya que el resultado es producto del procesa-
miento de imagenes satelitales de libre acceso, las cuales no distinguen bordes del perfil urbano, espacio
publico o espacio privado. El escenario ideal seria que cada ciudad tenga una base de datos georreferen-
ciada de sus espacios publicos, sobre la cual se puede analizar las variables de provisidn, accesibilidad y
calidad e inclusion.

las necesidades de la ciudad. También se incluyen videos tutoriales que
explican con detalle cémo utilizar cada una de las herramientas.

La guia también incluye casos de estudio internacionales de la imple-
mentacion de intervenciones en espacios publicos en el contexto de la
COVID-19. Estos casos proponen formatos de planes de accién que po-
drian ser replicados y adaptados por gobiernos locales de la region.

3. Aplicacion piloto en dos ciudades:

Una vez construida la guia, esta fue validada en dos ciudades de América
Latina: San Salvador, El Salvador y Buenos Aires, Argentina. EL proceso
de validacién consistié en talleres participativos donde se probaron las
herramientas que contempla esta Guia. Especificamente, en el caso de
San Salvador, se trabajé en torno al disefio de un Plan de Accidn para
la intervencién “Espacios publicos saludables”, la cual busca promover
actividades al aire libre en espacio amplios y seguros. En este proceso
se analizaron los espacios idéneos, los desafios y oportunidades de
la intervencién, asi como se identificaron los actores que juegan un rol
fundamental en la implementacion de la intervencion. El resultado fue un
Plan de Accién detallado para que la Ciudad de San Salvador implemente
la intervencién en el Parque el Cafetalon.

En el taller mantenido con el equipo de la Ciudad de Buenos Aires, se analizé
la intervencién “Expansion gastrondmica al espacio publico” implementada
en un tramo de la Avenida Boedo, sobre la cual se compartieron experiencias
y lecciones aprendidas que facilitaron su replicabilidad en la ciudad, a la par
que contribuyeron a la presente guia.

Unadescripcionmasdetalladadelosretos, leccionesaprendidasyestrategias
de replicabilidad, recopilados en los talleres con los equipos técnicos de las
dos ciudades se recogen en el anexo 4 de la presente publicacion.
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0.2 Como utilizar esta guia

Espacios publicos en el contexto del COVID-19

Sugerimos que los usuarios comiencen en la Seccién 1, la cual proporciona
informacion general sobre los principios y medidas que estan siguiendo
ciudadesalrededor del mundo parafomentareluso segurode los espacios
publicos durante la pandemia de COVID-19. Es importante destacar que,
si bien esta seccioén ilustra las mejores practicas internacionales, las
autoridades locales deben consultar con los funcionarios de salud para
determinar cuadndo y como implementar cualquiera de las actividades de
reactivacion recomendadas en esta guia.

Tipologias de espacios publicos

Este documento proporciona una guia general sobre cémo realizar
actividades de reactivacion, en un grupo especifico de espacios publicos.
Seinvita a los usuarios a revisar mas tarde la Seccién 5 para comprender
mejor como las tipologias incluidas aqui son relevantes y aplicables al
contexto local y sus espacios especificos.

Beneficios de los espacios publicos

Siendo objetivos de esta guia: ayudar a las ciudades a priorizar donde
intervenir (refiriéndose a la ubicacidén y atributos de los espacios pablicos
que se beneficiaran de la intervencién pablica) y ayudar en el proceso de
toma de decisiones respecto a la seleccién de las actividades recreativas;
sugerimos que los usuarios revisen la Seccién 3 antes de pasar a las
Secciones 4 y 5. La Seccién 3 describe los diferentes beneficios asociados
con los espacios publicos basados en evidencia cientifica y respaldados por
estudios de casos internacionales. Esto ayudara a las autoridades locales a
determinar los criterios de priorizacion explicados en la Seccion 5.

Proceso y herramientas de reactivacion

La Seccién 4 presenta un plan de reactivacion de espacios publicos
dirigido a las autoridades locales. Explica los pasos a seguir, asi como las
herramientas de seleccion de espacios, priorizacién de intervenciones, plan
de implementacion y marco de evaluacion de las intervenciones. Después de
familiarizarse con los beneficios de los espacios publicos y las necesidades
locales, las autoridades municipales pueden seguir las instrucciones
establecidas en la Seccion 4 para decidir estratégicamente qué espacio
publico reactivar y cudles actividades son necesarias para lograrlo. Los
usuarios deberan descargar e ingresar datos en un documento de Microsoft
Office Excel para realizar actividades de priorizacion y evaluacion.

Guia de intervenciones en el espacio publico

En la Seccion 5, se muestran 10 intervenciones que pueden usarse junto
con otras medidas de salud para reactivar los espacios publicos de manera
segura. Se sugiere que esta seccion se revise una vez utilizado el marco de
planificacion y haber examinado el plan de accién. Esto facilitara el proceso
de comprension sobre el alcance y la escala de las actividades.

Conclusiones finales

Ofrece una recapitulacion de los objetivos de la guia y las herramientas
adicionales desarrolladas, asi como las recomendaciones finales a tener
en cuenta para activar de forma segura y exitosa los espacios publicos de
nuestras ciudades.
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1.1 Espacios publicos en el contexto del COVID-19

A lo largo de la pandemia, las ciudades han reconocido, el papel tan importante de los espacios publicos
para ayudar a las comunidades a superar los desafios econémicos y de salud mds urgentes como
consecuencia de los cierres. Los parques, plazas y calles, se han convertido en el principal escenario
de entretenimiento, de ejercicio y de desarrollo de actividades econoémicas. Esta seccién explora como
tres ciudades (Ciudad de México, Londres y Nueva York) han logrado reabrir sus espacios publicos y las
pautas que han seguido para mejorar la seguridad y salud publica.

Desde el brote a principios de 2020, los gobiernos de todo el mundo han
adoptado diferentes medidas para reducir la propagacion del COVID-19.

Desde el comienzo de la pandemia, la respuesta mas comun ha sido implementar cierres estrictos; lo que
ha llevado a que las oficinas, escuelas, tiendas y otros lugares “no esenciales” permanezcan cerrados
durante largos periodos. Esto ha paralizado a las ciudades, con repercusiones importantes en los estilos
de vida y la salud mental de las personas, especialmente en zonas urbanas en condicién de pobreza,
que carecen de suficiente espacio en sus viviendas y tienen un acceso inadecuado a los servicios de
infraestructura.

Los confinamientos se han considerado necesarios para “aplanar la curva”: una estrategia que tiene
como objetivo minimizar las tasas de infeccion y disminuir la carga sobre los sistemas de salud que en
muchos casos no estan totalmente prepararados para tratar a un mayor nimero de pacientes infectados.

Una consecuenciainevitable de los confinamientos y cierres es una fuerte caida de la actividad econdmica.
En ALC, se estima que el PIB cayé un 7.7% en 2020, siendo el comercio minorista y la hosteleria los
dos sectores mas afectados. Pero los cierres también han afectado el bienestar de las personas. La
investigacion encuentra que éstos han tenido un gran impacto en la salud mental, en particular entre
los jovenes y las personas de niveles socioecondmicos mas bajos?®. En respuesta; los gobiernos han
recurrido a los espacios publicos para mitigar algunos de los efectos adversos de detener la economia y
obligar a las personas a permanecer en sus hogares.

Un paso critico en este proceso ha involucrado la adopcion de pautas de salud y seguridad para
garantizar que las comunidades puedan disfrutar de los espacios publicos mientras se limita el riesgo
de propagacion del COVID-19. Por ejemplo, el Reino Unido disefd la 'Guia de lugares publicos mas
seguros', que proporciona informacion y ejemplos de intervenciones que pueden ser implementadas
por las autoridades locales para permitir el uso de los espacios publicos y facilitar el distanciamiento
social. México aprobo pautas similares, con diferentes reglas para espacios publicos abiertos y cerrados.
EL Centro para el Control y la Prevencién de Enfermedades (CDC) de EE. UU. prepar6 una guia para
administradores en parques e instalaciones recreativas, ayudando a los gobiernos municipales a
mantener abiertos los espacios publicos de manera segura.

Los espacios publicos en América Latina y el Caribe: guia practica para su reactivacién en la pospandemia
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1.1 Espacios publicos en el contexto del COVID-19

En cumplimiento de las normativas sanitarias nacionales y locales, las ciudades
han optado por cambiar las politicas locales, los cédigos de planificacion y
redisenar los espacios abiertos, aunque sea temporalmente, reactivando
parques, plazas y calles, mientras dura la pandemia. Para lograr esto, y al
mismo tiempo proteger la salud de las personas, las ciudades han seguido
seis principios que pueden hacer de los espacios publicos lugares de ‘disfrute
seguro’”

1. Fomentar el distanciamiento social

Las ciudades han enfatizado la importancia de limitar el contacto cercano
cara a cara entre personas como una forma de reducir la propagacién del
COVID-19, incluso en espacios abiertos. Por ejemplo: el Gobierno del Reino
Unido, recomienda que las personas que no pertenecen al mismo hogar se
mantengan separadas por al menos dos metros (aproximadamente dos
brazos). Esto reduce el riesgo de que las personas infectadas transmitan el
virus cuando tosen, estornudan o hablan.

2. Exigir el uso de mascarillas

Siguiendo las pautas de salud, las ciudades también han exigido el uso de
mascaras faciales como una forma de prevenir la propagacion del COVID-19.
Este requisito se aplica tanto en espacios abiertos (como aceras abarrotadas)
como en espacios publicos cerrados: incluido el transporte publico. Las
autoridades del estado de Nueva York, por ejemplo, exigen que todas las
personas mayores de 2 aflos que puedan tolerar médicamente que se cubra la
cara, lo usen fuera de casa.

3. Proteger a las personas que corren un mayor riesgo

También se han elaborado recomendaciones especificas para las personas
con mayor riesgo de padecer enfermedades graves, incluidos los adultos
mayores y las personas con afecciones médicas; como enfermedades
cardiacas, enfermedades pulmonares, o diabetes. Las recomendaciones de
los CDC para reducir el riesgo incluyen usar siempre una mascara, limitar las
interacciones cara a cara, mantener una distancia segura de los demas (al
menos 2 metros), lavarse las manos con frecuencia y evitar tocarse los 0jos,
la nariz y la boca con las manos sin lavar.

4. Realizar una limpieza y desinfeccion periddicas

Las autoridades publicas locales también han implementado protocolos
de limpieza para limitar la transmision del COVID-19 en areas publicas.
Esto incluye desinfectar las superficies con regularidad: especialmente las
superficies de alto contacto, como mesas, bancos y banos, que se encuentran
comUnmente en parques Y plazas. EL gobierno mexicano, por ejemplo,
aconseja a las municipalidades y administradores de parques que limpien las
areas publicas a menudo con agua y jabén, y también apliquen desinfectantes
a base de cloro.

5. Promover el lavado de manos

Las ciudades también piden a los visitantes de los espacios publicos que se
laven las manos regularmente con agua y jabon. EL CDC recomienda a las
personas que lo hagan, por lo menos, durante 20 segundos, 0 que usen un
desinfectante que contenga al menos un 60% de alcohol y se froten las manos
hasta que se sequen.

6. Brindar informacion al publico

Las pautas también recomiendan que los administradores de espacios publicos
cologuen carteles y letreros en todas las dreas para recordar con frecuencia a los
usuarios que tomen medidas para prevenir la propagacién del COVID-19: quedarse
en casa si presentan sintomas del COVID-19, practicar el distanciamiento social,
cubrirse al toser y estornudar, lavarse las manos y usar mascarillas faciales.

Muchas ciudades han adoptado estos seis principios para permitir que los espacios
publicos permanezcan abiertos durante los cierres, al mismo tiempo que reducen
el riesgo de propagacion del COVID-19. Sin embargo, las autoridades locales deben
determinar cuando reabrir los espacios publicos y cémo cuidarlos. Es imperativo
que las autoridades locales consulten con los funcionarios de salud publica y se
remitan a las reglamentaciones nacionales y locales.

Los siguientes casos de estudio ilustran como diferentes ciudades de América
Latina, América del Norte y Europa han determinado cuando reabrir y cémo
gestionar los espacios publicos reduciendo el riesgo de propagacién del COVID-19.

Los espacios publicos en América Latina y el Caribe: guia practica para su reactivacién en la pospandemia
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1.1 Espacios publicos en el contexto del COVID-19

Ciudad de México, México

En marzo de 2020, el Gobierno
de la Ciudad de México anuncié
un modelo epidemioldgico que
permite al gobierno de la ciudad
decidir, a través de un sistema
de transito cuatricromatico, las
medidas para manejar el brote
del COVID-19. El modelo se
construye utilizando un grupo de
indicadores, como las tasas de
infeccion y hospitalizacién, y es
una parte integral del plan de la
ciudad para relajar los bloqueos
estrictos. En su forma mas simple,
la autoridad local monitorea las
tasas de ocupacion hospitalaria,
a través de las cuales determina
el nivel de riesgo de infeccién y,
en consecuencia, las actividades
econdémicas Y recreativas que se
permiten en toda la ciudad. Cada
nivel de riesgo estd codificado
por colores rojo, naranja, amarillo
o verde para permitir que las
empresas Yy las personas sigan
facilmente las  restricciones
vigentes. El estado de riesgo de
la ciudad se puede consultar en
linea visitando covid19.cdmx.
gob.mx. Se han disenado reglas
especificas para la reapertura y
operacion de espacios publicos
para cada nivel de riesgo, como
se muestraenla Tabla 1.

El gobierno mexicano también
publicé pautas especificas para
prevenir y mitigar las infecciones
por COVID-19 en espacios
publicos abiertos. Las medidas
incluyen el lavado de manos
regular, distanciamiento social y
la instalacién de mostradores de
vigilancia y salud en los puntos
de entrada, donde los visitantes
pueden aplicar antibacterianos
a base de alcohol, controlar su
temperatura con termémetros
y conocer los sintomas y la
prevencion del COVID-19.

Color Nivel de riesgo Medidas aplicables a los espacios publicos

Maximo: Tasa de ocupacién hospitalaria - Los parques pueden abrir y operar al 30% de
superior al 65%, o dos semanas de Su capacidad.

aumento constante en la tasa de ocupacion

hospitalaria.

Alta: Tasa de ocupacion hospitalaria - Los parques pueden abrir y operar al 30% de
por entre 51 y 65%, o dos semanas de su capacidad

disminucion constante en la tasa de

ocupacion hospitalaria.

Tabla 1. Semaforo epidemiolégico . Gobierno de la Ciudad de México
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1.1 Espacios publicos en el contexto del COVID-19

Londres, Reino Unido

El Reino Unido adopté un
sistema de 3 niveles a través
del cual el gobierno determina
las restricciones locales en
un esfuerzo por reducir La
propagacion del COVID-19. EL
sistema se construye utilizando
cinco criterios: tasas de deteccién
de casos en todos los grupos
de edad, tasas de deteccion de
Casos en personas mayores de
60 anos, la velocidad a la que los
casos aumentan o disminuyen,
tasa de positividad (porcentaje
de pruebas que dan positivo) y
presién sobre el Servicio Nacional
de Salud; que incluye las tasas
de  ocupacién hospitalarias
actuales y proyectadas. Para
cada nivel, el gobierno determina
las actividades permitidas y los
lugares que pueden permanecer
abiertos. Si bien los espacios
publicos pueden permanecer
abiertos en los diferentes
niveles, se establecen requisitos
especificos en cada nivel, como
seresume en la Tabla 2.

EL  Ministerio de Viviends,
Comunidades y Gobierno Local
del Reino Unido, también publicé
una guia para la gestién de
centros urbanos Yy espacios
verdes. Eldocumento proporciona
una descripcién general de las
medidas que las autoridades
locales y los administradores
de espacios publicos deben
seguir  para fomentar el
distanciamiento social en areas
que probablemente tengan una
gran afluencia. También incluye
intervenciones practicas para la
adecuacién y gestién de espacios
publicos, como calles principales,
ejes de transporte, zonas
comerciales y parques.

Nivel

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel de riesgo

Alerta media

Alerta maxima

Alerta muy alta

Medidas aplicables a los espacios publicos

- Los espacios publicos pueden permanecer abiertos, pero las personas
no deben socializar en grupos de mas de 6 personas: en interiores o
exteriores.

- Se permite la asistencia del publico a eventos al aire libre (como
representaciones, espectaculos y actividades para espectadores) sujetos
a las reglas de distancia social y limitado a lo que sea menor: 50% de
capacidad o 4,000 personas al aire libre.

- También se permiten clases organizadas de deportes al aire libre, actividad
fisica y ejercicio.

+ Los espacios publicos pueden permanecer abiertos, pero las personas
no deben socializar en grupos de mas de 6 personas: en interiores o
exteriores.

-Se permite la asistencia del publico a eventos al aire libre (como
representaciones, espectaculos y actividades para espectadores) sujetos
a las reglas de distancia social y limitado a lo que sea menor: 50% de
capacidad o0 4,000 personas al aire libre.

- También se permiten clases organizadas de deportesal aire libre, actividad
fisica y ejercicio.

- Los espacios publicos pueden permanecer abiertos, pero las personas no
deben socializar en un grupo de mas de 6 en algunos espacios publicos al
aire libre: incluidos parques, playas, campos accesibles al publico, jardines
publicos, terrenos de sitios patrimoniales o actividades deportivas.

- No se deben realizar grandes eventos al aire libre (como representaciones,
espectaculos y actividades para espectadores) con la excepcion de los
eventos de autocine.

« Pueden continuar los deportes organizados al aire libre, la actividad fisica
y las clases de ejercicio; sin embargo, no deben realizarse actividades de
contacto de alto riesgo.

Tabla 2. Sistema de niveles/grados de alerta de COVID-19. Gobierno del Reino Unido
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1.1 Espacios publicos en el contexto del COVID-19

Nueva York, Estados Unidos

LaciudaddeNuevaYorkhaimplementado
un sistema de zonas de “microgrupos”
codificados por colores en el que, ciertos
vecindarios donde los casos del COVID-19
estdn aumentando, se mantienen sujetos
a restricciones especificas. Las areas
con tasas de positividad superiores al
2,5% se codifican en amarillo, mientras
que aquellas con tasas de positividad
superiores al 3% y 4% se clasifican en
naranja y rojo, respectivamente. Si bien el
Departamento de Parques y Recreacién
mantiene abiertos los parques, areas de
juegoycanchas, seimponenrestricciones
al aire libre en vecindarios de riesgo
medio y alto. En las zonas amarillas,
las reuniones no esenciales deben
limitarse a un maximo de 25 personas
para entornos al aire libre. En las zonas
naranjas, la cantidad de personas que
pueden reunirse se restringe aln mas
a 10, mientras que en las zonas rojas las
reuniones masivas al aire libre estan
completamente prohibidas. Se les pide a
los asistentes al parque de toda la ciudad,
que tomen precauciones adicionales para
mantenerse saludables y seguros al usar
cubiertas para la cara, y mantener una
distancia de 6 pies entre los diferentes
hogares.

Ademas de las regulaciones locales,
el CDC ha brindado orientacién para
los administradores en parques e
instalaciones recreativas. ELCDCalientaa
los gobiernos de las ciudades a considerar
los diferentes niveles de riesgo al operar
parques, senderos y espacios abiertos
a través de un marco de evaluacién de
riesgos, resumido en la Tabla 3.

La guia de los CDC enfatiza que las
autoridades locales deben colaborar
con los funcionarios de salug;
sobre como implementar medidas
de seguridad cuando se trata de
espacios publicos. La agencia del
Gobierno Federal destaca que la
implementacion debe seguir lo que se
considere seguro, factible, practico y
aceptable, y adaptarse a los requisitos
de cada comunidad. Las pautas
brindan recomendaciones generales
para reducir el riesgo de propagacion
del COVID-19 al garantizar que las
personas tengan informacion sobre
las medidas preventivas; como el
distanciamiento social, lavarse las
manos regularmente con agua y jabon
y usar mascaras faciales.

Nivel de riesgo

Alto riesgo

Riesgo
moderado

Riesgo bajo

Tabla 3 - Evaluacion de riesgos de la CDC para espacios publicos: la ciudad de Nueva York ha implementado un sistema de zonas de micro-cluster codificado por colores en el que ciertos

Descripcion

+ Los parques y senderos permiten un distanciamiento social de al menos 6 pies entre
individuos o grupos familiares.

- El personal y los visitantes se mantienen al menos a 6 pies de distancia de las personas con
las que no viven.

- Las atracciones turisticas (por ejemplo, monumentos) estan abiertas sin hacinamiento que
permita un distanciamiento social de al menos 6 pies entre individuos o grupos familiares.

- Todo el personal y los visitantes usan mascaras, especialmente cuando otras medidas de
distanciamiento social son dificiles de mantener.

- El personal del parque limpia y desinfecta las superficies que se tocan con frecuencia (por
ejemplo: pomos de puertas o pasamanos) y los objetos compartidos entre usos o en un
horario frecuente.

-Los parques y senderos estan abiertos con modificaciones parciales para permitir un
distanciamiento social de al menos 6 pies entre individuos o grupos de hogares en algunas areas.

- Las atracciones turisticas (por ejemplo: monumentos) estan abiertas con modificaciones
parciales y mensajes para evitar el hacinamiento y permitir un distanciamiento social de al
menos 6 pies entre individuos o grupos de hogares.

« Algunos miembros del personal y / o visitantes usan mascaras.

- EL personal del parque limpia y desinfecta las superficies que se tocan con frecuencia y los
objetos compartidos mas de una vez al dia, pero con menos frecuencia que entre cada uso

+ Los parques y senderos estan abiertos a plena capacidad sin modificaciones para permitir
un distanciamiento social de al menos 6 pies entre individuos o grupos de hogares.

- EL personal y los visitantes de diferentes areas (por ejemplo: ciudades o pueblos) con
diferentes niveles de transmisién comunitaria se encuentran a menos de 6 pies de distancia.

- Las atracciones turisticas (por ejemplo: monumentos) estan abiertas a plena capacidad sin
modificaciones ni mensajes para evitar el hacinamiento, o permitir el distanciamiento social.

+ No se usan mascaras.

- El personal del parque limpia y desinfecta las superficies que se tocan con frecuencia y los
objetos compartidos una vez al dia.

vecindarios, donde los casos del COVID-19 estan aumentando, estan sujetos a restricciones especificas. Las areas con tasas de positividad superiores al 2,5% se codifican en amarillo,
mientras que aquellas con tasas de positividad superiores al 3% y 4% se clasifican en naranja y rojo, respectivamente. Cada zona de color tiene sus propias reglas y procedimientos.
https://nycgov.maps.arcgis.com/apps/shared/unsupported/index.html
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2.1 Tipologias de espacios publicos

La definicion de espacio puUblico abarca cualquier espacio abierto y
accesible para todas las personas; independientemente de su género,
raza, etnia, edad o nivel socioeconémico“. Estos espacios también
tienen un gran impacto en el valor del suelo y la economia urbana de las
ciudades:® por lo general representan el 15-30% de los usos del suelo de
la ciudad, e incluso alcanzan hasta el 50%, en algunos casos. Desempenan
un papel fundamental en la creacion de valor social, cultural y econémico
para ciudades, regiones y paises. En esencia: son un recurso compartido
que contribuye a la creacién de experiencia y valor.

La rapida propagacién de la pandemia del COVID-19 a principios de 2020
dio como resultado muchos desafios y cambios en el modus operandi
establecido de las ciudades, sus redes y sus habitantes. Dada la alta
concentracién de poblacion y actividades econdémicas en las urbes y la
correlacion entre la propagacion del virus y el contacto humano directo o
cercano; las ciudades tuvieron que responder rapidamente a estos desafios,
imponiendo restricciones y prohibiciones a las reuniones sociales y los
espacios donde éstas ocurren. Estas nuevas regulaciones para controlar
la propagacion del virus, trastornaron el estilo de vida de millones de
personas. Los gobiernos locales y una multitud de partes interesadas estan
trabajando juntos en tiempo real para adaptarse, ajustar y crear nuevas
estrategias y practicas para responder a esta crisis. Teniendo en cuenta
estas consideraciones, junto con las Ultimas observaciones sobre las
mejores practicas en todo el mundo, esta guia se centra especificamente en
los beneficios y oportunidades para la reactivacion del espacio publico en
las siguientes cuatro tipologias principales de espacios publicos.

El objetivo es intentar minimizar los efectos negativos de
la pandemia, facilitando el retorno a los espacios publicos
de las ciudades, reconstruyendo la estructura econémica
y social.
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2.1 Tipologias de espacios publicos

2.1.1 Espacios verdes y parques publicos

Los parques y areas verdes son espacios publicos accesibles para la
recreacién. Los parques abarcan una variedad de tamafos, caracteristicas y

N usos principales. Son componentes esenciales en la creacion de comunidades
- O - habitables, contribuyendo a la salud y el bienestar fisicos y mentales®”. Los
70N parques urbanos, mas pequefios en tamafo, a menudo sirven a distritos

comerciales centrales, dreas muy urbanas o distritos comerciales donde el
espacio es limitado. Los parques urbanos, mas grandes, pueden soportar una
[ ] gama mas amplia de actividades fisicas y de ocio. Los parques nacionales,
generalmente fuera del limite urbano, son areas de especial importancia
ecoldgica, escénica, historica o cientifica, protegidas y mantenidas por un
gobierno nacional, para recreacion o estudio.

Durante la pandemia, a raiz del aislamiento de la poblacién, la distancia social y el trabajo y estudio en casa; se ha
reconocido ampliamente el valor de pasar tiempo al aire libre y en contacto directo con la naturaleza. En muchas
ciudades (para los ciudadanos que no tienen acceso a jardines privados) los parques publicos han sido espacios vitales
donde encontrar un respiro, conectar con la naturaleza, hacer ejercicio o socializar en un entorno seguro. EL COVID-19
destac6 cuan valiosos y vitales son los espacios verdes publicos para la salud fisica y mental de la poblacién.
Actualmente, en la mayoria de las ciudades de ALC, existe un acceso desigual a los espacios verdes; algo que esta
pandemia ha revelado y que debe ser abordado seriamente por los gobiernos locales.

2.1.2 Plazas de barrio

Las plazas son espacios publicos tradicionalmente abiertos en ciudades o

pueblos rodeados por edificios que definen sus bordes y ubicados en el cruce

de dos o mas vias. En la mayoria de los casos; las plazas estan circunscritas

|:| por las fachadas de edificios comerciales o civicos que las activan y atraen a

|:| las personas del vecindario. Esta tipologia urbana proporciona un lugar para

la participacién publica, la recreacién y la relajacién. Las plazas de barrio

L] \ (de menor escala que la plaza principal de la ciudad) suelen ser espacios
frecuentados y animados, donde se potencian las redes sociales®.

5

Por su naturaleza de reunién e intercambio, las plazas atraen y acogen a grandes multitudes. Durante la crisis
del COVID -19, los requisitos de distanciamiento fisico como una de las medidas clave para controlar el virus, han
interrumpido en gran medida la interaccién entre los habitantes de la ciudad en estos espacios publicos. La pandemia
ha puesto de manifiesto, por tanto, la necesidad de plazas con distribuciones flexibles que sean capaces de adaptarse
a las diferentes restricciones. Es necesario que éstas proporcionen una programacion variada y controlada para el
juego, las actividades recreativas y la circulacion. Devolver la reactivacion y la vitalidad a estos espacios de manera
segura, es una excelente manera de enviar un mensaje a la comunidad: que las ciudades estan de nuevo abiertas.

2.1.3 Calles, centros comerciales / calles peatonales y aceras

Las calles son, por definicion, un camino o via en una ciudad, pueblo o aldea,
que se caracterizan por estar pavimentadas y ser relativamente anchas (a
& diferencia de un carril o un callején) y, generalmente, discurren entre dos
hileras de casas u otros edificios. Histéricamente, los pueblos y ciudades
se han organizado en torno a sus calles, teniendo estos tres propoésitos
principales: comercio, movilidad e interaccion social®.

00
1O

M3s alla del impacto del COVID-19 en los medios de vida de las personas y
el impacto econdmico que causo en las ciudades, los periodos de cierre y las
opciones de movilidad limitadas, han llevado a una reduccién del volumen de
trafico en las calles.

Esto ha abierto una nueva oportunidad de recuperar las calles para los automoviles, y crear espacio para que las
personas se movilicen a pie y de otras formas mas sostenibles. Ademas, la pandemia ha revelado la importancia de
estas rutas como centros comunitarios y para el comercio local. Recuperar, reimaginar y redefinir nuestras calles
durante estos meses ayudara a crear ciudades mas seguras, saludables y democraticas, como se ha demostrado en
muchas ciudades del mundo desde Milan, Bogot3, Berlin y México DF.

2.1.4 Centros de transporte publico

Un centro o nodo de transporte se refiere a estaciones y lugares donde
convergen una variedad de modos de transporte publico. Con mas de dos
tercios de los viajes de pasajeros en las ciudades de ALC en transporte
publico o sistemas compartidos, estos espacios se han vuelto cada vez mas
importantes™.

o

A medida que ha aumentado el uso del transporte publico, la importancia
econdmica de estos centros se ha expandido mas alld del acceso al transporte.
/ En algunas ciudades, las instalaciones dentro y alrededor de los nodos
pueden ser un destino turistico o comercial, proporcionando espacio para el
intercambio social y econdmico ademas de las funciones de transporte™.

A

Los ejes de transporte publico son espacios con altos niveles de transito donde se congregan, esperan y pasan un gran
numero de personas. Es clave durante la pandemia y en el mundo posterior a COVID-19, que estos centros neuralgicos
de las ciudades cuenten con las medidas adecuadas de control de multitudes, protocolos de distanciamiento fisico,
senalizacion de navegacion clara y apoyo de los mariscales para operar de la manera mas eficiente y segura posible.
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2.1 Tipologias de espacios publicos

La pandemia ha puesto en manifiesto las presiones, deficiencias y los desafios
que enfrentan muchas ciudades en términos de cantidad, calidad , acceso
y seguridad al dmbito publico para sus ciudadanos. EL COVID-19 también ha
brindado la oportunidad a muchas ciudades de ALC y otras en todo el mundo de
re-evaluar como vivian y operaban antes de la pandemia, y reconsiderar de qué
manera usar estas crisis como una oportunidad para reformular las estrategias en
torno a los espacios abiertos.

Enelpasado,estostiposdeeventosdegranimpactohansidolosquehanreformado
a las ciudades; mejorando las condiciones de las calles y los espacios publicos
para crear entornos mas saludables y limitar el riesgo de futuras pandemias.
Después de la peste bubdnica en el siglo X1V, las calles se ensancharon. En
el siglo XIX, los brotes de célera en muchas ciudades europeas llevaron a la
creacion de algunos de los bulevares parisinos y a la introduccion de mejores
instalaciones de saneamiento a través de la infraestructura de alcantarillado
y drenaje en Londres. También se construyeron parques mas grandes, como
Central Park en Nueva York y Victoria Park en Londres, para introducir aire limpio
en ciudades densas. La pandemia del COVID-19 ha aumentado la apreciacién por
caminar y andar en bicicleta, el sentido de comunidad local y la importancia de la
igualdad de acceso a espacios verdes abiertos de calidad. Claramente, ha puesto
en el punto de mira de las autoridades publicas y los responsables politicos el
papel del espacio publico como nunca antes, presentando una oportunidad
extraordinaria para acelerar cambios progresivos en las ciudades donde los
espacios al aire libre trabajen mas y mejor.

Lasciudades de ALC deberian aprovechar esta oportunidad
paraintroducirintervencionestacticas en suambito publico
reduciendo los riesgos del COVID-19, al mismo tiempo que
elevan en la agenda publica la mejora de estos espacios
y la reduccion de las desigualdades ciudadanas. Ademas,
estas intervenciones tienen el potencial de convertirse
en un instrumento para probar ciertos proyectos que
puedan convertirse en soluciones mas permanentes que
conduzcan a un “legado positivo y duradero”.
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3.1

Beneficios de los espacios publicos

Los espacios publicos bien disefiados, juegan un papel importante en el apoyo a ciudades
habitables. Estos espacios no solo atienden las necesidades funcionales del dia a dia, sino también
pueden formar parte de la identidad de cada pueblo o ciudad. Las restricciones del COVID-19 en
lugares publicos han restringido los beneficios que brindan: su reactivacion serd clave para la
recuperacion econémica.

Los espacios publicos proporcionan distintas funciones para satisfacer una variedad de
necesidades. Estos pueden tener diferentes patrones de uso que se adaptan segun el entorno
urbano, el tipo de espacio, la ubicacidn, las cualidades fisicas, la hora del dia y la estacion de ano. Los
espacios abiertos mas grandes (incluidos los pargues, las plazas de los vecindarios y los centros de
transporte) ofrecen oportunidades para la recreacion y la socializacion. Las calles también tienen

usos funcionales mas alla del trafico de vehiculos: por ejemplo, el espacio para el transporte activo
y las areas peatonales para las interacciones sociales.

Los beneficios de los espacios publicos se pueden desglosar en tres categorias:

Beneficios sociales: Los espacios publicos ofrecen oportunidades para actividades que mejoran
la calidad de vida en las ciudades y apoyan el bienestar fisico y mental, asi como promueven la
cohesién social.

Beneficios ambientales: Los parques, la infraestructura verde y los espacios abiertos en las
ciudades, ayudan a regular el clima local, apoyando la salud de la poblacién y reduciendo asi los
riesgos del cambio climatico y la huella de carbono.

Beneficios econémicas: Los espacios publicos de alta calidad y bien disefiados, pueden facilitar la
actividad econdmica al conectar personas y negocios.
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3.2 Beneficios sociales

Los espacios publicos brindan la infraestructura y las comodidades para la recreacion,
lainteraccion social, el ejercicio fisico y la oportunidad de conectarse con la naturaleza.

Los espacios publicos, los parques,
la infraestructura y las areas
peatonales, pueden proporcionar
servicios clave para la salud y el
bienestar urbanos. Tener acceso a
espacios publicos de alta calidad
puede motivar a los residentes a
visitar los sitios con mas frecuencia,
mejorando el bienestar mental y
la satisfaccion personal y general.
Estos también pueden facilitar la
cohesion social al crear lugares
seguros para las interacciones
sociales, en particular entre diversos
origenes raciales, culturales y
socioecondomicos. La rutas para la
movilidad mas sostenibles como los

carriles de bicicletas y las areas para
caminar pueden fomentar mayores
niveles de actividad fisica. Esto puede
reducir el riesgo de enfermedades no
transmisibles (como la cardiopatia
isquémica y los accidentes
cerebrovasculares)™. Laspoblaciones
mas saludables también tienen
mayores niveles de productividad, lo
que genera beneficios tanto para el
sector publico, como para el privado.

Mantener espacios publicos seguros
y de alta calidad es particularmente
importante para apoyar el bienestar
durante y después de la pandemia. A
medida que las ciudades comiencen a

Prescripcion social ecolégica en el Reino Unido

planificar y aliviar las restricciones,
los legisladores locales deberan
encontrar formas creativas en las
que los puedan reactivar de manera
segura. Los espacios publicos
abiertos son clave para alentar a las
personas a hacer ejercicio de manera
segura, interactuar con familiares
y vecinos, lo que tiene importantes
implicaciones para la salud de los
residentes. Esto es particularmente
importante para las comunidades de
bajos ingresos que pueden enfrentar
barreras econémicas para acceder
a la recreacion en interiores, como
gimnasios o centros de esparcimiento.

La prescripcion social verde, tiene como objetivo complementar los servicios de salud conectando a las

personas con el entorno natural. Las ‘recetas sociales” son asociaciones entre los servicios de salud y los
grupos comunitarios, donde los pacientes son derivados a servicios no clinicos. Las recetas sociales verdes
son referencias para grupos comunitarios que brindan apoyo con el fin de mejorar la salud y el bienestar, a
través de la conexién con el medioambiente. La investigacion en el Reino Unido indica que las personas que
pasan al menos 120 minutos por semana en areas verdes alcanzan un mayor bienestar. Las actividades de
prescripcion ecoldgica pueden incluir caminar, andar en bicicleta, conservacidn, jardineria o meditacién.

El gobierno del Reino Unido lanzé un programa de recuperacion de COVID-19 de £4.2 millones para utilizar
mejor los espacios verdes a través de la prescripcion social. En octubre de 2020, el Gobierno anuncié
un piloto de practicas de prescripcion social ecoldgica para apoyar la salud mental y el bienestar en las
comunidades que han sido mas afectadas por COVID-19. La investigacion de Natural England estima que si
todos en Inglaterra tuvieran el mismo acceso a espacios verdes de buena calidad, el sector de la salud publica
de Inglaterraahorraria £2 mil millones en costos de tratamiento. La pandemia ha tenido impactos significativos
en la salud mental y el bienestar de las personas, y aprovechar los espacios verdes con servicios de salud
complementarios puede ayudar a las comunidades a recuperarse.
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3.3 Beneficios ambientales

La vegetacion y las masas de agua en los espacios publicos
pueden ayudar a las ciudades a estabilizar el clima,
reduciendo el “efecto de isla de calor urbano”, actuando
como infraestructura de gestion de inundaciones y
gestionando los niveles locales de contaminacion del aire.

Las caracteristicas naturales de las ciudades pueden ayudar a estabilizar
y apoyar el clima local. Las ciudades que se urbanizan rapidamente
enfrentan desafios ambientales como el ‘efecto isla de calor urbano’ (ICU),
la susceptibilidad a las inundaciones, la pérdida de biodiversidad y los altos
niveles de contaminacién del aire. ICU se refiere al hecho de que, las ciudades,
suelen ser mas calidas que el entorno rural circundante, lo que afecta la
productividad, la morbilidad y mortalidad relacionadas con el calor, asi como
el consumo de energia para el aire acondicionado. La vegetacion y los cuerpos
de agua producen un efecto de enfriamiento, lo que ayuda a compensar los
impactos de ICU. Estas caracteristicas naturales también pueden formar parte
de los Sistemas de Drenaje Sostenible, que reducen la cantidad de agua de
inundacioén para gestionar y mitigar los riesgos para los residentes que viven
en asentamientos informales. Ademas, las caracteristicas naturales de los
espacios publicos pueden ayudar a reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) y gestionar los niveles de contaminacion del aire, que pueden
ser perjudiciales para la salud de la poblacion. Por Gltimo, los espacios publicos,
y los espacios verdes en particular, pueden promover la biodiversidad urbana al
proporcionar distintos habitats y la conectividad entre ellos.

El entorno natural puede ser unainversion de alto valor para las ciudades de
ALC que pueden enfrentar altos costos del cambio climatico. EL fomento de
la resiliencia urbana puede constituir un componente clave de la recuperacion
econdémica del COVID-19. Es probable que el cambio climatico afecte de
manera desproporcionada a las ciudades del Sur Global con el aumento de
las temperaturas, un mayor riesgo de eventos extremos y la propagacion de
enfermedades tropicales. Estos cambios afectaran la provision de servicios
basicos, vivienda e infraestructura, salud de la poblaciéon y actividad
econdémica en las ciudades. Proteger y mejorar las caracteristicas naturales
de los espacios publicos puede ayudar a desarrollar la resiliencia urbana,
ayudando a las ciudades a prepararse mejor para futuros desastres naturales
y a reducir los costos econoémicos futuros. La Comision Global de Adaptacion
estima que por cada dolar invertido en resiliencia climatica, se genera
retornos econdmicos de $2 a $10, lo que hace de esta, una inversion con una
alta relacion calidad-precio®.

Los costos del efecto isla de calor urbano

Las islas de calor urbano impactan la habitabilidad y productividad
delasciudades;loqueresultaen costes econémicos significativos. EL
exceso de calor puede tener efectos importantes en la salud, incluida
la reduccién de la productividad laboral, el aumento del riesgo de
enfermedad, la mortalidad por estrés por calor y la afectacion de la
salud mental. El exceso de calor también puede aumentar los costes
econdmicos a través del aumento de la demanda de agua y energia, la
reduccion del gasto minorista y el estrés en la infraestructura fisica.
Se espera que todos estos efectos se vean agravados por el cambio
climatico, que aumentara la temperatura ambiente anual promedio y
también aumentara las olas de calor y las sequias.

Un estudio reciente en Melbourne, Australia, encontroé que el clima
calido le cuesta a la ciudad $1.8 mil millones entre 2021 y 2051,
con $300 millones en costos por el efecto ICU. Los mayores costos
econdmicos provienen de las olas de calor, que provocan un exceso de
mortalidad, especialmente entre los ancianos y los desfavorecidos.
Estas estimaciones de costos son altas y pueden estar subestimadas,
ya que no capturan los impactos del exceso de calor en el bienestar'™.

Abordar el efecto de ICU mediante la introduccién de vegetacién
en los espacios publicos puede ayudar a mitigar estos costos. Las
intervenciones pueden incluir proyectos de menor costo, desde la
plantacion de arboles y mejoras de la infraestructura verde, hasta
inversiones de capital de mayor coste, como techos verdes™.
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3.4 Beneficios econdomicos

Los espacios publicos bien disefiados pueden facilitar la actividad econdémica al
proporcionar infraestructura comercial y conectar a los residentes y turistas con las

empresas locales.

Un entorno publico de alta calidad
con comodidades puede atraer
a personas Yy empresas. Los
espacios publicos y las calles bien
planificadas pueden aumentar el
atractivo de un area, proporcionando
los servicios necesarios e
infraestructura, aumentando el
valor del sector inmobiliario local.
Los espacios publicos pueden servir
COMO un centro para actividades
comerciales; como mercados y
ferias. También pueden proporcionar
el espacio donde las pequenas y
medianas empresas que carecen de
capital generen actividad econdmica,
lo que puede ser particularmente

importante en ciudades con un
mayor sector informal.

Las areas publicas bien disefiadas
pueden ayudar a estimular la
economia tras el COVID-19,
al aumentar la confianza en
los protocolos de seguridad y
atraer visitantes. La pandemia
podria alterar la forma en que los
residentes urbanos interactlan con
los espacios publicos y las areas
comerciales que generalmente
estdn abarrotadas y no son
adecuadas para el distanciamiento
social. A medida que las ciudades
se alejan de las restricciones

del COVID-19, el aumento de los
protocolos de seguridad puede
ayudar a aumentar la confianza del
consumidor. Los espacios atractivos
también aumentaran la afluencia
de publico cerca de las éareas
comerciales, estimulando el gasto.
Los estudios han demostrado que
las mejoras en los espacios publicos
y en los centros urbanos, pueden
incrementar el comercio comercial
hasta en un 40%. Las medidas para
mejorar la seguridad y la calidad de
los espacios pueden ser inversiones
clave para apoyar las economias
locales.

El Millennium Park de Chicago impulsa el turismo, las actividades comerciales y el

valor inmobiliario.

La inversion en el Millennium Park de Chicago ha convertido el espacio pUblico en un activo econémico.
El sistema de parques de Chicago contiene mas de 40 acres de parques y lugares culturales, que pueden
respaldar una amplia gama de actividades comerciales. Las mejoras del lugar fueron financiadas por
asociaciones publico-privadas para mejorar la infraestructura, ofrecer comodidades adicionales (como
una instalacién para bicicletas y una pista de hielo) y mejorar la calidad estética. Estas inversiones han
convertido al Parque en un centro comunitario y destino turistico, atrayendo aproximadamente a 3 millones

de visitantes cada ano.

Las inversiones de los sectores publico y privado, han generado importantes beneficios econémicos.
Los hoteles, los restaurantes y las empresas locales, se benefician del aumento del trafico peatonal en
los espacios publicos; lo que impulsa las ventas. Un estudio de impacto econdmico estima que durante
diez afos, el parque atrae entre $1.6 y $2.2 mil millones en valor minorista. El estudio también estima
que durante el mismo periodo $1.4 mil millones en valor del mercado inmobiliario es directamente
atribuible al parque. Estos beneficios en relacion con los $270 millones invertidos por el sector pUblico
demuestran una importante relacion calidad-precio’™.
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4.1 Plan de reactivacion del espacio publico

La reactivacion de los espacios publicos sera eje central del camino hacia la recuperacion. Anteriormente se ha
esbozado el papel que estos juegan en el apoyo a ciudades habitables bien disenadas y sus amplios beneficios
en términos de oportunidades sociales, ambientales y econdmicas. Las restricciones del COVID-19 en lugares
publicos han restringido estos beneficios. Reactivar esos espacios para albergar diferentes tipos de usos y
actividades permitira a las comunidades mitigar algunos de los efectos adversos que enfrenta la economia. Para
evitar un resurgimiento de infecciones y recuperarse de manera equitativa, las ciudades deben pensar de manera
mas amplia sobre cémo, todo tipo de espacios al aire libre, pueden satisfacer las necesidades diarias de manera
segura; siguiendo las pautas locales. Estos espacios publicos requieren intervenciones creativas que ayuden a
reactivar las dreas urbanas, asi como a introducir cambios positivos y duraderos en su tejido.

Fomentando una estrecha colaboracion con sus comunidades, este proyecto tiene como objetivo dotar a las
autoridades locales de los procesos y herramientas para apoyarlas en sus esfuerzos de recuperacion y retorno
a la vida publica. Este capitulo tiene la intencion de guiar a los funcionarios de las autoridades locales, a través
del proceso de reactivacion de espacios publicos. De igual manera, proporciona descripciones detalladas de los
componentes de las herramientas que respaldan el proceso y la forma de empleo. Los componentes del “kit
de herramientas” facilitados en la guia y las herramientas de Excel interactivas adicionales de apoyo incluyen:
los estudios de caso e intervenciones seleccionados, el marco de planificacién, el mapeo de actores, el plan de
accion y el marco de evaluacion.

FASE 1: SELECCION DE ESPACIO E INTERVENCION

Los componentes del “kit de herramientas” apoyan las etapas de seleccidn, priorizaciéon, implementacion y
evaluacién del proceso de planificar las intervenciones para una recuperacion del COVID-19 (Figura 1):

+ El marco de planificacién (MP) consiste de la herramienta para la priorizacién de espacios publicos y la
herramienta para la seleccién de intervenciones. Estas herramientas, junto con los casos de estudio, guian
al usuario a priorizar los espacios a ser intervenidos y seleccionar las intervenciones mas adecuadas en
funcion de las caracteristicas sociodemograficas, el acceso y la calidad existente de los espacios publicos.

» Elmapeodeactoresyelplandeaccion, describen los pasos que los funcionarios de la ciudad deben seguir
para formalizar e implementar la intervencion seleccionada en el espacio publico elegido. Consiste en una
serie de componentes clave que las ciudades deben tener en cuenta para implementar las iniciativas.

« Elmarco de evaluacion provee una herramienta para evaluar el impacto de las intervenciones, asi como
la recopilacién de datos base. Estos dos componentes se combinan para visualizar el impacto de la
intervencion en la recuperacion del espacio publico.

Estediagramailustra el proceso que la ciudad debera utilizar en cada etapa de la reactivaciéon delambito publico.

El proceso se divide en tres fases clave. Cada una contiene una serie de etapas que presentan las principales
actividades del proceso y un set de herramientas que los actores de la ciudad pueden considerar en cada fase.

FASE 3: EVALUACION DE LA
FASE 2: IMPLEMENTACION DE LA INTERVENCION INTERVENCION

co-oooo-oo-ooco-oo-o-oo-ooco-oo-o-oo-ooco-oo-o-oo-ooco-oo-o-oo-ooco-oo-oooo-oocoooo-oooo-oocoooo-oooo-oocooco-oooo-oocooco-oooo-oo-ooco-oo-o-oo-ooco-oo-o-oo-ooco-oo-o-oo-

Etapa 1 Etapa 2
Priorizacion del espacio Seleccion de intervencion

e Priorizacion de los espacios publicos a e Seleccion y priorizacion de intervenciones

intervenir en funcién de las caracteristicas de reactivacion.
sociodemograficas, el acceso y la calidad o Establecer objetivos clave a conseguir con

. i . la reactivacion de este espacio.
de los espacios publicos existentes. . . .
e Revisar los casos de estudio de la seccion 5

como referencia para visualizar los tipos de
intervenciones que podrian ser factibles en
los espacios priorizados.

HERRAMIENTAS:

. Herramienta para la selecciéon de
HERRAL S intervenciones

Herramienta par priorizacién : . ,
erramienta para la priorizacion de Conceptos e intervenciones clave de la guia

espacios publicos
Estudios de casos

Figura 1. Autor: Gensler

Etapa 3 Etapa 4 S EDERS)
Mapeo de actores Plan de accién de intervencion Evaluacion de impacto

o Creacion del equipo lider para o Establecimiento de fases ¢ Evaluacién de impacto
el disefo y ejecucién de las clave para la implementacion de la intervencion en el
intervenciones. de la intervencién. espacio publico mediante

e Mapeo de otras partes e Esquema de los pasos a la delnfpElcidlEil de datos de
interesadas en el proceso. segquir, asi como las partes referencia.

« Establecimiento de un plan de interesadas involucradas en
estrategias de participacion. cada fase.
HERRAMIENTAS: HERRAMIENTAS: HERRAMIENTAS:
Mapeo de Actores Plan de Accidn de esta guia Marco de Evaluacién
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Las etapas se pueden implementar en secuencia a lo largo del proceso de reactivacion, o
el usuario puede elegir el componente mas relevante segin su necesidad especifica. Esta
funcionalidad se puede ilustrar de la siguiente manera:

Proceso de reactivacion inicial: los usuarios que aun no han identificado qué espacios
publicos necesitan intervenciones de reactivacion deben utilizar los componentes del “kit de
herramientas” desde la Etapa 1 (Figura 1) y, posteriormente, utilizar las instrumentos de las
etapas siguientes.

Proceso de reactivacion intermedia: los usuarios que ya han identificado los espacios
publicos que necesitan intervenciones, pueden pasar directamente a la Etapa 2 (Figura 1) para
la seleccion y priorizacion de intervenciones y avanzar a las etapas restantes.

Proceso de planificacion de la evaluacion: los usuarios que ya han implementado sus
intervencionesybuscanuna evaluacién delimpacto de las mismas pueden pasar directamente
al marco de evaluacién y comenzar en la Etapa 5 (Figura 1).

Si bien los casos de estudio, las intervenciones, el mapeo de los actores y el plan de accién
forman parte de esta guia, los marcos de planificacidn y evaluacidn se ponen en practica
a través de una herramienta de Excel interactiva y facil de usar: el “kit de herramientas”
de planificacién y evaluacién (MPE). Ademas, los diferentes componentes dentro del “kit
de herramientas” estan claramente marcados en la hoja de calculo para garantizar que el
usuario pueda “saltar” a la etapa que mejor se alinee con su proceso de planificacion y etapa
en el proceso.

Las siguientes secciones describen con mas detalle los componentes especificos del proceso
de reactivacion y uso. Ello debe leerse como una guia sobre los conceptos y la justificacion de
las herramientas y marcos que pueden facilitar la experiencia.

Ademas, en la publicacion interactiva se incluyen videos tutoriales que explican el detalle de
como utilizar cada una de las herramientas.

DESCARGA
LA HERRAMIENTA

EN EXCEL

HACIENDO CLICK AQUI
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4.2 Fase 1: Seleccion del espacio e intervencion

Dentro de las etapas de seleccion de espacios e intervenciones, el marco de
planificacion sirve para identificar los espacios publicos a priorizar, e identificar las
intervenciones de reactivacion que mejor se alinean con esos espacios y objetivos
(Figura 2). Los casos de estudio y la seleccion de intervenciones que se muestran en
esta guia sirven como referencia para visualizar las intervenciones que podrian ser
mas adecuadas en el espacio.

Etapa 1: El usuario puede introducir una lista pre-identificada de posibles espacios publicos en el marco de
planificacion que proporciona un conjunto de criterios para facilitar la priorizacion de los espacios publicos a
intervenir. Esta etapa consta de dos pasos.

Etapa 2: Una vez que se han identificado los espacios objetivo, el marco presenta un conjunto de preguntas que
pretenden orientar las intervenciones de recuperacion mas adecuadas. Ademas, proporciona un conjunto de
criterios que se pueden utilizar para evaluar y priorizar las intervenciones seleccionadas. Esta etapa cubre los
pasos 3 hasta el paso 5.

Antes de implementar La Etapa 1, el usuario debe identificar una lista de espacios publicos potenciales. La lista
de espacios debe identificarse con base en el conocimiento local de los planificadores de la ciudad, ya que estan
en la mejor posicion para identificar las ubicaciones potenciales basandose en discusiones histéricas, objetivos
de politicas y las areas que han sido particularmente afectadas por el COVID-19.

Ademas, para identificar la lista larga de ubicaciones; el urbanista puede confiar en los siguientes principios
rectores:

» Ubicaciones con espacio publico que estdn en mayor riesgo debido a su dimensién limitada y a los altos
niveles de afluencia ciudadana.

« Lugaresconmayor proporcionde grupos poblacionales que presentanriesgos paralasalud (poblacionde
adultos mayores), o que han sido impactados por las medidas del COVID-19 (poblacién econémicamente
marginada).

« Ubicaciones que presentan un nimero representativo de desafios y oportunidades para que cualquier
intervencion implementada pueda servir como ejemplo ilustrativo en otras ubicaciones, incluido el
potencial para reactivar la actividad econémica o impulsar la infraestructura empresarial.

Una vez que el usuario ha identificado la lista larga de espacios publicos, puede avanzar a la Etapa 1del marco
de planificacion o, en el caso de que el usuario ya tenga una lista corta de espacios, puede avanzar directamente
a la Etapa 2. La siguiente seccién presenta las Etapas 1y 2 en detalle.

Etapa 1- Priorizacion del espacio

Paso 1: Recopilacion de datos Paso 2: Priorizacion del
espacio

o0 0000000 00

Introduccion de datos sobre Priorizar ubicaciones
los criterios del marco para seleccionadas segun
cada uno de los registros diferentes criterios

de a lista de espacios
considerados

©e6 0000000000000 00000 00

© © 0 0 0000000000000 00000000000 000000 0000000000000 000 00

.
.
.
.
.
.

v

Etapa 2: Seleccion de la intervencion y priorizacion

Paso 3: Seleccién de la Paso 4: Datos de impacto Paso 5: Priorizacion de la
intervencion esperado intervencion

Aplicar filtros para Recopilar datos de impacto A las intervenciones
seleccionar intervenciones esperado en proyectos seleccionadas se les asignan
seleccionados puntuaciones y se clasifican

Figura 2. Fuente: Vivid Economics

DESCARGA
LA HERRAMIENTA DE
PRIORIZACION DE

ESPACIOS Y SELECC[ON
DE LAINTERVENCION
HACIENDO CLICK AQUI
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Objetivo: Identificar los espacios publicos que son mas prioritarios para intervenir, tomando en cuenta
una serie de criterios que capturan consideraciones contextuales y las prioridades locales de
planificacién urbana.

Antes de iniciar el ejercicio los usuarios deberan contar con una lista de posibles espacios publicos a intervenir
(recomendamos maximo 10 espacios publicos). Sugerimos que la lista parta de las prioridades de politicas
locales, asi como de la identificacion de zonas que ha sido afectadas por el COVID, o que han sufrido degradacién
o desatencion.

Etapa 1 - Priorizacion del espacio publico

El marco de planificacion presenta una serie de criterios que capturan consideraciones contextuales clave para
la priorizacién de los espacios pUblicos. Su objetivo es capturar:

e Cantidad: ;cual es la cantidad relativa de provisién de espacio publico en las proximidades? Esta
consideracion es importante para definir si el espacio publico es un recurso escaso valioso o si se
encuentra en un drea con un alto nivel de provisién. Se recomienda que los espacios en areas con menor
cantidad de espacios publicos, reciban mayor prioridad, dada su importancia relativa para el vecindario.

e Accesibilidad: ;qué tan facil es para la poblacion local hacer uso de los espacios publicos y beneficiarse
de sus servicios? Se recomienda priorizar los espacios en barrios con menores niveles de acceso, ya que
se pueden disefar intervenciones que contribuyan a la mejora de la accesibilidad.

e Calidad e inclusién: scual es la calidad e inclusividad de los espacios del barrio para la poblacién local?
Captura si las comunidades locales pueden beneficiarse de espacios publicos seguros y de alta calidad.

A continuacioén, la Figura 3 presenta el conjunto de criterios que caracterizan las tres dimensiones descritas
anteriormente.

Conjunto de criterios utilizados para priorizar el espacio publico de la lista inicial

Cantidad

1.1. ;Existe una cantidad suficiente de espacio publico disponible en el barrio para realizar actividades de
esparcimiento?

1.2. ;Existe una cantidad suficiente de espacio publico disponible en el barrio para realizar ejercicio fisico
(ejm. son suficientemente amplios, tienen infraestructura adicional como aparcamientos para bicicletas o
campos deportivos, etc)?

1.3 ;Existe una cantidad suficiente de espacio publico disponible en el barrio para realizar actividades
comerciales (ejm. ferias, puestos de comercio)?

1.4 ;Existe una mezcla suficiente de tipologias de espacio publico en el barrio para satisfacer las
necesidades de los residentes (ejm. esparcimiento, ejercicio fisico, recreativo, comercial, etc)?

Accesibilidad

2.1 En comparacién con los otros espacios del proceso de priorizacion, este espacio es mas accesible a
los residentes (cercano a los residentes)?

2.2 ;Qué tan bien estan las condiciones de accesibilidad universal (movilidad reducida, tercera edad,
discapacidad) del espacio publico en cuestién?

Calidad e inclusién

3.1 ;Qué tan bien mantenido esta el espacio publico en cuestion? (ejm. condicion del mobiliario, condicién
de vegetacién, limpieza, condicion del suelo, acumulacion de agua, etc.)

3.2 ;Existe variedad de amenidades/servicios (ejm. campos deportivos, aseos, cafeterias, aparcamientos
para bicicletas, caminos sefializados o zonas de juego para nifios) en el espacio pUblico en cuestion?

3.3 ;El espacio publico en cuestion presenta condiciones adecuadas para poblaciones vulnerables (ejm.
adultos mayores, nifos y nifas, mujeres embarazadas, personas con discapacidad, etc.)?

3.4 ;Qué grado de seguridad sienten los residentes al utilizar el espacio publico en cuestion?

Figura 3. Fuente: Vivid Economics

Para cada espacio publico en la lista inicial, el usuario puede ingresar los datos correspondientes respondiendo a
cada una de las preguntas anteriores. La herramienta Excel (MP) cuenta con una explicacién de cémo ingresar la
informacién de orientacion sobre cada unade estas preguntas. Dependiendo de la disponibilidad de datos einformacién,
se pueden responder cualitativa o cuantitativamente. Las posibles opciones de recogida de datos incluyen:

« Recoleccién de datos cualitativos basados en la opinién de expertos. Este método requiere menos recursos.
Se basa en la opinién experta del planificador de la ciudad y otros actores locales. Se recomienda aplicar
esta herramienta como parte de un ejercicio participativo, donde se convoquen a equipos interdisciplinarios
de diferentes entidades del gobierno local, y si es posible, actores externos al gobierno local. Los indicadores
se pueden completar utilizando indicadores binarios o indicadores de escala relativa, respondiendo a las
preguntas que representan’.
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« Recopilacion de datos cualitativos basados en encuestas y participacion de las partes interesadas. Cuando los
planificadores de la ciudad tienen acceso a los recursos adecuados, pueden desarrollar un ejercicio de recoleccion
de datos basado en encuestas y / o grupos focales. Este método es especialmente valioso cuando se recopilan
datos sobre el uso del espacio publico y la calidad y seguridad percibidas de los espacios publicos. Las preguntas
incluidas en las encuestas son analogas a las que responderia el urbanista.

« Recopilacién de datos cuantitativos disponibles publicamente. Este proceso es ideal cuando la informacion
estd disponible y es aplicables al indicador. Los datos cuantitativos pueden ofrecer una evaluacion precisa de
la ubicacién y llevar a una toma de decisiones mas informada. EL MP describe el tipo de datos cuantitativos
que corresponderia a cada criterio.

« Una combinacién de cualquiera de los tres métodos enumerados anteriormente. EL nivel de disponibilidad de datos y
la capacidad para recopilar informacion dependera en gran medida del contexto y puede variar de unindicador a otro.
Como tal, el tipo de datos recopilados y el método para recopilar los datos pueden ser especificos para el indicador.
La herramienta estd calibrada para normalizar diferentes tipos de entradas de datos para generar calificaciones
comparables entre indicadores.

NOTA: Aunque los métodos de recopilacion de datos pueden diferir segin los criterios, los métodos utilizados deben ser
consistentes en todos los espacios publicos. Es decir, para un criterio dado, el usuario debe seguir el mismo método para
cada uno de los espacios publicos que se evaluan.

Después de ingresar los datos en la lista inicial de espacios pUblicos, el usuario puede pasar a la etapa de priorizacion de espacios.

Paso 2: Priorizacion del espacio

Antes de que la herramienta (MP) procese la lista larga de o
Clasificacion general

espacios publicos segun su prioridad relativa, el usuario Ponderacion de dimensiones

puede ajustar los pesos relativos asignados a cada una de Localizacién 1 4

las dimensiones, asegurando que la priorizacion refleje

los objetivos locales. La Figura 4 muestra una captura de #  Dimension Peso Localizacion 2 °

la tabla del MP donde se ajustan los pesos de cada una Localizacién 3 3

de los criterios, donde el valor predeterminado es que

las dimensiones tengan el mismo peso. Sin embargo, si Localizacion 4 6
. .. . . L, 1 Cantidad 33%

el usuario opta por dar mas importancia a una dimension Localizacién 5 7

determinada, puede editar los pesos. La Unica condicién

que se debe cumplir es que los pesos sumen 100%. Ll e e 9

2 Accesibilidad 33% Localizacién 7 2

Después de ajustar los pesos, el MP procesara

automaticamente los datos y mostrara la clasificacion de Localizacion 8 1

la lista larga de ubicaciones (Figura 4). Esta priorizacion Localizacion © 0

se puede utilizar para guiar la toma de decisiones, 3 Calidadeinclusion  33%

destacando las ubicaciones a las que se debe apuntar Localizacién 10 8

primero, de acuerdo con su importancia relativa. e e ——
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Etapa 2 - Seleccién de la intervencion y priorizacion

Objetivo: Identificar una lista corta de espacios publicos priorizados e identificar intervenciones de
reactivacion aplicables a los espacios publicos seleccionados, jerarquizando el conjunto identificado.

La herramienta ofrece una guia para identificar intervenciones que podrian realizarse en los espacios publicos
priorizados, de acuerdo a los objetivos, tipos de intervencion y costos definidos por el equipo (Paso 3). En caso
de que el equipo ya tenga una lista corta de intervenciones predefinidas, revise directamente el Paso 4 para
priorizar o seleccionar las mas adecuadas.

Paso 3: Seleccion de la intervencion

EL MP tiene una base de datos que almacena las intervenciones para la reactivacion del espacio pablico que
fueron identificadas a través de este trabajo y descritas en el capitulo 5 de esta guia.

Ademas, tiene la funcién de filtro guiado incorporado para facilitar Lla seleccién de intervenciones especificas
que se alineen mejor con los objetivos de reactivacion del usuario y las ubicaciones identificadas. El usuario
podra filtrar las intervenciones mas adecuadas especificando:

Tipo de espacio publico identificado, siguiendo las categorias descritas en la Seccién 2.

Objetivo de reactivacion de la intervencion que se descrben en la Seccién 3.

Clasificacion por tipo de intervencién conforme se describe en esta guia.

El coste relativo al que les gustaria apuntar.

Filtros para identificar intervenciones adecuadas

Parque Social i+ Control de movilidad Bajo
Plaza Ambiental ... Soporte comunitario Medio
Calle ho Econdmico L Redisefar N Elevado

Reutilizacion del

Estacion espacio

Protocolos sanitarios

Figura 5. Fuente: Vivid Economics

Para facilitar la seleccion de filtros, el MP cuenta con un conjunto de preguntas que el usuario puede configurar como

o

“si” 0 "no” las cuales seleccionaran automaticamente la combinacion de filtros correspondiente (Figura 6). La herramienta
para seleccionar filtros también incluye una descripcion de cada uno de los componentes como una guia para el usuario que
selecciona los filtros. Se mostrardn automaticamente las intervenciones que cumplan con la seleccién de filtros.

Los espacios verdes publicos son areas de la ciudad accesibles y
Parque esenciales para la recreacion, ya que contribuyen a una mejor salud
fisica y mental.

Las plazas de vecindario son espacios publicos abiertos rodeados de
Plaza edificios que definen sus bordes, que, a menudo, sirven como puntos
de reunion para los residentes y el comercio.
El espacio publico
seleccionado es un: Las calles se caracterizan por estar pavimentadas y ser relativamente
anchas, generalmente discurriendo entre dos filas de casas de otros
Calle P - .
edificios. La importancia de las calles como zonas peatonales se ha
destacado especialmente a la luz de la pandemia del COVID-19.

Tipo de espacio

Los ejes de transporte publico se refieren a estaciones y areas de
Estacion conectividad, con un valor econdmico importante ya que proporcionan
areas de congregacion.

El objetivo puede ser apoyar la recuperacion econémica de un area a

Econdémico ; . B
traves del apoyo empresarial y el aumento del comercio.

¢El objetivo de
recuperacion de
la intervencion es
uno o varios de los

Las intervenciones pueden apoyar la reduccion de las emisiones de

GEl a través de un aumento de la vegetacion, ademas de tener un
Ambiental impacto positivo en la biodiversidad. Ademas, podrian conducir a una

reduccién del ruido y la contaminacion del aire si estan relacionados

Objetivo de
recuperacion

siguientes? con la disminucion del trafico.
Se busca impulsar el bienestar social a través de actividades
Social comunitarias mejoradas o la mejora de los resultados de salud (salud
mental y fisica).
Todas Seleccionar todas las intervenciones a continuacion.
enfoedl Las intervenciones de control de la movilidad describen medidas
movilidad que garantizan el distanciamiento social al tiempo que proporcionan
formas alternativas de transporte.
Soporte El apoyo comunitario se refiere a la promocién de actividades que
co:wunitario uniran a productores y publico en general para apoyar a las pequefas
¢Qué tipo de empresas y garantizar la promocién de servicios y entretenimiento..
Tipo deintervencion @nterven;:ion te El redisefio de espacios se refiere a adecuar la forma de uso de
interesat Redisedar determinados espacios en el mundo pos-pandémico, brindando
ambientes seguros y cumpliendo con los requisitos de salud.
Reutilizacién del La reutilizacién del espacio se refiere al proceso de cambiar la forma
espacio en que se usa la infraestructura y las comodidades actuales para
p permitir un uso alternativo durante una pandemia.
Protocolos Los protocolos sanitarios son principios rectores que implementan las
sanitarios ciudades para proteger y advertir a la poblacién.
) Baio El costo de implementacion deberia ser bajo. Hay recursos limitados
¢Clua'l es;l tl:osto ) para la implementacion.
Costodela re Gl elas . . L . .
Tervean intervenciones que Medio El costo de implementacidn puede variar entre bajo y alto.
estd dentro del . ., X
presupuesto? Elevado El costo de implementacion puede ser elevado. Hay amplios recursos

disponibles para la implementacion.

Figura 6. Fuente: Vivid Economics

Después de la seleccion de espacios publicos e intervenciones, los planificadores de la ciudad pueden terminar de
identificar los proyectos especificos (combinaciones de espacio publico / intervencién) que les gustaria implementar.
Elplanificador debera adaptar la lista de intervenciones al espacio publico elegido para garantizar que se pueda ejecutar
dentro del cronograma requerido y que cumpla con las expectativas especificas de costos y recursos disponibles.
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Paso 4: Datos esperados

Una vez que se han seleccionado las intervenciones, el usuario ingresara los datos sobre el impacto esperado
que se incorporardn a la priorizacion.

La herramienta del MP incluye un marco para evaluar el impacto potencial de las intervenciones en los tres
principales objetivos de reactivacion: beneficios sociales, beneficios ambientales y beneficios econémicos
(Figura 7). Bajo cada una de estas dimensiones, la herramienta establece sub-dimensiones y los criterios
correspondientes para entender cdémo se puede vincular la intervencion a los objetivos de reactivacién.

¢Laintervencion aumentara la cantidad de espacio publico disponible

11 i o
para la recreacion y la socializacion?
Bienestar mental
12 ¢Laintervencion animara a los visitantes a pasar mas tiempo en
. entornos naturales?
21 ¢Laintervencion mejorara la calidad de los espacios publicos como
: areas de socializacion?
Social - i S . .
2.2 ¢Laintervencion facilitara los eventos del vecindario local?
Cohesion social 23 ;Laintervencion facilitara el uso de espacios para actividades
. juveniles y educativas?
2.4 ¢Laintervencion facilitara el uso de espacios para personas mayores
. y grupos vulnerables?
Salud fisica 31 ¢Laintervencion promovera el uso de los espacios publicos para
: hacer ejercicio?
¢Laintervencion incluird elementos, como vegetacion mejorada,
. . 4.1 follaje o cobertura arbérea, que puedan contribuir a mejorar la calidad
Ambiental Calidad del aire y del aire local y el secuestro de carbono?
biodiversidad
4.2 ¢Laintervencion mejorara la capacidad de los espacios para conectar
. y alojar la biodiversidad local?
5.1 ;Tiene la intervencion el potencial de incrementar el turismo local?
Turismo y atractivo ;Laintervencién aumentara el atractivo del drea, con el potencial de
local 5.2 atraer inversiones internas y aumentar el valor de las propiedades y
negocios locales?
6.1 ¢Laintervencion mejorara la infraestructura existente para impulsar
Infraestructura : la actividad comercial?
Econdmico empresarial 6.2 ;Laintervencion aumentara la infraestructura empresarial adicional
' para expandir la actividad comercial?
¢Laintervencion incluird comodidades y servicios que permitan a
71 las personas pasar mas tiempo fuera de sus hogares? (por ejemplo,
Conectividad bafios, agua potable, cafés)
empresarial
72 ¢Laintervencion facilitara los vinculos entre las personas y las

empresas de la zona, estimulando el gasto?
Figura 7. Fuente: Vivid Economics

Al igual que con la recopilaciéon de datos para la seleccién del espacio pUblico, el usuario puede ingresar los
datos en la herramienta con la ayuda directa de la descripcion de los diferentes criterios y la sugerencia de
datos cualitativos o cuantitativos que se pueden utilizar. Ya que en esta etapa los datos se utilizaran para la
priorizacion de las intervenciones, los datos deberan ingresarse en funcién del impacto potencial anticipado
de la intervencion. El proceso de recopilacién de datos dependera de cuan preciso se quiera ser al priorizar las
intervenciones:

e Si la priorizacion esta disefiada para brindar al usuario una idea aproximada del impacto potencial que
puede tener cada intervencién, puede optar por ingresar los datos en funcion de su conocimiento experto
y el impacto estimado.

e Si la priorizacién es una parte importante del proceso de planificacion dados los recursos limitados,
entonces la herramienta sugiere el tipo de preguntas de la encuesta o datos cuantitativos que se pueden
utilizar para completar la herramienta con datos mas precisos.

Una vez que se recopilan los datos, el usuario debe agregar todas las respuestas por intervencion y determinar
el niUmero promedio o mas representativo por intervencién para ingresar a la herramienta.

Paso 5: Prioridades de la intervencion

Al igual que con los espacios publicos, la herramienta permite priorizar las intervenciones en relacién con los
pesos asignados a las dimensiones de impacto (Figura 8a). Una vez que se han completado los datos sobre el
impacto esperado, el usuario puede determinar los pesos relativos asignados a cada una de las dimensiones
del impacto (Figura 8b). Esta es una oportunidad para asegurar que la priorizacién de actividades refleje las
necesidades locales para la reactivacion. Ademas, éste puede ser un proceso iterativo en el que el usuario puede
explorar como cambia la clasificacion relativa de las intervenciones, si se editan las ponderaciones.

Clasificacion general
Ponderacion de dimensiones

Intervencion 1 4
Intervencién 2 ¢
#  Dimensién Peso Intervencién 3 3
Intervencion 4 6
1 Beneficios sociales 33% Intervencién 5 7
Intervencion 6 5
2 Beneficios ambientales 33% Intervencion 7 2
Intervencion 8 1
s eof(?r:mt’:sdes - Intervencit:)n 9 10
Intervenciéon 10 8

Figura 8a. Fuente: Vivid Economics Figura 8b. Fuente: Vivid Economics

Después de la priorizacidn de las intervenciones, el usuario puede proceder a su implementacidén, que pueden
incluir el uso del marco de evaluaciéon como se describe en la siguiente seccion.
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4.3 Fase 2: Implementacion de la intervencion

Dentro de las etapas de implementacién de la intervencidn, el mapeo de actores sirve para identificar actores
clave a tomarse en cuenta durante el proceso de reactivacidon general, incluidos los departamentos de autoridades
gubernamentales y locales, la comunidad empresarial local y los residentes. EL plan de accion describe los pasos que
los funcionarios de la ciudad deben seguir para formalizar e implementar la intervencién seleccionada.

« Etapa 3: Una vez que se hayan identificado las intervenciones de reactivacién, con la ayuda del marco de
planificacién, y después de comprender los objetivos generales de las intervenciones del capitulo 5 de la guia,
la autoridad principal de la ciudad debe considerar mapear las partes interesadas que estarian involucradas en
el proceso. El mapeo de actores (Figura 9) proporciona una guia de las partes interesadas que se consideran
relevantes para este tipo de proyectos.

« Etapa 4: El plan de accion (Figura 10) establece las fases clave para la implementacion de las intervenciones;
describe los pasos a seguir y las partes interesadas que deben involucrarse en cada etapa.

Etapa 3 - Mapeo de actores

Objetivo: Identificar los grupos de interés clave y establecer protocolos que faciliten su participacion a lo largo
de todo el proceso de reactivacion.

El éxito del proceso de implementacion depende en gran medida del nivel de compromiso e impulso que las partesinteresadas
puedan asegurar desde el principio. La reactivacién del espacio publico es un esfuerzo de equipo que, naturalmente
comienza a nivel de la ciudad con un grupo central / comité directivo dentro de la division de planificacién, pero también se
extiende a otras instituciones gubernamentales y potencialmente, en algunos casos, incluso al sector privado. Mas alla de
las soluciones técnicas y los marcos de planificacion descritos en este documento, la participacion de las partes interesadas
se convierte en un componente fundamental para la implementacion exitosa de todas las intervenciones.

Esta herramienta facilita la identificacién de los actores que seran relevantes para la implementacion de la intervencion
seleccionada en el espacio priorizado. Se recomienda al equipo de trabajo realizar un listado de actores que cumplan con
alguna de las siguientes caracteristicas:

« Actores que seran afectados por la intervencion de manera significativa.

«  Actores que tienen influencia en el espacio publico priorizado y en la intervencion a implementar.

»  Actores que tienen informacion, conocimiento y experiencia relevante para la intervencion a implementar.

Una vez que los actores han sido identificados, se sugiere clasificar a los actores segin su nivel de interés e influencia en

una matriz similar a la de la Figura 9a. Esta matriz genera una organizacion visual que ayuda a clasificar a los actores en

cuatro grupos y entender la relacidn con cada uno de ellos:

. Implementadores: actores principales que estaran involucrados en la intervencion.

» Colaboradores: actores que brindan apoyo pero requerirdn esfuerzos para apoyar la intervencién.

« Observadores: no es necesario invertir muchos esfuerzos en estos actores.

» Fiscalizadores: importante mantenerlos informados y satisfechos. Pueden ser Utiles como fuente de informacién o para
movilizar recursos o actores.

Una vez identificados los actores y su rol en el proceso, se sugiere considerar las siguientes acciones:

Establecer el equipo principal:

Identificar a los miembros: los perfiles de los integrantes del equipo principal pueden variar segun las oportunidades
identificadas para la reactivacion. Incluir areas especificas de experiencia e integradores: personas que pueden conectar a
distintos agentes y recursos.

Iniciar con un propdsito concreto: aunque los miembros del equipo ya se conocen por trabajos anteriores, una sesién de inicio
cuidadosamente planificada y facilitada puede ayudar a construir una visién comun de éxito entre el equipo, aclarar objetivos,
delinear roles y expectativas, planificar con anticipacién y establecer protocolos de comunicacion.

Identificar aliados / partes interesadas adicionales:

Crear consenso en torno a la reactivacién y obtener la aceptacion temprana de las partes interesadas clave, influird
directamente en el éxito del proceso de implementacion. Las instituciones gubernamentales como las autoridades de
transporte y cultura son departamentosimportantes donde comenzar. Revisar proyectos de la ciudad en curso o experiencias
pasadas que puedan ayudar al equipo a identificar individuos o grupos especificos con los que interactuar desde las primeras
etapas de andlisis del proceso.

Estrategias de comunicacion y participacion:

Diferentes personas y grupos de usuarios requerirdn canales o estrategias de comunicacién distintos para motivarles a
participar en un proyecto. Entender cémo abordar ciertos temas o discutirlos con cada grupo sera esencial para atraer
con éxito a una audiencia a través de la informacion (datos, graficos, historias) con el fin de conectarse emocionalmente
y construir la empatia y el consenso necesarios para maximizar el impacto positivo. En la Figura 9b se presenta un
ejemplo de qué actores podrian incluirse en cada grupo segun su rol de influencia e interés.

Mucha Influencia

'y

FIZCALIZADORES IMPLEMENTADORES

Poco Interés < » Mucho Interés

OBSERVADORES COLABORADORES

v

Poca Influencia

Figura 9a. Diagrama y matriz de mapeo de actores
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INFORMADOS (OBSERVADORES)

Negocio local

Visitantes

Usuarios

Vecinos

Organizaciones de la comunidad

INVOLUCRADOS (FISCALIZADORES Y COLABORADORES)

IMPLEMENTADORES

Figura 9b. Fuente: Gensler

Organizaciones relevantes:
Delegaciones empresariales, centros educativos, centros
de salud, clubes deportivos, asociaciones culturales

Proveedores de servicios locales
Especifico para cada tipo de actividad

Equipos operativos

Gestion y mantenimiento del espacio publico
Operaciones del ayuntamiento
Coordinadores de actividades especificas

Contratistas, constructores y proveedores

Departamentos gubernamentales principales:
Espacios publicos

Salud publica

Planificacién

Transporte y movilidad

Consejo local y regional

Departamentos gubernamentales adicionales: economia,

desarrollo, cultura, comercio

Etapa 4- Plan de Accion de intervencion

Objetivo: Proporcionar una guia paso a paso que permita a los funcionarios de la ciudad formalizar e
implementar la intervencion seleccionada y garantizar la coherencia entre las prioridades.

Un plan de accion ayuda a garantizar el acuerdo entre los actores y la coherencia entre las prioridades. Las
intervenciones se pueden implementar por si solas, pero sin este acompanamiento, su impacto esta lejos de ser
garantizado y no puede asegurar la coherencia y el acuerdo entre los actores y proyectos.

El plan de accién (Figura 10) detalla las fases clave para laimplementacién de la intervencion, abarcando desde
la concepciodn y la definicién temprana hasta los permisos y la implementacién. Este sienta las bases para una
implementacion exitosa al identificar los agentes clave necesarios en cada fase del proceso, asi como estrategias
adicionales para la participacién de otras partes interesadas relevantes. El plan de acci6n también destaca las
medidas especificas de COVID-19 que deben ser consideradas en cada una de las fases. Los plazos, planes de
trabajo, presupuestos, procedimientos de presentacion de informes y las responsabilidades de las partes, son
aspectos adicionales que deben abordarse al establecer los planes de accion. Es importante que todos los socios
estén de acuerdo sobre quiénes implementan el plan y establezcan el liderazgo para cada proyecto.

Este plan se bas6 en una extensa investigacién sobre intervenciones ya implementadas en distintas partes
del mundo, que se muestran en nuestros casos de estudio, y se perfeccionaron después de un proceso de
participacion con dos ciudades piloto: San Salvador en ELSalvador y Buenos Aires en Argentina. Los comentarios
y recomendaciones de los funcionarios de la ciudad que participaron en el proceso piloto del proyecto se han
incorporado en el plan de accion.

El siguiente diagrama (Figura 10) de la herramienta describe en detalle los pasos, partes interesadas clave y
las estrategias de participacion, y las medidas relacionadas con el COVID-19 que deben tenerse en cuenta para
lograr las metas y objetivos de la intervencion. A medida que se identifican las acciones, es posible que deban
expandirse a grupos de actividades mas detallados y especificos del contexto. Una vez que haya decidido la
intervencion especifica, este marco debe leerse junto con la Seccidon 5 de esta guia para obtener mas detalles
sobre los pardmetros especificos para cada tipo de estrategia de reactivacién.

En el anexo 4 se encuentran los planes de accion que se desarrollaron para las dos ciudades piloto: San Salvador
y Buenos Aires.
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Esquema del plan de accion para la implementacion de la intervencion

MEDIDAS

7))
7))
23
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CLAVE PROPUESTA
PARTES INTERESADAS

ANALISIS

1.Analizar las condiciones existentes del espacio.
Estudio y analisis in situ o digital (imagenes satélite,
mapas).
Evaluar los criterios del marco de planificacion.
Consultar la intervencién de la Guia: objetivos, en
qué consiste y porqué.

2. Comprender los recorridos vehiculares y de peatones
con el fin de encontrar la mejor ubicacién para la
intervencion en términos de:

« Accesibilidad y conectividad

« Conveniencia

« Movilidad existente a través del sitio e impacto

3. Comprender el contexto de los usos y operaciones
existentes. Identificar los posibles conflictos pronto.

4, Crear una lista de verificacion para revisar los
requisitos de la propuesta frente a las condiciones
existentes para comprender cémo coexistiran y se
adaptaran.

5. Establecer objetivos y oportunidades clave.

Comprender las regulaciones locales del
COVID-19 para espacios publicos. Considerar
éstos desde el comienzo como parte esencial de
la estrategia de planificacion e implementacion.

Mapear las partes interesadas identificando
los departamentos de las autoridades locales
claves, asi como otras organizaciones que
pueden ser relevantes para la intervencion.
Formar un equipo gubernamental con expertos
que dirigiran la respuesta de reactivacion del
espacio publico durante el COVID-19.

* Principales departamentos gubernamentales:
* Espacios publicos
* Salud publica

Planificacion

Transporte y movilidad

* Concejo local y regional

Figura 10. Fuente: Gensler

DEFINICION

1. Definir, dentro del espacio publico, el area donde
implementar el proyecto; comprender los requisitos
de la intervencion: distanciamiento seguro, capacidad
y circulacion.

2. |dentificar los elementos principales del espacio
publico que seradn necesarios:

« Mobiliario / Jardineras / Mamparas

« Unidades de higienizacion

« Elementos de control de movilidad

« Seializacion y graficos medioambientales

3. Identificar proveedores y confirmar los elementos
/ materiales finales para la construccion de la
intervencion.

4. Definir un disefio (urbano-arquitecténico)
para la intervencién seleccionada, siguiendo las
recomendaciones de esta guia.

5. Definir los roles de cada actor identificado en la
Etapa 3 (mapeo de actores).

6. Establecer los resultados econdmicas,
ambientales y / o sociales esperados que la
propuesta debe cumplir. Contrastar con los
criterios de base del marco de evaluacion.

7. Definir las prioridades, las fases de implementacion,
La replicabilidad, el presupuesto y las medidas de éxito.

Identificar los protocolos COVID-19 que debe
cumplir la intervencion.

Incorporar mensajes y protocolos COVID-19 en el
disefo de la intervencion.

Comprender qué otras autoridades locales deben
participar para un disefio de intervencion integral.
Reunirse con organizaciones locales relevantes para
crear un plan, disefo y visién comun para el espacio.
Comunicar historias de éxito en otros lugares para
alinear propdsito y valor.

Involucrar al equipo de implementacion desde el
comienzo.

* Departamentos gubernamentales adicionales:
desarrollo econémico, cultura, comercio, etc.

* Organizaciones locales pertinentes: asociaciones
empresariales, escuelas, clubs deportivos, etc.

* Proveedores de servicios locales: restaurantes,
vendedores, organizadores de eventos, etc.

PERMISOS

1. Verificar las regulaciones locales para comprender
los permisos requeridos y los departamentos
involucrados.

2. Desarrollar un plan con puntos clave de entrega, asi
COmo una estrategia de operaciones y mantenimiento a
largo plazo.

3. Preparar los documentos de la intervencion para ser
presentada al gobierno / instituciones locales.

4. Comprender si existen condiciones especiales
para facilitar y acortar el proceso de permisos. Si la
normativa vigente no facilita estas intervenciones;
sugerir a las autoridades la posibilidad de otorgar
permisos excepcionales.

5. Utilizar otras casos exitosos en la regién o en todo el
mundo para construir el proyecto.

Involucrar a las autoridades sanitarias locales.
Considerar las fases y la flexibilidad de la
intervencion para adaptarse a las necesidades del
COVID-19.

Celebrar reuniones con las partes interesadas clave
y los tomadores de decisiones para presentar el
proyecto y obtener su aceptacion.

Mantenerlos informados en todo momento de los
riesgos e impactos potenciales del proyecto.

Autoridades locales a cargo del tipo de permiso de
intervencion.

Proveedores de servicios locales y organizaciones
locales.

IMPLEMENTACION

1. Crear el plan de ejecucidn de la intervencion.

2. Asegurar que se cumpla con el presupuesto proyectado

para la implementacion y operacion.

3. Involucrar a la comunidad y las empresas en el proceso

para crear un sentido de propiedad y administracidn.

4. Considerar otras medidas para una implementacion
exitosa:

5. Considerar qué criterios y objetivos se quieren alcanzar
del marco de evaluacion y asegurarse que se implementan

Protocolos de limpieza del espacio publico.
Personalinformando al pUblico sobre el uso y los
comportamientos apropiados en el espacio.
Estrategias de participacion (eventos, talleres, etc.).

Involucrar al equipo de gestion y mantenimiento del espacio
publico para:

Ayudar a reforzar el distanciamiento fisico.
Guiar a las personas que se mueven por el espacio.

Trabajar con el equipo de implementacion para llevar a
cabo con éxito la intervencién en el espacio publico.
Colaborar con los proveedores de servicios del

lugar para adaptar ligeramente la intervencion a sus
necesidades y aspiraciones.

Comunicarse con la comunidad y realizar sesiones para
involucrarlos en la implementacion y activacion.

Departamentos gubernamentales clave.
Organizaciones y proveedores locales de servicios.
Contratistas, constructores y proveedores.

Equipos operativos: autoridades locales y organizaciones

de gestion de actividades.
Usuarios de la comunidad
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4.4 Fase 3: Evaluacion del impacto de la intervencion

Marco de evaluacién
Recopilacion de datos de Evaluacion de impacto
linea base

Componentes clave Componentes clave

Objetivo: Comparar los datos de linea base
levantados antes de realizar la intervencion,
con los datos levantados después de la
implementacién de la intervencion. Esto
permitird evaluar el impacto de la intervencion

en el espacio publico. :
Marco para la Una herramienta de

recopilacion de datos > evaluacion de impacto
sobre las condiciones que compara los datos

EL proceso de evaluacion incluye dos partes: recopilacion  de datos de linea base de linea de base con
de d de linea b luacién de i (Fi ) para intervenciones los datos recopilados

e datos de linea base y evaluacion de impacto (Figura 1). (o cionadas. después de implementar
En continuidad con el marco de planificacion y el conjunto de la intervencion.
dimensiones y criterios establecidos para medir el impacto,
se utiliza el mismo método para priorizar las intervenciones,
enfocdndose en los beneficios sociales, ambientales y
econdmicos (Figura 11).

Figura 11. Fuente: Vivid Economics

Paso 1: recopilacion de datos de referencia sobre cada una de las intervenciones seleccionadas

El marco de evaluacién (ME) presenta una coleccién de indicadores que consideran el impacto potencial de cada
proyecto evaluado. Los indicadores incluidos capturaran informacién tanto sobre la linea base de beneficios como sobre
el nivel de beneficios esperados de los espacios que incluirdn la intervencion.

Para facilitar este proceso, la herramienta incluye un conjunto de criterios y posibles preguntas e indicadores
cuantitativos, que pueden utilizarse para completar los datos de referencia. EL usuario puede incluir este proceso como
parte del trabajo de implementacion de la intervencion. El proceso también podria incluirse en el mapeo de actores.

Una vez que se recopilan los datos, el usuario debe agregar todas las respuestas por intervencion y determinar el
numero promedio, 0 mas, representativo por intervencidn para introducir en la herramienta.

Paso 2: recopilacién de datos de impacto observado

Una vez que se ha implementado la intervencién y ha transcurrido un periodo de tiempo (minimo cuatro semanas),
el usuario puede comenzar a recopilar datos de impacto de cada intervencion implementada. Para mantener la
continuidad, el usuario puede ingresar datos sobre los impactos observados del proyecto, utilizando los mismos
criterios utilizados para establecer la linea de base. La herramienta proporciona una guia sobre el tipo de preguntas
de la encuesta o indicadores cuantitativos que se pueden incluir para recopilar los datos.

NOTA: Para permitir una comparacion de la linea de base con los datos, el usuario debe asegurarse de que estd
utilizando indicadores cualitativos y cuantitativos de manera consistente entre la linea de base y la evaluacion. Es
decir; si el usuario ha ingresado un indicador cualitativo para un criterio dado en la linea de base, debe asegurarse de
que la evaluacién también se basa en el mismo indicador cualitativo.

Una vez que la herramienta se ha cargado con datos, un tablero integrado permitirad la comparacion automatica de
ambos conjuntos de observaciones para determinar el impacto de la intervenciéon. Comparar los datos de referencia
con los datos de la evaluacion puede ayudar a los responsables de formular las politicas a evaluar, en qué medida la
intervencion logré los objetivos de impacto y destacar las areas de mejora. EL ME compara automaticamente los dos
conjuntos de datos ayudando al usuario a visualizar hasta qué punto han cambiado las condiciones en los espacios
publicos, ya sea que hayan mejorado, empeorado o permanecido sin cambios.

Valor de respuesta

Sourvey Significado Interpretacién
Roio La puntuacion inicial normalizada fue mas alta que Las condiciones en los espacios publicos han empeorado tras la
) la puntuacion ex post normalizada. implementacion de la intervencion.
AmhED La puntuacidéninicial normalizada y ex post son las Las condiciones en el espacio publico se han mantenido iguales a
mismas. pesar de la intervencioén.
Vs La puntuacion inicial normalizada fue mas baja Las condiciones en los espacios publicos pueden haber mejorado

que la puntuacion ex post normalizada. como resultado de la intervencion.

Figura 12. Fuente: Vivid Economics

La Figura 12 muestra un ejemplo de datos de linea de base y datos ex post para cada criterio de evaluacién de las
intervenciones.

DESCARGA
LA HERRAMIENTA

DE EVALUACION

HACIENDQ CLICK AQUI
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5.1 Introduccion a as intervenciones y categorias

A medida que se eliminan las restricciones, nuestras vidas y economias
comienzan a reanudarse en esta “nueva normalidad”, la reapertura de estos
espacios publicos al aire libre, donde ocurren la mayoria de las interacciones
sociales de las ciudades, es fundamental para la floreciente estructura social
y econodmica de los paises de ALC. Mediante el uso de las mejores practicas
de salud publica, los gobiernos y las partes interesadas locales deben unirse
para responder a los desafios impuestos por el COVID-19. Estos actores clave
también deben poder realizar ajustes en los espacios publicos, su funcionamiento
y capacidad, asegurdndose que se cumpla con un distanciamiento fisico
adecuado, sin crear distanciamiento social entre las personas. Estos espacios
publicos requerirdn intervenciones creativas que ayudardn a reactivar las areas
urbanas, asi como a introducir cambios positivos y duraderos en su estructura.

Enestaguia, hemos recopilado una serie de estrategias e intervenciones que se han
realizado durante la pandemia en diferentes ciudades del mundo para activar de
forma segura el ambito publico. Estas diez intervenciones con sus casos de estudio
reales asociados proporcionan un conjunto de principios para realizar en nuestras
ciudades, siguiendo los protocolos sanitarios adecuados. Las intervenciones se
han dividido en cinco categorias de acciones.

“Durante momentos desafiantes, como la pandemia actual,
es cuando mas se necesitan visiones transformadoras y
creativas que lleven a intervenciones tangibles.”

5.3.1. Soporte comunitario

Promover actividades que faciliten la cohesidn social dentro de las comunidades.

A partir del brote de COVID-19, las comunidades se han vuelto mas vulnerables. Los esfuerzos de socorro y respuesta se
estan desarrollando rdpidamente gracias al esfuerzo colaborativo de los gobiernos locales, las organizaciones y el sector
privado. En América Latina, la coordinacién para brindar apoyo a la comunidad ha sido clave para llevar alimentos, servicios
esenciales y entretenimiento a las poblaciones en riesgo de manera segura. Las intervenciones y casos de estudio en esta
categoria promueven actividades en beneficio tanto de la poblacion en general, como de los empresarios y productores que
se han visto afectados por las regulaciones restrictivas durante la pandemia.

5.3.2. Control de movilidad

Permitir a la poblacién moverse con mayor seguridad por las ciudades, informarse sobre las medidas sanitarias y promover el distanciamiento social.

Los desafios a los que se han enfrentado las ciudades durante la pandemia no tienen precedentes. Las intervenciones
asociadas al control de la movilidad en los espacios publicos permiten a la poblacion moverse con mayor seguridad por las
ciudades, estar informada sobre las medidas sanitarias y promover el distanciamiento social. Las formas seguras de transporte
alternativo, informacién disponible sobre cémo utilizar los servicios y las instalaciones, son algunas de las intervenciones de
control de la movilidad que pueden adoptar los gobiernos locales para apoyar a los residentes urbanos.

5.3.3. Redisenar

Adecuar los espacios tras la pandemia para brindar ambientes seguros cumpliendo con los requisitos de salud.

ELCOVID-19 ha traido grandes desafios en todas las areas. El rediseiio de espacios y amenidades no ha sido una excepcion.
La forma de utilizar espacios, como canchas deportivas y parques infantiles, ha tenido que cambiar para poder cumplir con
la normativa social y sanitaria. La necesidad de adaptar los elementos y equipamientos urbanos de uso cotidiano, se ha
convertido en una practica habitual desde que las ciudades iniciaron su proceso de reactivacion.

5.3.4. Protocolos sanitarios

Principios rectores que implementan las ciudades para proteger e informar a la poblacion.

Una de las recomendaciones mas importantes para prevenir la propagacion del virus es seguir los protocolos sanitarios. El
uso de mascarillas, no tocarse el rostro, la limpieza y desinfeccion constante de manos, son claves para evitar la propagacion
del virus. Asimismo, al regresar a los espacios publicos, cada ciudad deberd promover las buenas practicas de higiene
proporcionando informacion e instalaciones sanitarias; aumentando asi la salud, el bienestar y la productividad econdmica.

5.3.5. Reutilizacion del espacio

Modificar la forma en que se utilizan la infraestructura y las comodidades actuales para adaptarlas a la pandemia.

Las comunidades de todo el mundo han aprovechado la oportunidad, a lo largo de la pandemia, para utilizar los espacios
infrautilizados de manera equitativa y segura. Las ciudades estan permitiendo que los restaurantes y cafés se expandan
a espacios publicos para permitir comer al aire libre tras los cierres debido al COVID-19. Esto podria marcar el comienzo de
una nueva era de socializacion al aire libre. Las calles también se estan ensanchando y cediendo espacios a los peatones o
ciclistas, lo que también podria significar ciudades mas verdes y limpias.
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5.2 Indice de intervenciones

Soporte comunitario
5.3.1.11. Mercados temporales al aire libre

5.3.1.2 Eventos seguros al aire libre

Control de movilidad
5.3.2.1 Navegacion segura por el espacio publico

5.3.2.2 Carriles adicionales para bicicletas y peatones

5.3.2.3 Medidas de control de aglomeraciones

Redisenar

5.3.3.1 Redisefio de campos deportivos

Protocolos sanitarios

5.3.4.1 Higiene y saneamiento publicos

Reutilizacion del espacio

5.3.5.1 Expansidn de la gastronomia a espacios publicos

5.3.5.2 Aceras de un solo sentido

5.3.5.3 Calles saludables

Tipos de espacio publico aplicable Beneficios de la intervencion
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Seccion 537

Soporte
comunitario

En esta seccion

5.3.1.1 Mercados temporales al aire libre

5.3.1.2 Eventos seguros al aire libre




Soporte comunitario
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5.3.1.1 Mercados temporales al aire libre

Objetivos:

« Facilitar / mejorar el acceso
de bienes de necesidad
basica. Acercar productos
naturales saludables a la
comunidad, a los espacios
publicos principales y
accesibles.

Crear un entorno seguro
para comprar tanto para
vendedores como para
compradores.

Potenciar la economia local
proporcionando espacios
seguros donde vender sus
productos.

Tipo de espacios Beneficios i Costo

68 [ (A ¥ S

Parque  Calle Plaza : Salud Econdmico

Implementacion e > >

Operacion [ N N a—)

¢En qué consiste?

Alimentos y productos de facil acceso, asequible y saludable es una prioridad para que las personas mantengan su bienestar
durante la crisis del COVID-19. Entre los principales beneficios de llevar productos basicos a los barrios se encuentran:

« Evita viajes mas largos al proveedor y, por lo
tanto, genera menos oportunidades de contacto.

« Productos naturales y frescos que ayudan a
mantener sano el sistema inmunolégico.

« Precios mas bajos de la venta directa productor-
consumidor.

Los mercados y ferias han facilitado durante mucho tiempo el acceso a los alimentos en areas de bajos ingresos,
apoyando a la vez a los pequenos agricultores y empresas locales. Tienen un papel econdémico vital en el apoyo a la
revitalizacion del vecindario, incuban pequefas empresas que, de otra manera podrian carecer de capital o recursos,
y ofrecen una cadena de suministro local Unica que beneficia directamente a la economias local. Sin embargo, a pesar
de todas las caracteristicas positivas, la gestion de multitudes ha sido uno de los temas principales a abordar durante
la reciente crisis. Los espacios de mercado necesitan adaptarse y responder para cumplir con el distanciamiento fisico
y la circulacion organizada en corredores reducidos.

Plan de Accién

ANALISIS

1. Analizar las condiciones del sitio para identificar la zona potencial para el mercado o feria. Asegurarse de que haya
suficiente espacio para cumplir con los protocolos de distanciamiento fisico.

2. Comprender otros usos cercanos y sus requisitos de acceso durante la pandemia: escuelas, comercios, oficinas, etc.

3. Tener en cuenta la circulacion existente de personas que pasan y acceden a los servicios adyacentes. Asegurarse de
que haya una distancia segura para que ocurran al mismo tiempo que la intervencion.

4, Comprender el impacto del trafico vehicular si el espacio requiere un cierre temporal de carreteras.

5. Sino hay suficiente espacio en el drea seleccionada, considerar extender a otras calles o espacios creando un circuito.
DEFINICION

1. Disefar la intervencion en el espacio teniendo en cuenta estos pardmetros:

« Zona de quioscos sugerida: 2,50 m (ancho) x 2,00 m « Crear un sistema unidireccional para caminar por

(profundidad). Separacién minima entre puestos/
quioscos: 2,00 m

« Soportes dispuestos en filas en “zig-zag” que
permitan una distancia suficiente para que las
personas observen las mercancias de forma
segura. Si los puestos son consecutivos y no
es posible mantener la distancia intermedia,
considerar otras medidas como turnarse para
abrir los quioscos o ubicar marcas de espera

el mercado. Proporcionar al menos un pasillo de
3,00 m claramente delimitado en cada direccion.

Proporcionar un punto de acceso y salida claro
para controlar la cantidad de personas, ubicar
una estacién de saneamiento e informar al
publico sobre las reglas a seguir mientras se
encuentren en el espacio.

frente a puestos separados a 1,50 - 2,00 metros.

2. Disefar la intervencion considerando otros usos y flujos y asignar dreas seguras para que ocurran.

3. Establecer horarios claros para el funcionamiento del mercado y una estrategia para el cierre de carreteras
vehiculares, coordinada con las autoridades de transporte locales.

4, Establecer un area de influencia del mercado para la comunidad local y considerar replicar esta intervencion en
otras partes de la ciudad, para crear una red de mercados y ferias de productos locales.
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5.3.1.1 Mercados temporales al aire libre

PERMISOS

1. Preparar la documentacion del proyecto y los planes para obtener permisos. Comunicar el plan y ayudar a las
empresas y organizaciones involucradas a navegar a través del proceso.

IMPLEMENTACION

1. Comunicar la visién y el plan de entrega a los proveedores y al equipo de implementacion.

2. Considerar la administracion y las operaciones necesarias para una implementacion exitosa:
« Presencia de agentes de control de trafico para cierres de carreteras.

« Personaldelmercado en los puntos de acceso y salida parainformar a los visitantes, controlar la temperatura,
proporcionar servicios sanitarios e implementar el distanciamiento.

« Limpieza y saneamiento adecuado del dmbito publico, elementos urbanos y quioscos antes y después del
mercado.

« Considerar reducir el contacto y el intercambio de efectivo en cada puesto al tener un cajero automatico en la
salida del mercado o implementar opciones de pago sin contacto.

« Informar a los proveedores que cada uno de ellos es responsable del cumplimiento de los protocolos de
seguridad y limpieza establecidos dentro del alcance y operaciones de su puesto. Asimismo, comunicar que
una vez finalizado el mercado, el espacio debe volver a su estado original.

3. Involucrar a la comunidad y los proveedores de servicios en la ejecucién de la intervencion. Interactuar con ellos a
través de eventos y actividades participativas.

4. Comunicar la entrega de este tipo de intervencion a través de documentos de directrices y redes sociales para crear
conciencia y facilitar el proceso de implementacion de mercados / ferias seguros en otras comunidades y partes de
la ciudad.

Descargo de responsabilidad: las pautas de diseno con respecto al distanciamiento fisico seguro y algunos protocolos COVID-19 son sélo
ilustrativos, estando basados en observaciones de las mejores practicas en el mundo. Antes de implementar cualquier intervencion, el
equipo de ejecucion debera asegurarse de que la propuesta cumpla con las regulaciones y protocolos locales relevantes en el momento de la
implementacion.

ESTUDIO DE CASO1

Nombre del proyecto:
Proteccion de los vendedores
agricolas

Localizacion:

Kalaw, Birmania

Categoria de intervencion:

Soporte comunitario

Presupuesto
ame C > C >

Bajo

Contexto

La gestion de multitudes es un
tema complicado, especialmente en
un mercado durante una pandemia.
Las autoridades municipales de
Myanmar trabajan para colocar a
los vendedores del mercado a una
distancia segura entre ellos. En
muchos casos ha sido complicado
encontrar una solucion.

Objetivo

El objetivo principal de este
proyecto es evitar interrumpir

el flujo comercial habitual y, al
mismo tiempo, permitir que los
agricultores y vendedores locales
vendan sus productos manteniendo
una distancia segura.

Descripcion del Proyecto

A los funcionarios de Kalaw se les
ocurrié una simple e innovadora
idea: detras de un mercado al aire
libre se dividié una carretera en
secciones con lineas pintadas para
mantener a cada vendedor a 6 pies
(1,8 metros) de distancia y, al mismo

tiempo, permitir que los compradores

mantuvieran una distancia adecuada
para buscar productos.

La idea ha recibido elogios, no solo
en Myanmar, sino también en los
medios de comunicacion tailandeses
y vietnamitas. En Myanmar, la
intervencion se presenta como un
ejemplo a sequir para otros.

Resultados

El sistema permitié que los
trabajadores con salario diario
y los vendedores mantuvieran
sus trabajos, al tiempo que

se fomentaba la practica del
distanciamiento social como
respuesta al Coronavirus.

Fuente:

Ir al website >

Referencias adicionales
Distanciamiento social en el mercado
de alimentos en Rotterdam, Paises
Bajos

Ir al website >

Ferias de abastecimiento, Buenos
Aires, Argentina.

Ir al website >
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5.3.1.2 Eventos seguros al aire libre

Objetivos:

« Poder realizar eventos
publicos al aire libre de
manera segura y organizada.

Encuentrar formas creativas
de mantener los eventos al
aire libre operando siguiendo
protocolos sanitarios y
requisitos de salud.

Estimular la industria de la
cultura y el entretenimiento.

Tipo de espacios Beneficios i Costo

68 [ (A ¥ S

Parque  Calle Plaza : Salud Econdmico

Implementacion o o

Operacién s eaame

¢En qué consiste?

En todo el mundo, los eventos musicales, culturales y deportivos, se han visto gravemente afectados por el
COVID-19 y sus restricciones. La propia naturaleza de las actividades con grandes volUmenes de gente dificulta
su realizacién y el cumplimiento de los requisitos de mantenimiento de distanciamiento fisico.

Esta intervencion contempla una forma creativa y diferente de realizar eventos con gran afluencia de publico.
La propuesta divide el espacio del evento en una serie de plataformas en las que cada burbuja doméstica se
mantiene aislada, promoviendo el distanciamiento social y reduciendo la interaccién entre los asistentes.

Ser capaz de realizar eventos socialmente distanciados de forma segura y exitosa es clave para que la industria
de la cultura y el entretenimiento vuelvan a funcionar. En todo el mundo, los conciertos y eventos se cancelaron
debido a que los paises impusieron restricciones para frenar la propagacion del virus. Volver a la “normalidad”
seguird requiriendo tiempo, organizacién y responsabilidad por parte de todos los sectores de la sociedad.

Plan de Accién

ANALISIS
1. Analizar las condiciones del sitio para identificar qué tipo de eventos podria albergar este espacio, teniendo en
cuenta la capacidad maxima, los requisitos de espacio y cémo los elementos urbanos existentes podrian ayudar

o interferir con la intervencién.

2.Comprender otros usos cercanos y asegurarse que haya suficiente espacio para que las actividades existentes
sigan funcionando de manera segura.

3. Comprender el impacto del trafico vehicular y si la intervencion requiere el cierre temporal de carreteras, asi
como el acceso y montaje de los componentes adicionales de los eventos (escenario, equipo de musica, etc.)

DEFINICION
1. Para disefar la intervencién en el espacio, unos pardmetros clave a tener en cuenta:

e La distancia desde el area del escenario y la
primera fila debe ser de, al menos, 3,00 metros.

o Delimitar de la zona asignada a los asistentes
para la visualizacién del evento. Dependiendo
del presupuesto, esta delimitacion se puede

hacer con: pintura o cinta temporal para pisos,
areas con una superficie temporal diferente (es
decir, césped falso), con vallado o plataformas
metalicas elevadas con barandillas.

e Las dreas delimitadas pueden tener todas el
mismo tamano: areas de 2,50 x 2,50 m para
grupos de 4 - 5 personas, o pueden tener
una combinacién de tamafos para diferentes
capacidades: 1,50 x 1,50 m para 2 personas,
2,00 x 1,50 m para 3 personas y 2,50 x 1,50 m
para 4 personas.

e La separacién entre los areas/palcos de los
asistentes debe ser de entre 1,50 y 2,00 m en
cada direccion.

e Proporcionar un punto de acceso y salida claro
para el control del nimero de personas, la
estacion de saneamiento e informar al publico
sobre las reglas mientras asiste al evento.
Asignar un area por entrada para que las
personas hagan fila con las demarcaciones en
el piso espaciando a los asistentes.

e Para eventos mas grandes y prolongados,
considerar bafos portatiles que se limpien
regularmente en un area con suficiente espacio
para hacer fila.

e Cerrar el area perimetral con barreras
temporales.

2. Disefar la intervencién considerando otros usos y flujos alrededor y asignar dreas seguras para que ocurran.

3.Establecerunahoraclaraparaeleventoy, sies necesario, considerar el cierre de ciertas zonas, en coordinacion
con las autoridades de transporte locales y los funcionarios del espacio publico.
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5.3.1.2 Eventos seguros al aire libre

PERMISOS

1. Preparar la documentacion del proyecto y los planes para obtener permisos. Comunicar y ayudar a las
empresas y organizaciones involucradas a comprender el proceso y entregar las solicitudes.

IMPLEMENTACION

1.Comunicarlavisionylosrequisitosde construcciénalosorganizadoresde eventosyalequipodeimplementacion.

2. Considerar la administracion y las operaciones necesarias:
e Control de trafico u otra asistencia de agentes

del espacio publico para cierres de carreteras y
gestion de la movilidad.

o Crear un sistema de reserva anticipada, ya sea
online o en otro lugar, para que las personas
obtengan sus boletos con su lugar asignado
antes del evento, para reducir las filas y el

e Asegurarse que los organizadores del evento contacto.

comprendan los protocolos de COVID-19 a seguir.

e Comunicar a los asistentes y organizadores
que cada uno de ellos es responsable del
cumplimiento de los protocolos de seguridad
y limpieza establecidos por las autoridades
locales. Una vez que finalice el evento, el espacio

debe dejarse en su estado original.

e Mantener personal del evento en los puntos de
acceso y salida para informar a los asistentes,
tomar la temperatura, proporcionar higienizacién
y controlar el distanciamiento fisico.

e Adecuada limpieza y saneamiento del ambito
publico y mobiliario antes y después del evento.
3. Colaborar con empresas locales de cultura y entretenimiento para comprender las necesidades y ofrecer

intervenciones personalizadas.

4. De considerarse necesario, recopilar la informacion de los asistentes para poder contactarlos en caso de que
exista alguna sospecha de contagio después del evento.

5. Comunicar la entrega de este tipo de intervenciones a través de documentos de pautas y redes sociales para
generar conciencia y ayudar a la implementacion de estos eventos al aire libre en otras areas de la ciudad.

Descargo de responsabilidad: las pautas de diseno con respecto al distanciamiento fisico seguro y algunos protocolos COVID-19 son sélo
ilustrativos, estando basados en observaciones de las mejores practicas en el mundo. Antes de implementar cualquier intervencion, el
equipo de ejecucion debera asegurarse de que la propuesta cumpla con las regulaciones y protocolos locales relevantes en el momento de la
implementacion.

ESTUDIO DE CASO 2

Nombre del proyecto:
Primer concierto socialmente
distanciado

Localizacion:

Newcastle, Reino Unido

Categoria de intervencion:

Soporte comunitario

Contexto

Virgin Money Unity Arena esta
probando esta nueva forma de
hacer eventos masivos en Reino
Unido. Unos 2.500 fans se reunieron
en el parque al aire libre para lo

que los organizadores describieron
como el primer concierto
socialmente distanciado del Reino
Unido.

Objetivos

« Permitir el disfrute seguro de la
musica o eventos culturales.

» Ayudar a negocios gastronémicos
estancados regulando la
alimentacién al aire libre y
asegurando las medidas
necesarias de distanciamiento
social.

« Reconectar personas y espacios
publicos después del COVID-19.

» Regular la alimentacién externa,
con la cooperacion de las
autoridades locales, para propiciar
un retorno seguro de la industria
alimentaria a este tipo de eventos.

Descripcion del Proyecto
Cuando surgié la pandemia por
Coronavirus, la industria de la

musica y la hosteleria recibié un duro
golpe. Los conciertos y eventos se
cancelaron en todo el mundo debido a
que los paises impusieron restricciones
de cierre y 6rdenes de quedarse en
casa para frenar la propagacion del
virus. A medida que algunas naciones
comenzaron a aliviar las restricciones
durante el verano de 2020, los
organizadores de eventos encontraron
formas de reiniciar la industria de
eventos Yy mantener seguros a los
asistentes. El distanciamiento se
aplico desde la llegada al evento. En

la entrada, se escanearon sus boletos
y les entregaron un recibo con un
numero que correspondia a lo que

la empresa llamo su “plataforma de
observacion”. Esta drea es donde los
poseedores de boletos en su “burbuja”
presenciaron el concierto lejos de
todos los demas asistentes. Se podia
salir de la plataforma parair al bar si
se desea, pero solo con mascarilla (las
personas podian quitarse la mascara
en su plataforma).

Resultados

Laindustria de la musica y los eventos
esta siendo capaz de retomar sus
actividades de manera segura y
ordenada, beneficiando no solo a
productores y artistas, sino también

a los asistentes que pueden disfrutar
de estos eventos de una manera mas
relajada y segura.

Fuente:

Ir al website >

Referencias adicionales
Mini espacios de césped al aire libre para ver

cine o eventos culturales
Ir al website >

Cine al aire libre flotante en el canal de Paris,

Francia

Ir al website >
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Control de
movilidad

En esta seccion

5.3.2.1 Navegacion segura por el espacio publico
5.3.2.2 Carriles adicionales para bicicletas y peatones

5.3.2.3 Medidas de control de aglomeraciones
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5.3.2.1 Navegacion segura por el espacio publico

Objetivos:

« Proporcionar informacion de
forma sencilla y clara para
facilitar la movilidad y uso
del espacio de forma segura.

Promover que las personas
se sientan seguras en la
reapertura de espacios
publicos.

Tipo de espacios Beneficios i Costo

o) ) &R B €@ 0$

Parque Calle Plaza Estacion : Salud Econoémico

Implementacion o e >

Operacién -am > >

¢En qué consiste?

En todo el mundo, a medida que las ciudades consideran relajar las restricciones, las personas aun deben permanecer
cautelosas y estar alerta cuando regresen a los espacios publicos abiertos. Los graficos ambientales han demostrado ser
uno de los componentes clave para guiar y promover el uso seguro del ambito publico. Los gréficos en las superficies,
alrededor de los espacios publicos, han ayudado a indicar el protocolo de distanciamiento social prescrito, las direcciones
de movimiento en calles o parques, los puntos de entrada o salida, la distancia para sentarse y las ubicaciones de las
estaciones de desinfeccion de manos. En los casos en los que se considere adecuado, se puede tratar de alcanzar mayor
impacto promoviendo la educacion de la poblacion, comunicando publicamente los procedimientos o medidas locales que
deben tenerse en cuenta.

Las regulaciones que establecen el uso de una mascara o el mantenimiento de la distancia social han tenido diferentes
reacciones entre la poblacién mundial. Por lo tanto, es importante utilizar sefias para comunicarse de una manera amigable.
Sibien los mensajes son importantes, las paletas de colores y la tipografia de algunos carteles pueden hacer que un espacio
se sienta duro, peligroso y poco acogedor. Cambiar el disefio y el tono a algo mas amigable y humano puede ayudar ainculcar
un sentido de comunidad y un propoésito comun. Cuando se usa correctamente, la seializacion instructiva, los mensajes
positivos y la iconografia, pueden mejorar la experiencia del usuario.

Plan de Accidn

ANALISIS

1. Analizar los espacios urbanos publicos que se beneficiardn de incorporar este tipo de intervencion como medida
de reactivacion, independiente o en conjunto con otras intervenciones, para ayudar a los usuarios a moverse y
habitar el espacio de forma segura.

2. Comprender los componentes clave del espacio: caracter, rutas principales vs. dreas de espera, elementos
urbanos principales, puntos de entrada y salida, cantidad de personas que se congregan y horarios para esas
reuniones, otros usos alrededor, etc.

3. Comprender los trayectos de los usuarios a través del espacio y los comportamientos que se exhiben en él
para saber mejor qué tipo de graficos ambientales usar en cada zona.

4. |dentificar qué mensajes deben transmitirse en cada punto del lugar.
DEFINICION
1. Determinar qué tipo de sefalizacion o graficos ambientales utilizar segun el tipo de mensaje:

e Rétulos reglamentarios: uso de mascarillas, e Estrategia de comunicacion: publicidad
distanciamiento seguro, medidas de higiene, y asesoramiento de la normativa y
etc. recomendaciones locales explicando reglas

en el espacio, o para realizar determinada

e Marcas de ruta indicando direccion de actividad.

recorrido, cierres de carreteras, areas

peatonales y puntos de entrada / salida.
2. Identificar qué método utilizar para representar y mostrar estos letreros y graficos en el ambito publico:

e Marcas en suelos con pintura o vinilo para
exteriores.

o Carteles y postes en espacios clave.

e Proyecciones nocturnas en suelo y paredes.
e Sefalizacién de pared con pintura y pancartas.

3. Crear una paleta grafica y una tipografia para que la sefalizacion sea amigable y atractiva para comunicar
de manera sutil y positiva los mensajes, de tal manera que se eduque a las personas mientras se mejora la
experiencia del usuario.

4. Disefiar una serie de graficos y sefalizacion identificable como la estrategia de reactivacion a raiz del COVID-19

por parte de las diferentes comunidades de la ciudad, dando la bienvenida a los usuarios y convirtiéndose en
parte de su vida diaria.

Los espacios publicos en América Latina y el Caribe: guia practica para su reactivacién en la pospandemia

87



Control de movilidad

88

5.3.2.1 Navegacion segura por el espacio publico

PERMISOS

1. Es posible que sea necesario la coordinacion entre las autoridades locales y el sector privado para solicitar
permiso de colocar algunos graficos temporales en ciertos elementos del tejido urbano.

IMPLEMENTACION

1. Asignar personal en puntos clave del dmbito publico para ayudar a los usuarios a comprender los mensajes y
navegar de forma segura a través del dmbito publico.

2.Aprovechar esta oportunidad para comunicar los protocolos clave de salud y seguridad durante esta pandemia,
asi como para reactivar y dar vida a algunos espacios abandonados o infrautilizados.

3. Trabajar con la comunidad y las asociaciones locales para diseiar e implementar esta intervencién. Intentar
que se sientan parte del proceso, creando un sentido de propdsito y pertenencia.

Descargo de responsabilidad: las pautas de diseno con respecto al distanciamiento fisico seguro y algunos protocolos COVID-19 son sélo
ilustrativos, estando basados en observaciones de las mejores practicas en el mundo. Antes de implementar cualquier intervencion, el
equipo de ejecucion debera asegurarse de que la propuesta cumpla con las regulaciones y protocolos locales relevantes en el momento de la
implementacion.

ESTUDIO DE CASO 3

Nombre del proyecto:
Reapertura de High Line

Localizacion:
Nueva York, EE. UU.

Categoria de intervencién:
Control de movilidad

Presupuesto
oG e C >

Medio

Contexto

La estructura elevada del parque
puUblico atraviesa el edificio
circundante y la cuadricula de calles
en un camino inusual que equilibra la
belleza de la naturaleza con vistas
extraordinarias de la ciudad y su
arquitectura. Mientras que otros
parques de la ciudad de Nueva York
permanecieron abiertos durante el
confinamiento por COVID-19, los
senderos estrechos en High Line
presentaron un desafio Unico. Los
nuevos graficos ambientales ayudan
a los visitantes a mantener de manera
segura el distanciamiento social en el
parque elevado de la ciudad.

Objetivos

« Creacién de un entorno de parque
seguro para los visitantes.

« Comunicacion de las reglas del
distanciamiento social de forma
sencilla, eficaz y ludica.

Descripcion del Proyecto
La reapertura de High Line ofrece a
los neoyorquinos un lugar especial

para relajarse, pasear y disfrutar del
aire libre mientras salen del encierro por
COVID-19. Pentagram ha desarrollado
graficos ambientales para la reapertura
del ferrocarril elevado, incluyendo un
sistema de mas de 1,000 puntos de
color verde brillante que ayudan a los
visitantes a mantener de manera segura
el distanciamiento social.

El patrén de circulos organiza el
espacio y hace que la experiencia del
distanciamiento social sea lo mas facil
posible para los visitantes,
mostrandoles dénde caminar y hacer
fila mientras esperan para entrar en
Gansevoort. Los puntos ayudan a los
usuarios a juzgar el camino a seguir

y como deben espaciarse a lo largo

del camino a medida que se hace mas
ancho y mas estrecho. La sefalizacion
temporal esta hecha de vinilo para
exteriores y esta pegada al suelo para
evitar obstruir las increibles vistas.

Resultados
Los nuevos graficos han sido un
componente clave para permitir que

los visitantes regresen al parque

de manera segura. Los circulos
introducen un nuevo elemento a la
identidad grafica y ayudan a unificar
las experiencias del parque en

este momento. El circulo también
proporciona la base para una serie

de iconos personalizados para
regulaciones como el distanciamiento
social y el uso de mascarilla.

Actividades de participacion de las partes
interesadas

High Line lanzd una campana de
recaudacioén de fondos que les dio a sus
seguidores la oportunidad de Adoptar
un Punto y ayudar a extender la
reapertura del parque hasta la calle 30.

Fuente:

Ir al website >

Referencias adicionales
Mensajes en el espacio publico,
Buenos Aires, Argentina

Ir al website >
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5.3.2.2 Carriles adicionales para bicicletas y peatones

Objetivos:

« Promover la peatonalidad y el uso
de bicicletas para los viajes cortos.

Conectar instalaciones de primera
necesidad clave como hospitales
U otros servicios esenciales para
trabajadores de primera linea, asi
COMO parques Y otros espacios
publicos para la comunidad en
general.

Proporcionar un espacio publico
mas amplio para cumplir con

el distanciamiento social y la
interaccion al aire libre.

Aprovechar los beneficios fisicos
del transporte alternativo para
mejorar la salud de las personas.

Cambiar el paradigma de
transporte actual y reducir la
contaminacion, mantenerse
saludable y distanciado.

Tipo de espacios Beneficios i Costo

w B @ $ @

Calle Estacion : Salud Econémico  Ambiente

Implementacion o e >

Operacién -am > >

¢En qué consiste?

Caminar y andar en bicicleta se han convertido en modos de transporte cruciales durante la crisis del COVID-19. A medida que
las ciudades planean su adaptacién al virus a mediano y largo plazo, mas opciones para peatones y ciclistas son clave para
permitir que mas personas se muevan por sus ciudades de manera segura y eficiente. El cierre de carreteras se convierte en
una estrategia vital para propiciar mas espacio de transporte alternativo. Esta iniciativa produce mayores beneficios sociales
y mejora la habitabilidad urbana, al tiempo que reduce significativamente la emision de gases contaminantes en nuestras
ciudades.

¢Por qué?

Estas formas de movilidad fisicamente distantes, activas, inclusivas y bajas en carbono, ayudan a promover los
desplazamientos, las compras seguras, el ejercicio y a reducir la presion sobre el transporte publico. La inversién promover
caminar y moverse en bicicleta también ayudara rapidamente a regenerar las calles y brindarad muchos otros beneficios para
las economias locales, asi como una mayor calidad y equidad del aire.

Plan de Accién

ANALISIS

1. Analizar las calles, carreteras o caminos urbanos existentes para determinar cuales deben ser intervenidos
para dar espacio vehicular a los peatones y ciclistas.

2. Trabajar con las autoridades de transporte para comprender el impacto de la reduccion de calzadas y cortes
en algunas areas. Crear juntos estrategias sobre cdmo gestionar los cambios.

3.ldentificar qué calles o dreas publicas necesitan espacio adicional para que los peatones circulen con seguridad
y realicen sus actividades diarias. Identificar sectores del ambito pUblico donde pueden ocurrir filas para acceder
a los edificios o recolectar bienes, para permitir un distanciamiento fisico seguro entre los transeudntes.

4. En el caso de los carriles para bicicletas, comprender cémo estos nuevos carriles se conectan a la red mas
amplia de la ciudad, creando intersecciones y zonas de estacionamiento seguras.

5. Preparar una estrategia detallada de socializacién y comunicacién que incluya e invite a todos los actores
relevantes que vayan a beneficiarse o vayan a ser afectados por el proceso. Experiencias previas han demostrado
que los propietarios de negocios que enfrentan a las nuevas vias ciclistas o calles peatonales en ocasiones se
oponen al nuevo disefo.

DEFINICION

1. Después de realizar el andlisis e identificar qué carriles del ambito publico se pueden convertir en rutas para
formas de movilidad mas sostenibles, algunos pardmetros clave a considerar:
e Marcar claramente el inicio del cierre de la via cambios.

vehicular con barreras y senales adecuadas.

e Para los carriles peatonales, dotar de suficiente
espacio para caminar de manera segura en
ambas direcciones, manteniendo la distancia
fisica recomendada por las autoridades locales
(de 1,50 a 2,00 metros).

e Delimitar la extension / borde de las nuevas areas
peatonales o carriles especificos con elementos
urbanos como bolardos, barreras temporales
o jardineras, para garantizar la seguridad de los
peatones y bicicletas.

e Para los carriles para bicicletas, como referencia,
dejar un minimo de 1,50 m para un carril de una
vida y 2,30 m para un carril de dos vias.

e Introducir marcas en el suelo y senales que
adviertan a los conductores y peatones de los

2.Elcierredeltrafico vehicular o la eliminacién del estacionamiento en la calle puede ocurrir en ciertos momentos

o dias de la semana. Coordinar con las autoridades de transporte locales y los funcionarios del dmbito publico y
establezcer cudndo sucederan y en qué medida.
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5.3.2.2 Carriles adicionales para bicicletas y peatones

PERMISOS

1. Preparar la documentacién del proyecto y tener las discusiones pertinentes para solicitar los permisos

requeridos y obtener las aprobaciones.

IMPLEMENTACION

1. Conocer los elementos del dmbito publico necesarios para implementar de manera segura la intervencién:
elementos de separacion y bloqueo, tableros y letreros, y pintura en el piso marcando la direccionalidad y

distanciamiento seguro para las diferentes rutas de movilidad.

2. Considerar la administracion y las operaciones necesarias para una implementacién exitosa:

e Asistencia de agentes de control de trafico u
otros agentes del espacio publico para cierres
de carreteras y gestién de la movilidad del
trafico.

e Obras de mejora de la superficie de las calles
si es necesario para adaptarse al nuevo
proposito.

o Permitir el acceso al garaje de los residentes,
los proveedores y los vehiculos de
emergencia. Estudiar el mantenimiento o
reubicacion de algunos estacionamientos de
vehiculos especiales, como la zona de carga
o desactivacioén, y otros elementos de la calle
como contenedores de basura.

3.Considerar laintroduccién de vegetacion adicional en las rutas para combatir el cambio climatico, contribuyendo

a los objetivos ambientales.

4. Crear una paleta de mobiliario exterior, graficos ambientales y mensajes que se puedan replicar en toda la

ciudad.

Descargo de responsabilidad: las pautas de diseno con respecto al distanciamiento fisico seguro y algunos protocolos COVID-19 son sélo
ilustrativos, estando basados en observaciones de las mejores practicas en el mundo. Antes de implementar cualquier intervencion, el
equipo de ejecucion debera asegurarse de que la propuesta cumpla con las regulaciones y protocolos locales relevantes en el momento de la

implementacion.

ESTUDIO DE CASO 4

Nombre del proyecto:
Carriles Bici Bogota

Localizacion:
Bogota Colombia

Categoria de intervencién:
Control de movilidad

Contexto

Bogot3, es la capital y ciudad
mas grande de Colombia; tiene
alrededor de 8 millones de
habitantes. Constituye el centro
politico, econdmico, financiero

y cultural del pais, el punto de
encuentro de personas de todas
las regiones, Lo que lo hace
diverso y multicultural.

Objetivo

Generar medios de transporte
alternativos que garanticen el
distanciamiento social.

Descripcion del Proyecto

Creacion de mas de 35 km de
ciclovias temporales en Bogot3,
que pasaran a ser permanentes
después de la pandemia.

Esta crisis de salud abrio
oportunidades para nuevas rutas
ciclistas. No sélo se habilitaron
los 80 kilometros de ciclovias
temporales, sino que varios de
ellos permanecerdn permanentes,
las 24 horas del dig, los 7 dias

de la semana, posicionando a
Bogotd en el siguiente nivel de
infraestructura ciclista.

Resultados

Estas lineas para bicicletas seran
permanentes después de la
pandemia. Forbes.com destaca

a Bogotd como una ciudad que
esta “utilizando el urbanismo
tactico para quitarle espacio

a los automoviles y darselo a

los peatones y bicicletas para
mantener a los trabajadores clave
en movimiento, de manera segura,
durante los confinamientos”.

Partes interesadas

ELl Ayuntamiento de Bogota a
traveés de la Secretaria del Distrito
de Movilidad y el Instituto del
Distrito de Recreacion y Deportes.
Los corredores contaran con la
presencia de la policia, el personal
del Grupo Guia del Ministerio

de Movilidad y el IDRD que se
encargara de guiar a los ciclistas,
regular el trafico en los cruces y
velar por su seguridad.

Fuente:

Ir al website >

Referencias adicionales
Despliegue de 50 km de carriles bici de
emergencia en Paris, Francia

Ir al website >

Ciclovias en México DF, México

Ir al website >

Toma de asfalto en Barcelona, Espana

Ir al website >

Intervencion en calles y veredas,
Buenos Aires, Argentina.

Ir al website >
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5.3.2.3 Medidas de control de aglomeraciones

Objetivos:

« Evitar las aglomeraciones en
las estaciones de transporte
y otros espacios, fomentando
el distanciamiento social
mediante la aplicacion de
tecnologia.

Facilitar el control del
comportamiento de la
multitud asegurandose
que se mantengan las
pautas establecidas para el
COVID-19.

Tipo de espacios Beneficios i Costo

;:E ;Q'QIE 3&.@ . Implementacion s o> o=

Calle  Plaza Estacién : Salud Operacion - e e

¢En qué consiste?

El proyecto tiene como objetivo proporcionar una plataforma de seguimiento que utilice inteligencia artificial para medir
la distancia entre las personas, evitando asi posibles contagios. Por ejemplo, los algoritmos de inteligencia artificial
desarrollados por el BID analizan videos de camaras instaladas en ciudades. Esta tecnologia detecta personas y mide la
distancia entre ellas. Cuando la distancia es inferior a 2 metros, se envia una sefal de alerta a la plataforma. La informacion
que ésta proporciona se puede utilizar para analizar en tiempo real si la distancia de seguridad se mantiene en estaciones de
transporte publico como metros, BRT, cables de metro y lugares publicos en general. Esta herramienta podria ser utilizada
de forma complementaria con otras intervenciones para evaluar si las medidas aplicadas estan funcionando de manera
esperada.

¢Por que?

El distanciamiento social dentro de las ciudades densamente pobladas de ALC desafia la aplicacion de las regulaciones por
el COVID-19 y la mano de obra de las autoridades parece limitada para controlarlo. Este proyecto proporciona un sistema
24/7 que monitorea la correcta aplicacion de las medidas por parte de los usuarios de zonas especificas; como estaciones
de transporte, dreas de salud o centros comunitarios.

Plan de Accién

ANALISIS

1. Analizar estaciones, calles y plazas existentes, para determinar cudles deben ser intervenidas y ayudar a los
usuarios a circular por el espacio, respetando las medidas de distanciamiento.

2. Trabajar con las autoridades del espacio publico para determinar los puntos relevantes donde las medidas
de control podrian ser Utiles y determinantes para el bienestar y la seguridad de los peatones. Crear juntos

estrategias sobre coémo gestionar la intervencién.

3. Estudiar los espacios encuestados utilizando cdmaras de CCTV y hardware de seguridad para determinar
dénde se encuentran los posibles nodos peatonales y las posibles soluciones.

DEFINICION
1. Después de realizar el analisis e identificar los problemas, algunos parametros clave a considerar:

e Considerar las regulaciones y requisitos
locales de privacidad y vigilancia publica.

e Proporcionar marcas en el pavimento y
graficos en carteles para ayudar a guiar a las
personas a través del espacio.

e |dentificar los puntos criticos de reunién de
multitudes para monitorear en la ciudad.
Investigar la infraestructura requerida para
configurar mas equipos si es necesario, Yy
estaciones de control para almacenar y revisar

e |dentificar la necesidad de otros elementos
(bolardos, conos de transito, etc.) que mejoren
la experiencia para moverse por el espacio o
incluso determinar la ubicacién de las areas de

espera. la informacién digital adquirida.
e Identificar metodologias para la evaluacién de ¢ Coordinarconequipoprofesionalespecializado
grabaciones de video. para la instalacion y mantenimiento del
sistema.

2. Incluir a las partes interesadas clave del gobierno local, el sector privado y la comunidad para que participen
en el proyecto.

PERMISOS

1. Preparar la documentacion del proyecto y tener las discusiones pertinentes para solicitar los permisos
requeridos y obtener las aprobaciones.

2. Tramitar y obtener permisos para la instalacion de camaras en el espacio publico.
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Control de movilidad

96

5.3.2.3 Medidas de control de aglomeraciones

IMPLEMENTACION

1. Comunicarse con las autoridades del espacio publico y los equipos de gestion clave para informarles sobre la
visién y los planes de implementacién. Algunas consideraciones clave que abordar:

e Confirmar los elementos y materiales
necesarios para iniciar la implementacién.

e Asignar personal en el ambito publico
encuestado, que esté en comunicacion directa
con el centro de control, para controlar la

e Coordinar con proveedores, equipo de movilidad de los usuarios en el espacio.

implementacién y mantenimiento para este

tipo de infraestructura.

2. Considerar la administracion y las operaciones necesarias para una implementacion exitosa.

3. Considerar la introduccién de vegetacion adicional en las rutas para abordar el cambio climatico y contribuir
con el logro de los objetivos ambientales.

4, Conversion de hardware y equipo existente, incluidos los de edificios adyacentes que se utilizaran para la
aplicacién de Distancia2.

5. Comunicar el uso en el espacio del sistema de video para ayudar a cambiar comportamientos y controlar
multitudes. Tal proceso requerira adaptacién. Permitir que el personal de control en el lugar patrulle estas areas
para informar a la poblacion.

Descargo de responsabilidad: las pautas de diseno con respecto al distanciamiento fisico seguro y algunos protocolos COVID-19 son sélo
ilustrativos, estando basados en observaciones de las mejores practicas en el mundo. Antes de implementar cualquier intervencion, el
equipo de ejecucion debera asegurarse de que la propuesta cumpla con las regulaciones y protocolos locales relevantes en el momento de la
implementacion.

ESTUDIO DE CASO 5

Nombre del proyecto:
Distancia2

Localizacion:
Ecuador

Categoria de intervencién:
Control de movilidad

Contexto

El Banco Interamericano

de Desarrollo (BID) esta
desarrollando una nueva
plataforma digital que

integra los sistemas de video

que ya existen en algunas
ciudades latinoamericanas,
especificamente en Ecuador, a
través del ECU-911, con el objetivo
de detectar areas con multitudes,
donde se pueda potenciar la
propagacion del virus.

Objetivo

Habiendo establecido el desafio
de garantizar el distanciamiento
seguro en areas de alta densidad,
el proyecto tiene como objetivo
mantener un control macro
sobre escenarios urbanos. Esto
respalda los esfuerzos de las
autoridades locales para hacer
cumplir las pautas actuales

del COVID-19 con respecto al
distanciamiento social.

Descripcion del Proyecto

EL 2020 dej6 en manifiesto
los desafios que enfrentan
las personas adaptandose
al distanciamiento social,

especialmente en areas urbanas
de alta densidad, donde el
comportamiento organico, las
actividades econémicas y la
movilidad general, aln requieren
de grandes cantidades de personas
interactuando. Sin embargo, el
esfuerzo de las autoridades locales
para hacer cumplir las pautas
gubernamentales establecidas
contra el creciente nimero de
casos del COVID-19, parecen
disminuidos: hay mucho terreno
por recorrer y no hay suficiente
personal para mantener un control
adecuado.

Por esta razén, el proyecto busca
ampliar la capacidad de estar

al tanto de las aglomeraciones

en las ciudades. La intencion es
aprovechar las herramientas
digitales disponibles; como el
hardware y el software inteligente,
que son capaces de identificar el
movimiento humano; o sea, utilizar

la tecnologia para combatir la
epidemia actual.

Resultados

La poblacién que habita en
ciudades densas, puede confiar
en que se esta llevando a

cabo la aplicacién de estrictas
pautas anti-COVID-19, a través
de un sistema que monitorea
digitalmente el comportamiento
de las multitudes, mientras
realizan sus rutinas diarias.

Fuente:

Ir al website >
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Seccion 533

Redisenar

En esta seccion

5.3.3.1 Rediseno de campos deportivos




Redisenar

100

5.3.3.1 Rediseno de campos deportivos

Objetivos:

« Proteger y apoyara los
jugadores asegurando el
distanciamiento fisico.

Asegurar un control de
infecciones adecuado
evitando el contacto durante
Llos partidos.

Reactivar y mejorar los viejos
campos deportivos.

Tipo de espacios Beneficios i Costo

EH & e

Parque Plaza : Salud : Operacion

Implementacion e o

ame . > C >

¢En qué consiste?

Dentro de esta situacién de pandemia sin precedentes, donde la reunidon de grupos estd constantemente restringida,
participar fisicamente en deportes de equipo parece un desafio. Esta iniciativa brinda la posibilidad de volver a la practica
de deportes, como el futbol o el baloncesto, alterando ligeramente la forma de jugarlo, con disposicion de posiciones mas
restringida. La idea es aprovechar la capacidad de pase del juego para evitar el contacto cercano entre los participantes.

¢Por que?

La practica de deportes de equipo durante la pandemia ha sido prohibida o restringida. EL hecho de estar cerca de otros
jugadores activos y el contacto fisico real sugiere una exposicion al contagio. Esta exposicion exige un redisefio de la forma
en que los campos deportivos estan distribuidos y marcados con patrones creativos y coloridos que responden a las reglas
del deporte. Esto podria ayudar a los equipos a organizarse mejor, respetando la distancia y evitando el contacto fisico, y
también podria aportar mas diversion.

Plan de Accién

ANALISIS
1. Analizar los espacios publicos, con canchas deportivas, mas adecuados en la ciudad / barrio para realizar
esta intervencion. Los sitios identificados han sido plazas y parques. Sin embargo, los centros comunitarios con

canchas deportivas, también son una opcién.

2. Comprender el deporte, el campo y las reglas, para establecer los criterios clave para implementar la
intervencion.

3. Identificar las oportunidades y los requisitos en la comunidad para las actividades fisicas y determinar cuales
serian las mejores opciones de redisefno de los campos y areas de juego para satisfacer esas necesidades.

4. Comprender los requisitos de espacio adicionales, alrededor de los campos de juego donde las personas
pueden prepararse y reunirse de manera segura.

DEFINICION

1. Una vez definido y analizado el campo de intervencién, en términos de estado actual, accesibilidad y
conveniencia; las recomendaciones clave a considerar a la hora de redisenar el espacio son:

e Uso de pintura en el suelo para marcar e Proporcionar tableros que expliqguen las
claramente las zonas en las que cada jugador “nuevas reglas” del juego y el uso correcto del
puede moverse. espacio.

¢ Introducir muebles, como bancos y sillas, para
permitir que los espectadores mantengan la

distancia segura.

2. Crear una paleta grafica atractiva y vibrante que le dé una identidad renovada al sitio, ademas de comunicar
con claridad el mensaje y la practica del deporte.

3. Documentar todas las fases de la intervencién como una forma de medir su éxito y replicabilidad.

4. Involucrar a las partes interesadas clave, tanto de la comunidad, como de las organizaciones locales de deporte
y bienestar, para comprender sus necesidades e involucrarlas en el disefio de la intervencion.
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5.3.3.1 Rediseno de campos deportivos

PERMISOS
— 1. Preparar la documentacion y los planes del proyecto para discutirlos con los funcionarios administrativos del
(V) . .
'\ parque o centro deportivo, como primer paso.
€D)
-_g 2. Tramitar y obtener permisos para el uso seguro de campos deportivos.
@
Y IMPLEMENTACION
1. Comunicarse con las autoridades del espacio publico y la comunidad para informarles sobre la vision y los
planes de implementacion.
o Confirmar los elementos y materiales e Incluir protocolos de limpieza y sanitarios.
necesarios para iniciar la implementacién.
« Estrategias de participacion (eventos, partidos,
e Coordinar con proveedores Yy equipo de etc.)
mantenimiento del espacio publico.
2. Incluya al equipo de mantenimiento para:
e Ayudar a los usuarios a comprender el nuevo uso del espacio y las reglas a seguir.
e Asegurarse que haya un saneamiento y limpieza adecuados del dmbito publico y los muebles, antes y
después de su uso.
3. Crear un plan detallado y coordinar con el equipo de implementacién para configurar la intervencion de una
manera practica y eficiente.
4. Trabajar con la comunidad y las asociaciones locales de deporte y bienestar para disenar e implementar esta
intervencion. Promover que todos se sientan parte del proceso, creando un sentido de propoésito y pertenencia.
5. Mantener una comunicacién constante con el vecindario para involucrar a los usuarios en el proceso y obtener
comentarios valiosos.
6. Continuar mejorando la propuesta mediante la aplicacion de comentarios para otras aplicaciones en diferentes
lugares.
Descargo de responsabilidad: las pautas de diseno con respecto al distanciamiento fisico seguro y algunos protocolos COVID-19 son sélo
ilustrativos, estando basados en observaciones de las mejores practicas en el mundo. Antes de implementar cualquier intervencion, el
equipo de ejecucion debera asegurarse de que la propuesta cumpla con las regulaciones y protocolos locales relevantes en el momento de la
implementacion.
102

ESTUDIO DE CASO 6

Nombre del proyecto:
Keep Your Distance - Fatbol

Localizacion:
Londres, Reino Unido

Categoria de intervencién:
Rediseiar

Contexto

Inspirada en los campos de futbol
de Hackney Marshes, la liga de
futbol “Keep Your Distance” de

la agencia londinense Accept &
Proceed, utiliza un campo dividido
en zonas; lo que promueve un
estilo de juego preciso “Tiki-Taka".

Objetivos

e Fomentar el comportamiento
seguro, mientras se hace que
los espacios sean hermosos y
atractivos.

e Proporcionar un espacio seguro
para actividades fisicas.

Descripcion del Proyecto

Disenado por Accept & Proceed,
el proyecto se centra en
remodelar los campos de futbol
amateur, para permitir que los
partidos se reinicien.

Propone colocar marcas de
colores en el terreno de juego
para resaltar el drea que cada
jugador puede ocupar y no entrar
en contacto directo entre si.

Resultados

Los usuarios estan cambiando su
forma de practicar el fitbolin y el
método de pasar el balén desde
puntos estacionarios: como en fuss
ball; que permite la participacion
fisica y la alegria, pero en
condiciones seguras.

Actividades de participacion de las partes
interesadas

‘Keep Your Distance’ de Accept &
Proceed es una liga de futbol. Esta
intervencion fue parte del desafio
de diseno Where We Stand.

Fuente:

Ir al website >
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sanitarios




Protocolos sanitarios

106

5.3.4.1 Higiene y saneamiento publicos

Objetivos:

« Garantizar el acceso a las
estaciones de saneamiento y
limpieza de manos para evitar el
contagio por COVID-19 y muchas
otras enfermedades.

Seleccionar el tipo correcto de
accesorios y equipos para evitar
la contaminacién por contacto;
por ejemplo, dispositivos sin
contacto y dispositivos de
acceso.

Determinar una estrategia de
gestion de residuos que controle
La eliminacion de materiales
bioinfecciosos.

Establecer una estrategia de
sefalizacion para generar
conciencia sobre habitos
saludables y una buena higiene
para prevenir enfermedades.

Tipo de espacios Beneficios i Costo

ERERERTRE

Parque Calle Plaza Estacion : Salud

Implementacion s e

Operacion [ Yo N a—)

¢En qué consiste?

Los puntos sanitarios de facil acceso, seguros y limpios, se han convertido en una prioridad en nuestro entorno urbano actual.
Los altos niveles de movimiento, demografia e interacciones, se han convertido en un problema a raiz de la pandemia del
COVID-19. Esta intervencion busca normalizar la presencia de una serie de instalaciones que respondan a las necesidades
de higiene requeridas. Ademas, tiene la intencion de tomar en cuenta los protocolos de sostenibilidad en torno al reciclaje y
la reutilizacién, en un esfuerzo por abordar multiples problemas al mismo tiempo.

¢Por que?

Los bafos publicos y otras instalaciones de higiene, de no ser bien manejadas, son un riesgo potencial de transmision del
virus. Una medida efectiva y facil deinstalar y administrar, son los puntos de lavado de manos y las estaciones de desinfeccion
de manos. Se trata de una instalacién esencial para espacios pUblicos como parques, plazas, centros de transito, centros
deportivos y de entretenimiento. Los bafios publicos también son necesarios para las poblaciones sin hogar y las personas
que viajan por trabajo, los trabajadores de la construccién y otras personas que pueden pasar gran parte de su dia al aire
libre.

Plan de Accidn

ANALISIS

1. Valorar las areas prioritarias y los espacios publicos mas adecuados para la realizacion de las estaciones
publicas de higiene y saneamiento. Como parte del andlisis, cinco caracteristicas principales del espacio que
necesitan ser estudiadas son:

- Disponibilidad de espacio. + Conectividad con servicios basicos.

+ Senalizacién clara e informacion relacionada
con el COVID-19

+ No estar ubicado en areas de circulacién.
+ Accesibilidad.

2. ldentificar de manera temprana los posibles conflictos, entendiendo las diferentes posibilidades en el espacio
y la conveniencia segun los usos cercanos. El drea para la intervencion debe incluir, no solo el espacio para la
estacion sanitaria, sino también suficiente espacio afuera para esperar y hacer fila de manera segura.

3. Comparar el posible impacto de la intervencion y las condiciones existentes, para comprender como puede
coexistir / adaptarse a lo largo del tiempo.

4. Informar al equipo de mantenimiento del espacio publico sobre la intervencién y aceptar sus comentarios /
sugerencias, ya que son actores clave en la operacion del proyecto.

DEFINICION

1. Una vez definido y analizado el espacio para la intervencion en términos de accesibilidad, conveniencia y
adyacencias, hay elementos clave que deben tenerse en cuenta a la hora de diseiar el espacio:

e Considerar las marcas en el suelo para e Ubicar tableros con mensajes importantes
controlar el distanciamiento fisico. sobre el COVID-19: salud, higiene y
comportamientos requeridos.
e Introducir instalaciones de saneamiento como:
dispensadores de desinfectante para manos y
/ o lavabos temporales para las manos.

e Considerar la posibilidad de introducir banos
publicos temporales.

2. Laintervencién deberd seguir las regulaciones locales del COVID-19 y se diseiiard y adaptara al espacio. Entre
las recomendaciones para el correcto disefo se encuentran:

e Crear una paleta de pintura simple para marcar las e Disefar estaciones suficientemente ventiladas para
areas de espera y ayudar con el distanciamiento. favorecer el flujo de aire.

e Definir los espacios donde se ubicara cada estacion e Considerar incluir toldos temporales en el drea de

sanitaria, permitiendo el espacio correcto entre ellos. espera, especialmente en aquellos lugares con una
intensa exposicién al sol o temporada de luvias.
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Protocolos sanitarios

5.3.4.1 Higiene y saneamiento publicos

3. Involucrar a las partes interesadas clave, tanto de la comunidad, como del gobierno local, para generar interés e
incluir sus opiniones.

4. Considerar la posibilidad de introducir esta intervencion por si sola en zonas clave de los espacios publicos, o junto
con otra intervencion de esta guia, para proporcionar una capa adicional de higiene y seguridad.

PERMISOS

1. Comunicarse con el gobierno local y preparar la documentacion y los planes de la intervencién para obtener
los permisos necesarios.

2. Confirmar la posibilidad de un proceso abreviado, debido a la pandemia, que pueda permitir un procedimiento
de permiso que permita instalar rapidamente las estaciones.

3. Tramitar y obtener permisos para el uso y asignacién de estas unidades en el &mbito publico.
IMPLEMENTACION

1. Comunicarse con las autoridades del espacio publico y la comunidad para informarles sobre la vision y los
planes de implementacion.

2. Para el proceso de implementacion:

e Establecer estrictos protocolos de
saneamiento para estas instalaciones, con un
equipo que se encargara periédicamente de su

e Entender cudles son los mejores productos limpieza
para cada tipo de ambito publico y apoyar cada
tipo de actividad de reactivacién.

e Confirmar los elementos Yy materiales
necesarios.

3. Asegurarse que el presupuesto del proyecto se cumpla y se informe en consecuencia

4, Para una implementacion exitosa; la intervencion debe incorporar factores clave definidos como bajo costo,
accesibilidad, ventilacion y simplicidad.

Descargo de responsabilidad: las pautas de diseno con respecto al distanciamiento fisico seguro y algunos protocolos COVID-19 son sélo
ilustrativos, estando basados en observaciones de las mejores practicas en el mundo. Antes de implementar cualquier intervencion, el
equipo de ejecucion debera asegurarse de que la propuesta cumpla con las regulaciones y protocolos locales relevantes en el momento de la
implementacion.

ESTUDIO DE CASO 7

Nombre del proyecto:
Simbiosis

Localizacion:
Nueva York, Estados Unidos

Categoria de intervencién:
Protocolos sanitarios

Contexto

En medio del actual escenario
epidémico, la experiencia de los
espacios publicos ha cambiado
drasticamente. Este proyecto
busca brindar a los usuarios

en areas criticas alrededor de
las ciudades, estaciones de
desinfeccién de manos seguras y
controladas, con facil acceso,
promoviendo la importancia de la
salud y seguridad publicas.

Objetivos

El proyecto tiene como objetivo
promover y facilitar el acceso

a la higiene personal, centrado
en el lavado y desinfeccién de
manos cerca de espacios publicos
comUnmente concurridos.

Se pretende normalizar la
presencia de puntos sanitarios
adecuadamente disenados como
parte del paisaje urbano.

Descripcion del Proyecto

Una estacién publica de
desinfeccion de manos que
funcionara como un punto de
control mévil. Se coloca cerca
de destinos muy frecuentados

y edificios importantes; También
promovera la educacion de las
personas sobre la importancia

de la higiene. El concepto por

su diseno innovador apunta a
recolectar y utilizar el agua de
lluvia como su principal fuente,
ademas sus principales materiales
estarian basados en plasticos
reciclados; con esto se muestra

Fuente:

Ir al website >

Referencias adicionales
Pequenas empresas reabren sin
comprometer la salud publica, EE. UU.

Ir al website >

WASH (Agua, Saneamiento e Higiene)
y CoOVID-19

que es posible mantenernos a salvo Ir al website >

salvaguardando el medioambiente.

Resultados

Se espera promover la cultura de
salvaguardar la salud a través de
espacios publicos accesibles, que
incentiven nuestros habitos de
higiene.
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Seccion 535

Reutilizacion del
espPacio

En esta seccién
5.3.5.1 Expansion de la gastronomia a espacios publicos

5.3.5.2 Aceras de un solo sentido

5.3.5.3 Calles saludables
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Reutilizacion del espacio

12

5.3.5.1 Expansidn de la gastronomia a espacios publicos

Objetivos:

« Activar la industria de la
hosteleria (F&B) ampliando
las areas de asientos al
espacio publico no utilizado.

Cumplir con los requisitos
de distanciamiento y flujo de
aire.

Impulsar la resiliencia de
los sistemas sociales y
economicos locales.

Fomentar el uso seguro del
espacio abierto, activando el
area y creando ciudades mas
habitables.

Tipo de espacios Beneficios i Costo

68 [ (A ¥ S

Parque  Calle Plaza : Salud Econdmico

|mplementacién GEED aEm» >

Operacién am . O C >

¢En qué consiste?

La reactivaciéon econdmica es uno de los temas centrales en la mayoria de los paises afectados por la parélisis
comercial de la pandemia del COVID-19. Muchos sectores han adoptado formas ingeniosas para hacer frente
a la crisis y adaptarse a la nueva realidad. Los restaurantes de todo el mundo estdn encontrando formas de
transformar los espacios publicos abiertos en areas de comedor para facilitar el cumplimiento de las pautas de
distanciamiento social y el flujo de aire.

¢Por que?
Losrestaurantes y bares se encuentran entre los negocios que mas han sufrido por elimpacto de las restricciones
durante la pandemia del COVID-19. Las medidas de protecciéon que todos los gobiernos han adoptado, han

afectado duramente todos los aspectos de la vida humana, especialmente la economia y la vida social.

Esta intervencion brinda una solucién temporal para que las empresas de alimentos y bebidas ofrezcan espacios
mas cémodos y seguros, muebles separados segun lo requiera la normativa y espacios para reunirse al aire libre.

Como resultado de la implementacién de esta intervencion, los clientes estardn protegidos y mas seguros al
poder disfrutar del tiempo con familiares y amigos.

Plan de Accién

ANALISIS

1. Andlisis de las calles y / o plazas adyacentes mdas adecuadas para que se lleve a cabo la intervencion. Como
parte del analisis, es necesario estudiar tres caracteristicas principales del espacio:

vias de circulacién) podrian adaptarse a esta
extension.

e Identificar qué calles ya tienen una oferta
gastronomica establecida (con restaurantes,
cafés o pubs).

e Comprender como estos cambios afectaran la
movilidad actual (peatonal y vehicular) de la
calle y el contexto inmediato.

e Entender qué corredores peatonales o zonas
vehiculares (carriles de estacionamiento o

2. Identificar los posibles conflictos de manera temprana, entendiendo las posibilidades de cierre de transito de
la carretera, la conveniencia / interés del local, los protocolos COVID-19 y la priorizacion de usos.

3. Comparar los posibles resultados de la implementacién y las condiciones existentes, para comprender cémo
puede coexistir / adaptarse a lo largo del tiempo.

4, Evaluar las necesidades de los restaurantes y la comunidad, y reconocer como la planificacion del espacio
puede ayudar a satisfacer esas necesidades.

DEFINICION

1. Una vez definido y analizado el espacio para la intervenciéon en términos de capacidad, conveniencia y
comodidad, hay elementos clave que deben tenerse en cuenta a la hora de disenar el espacio:

e Permitir un corredor peatonal, seguro y sin
obstaculos, frente a las fachadas comerciales y
de edificios activos.

e Demarcar la zona de ampliacién frente a la
ventana del local. Como guia: un area de 2.00
metros de ancho desde el borde de la acera o

corredor peatonal abierto. ) )
e Coordinar con las autoridades de transporte

locales, el cierre de toda la calle, o partes de la
calle, para esta intervencién.

e Implementar barreras de proteccién peatonal
que separan la zona de vehiculos y la zona
de emplazamiento. Pueden ser jardineras de
hormigén o barreras pesadas.

2.Laintervencién deberd seguir las regulaciones locales del COVID-19: se disefiard y se adaptara al espacio para

esto. Entre las recomendaciones para el correcto disefo se encuentran:

e Crear una paleta grafica simple y atractiva que sea consistente y facilmente reconocible en toda la
ciudad. Implementando este tipo de intervencion se le hard saber de manera clara a todas las personas
dénde pueden sentarse o no.
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Reutilizacion del espacio

M4

5.3.5.1 Expansidn de la gastronomia a espacios publicos

« Definir los espacios donde se colocara cada grupo de mesas, estableciendo una separacién de al menos
1,50 m entre personas, y minimo de 2,00 metros entre mesas.

o Crear espacios mas seguros mediante mamparas y / o jardineras entre mesas.

e Las terrazas y marquesinas temporales pueden contribuir a la creacion de un entorno mas agradable.
PERMISOS
1. Transmitir al gobierno local los planes de intervencion para obtener los permisos necesarios. Confirmar la
posibilidad de un proceso abreviado, debido a la pandemia, que permita un procedimiento de permiso sencillo y
corto.

2. Crear un caso soélido y una historia atractiva para convencer a las autoridades de transporte.

3. Comunicar las regulaciones locales y permisos especiales, asi como los protocolos a aplicar en los negocios
interesados. Asegurarse de gestionar las expectativas de las empresas locales a lo largo del proceso.

IMPLEMENTACION

1. Comunicar al resto de autoridades del espacio publico y a los comercios locales, la vision y planes de
implementacion. Propiciar su colaboracién y participacién en el proceso.

2. Para llevar a cabo el proceso de implementacion:

Establecer algunas pautas para los negocios que participen, considerando los materiales y elementos
a utilizar.

Informar a las empresas que participan en el proyecto, que cada una de ellas es responsable del
cumplimiento de los protocolos de seguridad y salud dentro de su dmbito de extension, tanto de su
personal, como de sus clientes.

Vincular estrategias de participacién para atraer turismo y vida nocturna.

Considerar la presencia de oficiales de control de trafico para cierres de carreteras.

3. Establecer horarios claros para que esta extension se lleve a cabo en el ambito publico.

4. Involucrar ala comunidad, el sector privado y las instituciones relacionadas, para obtener comentarios valiosos
y aumentar el sentido de propiedad y administracion.

Descargo de responsabilidad: las pautas de diseno con respecto al distanciamiento fisico seguro y algunos protocolos COVID-19 son sélo
ilustrativos, estando basados en observaciones de las mejores practicas en el mundo. Antes de implementar cualquier intervencion, el
equipo de ejecucion debera asegurarse de que la propuesta cumpla con las regulaciones y protocolos locales relevantes en el momento de la
implementacion.

ESTUDIO DE CASO 8

Nombre del proyecto:
Zona Gastro Segura

Localizacion:
Brno, Republica Checa

Categoria de intervencién:
Reutilizacién del espacio

Presupuesto
ame C > C >

Medio-bajo (pintura y mobiliario)

Contexto

Actualmente Brno, es la segunda
ciudad mas grande de la Republica
Checa, por poblacién y area. El
objetivo del proyecto es expandir
se a toda la Republica Checa.

Objetivos

« Tiene como objetivo despertar
negocios gastronémicos
estancados regulando la
restauracion al aire libre y
asegurando las medidas necesarias
de distanciamiento social.

« Conciliar personas y espacios
publicos después del COVID-19.

» Regular la restauracion en el
exterior, con la colaboracion de las
autoridades locales, para permitir
un retorno seguro de las empresas
gastronomicas.

Descripcién del Proyecto

HUA Architects desarrollé el disefio
de una cuadricula que transforma
los espacios publicos en areas
delimitadas y seguras, donde las
personas pueden comer afuera

sin propagar el virus. Inspirado en

el circulo de la vida, la coherencia y
elinfinito, el proyecto puede tomar
diferentes formas. Separados entre

si, de acuerdo con los criterios
establecidos por las autoridades, cada
unidad de seguridad esta equipada con
un juego de mesa y entretenimiento.
“El mddulo tiene 3 asientos alrededor
de una mesa redonda, y fue disefiado
como una pieza Unica, movil, estable

y resistente, fabricada con materiales
que se pueden desinfectar y limpiar
con frecuencia”. Dentro de la zona

de seguridad, las personas pueden
comer sin mascarilla. Una vez fuera del
modulo, se debe usar.

Resultados

Permite a las personas comer al
aire libre sin propagar el virus.
También ofrece oportunidades
para estar cerca de instalaciones
de arte y / o vegetacion mejorando
la apariencia y percepcién del
espacio.

Actividades de participacion de las
partes interesadas

Arquitectos responsables: HUA HUA
Architects - Vaclav Kocian

Equipo de proyecto: Miroslava
Stanova, Markéta Tuckova, Lenka
Novak-Axmanova

Ingenieria: Hast Retail, HEMA puls
Colaboradores: Petr Kadlec, MISS3,
David Ge¢ studio

Fuente:

Ir al website >

Referencias adicionales
Diseno para distancia Dhallenge. Gensler

Ir al website >

Estrategias para restaurantes durante
CovID-19

Ir al website >

Calles peatonales gastrondmicas,
Buenos Aires, Argentina

Ir al website >
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5.3.5.2 Aceras de un solo sentido

Objetivos:

« Fomentar el distanciamiento
fisico en los corredores
peatonales.

Brindar a los residentes la
oportunidad de caminar por
las calles con seguridad
respetando las medidas

de distanciamiento fisico
recomendadas por las
autoridades de salud publica.

« Atraer mas personas a las
ciudades, revitalizando la
economia.

Tipo de espacios Beneficios i Costo

o s o

Calle : Salud Econémico  Ambiente . Operacion

Implementacion e > >

ame . > C >

¢En qué consiste?

Muchas ciudades ya han eliminado los automaviles de las calles para permitir que mas personas caminen y se movilicen en
bicicleta. En calles o espacios publicos donde, debido al ancho reducido del mismo, no hay suficiente espacio para mantener
la distancia de seguridad, la recomendacién sera crear calles o rutas con sistema peatonal de un solo sentido. Mediante el
uso de senales y flechas en la calle, los peatones caminaran en una direccion. Estas medidas se realizardn para garantizar
gue se mantenga una distancia de 1,50 a 2,00 metros (segln las regulaciones del gobierno local) entre los peatones en
un area especifica. En calles de doble sentido, se anima a los peatones que usan la acera, a seguir la direccion como de
costumbre. En calles de trafico de un solo sentido, las sefales indicaran la direccion.

¢Por que?

Para seguir realizando actividades cotidianas en el ambito publico, asi como seguir disfrutando de la experiencia urbana, es
necesario adecuar determinados espacios para cumplir con las pautas de distanciamiento fisico. Los flujos de circulacién
para facilitar mantener una distancia segura entre los usuarios del camino mientras se desplazan, caminan o hacen cola en
estas vias. Se pretende promover la reactivacién del uso de la ciudad, garantizando al mismo tiempo la seguridad de sus
ciudadanos.

Plan de Accién

ANALISIS
1. Andlisis de las vias potenciales que podrian calificar para pasarelas de un solo sentido en la ciudad. Se
recomendara optar por las que sean mas estrechas o que tengan un alto volumen de transito peatonal, y no

haya oportunidad de extender la zona peatonal hacia la calzada.

2. Comprender los patrones de movimiento actuales y los usos en los edificios y las unidades del terreno mas
bajo frente a cada acera para crear el mejor itinerario.

DEFINICION
1. Consideraciones clave al disenar el espacio:
e Utilizar graficos ambientales en el pavimento

para comunicar a las personas la direccién de
ruta.

e Proporcionar puntos seguros para cruzar a la
acera opuesta.

e Comunicar los planes a las empresas y
servicios ubicados en el sitio donde se llevard
a cabo la intervencion desde el principio para
obtener su colaboracion.

e Utilizar gréficos ambientales que sean
atractivos y divertidos para recordar a las
personas los protocolos de distanciamiento
fisico seguro (1,50 - 2,00 m) al caminar por
las calles y al hacer fila para acceder a las e Considerar cémo los cambios en la direccién
empresas que dan al espacio publico. de las rutas peatonales se relacionan con la

red mas amplia de calles y espacios publicos.

e Comunicar los cambios en las operaciones
del 3ambito publico y los protocolos
gubernamentales del COVID-19 a través de
tableros y senales.

PERMISOS

1. Preparar la documentacion y los planes del proyecto para obtener los permisos necesarios
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5.3.5.2 Aceras de un solo sentido

IMPLEMENTACION

1. Comunicar la vision y el plan de entrega a los usuarios y las empresas adyacentes.

2. Algunas consideraciones adicionales para crear una intervencion mas eficaz:

e Enalgunos casos, las jardineras y el mobiliario
urbano puede ser utilizado como separadores,
para delimitar mejor los caminos y facilitar las
distancias de seguridad requeridas.

e Considerar extender esta intervencién a
las calles vecinas que enfrentan el mismo
problema, creando una red de calles
transitables seguras.

3. Considerar (si hay suficiente espacio) la oportunidad para introducir vegetacion temporal adicional en las rutas

para crear entornos urbanos mas saludables y agradables.

4, Tras seleccionar, marcar y aplicar los principios de intervencion, los peatones deberan adaptarse a su uso,
por lo que se promover3a un alto nivel de control e informacién. Es importante que los usuarios y las empresas
comprendan gque esta intervencion es necesaria para mantener los protocolos de seguridad necesarios en el

contexto urbano.

Descargo de responsabilidad: las pautas de diseno con respecto al distanciamiento fisico seguro y algunos protocolos COVID-19 son sélo
ilustrativos, estando basados en observaciones de las mejores practicas en el mundo. Antes de implementar cualquier intervencion, el
equipo de ejecucion debera asegurarse de que la propuesta cumpla con las regulaciones y protocolos locales relevantes en el momento de la

implementacion.

ESTUDIO DE CASO 9

Nombre del proyecto:
Aceras laterales de un solo sentido

Localizacion:
Westmount, Canada

Categoria de intervencién:
Reutilizacién del espacio

Presupuesto
ame C > C >

Bajo

Contexto

Ante el surgimiento de la
pandemia, la

poblacion anciana afirmé que ya
no podria transitar por la ciudad
debido al alto riesgo de contacto.
Ante esto, el gobierno pidi6 que
voluntariamente se

respete la idea

de circulacion unidireccional para
peatones. Ademas, eliminaron
todo el estacionamiento y dejaron
las calles libres y espaciosas
para los peatones.

Objetivos

La idea es que los usuarios traten
las aceras como calles de un
solo sentido en un esfuerzo por
reducir la cantidad de trafico
peatonal cara a cara.

Descripcion del Proyecto

El propdsito del proyecto es pedir
a los peatones que caminen en la
direccion del flujo del trafico. Por
ejemplo, en Sherbrooke Street,

Llos peatones caminarian hacia el
oeste en el lado norte de lacalley
los peatones en direccion este en
el lado sur. Concepto similar al de
las carreteras vehiculares, pero
en este caso la evitacién no son
colisiones severas, sino la
prevencion de contactos cercanos
con otros caminantes.

Resultados

Esto ha permitido a los habitantes
de la ciudad volver a sus
actividades habituales dentro de
la ciudad, tener la facilidad de
mantener una distancia de 1,50 m
con otros vigjeros y mantenerse
en su correspondiente acera de
direccion de flujo.

Fuente:

Ir al website >
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5.3.5.3 Calles saludables

Objetivos:

« Fomentar un estilo de vida
activo y saludable acorde
con el distanciamiento social
y los protocolos adecuados.

Promover actividades

al aire libre en espacios
amplios y seguros para
cumplir con los protocolos
de distanciamiento social y
salud.

Permitir que las actividades
de rutina, como el llevar

o recoger a los ninos de

la escuela, se realicen de
manera segura.

Tipo de espacios i Beneficios i Costo

o o = B 3
{}% £° ¢ @F : © Implementacion em— em—
Parque Calle Plaza : Salud : Operacién ame . >

¢En qué consiste?

Una estrategia popular durante la pandemia ha sido el cierre de calles para encontrar espacios de entretenimiento, ejercicio
al aire libre y caminar con seguridad. Para que las personas se mantengan saludables durante el encierro mientras los
gimnasios y las instalaciones deportivas estan cerradas, muchas ciudades han adaptado su espacio publico para permitir
actividades en exteriores.

El objetivo es aprovechar las areas cercanas a las escuelas u otras instalaciones comunitarias, para permitir el ejercicio
seguro y las actividades lUdicas. Para ello se ubican elementos o marcas que fomenten el distanciamiento social y el
cumplimiento de las medidas de bioseguridad.

¢Por que?
El cierre de calles y la restriccion al uso temporal exclusivo de peatones, es uno de los muchos esfuerzos que adoptan

los gobiernos locales para mantener el distanciamiento y una mayor interaccion al aire libre. Estos espacios brindan
oportunidades para realizar actividades de manera segura.

Plan de Accién

ANALISIS

1. Analizar los espacios publicos mas adecuados de la ciudad / barrio para desarrollar la intervencion. Entre
los espacios urbanos mas convenientes detectados para la intervencién se encuentran plazas y calles. Sin
embargo, los parques con areas de pavimento duro que se beneficiarian de algunas actividades fisicas al aire
libre también son una opcion.

2. Identificar los posibles conflictos de manera temprana; entendiendo la circulacion y el flujo del espacio, asi
como el su uso actual para implementar la intervencion en el sitio mas adecuado.

3. Reconocer cémo la intervencion puede coexistir / adaptarse en el espacio publico mediante una lista de
verificacion o una encuesta, para comprender las necesidades de la comunidad y como la nueva actividad
puede ayudar a satisfacer esas necesidades.

4 Comprender el impacto del trafico vehicular en caso de requerir el cierre temporal de carreteras.

DEFINICION

1. Identificar qué juegos o actividades fisicas que permiten el distanciamiento seguro, son mdas apropiados para
el espacio.

2. Una vez definido y analizado el espacio para la intervencion en términos de capacidad, conveniencia y
comodidad, hay elementos clave que deben tomarse en cuenta a la hora de disenar:

e Demarcar en el suelo el espacio que debe e Proporcionar estaciones de saneamiento
ocupar cada persona. Uso de pintura antes de acceder al area de actividad.
temporal.

e Cerrar el perimetro del rea con barreras

o Considerar, dependiendo de la actividad fisica, temporales.

el requerimiento de espacio para cada usuario.

Proporcionar entre 1,50 y 2,00 metros entre o Comunicar los protocolos del COVID-19

si. locales a través de placas y graficos claros y
sencillos

e Proporcionar puntos de acceso y salida claros
para la actividad. e Brindar informacion sobre la actividad y las
reglas para el uso del espacio.

3. Documentar todas las fases de la intervencién como una forma de medir su éxito.

4. Involucrar a las partes interesadas clave, tanto de la comunidad, como de organizaciones locales como:
centros educativos, organizaciones deportivas, centros de bienestar, etc.
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5.3.5.3 Calles saludables

PERMISOS
1. Preparar la documentacion y los planos del proyecto para obtener los permisos necesarios.

2. Tramitar y obtener permisos para el uso y asignacion de calles y plazas publicas para actividades culturales,
educativas y / o de bienestar.

IMPLEMENTACION

1. Comunicarse con las autoridades del espacio publico y la comunidad para informar sobre la vision y los
planes de implementacion.

2. Considerar la administracion y las operaciones necesarias para una implementacion exitosa:

Asistencia de agentes de control de trafico o espacio publico para cierres de carreteras y gestién de la
movilidad.

Confirmacion de los elementos y materiales necesarios para iniciar la implementacién y las
operaciones de las actividades.

Limpieza y saneamiento adecuados del ambito publico y mobiliario antes y después de la actividad.

Considerar estrategias de participacion que involucren a la comunidad para promover un estilo de vida
saludable.

3. Trabajar en estrecha colaboracion con el equipo de implementacion para configurar la intervencion y crear
un caso para futuras aplicaciones en distintas ubicaciones.

4. Colaborar con los proveedores de servicios publicos y las organizaciones locales pertinentes para adaptar la
intervencion a sus necesidades y aspiraciones especificas.

5. Mantener una comunicacién constante con la comunidad para involucrarlos en el proceso de implementacion
y asi crear un sentido de pertenencia y conciencia sobre cémo estas intervenciones pueden llevarse a cabo en
otras partes de la ciudad.

Descargo de responsabilidad: las pautas de diseno con respecto al distanciamiento fisico seguro y algunos protocolos COVID-19 son sélo
ilustrativos, estando basados en observaciones de las mejores practicas en el mundo. Antes de implementar cualquier intervencion, el
equipo de ejecucion debera asegurarse de que la propuesta cumpla con las regulaciones y protocolos locales relevantes en el momento de la
implementacion.

ESTUDIO DE CASO 10

Nombre del proyecto:

Estudio al aire libre LMNTS

Localizacion:
Toronto, Canada

Categoria de intervencién:
Reutilizacién del espacio

Presupuesto
o e >

Medio

Contexto

En un escenario actual donde
ha sido casi imposible participar
en actividades fisicas grupales;
la gente ha estado deseando
recuperar la parte social de tales
practicas de fitness. LMNTS
tuvo la idea de establecer una
plataforma segura, contenida

y supervisada que permita la
participacion

de varios participantes. Se
proponen una serie de burbujas
autoaisladas para garantizar

un entorno seguro. Ademas, los
usuarios traen sus propios
objetos personales para realizar
la actividad. También se realizan
controles de temperatura y
desinfeccion antes del ejercicio.

Objetivos

El proyecto busca reactivar
actividades fisicas grupales al
aire libre como yoga y pilates
mediante el uso de burbujas o
zonas de espacio personal.

Descripcion del Proyecto
Durante la pandemia, las clases de
fitness se han limitado a realizarse

en casa, en condiciones contenidas.

Por ello, LMNTS Outdoor Studio
propuso crear recintos fisicos

que garanticen espacios seguros
para que los usuarios realicen

sus actividades, con la ayuda

de sistemas de audio, video y
ventilacion. EL objetivo es que los
participantes puedan seguir las
instrucciones e interactuar con los
entrenadores y los companeros de
gjercicio que los rodean.

Resultados

Ha permitido el regreso de las
actividades grupales al aire libre,
garantizando una plataforma
segura para sus usuarios. La
demanda parece alta y la idea es
seguir desarrollando el proyecto
en otras areas.

Fuente:

Ir al website >

Referencias adicionales
'Mi casa, tu casa’ instalacion urbana
ludica en México

Ir al website >

Calles escolares en el Reino Unido

Ir al website >
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6.1 Observaciones finales

El objetivo de esta guia ha sido presentar al usuario un método de analisis, concepcion, implementacion y evaluacién
deintervenciones parareactivar los espacios publicos en el contexto de la crisis global del COVID-19. El contenido se
compil6 a partir de experiencias internacionales sobre la implementacién de estrategias de recuperacion del espacio
publico, asi como a través de la informacion recopilada tras poner a prueba la guia con las autoridades locales de las
ciudades Buenos Aires y San Salvador.

Para ello, hemos generado tres productos para facilitar la planificacion e implementacién de las intervenciones:

« Un marco de planificacién para facilitar la identificacion y priorizacién de intervenciones. Este marco practico
presenta al usuario de la guia un conjunto concreto de criterios y procesos para identificar los espacios
publicos objetivo y las intervenciones adecuadas, asi como priorizar estas intervenciones.

« Un conjunto de intervenciones para la recuperacion del espacio publico en el contexto del COVID-19. Cada
una se describe en detalle; incluyendo un esquema de plan de accién para implementarlas.

« Un marco de evaluacién para determinar el impacto de las intervenciones implementadas. La evaluacion
de las intervenciones es clave para garantizar que los responsables gubernamentales de ejecutar politicas
urbanas obtengan lecciones aprendidas que puedan utilizarse para replicar y ampliar los esfuerzos.

La evaluacion de los conceptos y documentos del proyecto que se realizd con las ciudades de San Salvador y Buenos
Aires reveld una serie de conclusiones y recomendaciones de como utilizar esta guia y como abordar la reactivacion
del espacio pUblico en general.

Recomendaciones para el éxito:

Los conceptos presentados en esta guia son un componente clave para los agentes de las ciudades responsable
en mejorar la calidad, accesibilidad e inclusién de sus espacios publicos, adaptando el material a su contexto local.
Esta guia presenta un marco integral para pensar en como mejorar los espacios pUblicos para garantizar que estén
al servicio de la comunidad y actien como componentes importantes para la recuperacién de COVID-19. Ademas, las
ciudades pueden integrar las prioridades locales, reflejando estas en los criterios utilizados para planificar y evaluar
la reactivacién del espacio publico.

Ademas de utilizar el contenido de esta guia para mejorar los espacios publicos, existen consideraciones clave que
pueden respaldar un proceso de reactivacion eficaz e inclusivo, y que las autoridades locales deberian tener en cuenta:

« Interactuar con las organizaciones locales y las partes interesadas para crear mayor impacto y crear relaciones a
largo plazo.

« Identificar con suficiente anticipacion los posibles conflictos entre los grupos de usuarios del espacio. Concebir una
estrategia de zonificacién y circulacion al inicio del proceso.

« Gestionar intereses en el espacio publico, tanto publicos, como privados, para lograr intervenciones exitosas.

Fomentar el compromiso ciudadano a través de la creacién de una vision compartida:

« Crear un sentimiento de propésito compartido desde el principio. Utilizar estrategias de comunicacién para llamar la
atencion, transmitir La historia del proyecto y conectarse con los ciudadanos.

« Trabajar en estrecha colaboracién con los usuarios, involucrandolos en el proceso para desarrollar un sentido de
propiedad y gestién comun del espacio.

« Establecer alianzas inter-gubernamentales, clave para una implementacion exitosa.

« Utilizar precedentes, o historias de éxito, para facilitar el proceso de aprobacion / permisos.
Replicabilidad y rentabilidad como clave del éxito:

« Considerar los aspectos de replicabilidad de cada intervencién para reducir los costos.

« Considerar el bajo costo, la implementacién rapida y las intervenciones altamente visuales, que facilitan el proceso
de aprobacion.

« Comenzar conintervenciones alcanzables y manejables que puedan desarrollarse alin mas en una implementacién
amayor escala a través de la replicabilidad.

Pensamiento a largo plazo mas alla de la pandemia:

« Oportunidad para crear algunas mejoras en el dmbito publico: reorganizacion de usos, mejoras en el acceso y
circulacién, y espacios mas activos y seguros.

« Oportunidad de probar la colaboracién de gobernanza entre departamentos y laasociacidén conotras organizaciones.

« Oportunidad de prueba para medir el impacto de las intervenciones y con la intencién de que algunas de ellas se
conviertan en una solucién mas permanente tras ser reajustadas después de evaluarlas y aplicar las lecciones
aprendidas a través del proceso.

Una de las conclusiones mas destacadas de nuestro estudio y que se ha puesto de manifiesto en multitud de ocasiones, es
el hecho de que la reactivacion de los espacios publicos durante y tras la pandemia del COVID-19 no se trata sé6lo de una
prioridad econémica; si no que se trata de una de las formas mas efectivas de velar por el bienestar de los ciudadanos y
ayudar a su recuperacién después de esta crisis sanitaria global. La pandemia ha creado tanto disrupciones a corto-medio
plazo en nuestras comunidades, como ha propiciado una serie de ‘soluciones rapidas’ a problemas inmediatos, acelerando
cambios. A medida que salimos de la crisis, esta guia pretende ayudar a las autoridades locales a tomar decisiones mas
meditadas y holisticas sobre las intervenciones que desean realizar, teniendo en cuenta las implicaciones a largo plazo sobre
cémo se puede mejorar la calidad y el uso de los espacios publicos en sus ciudades. Este ultimo, esta intimamente ligado a
su adaptabilidad y flexibilidad en respuesta a las necesidades cambiantes de sus habitantes y de las circunstancias: como ha
ocurrido en esta pandemia. EL COVID-19 representa una oportunidad para repensar estos espacios urbanos, con el objetivo
de crear ciudades mas habitables y aumentar sus beneficios en el &mbito social, ambiental y econdmico para el bienestar y
disfrute de sus ciudadanos.
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The tool presents the set of qualitative questions that can be used to populate each indicator
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Anexo 1: Metodologia de diagnostico de espacios publicos

Metodologia

El analisis de los espacios verdes de las 21 ciudades de la evaluacién de diagnostico se basa en los datos recogidos
a través de la infraestructura de Google Earth Engine. Las 21 ciudades se seleccionaron en funcién del tamano de la
poblacion. Se identificaron los cinco centros urbanos mas poblados de cada una de las cuatro regiones del BID. San
Salvador, El Salvador, se anadio a esta lista de 20 ciudades ya que la ciudad fue uno de los dos pilotos para la guia de
reactivacién (la otra ciudad piloto, Buenos Aires, Argentina, ya estaba incluida como una de las cinco ciudades mas
pobladas de la region del Cono Sur).

Para identificar la extension y la ubicacién de los espacios verdes en cada ciudad, utilizamos Google Earth Engine, una
plataforma informatica basada en la nube, para realizar una clasificaciéon supervisada de imagenes de satélite. En con-
creto, recogemos muestras de entrenamiento para dos tipos de cobertura del suelo, la vegetacion y la no vegetacion,
y luego utilizamos un clasificador de bosque aleatorio para identificar los espacios verdes dentro de cada extensién
urbana. La metodologia sigue en gran medida los enfoques de teledeteccion aplicados en Kelley, Pitcher y Bacon (2018)
y Phan, Kuch y Lehnert (2020). Nuestro enfoque de clasificacion tiene dos desviaciones menores de estos enfoques: en
primer lugar, utilizamos un filtro de area para eliminar as clasificaciones erroneas de un solo pixel y, en segundo lugar,
utilizamos un filtro de mayoria de contigliidad aplicado para hacer que los espacios verdes sean mas contiguos, compac-
tos y para eliminar que dos o mas espacios verdes grandes estén conectados entre si por pixeles de vegetacién espurios.
Nuestro algoritmo de bosque aleatorio aplicado muestra una precision del 91% en la deteccion de la cubierta vegetal.

De estos espacios verdes identificados, el analisis de la provision y la accesibilidad excluye cualquier espacio de mas
de 200h3, para evitar sobreestimar la cantidad de espacio verde urbano al incluir parques nacionales y otras grandes
areas de vegetacion, ya que estos suelen estar en la periferia urbana y ofrecen menos oportunidades de recreaciéon y
salud. La accesibilidad se define en funcién de la poblacién que se encuentra a una distancia radial de los topes dibuja-
dos alrededor de los espacios verdes. Aunque la distancia radial no refleja perfectamente la distancia o el tiempo que se
tarda en llegar a pie desde los puntos individuales, puede proporcionar una indicacién de alto nivel de la accesibilidad
a escala de la ciudad.

1.1 Indicadores de espacios verdes

Tabla 1. Proporcién de la poblacion con acceso a areas verdes por distancia

............................................................................................................

Ciudad Dentro de 100m Dentro de 200m Dentro de 400m Dentro de Tkm Sin acceso
Asuncién 14% 10% 21% 37% 18%
Bogotd 12% 12% 25% 43% 8%
Bridgetown 13% 1% 24% 40% 12%
Buenos Aires 1% 8% 16% 39% 26%
Caracas 7% 7% 7% 37% 32%
Ciudad de Guatemala 7% 7% 15% 38% 32%
Kingston 14% 9% 7% 29% 31%
La Paz 2% 2% 8% 27% 61%
Lima 1% 1% 3% 10% 85%
Ciudad de México 5% 5% 13% 32% 46%
Montevideo 10% 8% 20% 42% 20%
Nassau 19% 12% 22% 40% 7%
Paramaribo 14% 1% 18% 37% 19%
Puerto Espana 12% 10% 20% 41% 7%

Puerto Principe 9% 10% 20% 45% 16%
Quito 9% 1% 20% 44% 16%
San José 21% 15% 24% 31% 8%
San Salvador 7% 8% 15% 31% 29%
Santiago 4% 4% 1% 35% 45%
Santo Domingo 9% 8% 17% 37% 28%
S3o Paulo 14% 12% 24% 37% 12%

LLa denominacion “sin acceso” refleja la poblacion que vive a mas de 1 kilometro de distancia radial de un espacio verde.
Fuente: Vivid Economics.

Tabla 2. Provisién de espacios verdes

............................................................................................................

Ciudad Total (ha) m? por persona # de espacios
Asuncion 3,034 16 605
Bogota 6,220 7 546
Bridgetown 2N 18 51
Buenos Aires 14,640 12 1703
Caracas 609 2 107
Ciudad de Guatemala 993 3 180
Kingston 1Mma 1 133
La Paz 1,427 9 86
Lima 1,278 1 132
Ciudad de México 12,028 6 112
Montevideo 1,471 n 195
Nassau 956 80 15
Paramaribo 924 45 67
Puerto Espaia 1,357 56 179
Puerto Principe 1,900 7 218
Quito 2,825 12 276
San José 3,650 20 359
San Salvador 2,205 18 152
Santiago 5,536 9 529
Santo Domingo 1722 4 215
S&o Paulo 13,403 7 1715

Fuente: Vivid Economics
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Anexo 2: Resultados del diagnostico en 21 paises de America Latina y el Caribe

Diagnostico del potencial de reactivacion de espacios publicos
en América Latina y el Caribe

Los espacios publicos pueden desempenar un papel fundamental en el funcionamiento de las economias urbanas
y en el fomento de la salud y el bienestar. Para que estos beneficios se materialicen, las ciudades deben proporcio-
nar espacios que satisfagan las necesidades de los residentes. Para esto, existen multiples criterios para evaluar el
rendimiento de los espacios publicos.

En este documento se proponen tres tipos de variables para evaluar los espacios publicos en las ciudades: la pro-
vision, la accesibilidad y la calidad e inclusion (Rigolon et al. 2018). Las métricas de provision describen la cantidad
de espacio publico disponible. Las métricas de accesibilidad describen la facilidad con la que los residentes pueden
acceder a los espacios publicos, normalmente a poca distancia de sus hogares (Ekkel y de Vries 2017). Las métricas
de calidad e inclusion son las mas variadas y dificiles de evaluar. Los estudios sobre la calidad y la inclusion tienen
en cuenta multiples factores, incluidos los servicios disponibles en los espacios publicos, el buen mantenimiento
de los espacios y las barreras de acceso, como la seguridad. En la tabla 1 se describen los parametros que suelen
utilizarse para evaluar los resultados de estas variables.

............................................................................................................

............................................................................................................

Variable Descripcién Métricas
Provision Se refiere a la cantidad de espacio publico o Area per capita por m2.
disponible para cubrir las necesidades de la . Area total en m2.
poblacion. *  %de areaurbana.
. NUmero de espacios publicos que cumplen con requisitos
minimos.
Accesibilidad Describe qué tan facil es para los residentes . % de residentes con cierta distancia del espacio publico.
acceder al espacio publico. . Distancia promedio o tiempo de traslado a espacios amplios
y/o de calidad (km/hr).
. % del trayecto adecuado para asegurar la accesibilidad
universal.
Calidad e inclusién | Considera factores como mantenimiento, . Numero de amenidades (dreas deportivas, dreas para nifios,
amenidades disponibles, y barreras y acceso servicios higiénicos).
(seguros e inclusivos). . Gasto en mantenimiento.

. Biodiversidad.

. Percepcion de calidad y seguridad.

Fuente: Vivid Economics

Dependiendo del contexto local, el tipo de espacio publico disponible también puede influir en la forma en que las
personas interactan con los espacios y las oportunidades disponibles. En las ciudades donde hay menos espacios
verdes, as calles y los espacios informales pueden ser mas importantes para la salud. Por ejemplo, en un estudio so-
bre Bogota (Colombia), Cuernavaca (México) y Curitiba (Brasil) se evidencid que las calles eran el lugar mas frecuente
para hacer ejercicio fisico, y que en las dos primeras ciudades, los lugares que no son para hacer ejercicio o no son
deportivos, como los centros comerciales, eran muy importantes para hacer ejercicio a pie (Salvo et al. 2017).

Las siguientes secciones explican como la medicién de cada una de las tres dimensiones del espacio publico in-
fluye en los beneficios y el estado actual de los espacios publicos en ALC.

Analisis de espacios publicos segun variables
Provision

Esta variable se refiere a la cantidad de espacio publico que es suficiente para satisfacer las necesidades de salud,
bienestar, economia y medio ambiente de las ciudades.

La cantidad de espacio publico se suele medir en términos de superficie per capita. La Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) identifica los espacios verdes per capita como un indicador clave de la salud publica y de las ciu-
dades sostenibles (Consulta de Expertos de la OMS 2012). Aunque no existe un consenso mundial sobre la can-
tidad de espacios verdes necesarios para sostener a una poblacion urbana (Russo y Cirella 2018), varios paises
y autoridades locales han avanzado en la elaboracidon de normas y objetivos de cantidad de espacios abiertos.
Por ejemplo, Malasia ha establecido un objetivo de 2 hectareas por cada 1.000 habitantes para 2020 dentro de la
Politica Nacional de Urbanizacion (Maryanti et al. 2016). Los Paises Bajos tienen como objetivo 60 m? de espacio
verde per capita, mientras que algunos municipios alemanes establecen objetivos significativamente mas bajos,
que van de 6 a 10 m? (Wustemann y Kalisch 2016). Un estudio realizado en 2018 en Bogotd, Colombia, estimo
que la ciudad tenia solo £m? de espacio verde per capita debido a la falta de planificaciéon urbana sostenible y a
la fragmentacion de los espacios verdes de la ciudad (Gantiva, Padez y Rajabifard 2018). Los objetivos per capita
adecuados dependen del contexto urbano, el medio ambiente y los objetivos de desarrollo (Badiu et al. 2016).

Estudios en ALC indican que la provision de espacios publicos es una prioridad menor en la planificacion del de-
sarrollo urbano. Los estudios realizados en la region revelan que la cantidad de espacio publico disponible, y de
espacio verde, suele estar relacionada con el estatus socioecondmico. Dado que la provision y gestion de los es-
pacios publicos depende de los presupuestos municipales, las zonas de menores ingresos tienen menos recursos
y menos servicios. Los barrios con mayores ingresos suelen tener una mayor cantidad de espacios publicos y de
vegetacion. Por el contrario, las autoridades locales de las zonas de menor renta suelen dar prioridad al entorno
construido sobre los espacios verdes. Ademas, las zonas informales que estan mal planificadas suelen carecer de
cualquier infraestructura verde formal, lo que puede tener un impacto negativo en la biodiversidad local (Dobbs et
al. 2019). Investigaciones realizadas en Medellin (Colombia), Caracas (Venezuela) y Santiago (Chile) han estimado
que el espacio verde per capita es inferior a 4 m? (“Movilidad y Espacio Publico” 2019; Silva 2020; “Gran Santiago:
Estudio Indica Que Hay 3,7 Metros Cuadrados de Areas Verdes Accesibles Por Persona” 2017).

El analisis de 21 ciudades de ALC, realizado para este informe, concluye que la mayoria de las ciudades tienen
bajas cantidades de espacio verde para apoyar a las poblaciones urbanas. La Figura 1 muestra la cantidad de
espacio verde per capita en las 21 ciudades analizadas. La mayoria de las ciudades analizadas tienen menos de 10
m? per capita. Caracas (Venezuela) y Lima (Peru) obtienen resultados especialmente bajos en este aspecto, ya que
ambas disponen de menos de 2 m? de espacio verde urbano por persona. Por el contrario, el analisis revela que
Nassau (Bahamas) ofrece mas de 80 m?2 por habitante, lo que refleja tanto su baja densidad de poblacion como
sus casi 1.000 hectareas de espacio verde.
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Figural Espacio verde urbano per capita (m?)

............................................................................................................

Nota: Los espacios verdes con un tamaiio mayor a 200 hectareas no son considerados como espacios verdes urbanos y han sido excluidos de este andlisis.
Fuente: Vivid Economics

Tanto la cantidad como el tamano de los espacios publicos influyen en el nivel de beneficios para la poblacion.
Las zonas con grandes cantidades de espacios verdes pueden carecer de espacios suficientemente grandes que
brinden beneficios para la salud y el bienestar. Seguin la OMS (2016), se necesitan espacios abiertos grandes para
apoyar actividades fisicas, como correr o practicar deportes de competencia (OMS 2016). Por ejemplo, en el Re-
ino Unido, los visitantes de parques grandes tienen mas probabilidad de alcanzar los niveles de actividad fisica
recomendados por el Servicio Nacional de Salud (NHS). Ademas, los espacios mas pequeiios pueden correr un
mayor riesgo de saturacion. Esto puede afectar de manera desproporcionada a las comunidades de menores in-
gresos que suelen tener acceso a espacios verdes mas pequeiios (Mears et al. 2019).

El andlisis constata que ciudades con niveles similares de espacio verde per cépita pueden tener una distribucion
diferente. Un alto nivel de espacio verde per capita no garantiza espacios suficientemente grandes para el ocio y las
actividades fisicas. Por ejemplo, Bridgetown y San José tienen niveles similares de espacios verdes per capita, pero
difieren en la distribucion del tamaio'. La mayoria de los espacios verdes de San José tienen entre 2 y 20 hectareas
(parques distritales), ofreciendo un amplio espacio para las oportunidades econdémicas y de salud. Bridgetown, a
pesar de tener mas de 17m? de espacio verde per capita, tiene pocos espacios de mayor tamano. Mas del 60% de

1 La clasificacién de tamaro se basa en las categorias de espacios abiertos de Greenspace Information for Greater London. Los espacios de
menos de 0.4 hectareas se clasifican como “espacios de bolsillo”, entre 0.4 y 2 hectareas se clasifican como “pequefos espacios abiertos”,
entre 2 y 20 hectareas se clasifican como “parques distritales”, entre 20 y 60 hectareas se clasifican como “parques metropolitanos” y entre
60 y 200 hectareas como “parques regionales”.

la superficie de espacios verdes de la ciudad son parques de bolsillo, espacios pequenos o distritales. La ciudad
no tiene espacios verdes de mas de 60 hectareas. Las figuras 2 y 3 muestran las diferencias en la distribucion de
espacios entre las dos ciudades.

............................................................................................................

............................................................................................................

Fuente:  Vivid Economics basado en Google Earth Engine

............................................................................................................

............................................................................................................

Nota: Los espacios de color verde claro tienen entre 2 y 20 hectareas, y los de color verde oscuro tienen entre 20 y 200 hectareas. Los espa-
cios de menos de 2 hectareas se incluyen en el diagnostico pero no son visibles en los mapas.
Fuente: Vivid Economics
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Accesibilidad

Factores como la proximidad y el tiempo de desplazamiento son esenciales para garantizar el acceso a los espacios
verdes. Elacceso a los espacios publicos en América Latina varia segun los paises, pero sobre todo dentro de las ciudades.

La proximidad es un determinante clave del acceso a los espacios verdes y de la frecuencia de las visitas. Estu-
dios de ciudades en China (Tu et al. 2020), Estados Unidos (Kaczynski et al. 2014) y América Latina (Moran et al.
2020) encuentran que la proximidad a los espacios publicos afecta la frecuencia de visita, el modo de viaje, el tiem-
po que se pasa en los espacios y las actividades en los mismos. Por lo tanto, la distribucién de los espacios publicos
en una ciudad determina qué poblaciones pueden acceder a los beneficios econémicos, de salud y de bienestar.

El analisis de 20 ciudades revela que el acceso a los espacios verdes varia mucho, pero la mayoria de las ciudades
tienen un acceso limitado a los espacios mas grandes. Algunas ciudades, como Nassau, San José y Bogot3, ofrecen
acceso a espacios verdes a casi todos los residentes (Figura 4). En estas ciudades, mas del 90% de los residentes
viven a menos de 1km de un espacio verde, mientras que sélo el 15% de los habitantes de Lima viven a menos de 1
km de un espacio verde (Figura 5). Sin embargo, la Tabla 2 muestra que la accesibilidad desciende drasticamente en
algunas ciudades cuando se excluyen los parques de bolsillo y los espacios abiertos pequenos, lo que puede reflejar
mas el acceso a las oportunidades de ocio y ejercicio. Por ejemplo, en Kingston, casi el 70% de los residentes viven
a menos de 1km de un parque de bolsillo o un parque pequeno, pero menos del 45% tienen acceso a un espacio de
mas de 2 hectareas. Ademas, la mayoria de los residentes urbanos carecen de acceso cercano a espacios verdes. El
grafico 4 muestra que la mayoria de los residentes con acceso a espacios verdes viven a menos de 600 m - 1km, con
la excepcién de San José, donde el 60% de los residentes estan a menos de 400 m de un espacio verde.

El acceso se suele medir en términos de tiempo de caminata o distancia radial desde los hogares. Al igual que la
cantidad de espacios verdes, la orientacion sobre la distancia accesible varia segun el pais y el contexto urbano.
Un estudio sobre la accesibilidad a espacios verdes en la UE (2016) concluyod que una distancia lineal de 300 m
hasta el limite de un espacio publico de 1hectarea deberia servir como indicador de la accesibilidad pUblica (Anner-
stedt van den Bosch et al. 2016). EL Reino Unido tiene un objetivo similar de 300 m de distancia a un espacio de 2
hectareas. Por otro lado, la Agencia Europea de Medio Ambiente (AEMA) recomienda una distancia de 15 minutos a
pie, lo que supone aproximadamente entre 900 m y 1km (Wustemann y Kalisch 2016).

Los estudios sobre espacios pUublicos en ALC indican que existen disparidades socioecondmicas en el acceso a es-
pacios publicos de alta calidad. Si bien la investigacion sobre el estado de los espacios publicos en la region es
limitada, un puiado de estudios existentes sobre paises y ciudades especificas indican que la accesibilidad aumenta
con el nivel socioeconémico. Los estudios realizados en Santiago de Chile, Hermosillo (México) y Bogota (Colombia)
concluyen gue los barrios de mayores ingresos suelen tener mas espacios publicos y de mayor calidad (Pauchard
y Barbosa 2013). Un estudio del BID desarrollé el indice de confort ambiental construido mediante el analisis geo-
estadistico de dos indicadores ambientales, la superficie anual cubierta de vegetacién (SACV) y la amplitud térmica
anual (ATA). Elindice demostré que la mayor parte de los espacios verdes se encontraban en zonas de alto nivel so-
cioecondmico (BID 2019), lo cual es consistente con las disparidades socioecondmicas encontradas en otras regiones
en desarrollo, asi como en paises desarrollados (Rigolon et al. 2018). Ademas, esto puede estar relacionado con la
exacerbacion del COVID para los barrios de bajos ingresos, donde a menudo hay menos espacio abierto y una mayor
probabilidad de hacinamiento (Mears et al. 2019). No proporcionar un acceso equitativo a los espacios publicos en las
ciudades puede ser un problema de salud publica, ya que limita las oportunidades de mejorar la salud fisica y mental.

Figura 4 Proximidad de los residents a espacios verdes de distintios tamafios

............................................................................................................

Fuente: Vivid Economics basado en Google Earth Engine

Tabla2 Porcentaje de la poblacién que vive a menos de 1 km de un espacio verde

............................................................................................................

Ciudad

Espacio verde de cualquier tamafo

Minimo 2 hectareas

Minimo 20 hectareas

Nassau

93%

7%

51%

Bogota

92%

80%

44%

San José

92%

78%

48%

Bridgetown

88%

52%

23%

Sao Paulo

88%

72%

36%

Puerto Principe

84%

63%

7%

Quito

84%

70%

34%

Puerto Espana

83%

66%

38%

Asuncion

82%

60%

27%

Paramaribo

81%

58%

44%

Montevideo

80%

64%

32%

Buenos Aires

74%

63%

34%

Santo Domingo

72%

53%

21%

San Salvador

71%

62%

39%

Kingston

69%

44%

28%

Caracas

68%

48%

14%
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Ciudad de Guatemala 68% 48% 16%
Santiago 55% 45% 18%
Ciudad de México 54% 44% 22%
La Paz 39% 25% 14%
Lima 15% 12% 4%

Fuente: Vivid Economics

Figura5 Mapas de espacios verdes en Lima y Bogota

.......

.....................................................................................................

Nota: Los espacios de color verde brillante tienen entre 2 y 20 hectareas, los de color verde oscuro tienen entre 20 y 200 hectareas. Los
espacios de menos de 2 hectdreas estan incluidos en el diagndstico, pero no son visibles en los mapas.
Fuente: Vivid Economics.

Calidad e inclusion

La calidad y la inclusion de los espacios pUblicos pueden influir en la decisién de visitarlos y, en consecuencia, apor-
tar beneficios sociales. Incluso cuando los espacios publicos son Lo suficientemente amplios y de facil acceso, la cali-
dad de los espacios y los factores sociales pueden reducir los beneficios econémicos, sanitarios y medioambientales.

La calidad del espacio publico incluye el entorno fisico y la provisién de servicios. Los espacios de alta calidad
que ofrecen una variedad de servicios pueden atraer a los visitantes, creando oportunidades para la actividad
comercial. La calidad de los espacios también puede influir en el tiempo de permanencia y los niveles de actividad,
aumentando los beneficios para la salud y el bienestar. Los factores que afectan a la calidad de los espacios publi-
cos y a los beneficios asociados son los siguientes:

Instalaciones: Los equipamientos pueden atraer a los visitantes y permitir la realizacion de actividades
fisicas, aumentando los beneficios para la salud. Los espacios publicos con instalaciones como rutas para
caminar o montar en bicicleta, aparcamientos, senderos pavimentados y fuentes de agua presentan ma-
yores niveles de actividad fisica. En Buenos Aires, la proliferacién de juegos deportivos y equipamiento

similar se encuentra en los parques mas consolidados. Otros servicios como los aseos, las zonas de juego
y las dreas de picnic pueden atraer a los visitantes y animarles a pasar mas tiempo al aire libre (OMS 2016).
Un estudio realizado en 2015 en Bucaramanga (Colombia) reveld que los parques de los barrios con may-
ores ingresos obtuvieron una mayor puntuacion en cuanto a las cualidades de las actividades fisicas, los
servicios y la seguridad (Ramirez et al. 2017). Un estudio realizado en 2013 en Rio de Janeiro (Brasil) obtuvo
resultados similares (Viera et al. 2013).

Mantenimiento y limpieza: Los espacios publicos que no estdn bien mantenidos pueden ser percibidos
como de menor calidad o menos seguros y, por tanto, menos atractivos para los visitantes (Jones, Hillsdon
y Coombes 2009). Por el contrario, los parques con infraestructuras bien mantenidas tienen mas proba-
bilidades de ser utilizados para hacer ejercicio fisico. Aunque la mayoria de las investigaciones sobre la im-
portancia del mantenimiento de los espacios publicos para los beneficios de la salud provienen de paises
desarrollados, las limitadas investigaciones sobre las ciudades de ALC muestran una relacion similar entre
las caracteristicas de los parques y su uso (Moran et al. 2020).

Biodiversidad: Los espacios publicos que apoyan la biodiversidad en las ciudades ofrecen beneficios am-
bientales adicionales y pueden aumentar los beneficios de salud y culturales para los visitantes (Wood
et al. 2018). Aunque ALC ofrece una de las biodiversidades mas ricas del mundo, la répida urbanizacion
de la region ha degradado los habitats y los ecosistemas. La expansion urbana es uno de los principales
impulsores del cambio de uso del suelo en la regidén, amenazando los puntos calientes de biodiversidad
y los corredores de vida silvestre. Tanto las zonas de altos ingresos como las zonas econémicamente de-
primidas de las ciudades pueden amenazar la biodiversidad local. Las zonas de bajos ingresos e infor-
males de las ciudades suelen estar mal planificadas, tienen entornos naturales limitados y pueden danar
valiosos habitats ecoldgicos. Por el contrario, las zonas de altos ingresos pueden estar bien planificadas,
pero suelen ser bidticamente homogéneas y pueden incluso introducir especies invasoras no autdctonas.
Estos impactos en la biodiversidad local pueden extenderse y amenazar las zonas biodiversas fuera de las
ciudades, limitando los servicios ecosistémicos (Pauchard y Barbosa 2013; Dobbs et al. 2019).

Contaminacidn acustica: Los parques rodeados de trafico intenso o de zonas muy comercializadas pueden
ser lugares indeseables para el ocio. Un estudio de seis parques urbanos de Curitiba (Brasil) revel6 que
varios espacios estaban “contaminados acUsticamente” y no cumplian las normas OMS sobre niveles de
ruido (Zannin, Ferreira y Szeremetta 2006).

La percepcién de la seguridad y la calidad de los espacios pUblicos puede reducir la inclusién y crear barreras para visi-
tar y utilizar los espacios en beneficio de la economia y la salud. Los principales obstaculos en las ciudades de ALC son:

Seguridad: Existe evidencia de que los espacios publicos en zonas con altos indices de delincuencia o que
se perciben como inseguros tienen menos probabilidades de ser utilizados en las ciudades de ALC. No esta
claro qué grado de disuasion tiene la seguridad en comparacion con otros factores que pueden atraer o
disuadir a los visitantes, como la calidad o los servicios (Moran et al. 2020). Hay evidencia en los Estados
Unidos de que las actividades organizadas y supervisadas en los parques de los barrios de bajos ingresos
atraen a los visitantes, lo que puede indicar que la programacion es mas importante que la seguridad per-
cibida para algunos grupos (Cohen et al. 2016). La preocupacién por la seguridad puede disuadir de utilizar
los espacios publicos para los medios de vida informales, especialmente para las mujeres, que son mas
propensas a ser acosadas en los espacios publicos (ONU Mujeres 2017).
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e Género: Las mujeres pueden experimentar los entornos urbanos de manera diferente a los hombres, con
diferentes preferencias por las instalaciones o servicios del espacio publico y las percepciones de segu-
ridad. Las mujeres son mas propensas a visitar los espacios publicos con nifos, prefiriendo los espacios
cercanos Yy con facilidades para los nifios. Un estudio realizado en Santa Cruz, Bolivia, encontré que la
seguridad es la principal barrera de acceso para las mujeres y las personas mayores, que subutilizan los
espacios publicos de la ciudad (Wright Wendel, Zarger y Mihelcic 2012). En el recuadro 1 se describe el
problema de la violencia sexual en los espacios publicos de Quito (Ecuador) y los esfuerzos que ha realiza-
do la ciudad para que los espacios publicos sean mas inclusivos y seguros para las mujeres.

e Origen étnico y raza: Los estudios indican que los grupos socioeconémicos desfavorecidos, incluidos los
de bajos ingresos y las minorias étnicas raciales, suelen tener menos acceso a espacios publicos de calidad
y manifiestan una mayor percepcion de la delincuencia en el barrio y de los espacios mal mantenidos en
los Estados Unidos (Wen et al. 2013; Wilson et al. 2004). En los paises en desarrollo, la evidencia sobre las
disparidades entre raza y etnia en el acceso o la percepcion del acceso es mixta (Rigolon et al. 2018). Sin
embargo, un estudio realizado en Santa Cruz, Bolivia, encontré que las poblaciones indigenas tienen un
acceso significativamente menor a los espacios verdes que la poblacion en general (Wright Wendel, Zarger
y Mihelcic 2012). Los grupos étnicos pueden relacionarse con los espacios publicos de diferentes maneras;
algunos grupos pueden ser mas propensos a utilizar los espacios publicos para fines comunales, mientras
que otros grupos pueden enfrentarse a barreras debido a las normas culturales o las preocupaciones de
seguridad (Derose et al. 2015; Vaughan, Cohen, y Han 2018).

Recuadro1 Género y espacios publicos: Quito, Ecuador

Un estudio realizado en 2011 en Quito revelé que la seguridad y la violencia sexual en los espacios publicos era un
problema generalizado y casi universal para las mujeres. El estudio descubrid que casi el 70% de las mujeres habian
sufrido acoso sexual o violencia sexual en los espacios publicos durante el afio anterior. Ademas, mas del 80% de las
mujeres indicaron que el transporte publico era inseguro debido a la amenaza de violencia sexual.

La ciudad se asocio a la iniciativa global emblematica de ONU Muijeres “Ciudades y espacios publicos seguros” para
eliminar la violencia sexual en los espacios publicos. Las acciones clave de la iniciativa incluyeron:

La remodelacion de las paradas de los trolebuses para aumentar su visibilidad y ofrecer zonas de espera
seguras.

Formar a 600 miembros del personal de transporte para que ayuden a las supervivientes de acoso.

Proporcionar servicios de atencién en 5 estaciones de tren metropolitanas principales para aumentar las
denuncias.

Respaldar la programacion a través de los presupuestos municipales para recopilar datos sobre la violencia
sexual y supervisar el progreso de las intervenciones.

Fuente: UN Women 2017

Conclusiones

La pandemia del COVID-19 ha creado criterios adicionales para que las ciudades aprovechen los beneficios de los
espacios publicos y eviten los problemas de salud publica. Los espacios publicos tienen el potencial de propagar
el COVID-19 sin que se produzcan graves restricciones de uso, movilidad e interaccién. El acceso a los espacios
publicos varia segun los grupos de poblacién, y los barrios de bajos ingresos tienen menos acceso a los espacios
publicos y, en consecuencia, estan mas expuestos a los riesgos sanitarios. Al principio de la pandemia, muchas ciu-
dades de ALC respondieron cerrando los espacios publicos, los parques y los mercados y prohibiendo las grandes
reuniones (OCDE 2020). Esto ha limitado las oportunidades de ejercicio, recreacion y medios de vida informales.
Sino se interviene para aliviar las preocupaciones de salud y seguridad publica, la pandemia puede tener implica-
ciones a largo plazo en la recreacion, la socializacién y el uso de los espacios publicos (Honey-Rosés et al. 2020).

Reconociendo la importancia de los espacios pUblicos, muchas ciudades se han esforzado por reabrirlos en
condiciones restringidas. Las ciudades y regiones de ALC han priorizado los espacios con importantes oportuni-
dades comerciales y turisticas. Ejemplos de esfuerzos recientes son:

e Sao Paulo, Brasil, ha reabierto los parques estatales y municipales con horarios reducidos y hasta un
60% de capacidad. Se ha instalado un desinfectante de manos en todas las entradas y los visitantes
deben llevar mascaras y pueden ser sometidos a pruebas de temperatura (Mussato 2020).

e Buenos Aires, Argentina, ha reabierto los centros comerciales con el apoyo de cdmaras termograficas
que miden la temperatura corporal. Las cdmaras pueden detectar posibles fiebres y ayudar a las autori-
dades a activar los protocolos COVID-19 (Global Times 2020).

e Bogot3a, Colombia, ha implementado mas de 35 km de carriles bici en 2020 en respuesta a la demanda
de infraestructuras para peatones (Petrescu 2020).

e Meéxico ha reabierto parcialmente los espacios publicos basdndose en un sistema de codigo de colores
que va del rojo (mas restrictivo) al verde (menos restrictivo). (Gonzalez, E. et al., 2020).

e Colombia reabri6 8 de sus 60 parques nacionales en otofio de 2020 para reactivar la industria del eco-
turismo. Los visitantes estan obligados a llevar mascaras faciales y a practicar distancia social. Todos
los parques estan funcionando a capacidad reducida. Ademas, los parques han prohibido los plasticos
de un solo uso (Paschke 2020).

Existe la oportunidad de defender la reactivacion y la mejora de los espacios publicos como parte de los paquetes
de recuperacién sostenible de COVID-19. En un momento de mayor concienciacién sobre los vinculos entre la
salud publica y la economia, en el que las prioridades de los donantes cambian, existe la oportunidad de com-
prometer a los responsables de la toma de decisiones publicas para que inviertan en la mejora de los espacios
publicos. Cada vez se reconoce mas que los espacios pUblicos son una infraestructura urbana vital para la salud
y el bienestar (Dia 2020). La pandemia también crea oportunidades para capitalizar las nuevas necesidades iden-
tificadas en materia de espacios publicos, incluida la infraestructura de desplazamiento activo.
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Anexo 3: Diagnosticos de ciudad: San Salvador y Buenos Aires

Introduccion

El objetivo de este informe es proporcionar una visién de las ciudades en las que se centra la fase piloto de este
proyecto: San Salvador y Buenos Aires. La fase piloto del proyecto se centra en probar la guia y las herramientas
complementarias con los funcionarios de la ciudad. Para que el equipo pueda apoyar y contextualizar el material
para las ciudades, esta investigacion se basa en la informacién sobre el contexto del espacio publico de las ciu-
dades, asi como la forma en que se han visto afectadas por la crisis del COVID-19. Asi, el informe abarca los sigui-
entes elementos para cada ciudad:

+Una visién general de la ciudad en términos de caracteristicas socioecondmicas y perspectivas del espacio
publico. Esta seccion proporciona una introduccion a los temas mas amplios que afectan al uso actual y futuro
de los espacios publicos.

+Undiagnostico de los espacios publicos de la ciudad. Esto incluye un breve diagnostico para cada tipo de es-
pacio publico, asi como un diagndstico geoespacial de los espacios verdes de la ciudad.

+Unresumen de los instrumentos de planificacion urbana relevantes para la politica y el desarrollo de los es-
pacios publicos.

+ Undiagnéstico de cdmo los espacios publicos y su uso se han visto afectados por la crisis de COVID-19, y cémo
las ciudades han respondido hasta ahora.

San Salvador

Panorama de la ciudad de San Salvador: una ciudad densamente poblada y en crecimiento
que se enfrenta a retos de provision de espacio publico seguro y accesible (UN Habitat, 2016;
World Bank Group 2018)

San Salvador es el mayor centro urbano de El Salvador y acta como un importante motor regional de crecimiento
y desarrollo. Sin embargo, su rapido crecimiento urbano en las Ultimas décadas, combinado con las transforma-
ciones sociales y econémicas de la ciudad, ha dado lugar a un espacio publico residual, mal planificado, degradado
y de baja calidad en muchas zonas.

San Salvador, la capital del pais, tiene 1,7 millones de habitantes y es una de las ciudades mas pobladas de Cen-
troamérica, ya que alberga a mas del 25% de la poblacion del pais.

+  La poblacién ha aumentado a una tasa media anual del 1,9% entre 1999 y 2014, y la aglomeracién urbana en
San Salvador duplica el tamafo de los limites metropolitanos oficiales.

«  Apesarde serel principal centro econémico del pais, San Salvador experimenta retos relacionados con el empleo
informal y la preocupacion por la seguridad. Mas del 60% de las personas econdémicamente activas en El Salva-
dor estan empleadas en el sector informal, una tendencia que se agrava en las zonas urbanas.

+ Lainformalidad en la ciudad tiende a repercutir en los espacios publicos por el hacinamiento de los mismos
y de las calles, lo que a su vez conduce a la inestabilidad y la delincuencia. Los elementos urbanos clave que
antes eran espacios de recreacion, intercambio y socializacidén se han convertido en algunos casos en espacios

donde se producen conflictos sociales y luchas por la propiedad del territorio (asentamientos ilegales y ven-
dedores ambulantes), lo que lleva a la poblacién a percibirlos como inseguros y poco inclusivos.

[Fuente: UN Habitat (2016). Atlas of Urban Expansion; World Bank Group (2018). Study of Urbanization in Central America, COAMSS/OPAMSS (2015) “PLAN ES-
TRATEGICO DE COAMSS/OPAMSS 2016-2020 San Salvador”, USAID, COAMSS/OPAMSS, Glasswing, “Politica Metropolitana de Espacios Publicos”. October, 2020]

Diagnéstico del espacio publico: la rapida urbanizacion y la limitacion del espacio publico han
presionado los espacios existentes y han creado riesgos de seguridad (COAMSS-0PAMSS, 2010)

e Calles: En las Ultimas décadas en San Salvador, la priorizacion del automdvil en las calles ha llevado a una ciudad
fragmentada para los peatones. Se debe llevar a cabo una revitalizacién de las calles creando rutas bien sefaliza-
das para vehiculos, peatones y bicicletas, asi como crear lugares seguros para el intercambio social y econémico.

« Plazas: Las plazas de San Salvador siempre han sido elementos clave que estructuran la morfologia de la
ciudad, pero la falta de mantenimiento y estructura han hecho que algunos de estos espacios sean inseguros.
Histéricamente, estos espacios estan en el corazén de la vida colectiva, donde ocurrian las actividades coti-
dianas - mercado, paseo y socializacién-, asi como los eventos y celebraciones especiales. Aunque algunos
de estos espacios centrales siguen siendo el nUcleo para muchas comunidades, la falta de estructura, man-
tenimiento y gestién ha llevado en algunos casos a espacios deteriorados e inseguros donde se desarrollan
actividades informales.

« Parques: La provision de espacios verdes y publicos no esta distribuida uniformemente por la ciudad, creando
una disparidad de acceso a estos espacios entre los distritos. San Salvador esta buscando nuevas formas de
hacer un mejor uso de sus espacios verdes y activarlos.

« Centros de transporte: Recientemente se han creado nuevos corredores de transporte publico en la ciudad
para introducir el sistema BTR con las estaciones y paradas asociadas en el dmbito publico. Se ha producido un
elevado numero de robos en las paradas de autobus. Es crucial que estos centros de transporte ofrezcan las
condiciones adecuadas y seguras para que la gente pueda esperar, descansar y desplazarse.

[Fuente: COAMSS-OPAMSS, 2010. “Politicas Metropolitanas: Desarrollo Urbano y Territorial, Espacios Publicos, Medio Ambiente y Movilidad”]

Diagnostico espacial de los espacios verdes urbanos: Las métricas de los espacios verdes
pueden ayudar a las autoridades locales a identificar los problemas clave para proporcionar
un acceso seguro y equitativo

Existen multiples variables que pueden utilizarse para evaluar el estado de los espacios publicos en las ciudades.
Este informe ofrece una evaluacion de referencia de la oferta de espacios verdes y la accesibilidad en Buenos Aires
y San Salvador, para apoyar comprension de las cuestiones y prioridades clave.

+  Se necesita una cantidad suficiente de espacio publico para satisfacer las necesidades de salud, bienestar,

economia y medio ambiente de las ciudades. Los parametros de provisién, como la superficie total, el nUme-
ro de espacios o la superficie per capita, ayudan a describir la cantidad de espacio publico disponible. Esto
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puede ayudar a las autoridades locales a evaluar si hay suficiente espacio para satisfacer necesidades de
los residentes.

+ Laproximidad es un determinante clave del acceso a los espacios verdes y de la frecuencia de las visitas. Los
parametros de accesibilidad describen la facilidad con la que los residentes pueden acceder a los espacios
publicos. La métrica de la accesibilidad describe la facilidad con la que los residentes pueden acceder a los
espacios publicos, normalmente a poca distancia de sus hogares. Esto puede ayudar a las autoridades lo-
cales a identificar si los residentes pueden acceder facilmente a espacios pequefos y grandes, y a identificar
las desigualdades.

Este informe proporciona tres métricas adicionales para complementar la comprensidn local de las necesidades y
prioridades de los residentes. Estas métricas pueden complementar la comprension local de cémo los residentes
utilizan los espacios verdes, para identificar los objetivos en inversidén en espacios verdes.

Diagnéstico espacial del espacio verde urbano: El analisis de la provision y accesibilidad del es-
pacio verde se basa en los datos recogidos a través de la infraestructura de Google Earth Engine

Google Earth Engine, una plataforma informatica basada en la nube, nos permite realizar una teledeteccion y
clasificar el terreno dentro de la ciudad como “vegetacion” o “no vegetacién” para identificar los espacios verdes
urbanos.

+ Corregimos los posibles errores en la identificacion de los espacios verdes urbanos y aplicamos un filtro para
que los espacios verdes sean mas compactos y contiguos, y para evitar que dos grandes espacios verdes estén
conectados entre si.

+  De estos espacios verdes identificados, el andlisis de la dotacion y la accesibilidad excluye cualquier espacio
mayor de 200ha, para evitar sobreestimar la cantidad de espacio verde urbano al incluir parques nacionales y
otras areas grandes de vegetacion, ya que suelen estar en la periferia urbana y ofrecen menos oportunidades
de recreacion y salud.

+  La accesibilidad se define en funcién de la poblaciéon que se encuentra a una distancia radial de los topes
dibujados alrededor de los espacios verdes. Aunque la distancia radial no refleja perfectamente la distancia o
el tiempo de caminata desde puntos individuales, puede proporcionar una indicacion de alto nivel de la accesi-
bilidad a escala de la ciudad.

+  Los resultados sobre la accesibilidad y la provision pueden diferir de las estimaciones locales debido a los
datos y la metodologia aplicada para identificar las zonas de vegetacion urbana.

«  Elanalisis puede identificar algunas zonas de vegetacién urbana que no son espacios publicos; sin embargo,
estos lugares pueden interpretarse como oportunidades de inversion que promueven beneficios sanitarios,
econdémicos y medioambientales.

Diagnostico espacial del espacio verde urbano: San Salvador cuenta con mas de 150 espacios
verdes, incluyendo 10 parques regionales

Los espacios verdes de diferentes
tamanos a menudo proporcionan dife-
rentes servicios y oportunidades de es-
parcimiento, ejercicio fisico y socia-
lizacion. Las ciudades necesitan una va-
riedad de espacios verdes 4 tamanos para
satisfacer las necesidades de los resi-
dentes. El analisis clasifica los espacios
verdes en cuatro categorias de tamano:

- Parques de bolsillo: <0,4 ha

- Pequenos espacios abiertos: 0,4-2 ha
- Parques de distrito: 2-20 ha

- Parques metropolitanos: 20-60 ha

- Parques regionales: >60 ha

Diagnostico espacial del espacio verde urbano: San Salvador tiene suficiente superficie de es-
pacio verde para satisfacer las necesidades de la poblacion, pero el acceso es limitado

San Salvador tiene una alta proporcion de espacios
verdes por residente, con 74 espacios de al menos
20 hectareas.

.

Los parques regionales cercanos al centro urba-
no constituyen el 60% de superficie de espacios
verdes.

Entotal, la ciudad ofrece mas de 2.200 hectareas
de espacio verde.

Esto equivale a casi 18m? de espacio verde por
habitante, uno de los mas altos de la region.

Sin embargo, los residentes tienen un acceso
desigual a los espacios verdes.

EL17% de los residentes viven a menos de 100
metros de un espacio verde, la proporcidon mas
alta de la region.

El 30% vive a mas de 1 kildmetro de espacios
verdes, lo que aumenta al 40% si se excluyen
los parques de bolsillo.
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Diagndstico espacial del espacio verde urbano: Acceso al espacio verde tomando en cuenta
la distancia

La mayoria de las zonas de la periferia urbana carecen de
acceso a espacios verdes. Las zonas en azul y verde indican
la proximidad a los espacios verdes, mientras que las zonas
en amarillo y rojo indican distancia por carretera de mas de 1
km de un espacio verde. Este mapa permite a las autoridades
locales identificar barrios con acceso limitado a los espacios
verdes. Dar prioridad a estos espacios puede aumentar la
accesibilidad y reducir las desigualdades en oportunidades
para mejorar la salud y el bienestar.

Diagnostico espacial del espacio verde urbano: Poblacion a una distancia caminable de 400
metros de un espacio verde

Los espacios de color azul y verde indican las prioridades
potenciales debido al tamafio de la poblacion en las proxi-
midades. Este mapa muestra el tamano de la poblacién en
un radio de 400 m de cada espacio verde. Identificar espa-
cios con una gran zona de captacion puede ayudar a los
responsables politicos a priorizar los espacios verdes que
sirven a mas residentes, aumentando potencialmente el
valor del dinero de las inversiones en reactivacién o mejora
de los espacios verdes.

Diagndstico espacial del espacio verde urbano: Riesgo de sobrepoblacion en areas verdes

Varios espacios mas pequefos cerca del centro urbano
pueden estar en riesgo de hacinamiento. Este mapa ofrece
un indice del riesgo relativo de hacinamiento utilizando la
poblacién dentro de un radio caminable de 400 metros
desde un espacio verde. Como la pandemia limita la mo-
vilidad, los residentes pueden depender cada vez mas de
los pequenos espacios locales, creando presiones de la
poblacién. Esta métrica puede ayudar a los responsables
politicos a priorizar espacios verdes que pueden requerir
inversién para garantizar un ocio seguro y socialmente dis-
tante de las actividades recreativas.

Iniciativas de planificacion urbana en San Salvador: Desarrollo de una estrategia cohesionada
para la revitalizacion y gestion de los espacios publicos de la ciudad

El 6rgano de planificacion urbana de San Salvador, el Consejo de Alcaldes y la Oficina de Planificacion del Area Metro-
politana de San Salvador (COAMMS/0PAMSS), estan desarrollando estrategias para la mejora y gestién de los espa-
cios publicos (USAID, COAMSS/OPAMSS, 2020). Su objetivo es crear un espacio publico mas justo, mas seguro, mas
inclusivo, sostenible y mejor gestionado que satisfaga las necesidades de los habitantes de la ciudad y de los viajeros.

A través del Plan Estratégico y su Politica de Espacios Metropolitanos, pretenden abordar los principales retos
identificados para la revitalizacion de los espacios publicos de San Salvador, incluyendo:

+  Deficiencia en el disefio y la calidad del &mbito publico

+ Sensacién de inseguridad y violencia

+  Falta de gestion y mantenimiento debido a presupuestos limitados
+  Apropiacion privada de terrenos publicos

- Falta de conectividad entre espacios

. Gestién de residuos
. Mala accesibilidad

[Fuente: USAID, COAMSS/0OPAMSS, Glasswing, “Politica Metropolitana de Espacios Publicos”. Octubre, 2020
COAMSS-0PAMSS, 2010. “Politicas Metropolitanas: Desarrollo Urbano y Territorial, Espacios Publicos, Medio Ambiente y Movilidad”]

Mediante un proceso inclusivo y participativo, las autoridades de planificacion han avanzado en la identificacién
de posibles intervenciones para la revitalizacién de los espacios publicos. La importancia de la participacion publi-
ca en la regeneracion de estos espacios ha sido crucial para el éxito de estas intervenciones. Las oportunidades
identificadas incluyen (COAMSS/OPAMSS, 2019):

+ Utilizacion del espacio publico como catalizador de la cohesion social, la reduccién de la violencia y la delin-
cuencia, asi como de la estimulacién econdmica .

- Redisefo y mejora de los espacios exteriores.

+  Crearidentidad civica, un sentido de localidad y orgullo de la comunidad.
+  Gestion y ordenacion adecuadas.

+ Creacion de un ambito publico inclusivo y seguro.

- Alcanzar los objetivos globales de sostenibilidad.

+ Proporcionar una variedad de comodidades que desencadenen la recreacion y la interaccion social para cada
género y grupo de edad.

[Fuente: COAMSS/0PAMSS. “Metodologia y estrategia para la gestion del espacio publico AMSS”. Febrero 2019
USAID, COAMSS/0OPAMSS, Glasswing, “Politica Metropolitana de Espacios Publicos”. Octubre, 2020]
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La pandemia de COVID ha provocado un aumento global de la demanda de espacios publicos y de algunas de las
pocas opciones de recreacion y socializacion al aire libre. Sin embargo, en el caso de San Salvador, los espacios
publicos antes de la pandemia ya presentaban riesgos que hacian inseguro su uso en el contexto de la pandemia.
Un informe (2015) que mide la pobreza multidimensional en El Salvador sefiala que en la regién de San Salvador
(Secretaria Técnica de la Presidencia de la RepUblica, 2015):

« EL29,9% de los hogares viven en condiciones de hacinamiento.

+  EL32,5% de los hogares carece de espacios publicos para la recreacion y el esparcimiento.

La COAMSS/0OPAMSS elabor6 un plan de accién en respuesta a la pandemia de COVID-19 para el AMSS denomi-
nado “Lineamientos estratégicos para el abordaje de la pandemia en el AMSS”. Algunas de las medidas y protoco-

los recomendados que afectaron al ambito pUblico y a sus actividades fueron:

« Andlisis de las condiciones y
acceso a los diferentes negocios
que operan en el dmbito publico.
Asegurarse de que se cumplan los
protocolos sanitarios.

+ Promocion de entornos seguros
para las ferias y mercados infor-
males y temporales.

«  Proporcionar equipos de sanea- “Tamizaje San Salvador”: toma
miento a los asentamientos infor-  pruebas de deteccién de COVID-19
males. en el espacio publico

“San Salvador Limpio”: vehiculos
de limpieza y desinfeccién

+  Promover la distancia fisica de dos
metros en los espacios publicos.

+ Implementacién de la agricultura
urbana comunitaria.

[Fuente: COAMSS/0OPAMSS, Glasswing, “Linea-
mientos estratégicos para el abordaje de la pan-
demia en el AMSS”. agosto, 2020

Fuente: Secretaria Técnica de la Presidencia
de la Republica (2015). Medicién de la Pobreza de piso que promueven el distan-
Multidimensional de El Salvador] ciamiento

Santa Tecla: Simbolos y pintura  Santa Tecla: ejercicios con distancia fisica
en el parque El Cafetaldn

El contexto COVID-19 de San Salvador

El Salvador tiene actualmente una de las tasas de mortalidad mas bajas de la regidén de Centroamérica (1). La ca-
pital, con una poblacion de 1,7 millones de habitantes, tiene una de las cifras mas altas de contagios y victimas del
pais. A lo largo de la pandemia, el gobierno local ha llevado a cabo una serie de iniciativas para controlar la propa-
gacion del virus, ayudar a las comunidades desfavorecidas y aplanar la curva.

Algunas de estas iniciativas en la ciudad se han centrado en mejorar la salud publica y controlar la propagacién
mediante la limpieza y desinfeccién de las calles, el acceso a agua potable, gel sanitario para las manos y paquetes
de productos basicos para la comunidad y clinicas de salud al &mbito publico.

Junto con estas medidas, la COAMSS/OPAMSS desarrollé un plan de accidén en respuesta a la pandemia de
COVID-19 denominado “Lineamientos estratégicos para el abordaje de la pandemia en el AMSS". Siguiendo estas
recomendaciones, las autoridades locales y otras organizaciones han desarrollado e implementado algunas inicia-
tivas en el dmbito publico para ayudar y promover que las actividades cotidianas vuelvan de forma segura a estos
espacios. Algunas de las medidas han sido:

+  Creacion de entornos seguros para ferias y mercados temporales
+ Promocion del distanciamiento fisico en los espacios publicos a través de marcas y sefalizacion
+Asignacion de espacios exteriores para realizar actividades fisicas de distanciamiento

Estas intervenciones puntuales, como las realizadas en la localidad de Santa Tecla, han ayudado a crear un entor-
no mas seguro para el regreso de las comunidades al espacio publico. El siguiente paso sera utilizar las herramien-
tas del proyecto para aplicar algunos protocolos para reevaluar estas intervenciones y realizar otras nuevas en un
mayor numero de espacios para lograr un impacto mas significativo a escala de la ciudad.

(1) Analisis de mortalidad, Johns Hopkins University
(2) . Source: COAMSS/0OPAMSS, Glasswing, “Lineamientos estratégicos para el abordaje de la pandemia en el AMSS". August, 2020

Buenos Aires

Panorama de Buenos Aires: una ciudad en expansion con un buen capital econémico, social y
de espacio publico que se enfrenta a las presiones del crecimiento acelerado

La ciudad de Buenos Aires es una de las cinco megaciudades (ciudades con mas de 10 millones de habitantes) de
América Latina.

La ciudad es un foco de actividad econdmica en el pais, que representa el 40% del PIB nacional y el 35% de la po-
blacion de Argentina. Sin embargo, la ciudad se enfrenta a la desigualdad, ya que las zonas con mayor densidad de
poblacion son las que tienen viviendas sociales y de emergencia (Mariana Marcos & Camila Chiara, 2019).
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La ciudad esta dividida en:
+ Ciudad Auténoma de Buenos Aires: 2,9 millones de personas
« Gran Buenos Aires: 12,8 millones de personas

Los espacios publicos son elementos urbanos clave para la cohesién social, fisica y simbélica de Buenos Aires.
Las plazas, calles y parques de la ciudad siempre han sido considerados como espacios territoriales democraticos,
abiertos accesibles e iguales para toda la ciudadania (UNaLab, 2020).

Una alta tasa de crecimiento de la poblacidén en Buenos Aires (11,1%), asi como la répida urbanizacion, son condi-
ciones que generan cada vez mas presion sobre los espacios publicos de la ciudad, lo que conlleva (McKinsey, 2011):

- Pérdida de biodiversidad

- Contaminacion

+  Densificacién

+  Control de las inundaciones y gestién de las aguas pluviales

[Fuentes: Ciudad de Buenos Aires. UNaLab. 2020. https://unalab.eu/en/our-cities/city-buenos-aires, Developing Public Space and Land Values
in Cities and Neighbourhoods. UN Habitat for a Better Urban Future. July 2018, Buenos Aires Ciudad —Website; McKinsey (2011). Building glob-
ally competitive cities: The key to LatinAmerican growth; Argentina’s National Urban Policy, Mariana Marcos & Camila Chiara. “El crecimientode

la poblacion de la RegionMetropolitanade Buenos Aires (2001-2010)]

Breve diagnéstico del espacio publico: Buenos Aires ha mejorado la conectividad de la ciudad
mediante el uso del espacio publico, y ha invertido en espacios verdes (Everett-green, R., 2015;
Craik, A. Faggi, S. Miguel, R Vorraber, 2015)

En los procesos de urbanizacién, el espacio publico desempena un papel crucial en la creacion de valor social y econémi-
co para barrios, ciudades y regiones. La planificacién y el disefio del espacio publico son fundamentales, y Buenos Aires
puede utilizar estratégicamente sus activos de espacio publico para catalizar el crecimiento urbano sostenible.

»  Calles: En Buenos Aires, las autoridades de transporte creen que las calles peatonales son el camino del fu-
turo. Han desarrollado un plan para peatonalizar mas de 100 manzanas en el centro de la ciudad. Las calles
de estas manzanas seguirdn teniendo un carril con un limite de velocidad de 10 kildmetros por hora. Estos
esfuerzos han transformado la zona, de gran importancia cultural y econdmica, en un espacio accesible, que
atrae a los visitantes, actividad empresarial y el turismo.

« Parques y plazas: En Buenos Aires los parques y plazas han sido ampliamente utilizados para desarrollar
actividades culturales, sociales, deportivas y/o o comerciales. Brindan importantes servicios ambientales al
entorno urbano. Ademas, la ciudad lanzé un Plan Verde con la visién de ampliar y mejorar la calidad de los
espacios verdes urbanos.

« Centros de transporte: El sistema de transporte de Buenos Aires comprende lineas de metro, trenes y metro-
buses. Las estaciones de tren y las paradas de autobUs han implementado estrategias de distanciamiento y
de clasificacion para la seguridad publica. 200 millones de pasajeros utilizan la red de transporte publico cada

mes: EL 74% utiliza los autobuses, el 13% el metro y el 13% los trenes. Sin embargo, el uso del coche ha ido
aumentando, lo que ha provocado altos niveles de trafico y congestion.

[Fuente: Walk This Way: In Buenos Aires Pedestrian Streets are The Way of The Future. Robert Everett-green.2015.]
[Fuente: Why Do People Use Parks and Plazas in Buenos Aires? J. Craik, A. Faggi, S. Miguel, R Vorraber. 2015]

Diagndstico espacial de areas verdes urbanas: Este informe proporciona tres métricas
adicionales para complementar la comprension local de las necesidades y prioridades de los

residentes

Métrica

Descripcion

¢Como se puede usar la métrica?

Accesibilidad a nivel de barrio

Un mapa de calor de la accesibilidad
a areas verdes. Los colores amarillo

y rojo indican mayor distancia a cada
espacio verde

Esta métrica permite a las autoridades locales identificar barrios
con acceso limitado a espacios verdes. Dar prioridad a estos espa-
cios puede aumentar a accesibilidad y reducir las desigualdades
en oportunidades para mejorar la salud y el bienestar.

Area de influencia del &rea
verde

Indica el nUmero de residentes que
viven a una distancia menor de 400
m de un espacio verde

Esta métrica puede ayudar a priorizar los espacios verdes que
sirven a la mayoria de los residentes, aumentando potencialmente
la rentabilidad de las inversiones.

Riesgo de sobrepoblacion del
area verde

Indica los espacios que pueden estar
en riesgo de hacinamiento, basan-
dose en el nimero de residentes

en la proximidad y la superficie del

Como la pandemia limita la movilidad, los residentes pueden
depender cada vez mas de los pequenios espacios locales, creando
presiones de aglomeracion. Esta métrica puede ayudar a identifi-
car los espacios verdes que pueden requerir inversion para crear

espacio. condiciones seguras para la recreacion.

Diagnostico espacial del espacio verde urbano: Las métricas del espacio verde pueden ayudar
a las autoridades locales a identificar los problemas clave para proporcionar un acceso seguro
y equitativo

Existen multiples variables que pueden utilizarse para evaluar el estado de los espacios publicos en las ciudades.
Este informe ofrece una evaluacion de referencia de la oferta de espacios verdes y la accesibilidad en Buenos Aires
y San Salvador, para apoyar la comprension de las cuestiones y prioridades clave.

+  Se necesita una cantidad suficiente de espacio publico para satisfacer las necesidades de salud, bienestar,
economia y medio ambiente de las ciudades. Los parametros de provision, como la superficie total, el nimero
de espacios o la superficie per capita, ayudan a describir la cantidad de espacio publico disponible. Esto puede
ayudar a las autoridades locales a evaluar si hay suficiente espacio para satisfacer necesidades de los residentes.

- La proximidad es un determinante clave del acceso a los espacios verdes y de la frecuencia de las visitas. Los
pardmetros de accesibilidad describen la facilidad con la que los residentes pueden acceder a los espacios
publicos. Esto puede ayudar a las autoridades locales a identificar si los residentes pueden acceder facilmente
a espacios pequenos y grandes, y a identificar las desigualdades.

Estas métricas pueden complementar la comprension local de como los residentes utilizan los espacios verdes,
para identificar los objetivos en inversidn en espacios verdes.
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Diagndstico espacial del espacio verde urbano: el analisis de la provision de espacio verde y la Diagndstico espacial del espacio verde urbano: La ciudad ofrece espacios de tamaiio variado
accesibilidad se basa en los datos recogidos a través de la infraestructura Google Earth Engine para satisfacer una serie de necesidades recreativas, sociales y de actividad fisica
Google Earth Engine, una plataforma informatica basada en la nube, nos permite llevar a cabo la teledeteccién y cla- Los habitantes de Buenos Aires tienen acceso a mas de
sificar el terreno dentro de la ciudad como “vegetacion” o “sin vegetacion” para identificar los espacios verdes urbanos. 1.700 espacios verdes.
+ Corregimos los posibles errores en la identificacion de los espacios verdes urbanos y aplicamos un filtro para +  La mayoria de los espacios son parques de bolsillo,
que los espacios verdes sean mas compactos y contiguos, y para evitar que dos grandes espacios verdes estén pero por zonas los parques regionales son los que
conectados entre si. ofrecen mas espacio.
+  De estos espacios verdes identificados, el andlisis de la dotacion y la accesibilidad excluye cualquier espacio «  Esto equivale a casi 13m? de espacio verde por re-
mayor de 200ha, para evitar sobreestimar la cantidad de espacio verde urbano al incluir parques nacionales y sidente.

otras areas grandes de vegetacion, ya que suelen estar en la periferia urbana y ofrecen menos oportunidades

de esparcimiento y salud La mayoria de los residentes viven muy cerca de los es-

pacios verdes

«  La accesibilidad se define en funcién de la poblaciéon que se encuentra a una distancia radial de los topes

dibujados alrededor de los espacios verdes. Aunque la distancia radial no refleja perfectamente la distancia o

el tiempo de caminata desde puntos individuales, puede proporcionar una indicacion de alto nivel de la accesi-
bilidad a escala de la ciudad.

+  EL74% de los residentes vive a menos de un kilbme-
tro de un espacio verde y mas del 30% vive a menos
de 400 metros

- Aungue muchos de estos espacios son parques de
bolsillo, casi 2/3 de los residentes tienen acceso
cercano a un espacio de al menos 2 hectareas, que

+  Elanalisis puede identificar algunas zonas de vegetacién urbana que no son lugares de recreo; sin embargo, puede apoyar mas facilmente la actividad fisica y la
estos lugares pueden interpretarse como oportunidades de inversién que promueven beneficios sanitarios, recreacion con medidas de distanciamiento fisico.
econdémicos y ambientales.

+  Los resultados sobre la accesibilidad y la provision pueden diferir de las estimaciones locales debido a los
datos y la metodologia aplicada para identificar las zonas de vegetacion urbana.

Fuente: Vivid Economics

Diagnodstico espacial del espacio verde urbano: acceso a areas verdes tomando en cuenta
Diagnostico espacial del espacio verde urbano: el area metropolitana de Buenos Aires cuenta la distancia

con casi 15.000 hectareas de espacio verde, la mas alta de la region
A pesar de la alta accesibilidad general, hay areas dentro de

Los espacios verdes de diferentes tamanos a la ciudad que carecen de acceso cercano a zonas verdes. Las
menudo proporcionan diferentes servicios y zonas en azul y verde indican la proximidad a zonas verdes,
oportunidades de esparcimiento, ejercicio fisi- mientras que las zonas en amarillo y rojo indican una distan-
co y socializacion. Las ciudades necesitan una cia de mas de 1km de un espacio verde. Este mapa permite
variedad de espacios verdes y tamanos para a las autoridades locales identificar barrios con acceso li-
satisfacer las necesidades de los residentes. mitado a los espacios verdes. Dar prioridad a estos espacios
El andlisis clasifica los espacios verdes en cu- puede aumentar la accesibilidad y reducir las desigualdades
atro categorias de tamano: en oportunidades para mejorar la salud y el bienestar.

- Parques de bolsillo: <0,4 ha

- Pequenos espacios abiertos: 0,4-2 ha
- Parques de distrito: 2-20 ha

- Parques metropolitanos: 20-60 ha

- Parques regionales: >60 ha
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Diagnostico espacial del espacio verde urbano: Poblacion a una distancia caminable de 400
metros de un espacio verde

Los espacios de color azul y verde indican las prioridades
potenciales debido a el tamafo de la poblacidén en la proxi-
midad. Este mapa muestra el tamano de la poblacion en un
radio de 400 m de cada espacio verde. Identificar espacios con
una gran zona de captacion puede ayudar a los responsables
politicos a priorizar los espacios verdes que sirven a mas resi-
dentes, aumentando potencialmente el valor del dinero de las
inversiones en reactivacién o mejora de los espacios verdes.

Diagndstico espacial del espacio verde urbano: Riesgo de sobrepoblacion en areas verdes

Los espacios verdes pequefnos pueden correr el riesgo de
hacinamiento si la movilidad es limitada debido a las restric-
ciones por COVID-19. Este mapa proporciona un indice del
riesgo relativo de hacinamiento utilizando la poblacion den-
tro de un radio caminable de 400 metros desde un espacio
verde. Como la pandemia limita la movilidad, los residentes
pueden depender cada vez mas de los pequenos espacios lo-
cales, creando presiones de la poblacion. Esta métrica puede
ayudar a los responsables politicos a priorizar espacios
verdes que pueden requerir inversién para garantizar acti-
vidades de recreacion con el suficiente distanciamiento fisico.

Planificacion urbana en Buenos Aires: un marco politico y de planificacion sélido para desple-
gar politicas de espacio publico ha permitido avanzar en la regeneracion urbana

La planificacion urbana de Buenos Aires tiene un enfoque a largo plazo (horizonte de planificacién de 20 afios), a
diferencia de la mayoria de las ciudades de América Latina.

La planificacién y el desarrollo de la ciudad se guian por el Modelo Territorial 2010-2016, asi como por el Plan
Estratégico de la Ciudad. Sobre la base de estos instrumentos de planificacién general, Buenos Aires cuenta con
varias politicas de planificacion urbana relacionadas con los espacios publicos:

+  Plan de Movilidad Sostenible: prioriza el transporte publico, la movilidad saludable, ordenar el transito y au-
mentar la seguridad vial. Este incluye:

«  Plan de Prioridad Peatonal
- Carriles para bicicletas y “ecobicis” de uso gratuito
+  Red de Metrobus: sistema de transito rapido en autobus

+  Estrategias de renovacion urbana en el centro de la ciudad: Renovacion de las fachadas de los edificios histori-
cos, ampliacion de las aceras, plantacién de drboles y mejora de la iluminacién.

- Plan del microcentro
- Plan para la zona de Tribunales

[Fuente: Buenos Aires Ciudad -website; McKinsey (2011). Building globally competitive cities: The key to LatinAmerican growth]

Impacto del COVID-19 y respuesta: retos para el uso del espacio publico en el contexto de la
recuperacion post COVID

La pandemia del COVID-19 ha generado un aumento de la demanda de espacios publicos, que en el caso de Buenos
Aires, pone de manifiesto la distribucién desigual en la ciudad. Los barrios mas acomodados tienen un mayor grado de
acceso a los espacios publicos en comparacion con los barrios mas pobres del sur de la ciudad. Estas divisiones socio-
econdmicas se veran exacerbadas por la pandemia, ya que el espacio publico estd sometido a una mayor presion, lo
que hace que los espacios sobrecargados constituyan espacios inseguros en las zonas con menos acceso al espacio.

Se realiz6 una encuesta en abril de 2020 (10.259 encuestados) y mayo de 2020 (19.371 encuestados) para conocer
el impacto de COVID-19 para los hogares de Buenos Aires (Vamos Buenos Aires Survey, 2020). La encuesta en-
cuentra cambios esperados en el comportamiento después del cierre que pueden afectar a la planificacion urbana:

+ EL87% evitara las aglomeraciones
«  EL61% evitard el transporte publico
«  EL34% espera trabajar desde casa

Estos cambios culturales podrian tener posibles implicaciones en los espacios urbanos, especialmente en las zo-
nas con aglomeraciones.

Por ejemplo, si hay una menor disposicién a utilizar los espacios publicos que se consideran “abarrotados”, o si se
incentiva un mayor uso del transporte privado, aumentando el trafico y empeorando las condiciones de los pea-
tones. Esto supondrd una merma en la calidad de vida de los residentes, o un aumento de la exposicion al riesgo.

[Fuente: Vamos Buenos Aires Survey, “Modelo Territorial 2010-2060" https:/www.mininterior.gov.ar/planificacion/pdf/planes-loc/CABA/
Modelo-territorial-2010-2060.pdf]
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Impacto del COVID-19 y respuesta: retos para el uso del espacio publico en el contexto de la
recuperacion post COVID

La visién que guia la recuperaciéon del COVID-19 de Buenos Aires sigue la tendencia observada en otras ciudades
del mundo de reimaginar las ciudades para las personas (1). Para hacer frente a la actual pandemia y mantener
la ciudad lo mas abierta posible para los negocios, las autoridades de Buenos Aires crearon la “Estrategia para el
retorno al espacio publico” (2) para ayudar a las comunidades a reunirse de nuevo y disfrutar de la ciudad de forma
segura. Uno de los objetivos generales del plan ha sido crear una ciudad flexible, con un espacio publico que pueda
adaptarse a los cambios a corto o largo plazo.

Las intervenciones clave que han identificado se centran en la transformacion de estos espacios publicos al aire
libre para dar cabida a las actividades locales a escala de barrio, convirtiéndolas en un lugar de encuentro, faci-
litando a los ciudadanos la realizacion de la mayor parte de sus actividades cotidianas, asi como socializar dentro
de su distrito. Esta estrategia también pretende reducir la necesidad de desplazamientos. Estas intervenciones se
repiten en los diferentes distritos de la ciudad, proporcionando al mismo tiempo una economia de escala.

Las caracteristicas clave que pretende el gobierno para sus intervenciones en la ciudad han sido:
+ Cumplimiento de los protocolos de distanciamiento fisico

+  Altoimpacto con baja inversion

+ Intervenciones dinamicas que pueden ser temporales o poder ajustarse en el tiempo

+  Replicabilidad

+  Creacion de nuevas asociaciones

+ Alianzas puUblico-privadas

[Fuente: (1) Redesigning cities on a human scale in the post-pandemic new normal. IDB. 2020.
(2) ‘Estrategiade regresoal Espacio Publio’ Gobiernode Buenos Aires // 3.Plan integral de puestaenmarchade la ciudad’. Gobierno de Buenos Aires]

Impacto del COVID-19 y respuesta: Buenos Airees como un lider en el uso de espacio publicos
como componente principal en los esfuerzos de recuperacion post COVID-19

Con el fin de tener una visién compartida y establecer objetivos comunes y protocolos a seguir a la hora de imple-
mentar las intervenciones en los diferentes barrios, el gobierno de la ciudad ha creado una serie de documentos,
‘Guias para nuevos usos de los Espacios Publicos’. Se ha centrado en estos cinco sectores: comercio, mercados/fe-
rias, alimentacién y bebidas, cultura y educacion. Las guias documentan en detalle los parametros de disefo clave
para la realizacion de estas intervenciones, junto con otras recomendaciones. Estas comprenden las siguientes
acciones (Gobierno de Buenos Aires, 2020).:

«  Transformacién del espacio publico para ampliar los servicios de hosteleria al aire libre.

+  Peatonalizacién de las calles para evitar la masificacion y fomentar las interacciones comerciales dentro de

los barrios.
+ Movilidad activa con la creacion de rutas ciclistas para promover un transporte mas saludable y sostenible.
- Uso de las calles para hacer colas seguras para comprar alimentos o acceder a un comercio.
«  Cierre temporal de espacios publicos para eventos culturales al aire libre.
+ Uso del espacio publico para mercados y ferias temporales.
« Mensajes en las calles y en las fachadas de los edificios para promover medidas de salud y seguridad,

[Fuente: ‘Estrategia de regreso al Espacio Publico’ Gobierno de Buenos Aires]
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Proceso participativo con ciudades piloto

Con el fin de validar los procesos y herramientas propuestas en la guia para la reactivacion de espacios publicos,
se realizo la aplicacion de la guia en dos ciudades piloto: Buenos Aires, Argentina y San Salvador, EL Salvador. EL
proceso de validacién consistié en realizar una serie de reuniones, talleres participativos, y encuestas. El proceso
se explica en el siguiente diagrama.

ESPACIOS E INTERACCIONES . B INFORMACION
INICIALES PRINCIPALES COLABORACIONES Y TALLERES A EVALUAR

Recopilacién de
informacién de
evaluacion

Taller para probar
las herramientas
desarrolladas

Encuesta del Documentacion
Indice de previa al
Experiencia de taller

Reunion inicial con
funcionarios del

Taller para definir
intervenciones
en las ciudades

gobierno de la

ciudad

Gensler (EXI)

piloto

« Introduccion Aplicacion de « Envio del « Desarrollo de « Desarrollo « Procesamiento
del proyecto, una encuesta material de un taller virtual de un taller de lainfor-
el equipo y las por ciudad. soporte a en cada ciudad. virtual para macién recopi-
herramientas Aplicacion de los invitados « Entender la implementar lada durante el
desarrolladas. la encuesta en al taller. EL respuesta y validar las proceso.

« Explicacion de cada espacio documento general de cada herramientas de « ldentificar los
la estrategia de publico sele- incluye ciudad ante el planificacion y hallazgos mas
colaboracion y ccionado por las una breve COVID-19. evaluacion con relevantes.
proximos pasos. ciudades. introduccion « l|dentificar Llos funcionarios « Ajustar las

« Seleccion de Incluye pregun- sobre el desafios, metas de las ciudades. herramientas

cuatro espacios

publicos por das a la situa- herramientas de reactivacion. de la guia,
cada ciudad. cion del espacio desarrolladas, « Procesode incorporando
pre -pandemia y los objetivos seleccion de la los comentarios
y durante del taller. intervenciony de las ciudades
pandemia. desarrollo de y lecciones
Plan de Accion. aprendidas.

tas relaciona-

proyecto, las

y oportunidades

Testeo de
herramientas

Encuesta del indice de Experiencia de Gensler (EXI)

y la narrativa

El equipo utilizo la encuesta del indice de Experiencia de Gensler (EXI) como parte del diagnéstico del espacio
publico y como una herramienta para capturar la opinion de las autoridades locales y los usuarios de los espacios
publicos de las dos ciudades piloto. La encuesta consistié en 26 preguntas que buscaban entender la experiencia
de los usuarios de los cuatro espacios publicos seleccionados por cada ciudad. Las encuestas se realizaron en
febrero y marzo de 2021. Solo en San Salvador se logré recopilar un nimero adecuado de respuestas para analizar.

Se recibieron 80 respuestas de San Salvador, lo que permitio procesar datos y extraer algunas conclusiones sobre
los cuatro espacios publicos seleccionados. Estas conclusiones contribuyeron a entender mejor las condiciones de
los espacios publicos seleccionados y las experiencias de los usuarios, antes y durante la pandemia, y a informar
el disefo de las intervenciones.

Grafico 1: NUmero de encuestas analizadas para cada espacio publico

Hallazgos de la encuesta en San Salvador

Frecuencia de uso: La frecuencia de las visitas ha disminuido como resultado de la pandemia y del hecho de que
los espacios publicos no han sido reactivados intencionalmente por la ciudad todavia. Los parques son los que mas
han disminuido sus visitas en comparacién con espacios mas urbanos como las calles.

Los espacios publicos y la gente: En general, existe una percepcién positiva acerca de la inclusion y la diversidad
en los espacios publicos. También se considera que son aptos para las familias y los peatones. Se identificaron
diversas opiniones sobre la accesibilidad de los espacios publicos, con una tendencia hacia opiniones negativas.

Percepcion sobre aspectos relacionados a la experiencia en los espacios pUblicos:

- Ladisponibilidad de asientos en los espacios publicos se considera deficiente, principalmente en calles como
el Paseo del Carmen.

- Elacceso a los bafios en los espacios publicos se considera malo (44%).

+ Cuando se pregunta por las actividades grupales seguras en los espacios publicos, los encuestados tienen
una percepcién muy positiva de las mismas en la actualidad (el 80% esta de acuerdo en que son buenas, muy
buenas o excelentes).

«  Elacceso a las instalaciones sanitarias en los espacios publicos se considera malo (54%).
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Proceso participativo con ciudades piloto

Actividades y disponibilidad de servicios:

+  Se identifico que existe actividad en los espacios publicos, pero que hay un alto grado de incertidumbre en
cuanto a los tipos de eventos-reuniones disponibles (19%)

- No hay zonas para nifios o la gente no las conoce (55%)

- Los bafios no estan disponibles o la gente no los conoce (46%)

+ No hay zonas de picnic o la gente no las conoce (50%)

- Los servicios relacionados con la bicicleta (como el aparcamiento) sélo estan presentes en la mitad de los casos.

+ Los aseos, las duchas y las fuentes de agua son relativamente poco frecuentes en los espacios publicos de
San Salvador que no tienen usos deportivos.

+  Cerca de la mitad de las veces no hay estaciones de saneamiento en los espacios publicos seleccionados
(45%), principalmente en los parques.

Aplicacién de medidas asociadas a COVID-19: Las 3 principales medidas COVID que estan presentes en los es-
pacios publicos de San Salvador son: (1) opciones de ejercicio al aire libre, (2) lugares para lavarse las manos y
estaciones sanitarias y (3) dreas para comer al aire libre. Ninguna de estas medidas fue implementada por la ciudad
de manera sistematica.

Valoracién de la experiencia en el espacio publico: El Paseo del Carmen (calle) y El Cafetalon (parque) son los
espacios publicos mas valorados en términos de experiencia (4-4.1 estrellas).

Talleres en las dos ciudades

Se llevaron a cabo dos talleres virtuales muy instructivos a través de la plataforma Zoom, uno en cada ciudad. Para
los talleres, utilizamos la plataforma en linea Miro para visualizar la informacién sobre los cuatro espacios publicos
proporcionada por las ciudades, asi como para capturar las conversaciones. Se prepararon una serie de tableros para:
analizar los espacios, mapear los actores clave, seleccionar la intervencion adecuada para cada espacio y elaborar
conjuntamente un plan de accién para llevar a cabo la intervencion.

Aspectos clave sobre el taller con San Salvador (realizado el 24 de febrero de 2021):

- Atendieron 16 participantes: funcionarios de la ciudad y actores relevantes relacionados a los cuatro espacios
publicos.

- Setrabajé en torno a 4 espacios publicos, uno para cada tipo de espacio: Parque Bicentenario (parque), Paseo
del Carmen (calle), El Cafetaldn (plaza y parque), y Nodo del Salvador del Mundo (hub de transporte).

Aspectos clave sobre el taller con Buenos Aires (realizado el 26 de febrero de 2021):

«  Atendieron 9 participantes: funcionarios del gobierno de la ciudad que estan involucrados en el disefio e im-
plementacién de intervenciones de espacios publicos.

Se trabajé en torno a 4 espacios publicos donde ya se estaban realizando intervenciones: Avenida Boedo (expan-
sidn de actividades de hospitalidad a la calle), Avenida Juramento (expansion de actividades de hospitalidad a la
calle), Defensa / Casco histérico (feria de arte), y Larrea (mercado local).

Se analizaron dos tipologias de intervencion en los espacios publicos identificados: la expansién de actividades de
hospitalidad en la calle y mercados temporales y ferias.

Taller en San Salvador

En este taller, se trabajo desde la etapa de seleccidn de la intervencién y priorizacion, etapa 2 del proceso de reac-
tivacion de espacios publicos, dado que ya se contaba con cuatro espacios publicos priorizados. Los participantes
se dividieron en dos grupos. Cada grupo discutié en detalle sobre dos de los espacios publicos priorizados.

El ejercicio se dividié en dos partes: (i)
analisis de los espacios priorizados, y
(ii) priorizacién de intervenciones para
cada espacio. En la primera parte se
analizaron los espacios publicos prio-
rizados, identificando las oportuni-
dades y desafios de reactivar dichos
espacios, asi como los tipos de benefi-
cios (social, ambiental y/o econdmico)
que se pretenden lograr con las inter-
venciones de reactivacion. Ademas, se
realizé el mapeo de actores para cada
uno de los espacios. En la segunda
parte, se definié qué intervencién po-
dria implementarse en cada espacio
publico y se definieron los principales
aspectos a considerar para el desar-
rollo del Plan de Accion.

De este proceso, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

+ Necesidad de mejorar la comunicacion y la colaboracion entre departamentos gubernamentales.

+  Encontrar formas de comunicar la visién desde el principio a las empresas locales, organizaciones y usuarios
finales. Hacerles parte del proceso.

+ Necesidad de contar con mensajes que expliquen los protocolos y normas a seguir en el espacio publico.

+  Tener en cuenta el uso publico/privado del espacio publico y las actividades formales / informales necesarias
para disefar la intervencion.
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Proceso participativo con ciudades piloto

Taller en Buenos Aires

En BuenosAires, el taller fue ligera-
mente diferente al de San Salvador,
ya que ya se habian llevado a cabo
intervenciones de reactivacion de
espacios publicos por parte del go-
bierno local. La sesion se orient6
a entender como se desarrollo el
proceso, desde las etapas inicia-
les hasta la entrega. Este taller
proporciond insumos para evaluar
las herramientas disefadas como
parte de la guia. Contar con estos
estudios de caso y escuchar de
primera mano a los ejecutores per-
mitié al equipo comprender mejor
los retos y las oportunidades de
las estrategias de reactivacion, y
ayudo a retroalimentar la guia y las
herramientas para reflejar estas
conclusiones.

Aligual que en el caso de San Salvador, la primera parte del taller tuvo como objetivo comprender cudles eran las
caracteristicas clave del espacio publico que lo hacian apto para el tipo de intervencién seleccionada, asi como
los objetivos que se pretendian alcanzar y los retos a los que se enfrentd el proceso de reactivacion. Ademas, se
realizé un mapeo de actores donde se identificaron los principales actores que participaron en el proceso de reac-
tivacién, asi como los que, en retrospectiva, habria sido bueno involucrar.

La segunda parte de la sesién consistid en comparar el proceso utilizado por el gobierno de la ciudad de Buenos
Aires para implementar el proyecto de reactivacién, con los pasos propuestos en la guia para este tipo de inter-
venciones. Esto sirvié para entender los aspectos clave a considerar en los procesos de reactivacién para este tipo
de intervenciones, asi como los actores relevantes y el calendario de cada etapa. El ejercicio final del taller fue un
debate con todo el grupo para concluir con un conjunto de lecciones aprendidas.

Conclusiones de los talleres

De los dos talleres pudimos identificar algunas ideas clave y conclusiones compartidas por los funcionarios mu-
nicipales de ambas ciudades que deben tenerse en cuenta a la hora de definir y aplicar estas intervenciones en el
espacio publico. Estas conclusiones han sido fundamentales para ajustar los conceptos de la guia, el proceso de
reactivacién, los marcos de planificacion y evaluacion, y los planes de accion.

Conclusiones:
- Laurgencia es uno de los mejores aceleradores del cambio.

- Sereconoce que es necesario medir el impacto de las intervenciones, pero hay poca claridad en cuanto a los
indicadores, métodos y herramientas de medicion.

+  La orientacion sobre el disefio de intervenciones es muy importante, pero el asesoramiento estratégico para
la implementacién se considera mas valioso (por ejemplo, cdmo superar fases especificas como los requisitos
legales, la burocracia, etc.).

+  Laseguridad se considera un factor/reto crucial en el proceso de seleccién de los espacios publicos a reactivar.

+  Los departamentos / areas de transporte son un reto y un aliado clave para la reactivacién de los espacios
publicos. Deben participar desde el principio y, en el mejor de los casos, integrarse hasta la ejecucion.

+  Lacomunicacion con los actores clave es un componente esencial para el éxito de los procesos de compromiso
y aplicacién.

+  Las historias de éxito deben compartirse, ya que pueden beneficiar a otras ciudades en sus procesos de reac-
tivacion de espacios publicos.
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Plan de Accion de San Salvador

Parque El Cafetalon, Santa Tecla, EL Salvador

Intervencion seleccionada: Espacios publicos saludables

Objetivos:

¢ Fomentar un estilo de vida

activo y saludable acorde
con el distanciamiento
social y los protocolos
adecuados.

Promover actividades
al aire libre en espacios
amplios y seguros

Permitir la coexistencia
de las actividades en el
contexto con las nuevas
actividades.

NODOS DE
ACTIVIDAD

PISTA DE
ATLETISMO

Tipo de espacios i Beneficios Costo
ped elo < o Implementacién o e >
b8 ) (&P . .
: Operacién [ N N e—
parque calle Plaza : Salud
SAFiOS

DE

Tras cerrarse varios accesos al parque como medida de
control del COVID-19, los itinerarios y el trafico de gente
ha sido mds restringuido, provocando mas inseguridad.
Incumplimiento en muchos casos del distanciamiento
social recomendado.

Necesidad de comunicar mejor los protocolos sanitarios, y
control local de que se cumplen en este espacio publico.

OPORTUNIDADES

Aumento de demanda del uso de ciertas zonas del parque
dada su buena conectividad y la amplia gama de espacios
y equipamientos de fitness con la que cuenta.

Necesidad de proporcionar espacios seguros y adecuados
para cada actividad.

Fomentar la actividad fisica de todos los grupos de edad.
Incrementar la interaccion social disfrutando de la
naturaleza al mismo tiempo.

LOCALIZACION
Se identifico la oportunidad de implementar la intervencion de actividades deportivas grupales de forma
segura en una serie de “nodos de actividad ™ a lo largo de la pista de atletismo en zonas donde se puedan
realizar marcas en el suelo, creando un circuito visible, seguro y atractivo que abarque todo el parque.

MAPEO DE ACTORES

INFORMADO

Vendedores
Comunidad

Visitantes

INVOLUCRADO

Escuelas locales adyacentes

Centros y escuelas deportivas
ANEA

Equipo de mantenimiento del parque

IMPLEMENTADORES

Municipio de Santa Tecla

OPAMSS (Oficina del Area Metropolitana de San Salvador)

Instituto del Deporte
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Plan de Accion de San Salvador

Parque El Cafetalon, Santa Tecla, EL Salvador

PERMISOS IMPLEMENTACION

ANALISIS DEFINICION

MEDIDAS
COVID-19

INTERESADAS

1. Analizar las condiciones fisicas del parque
Identificar en qué dreas del parque podrian
acoger esta intervencion.

Considere las necesidades de la comunidad

en el drea para identificar qué actividades de
acondicionamiento fisico se pueden realizar
Identificar dreas que brinden las condiciones de
terreno requeridas para la actividad.

2. Comprender el uso actual del espacio
seleccionado y sus flujos en relacion con:
Accesibilidad y conectividad
Conveniencia.
Confort y servicios basicos.

3. Reconocer el contexto de los usos y
operaciones existentes. [dentifique los conflictos
potenciales temprano.

4. Cree una lista de verificacion para revisar
los requisitos de la propuesta frente a las
condiciones existentes para comprender como
coexistirdn y se adaptardn.

1. Determinar dentro de El Cafetalon, el area
especifica donde se implementara la intervencion.
Priorizando el distanciamiento, la capacidad vy los
caudales seguros.

2. Identificar las consideraciones clave de la
intervencion:
Demarcaciones en el suelo delimitando el espacio a
ocupar por cada persona. Pintura temporal.
Dependiendo de la actividad, considere los
requisitos de espacio para cada persona.
Proporcionar puntos claros de entrada y salida de
actividades.
Cerrar perfmetro de la actividad si es necesario con
barreras temporales

3. Asegurar que el area de intervencion cuente con
informacion sobre las reglas de la actividad y el
uso correcto del espacio.

4. Involucrar a las partes interesadas clave tanto de
la comunidad local como de organizaciones locales
€omo: escuelas, organizaciones deportivas y de bienestar

5. Documentar as prioridades, las fases, la
replicabilidad, el presupuesto y las medidas de
éxito.

Incorporar la normativa local COVID-19 para
espacios publicos desde el principio para
planificar en consecuencia la estrategia para el
uso correcto del espacio durante el ejercicio.

Forme un equipo gubernamental dedicado de
expertos que liderard la respuesta de reactivacion
del espacio publico COVID-19.

Identificar contactos clave entre la
comunidad de Santa Tecla, el sector privado y
el gobierno que podrian ser relevantes.

Disefio segun las medidas COVID 19 adoptadas
para la intervencion.

Proporcionar 1,50-2,00 metros entre personas.
Incorporar mensajes y protocolos COVID-19 en
el diseio de la intervencion.

Estaciones de desinfeccion y placas COVID-19 con
pautas y protocolos locales.

Comprenda qué otras autoridades locales
relacionadas con la gestion del parque y los
vecindarios circundantes deben participar en el
proceso de disefio.

Relnase con las organizaciones locales de
fitness para incluir sus aportes en la fase de diseno.
Involucrar al equipo de implementacion en e
disefio inicial.

1. Verifique las regulaciones locales en el
Municipio de Santa Tecla para comprender
los permisos requeridos vy los departamentos
involucrados.

2. Elaborar la documentacidon de la
intervencion para ser analizada por el gobierno /
instituciones locales.

3. Desarrolle un plan con hitos clave de
entrega, asi como un plan de mantenimiento a
largo plazo.

4. Encuentre formas y alternativas para
acelerar la fase de permisos. Si la normativa
vigente no facilita estas intervenciones, sugiera
a las autoridades la posibilidad de permisos
excepcionales.

5. Utilice otras historias exitosas en su region
o en todo el mundo para construir el caso.

Involucrar a las autoridades de salud locales
para obtener orientacion sobre las condiciones
especiales para facilitar y acortar el proceso de
permisos, asi como la fase y flexibilidad para
adaptarse a las etapas de COVID-19

Coordinar y comunicarse con:
- Instituto de Deportes,
- OPAMSS (Oficina de Planificacion del Area
Metropolitana de San Salvador)

Como parte de las partes interesadas del sector publico

que podrfan ayudar a facilitar el proceso y brindar
apoyo.

1. Cree un plan de entrega para la intervencion.

2. Confirmar los elementos / materiales para
configurar la intervencion (consulte la etapa de
DEFINICION del formulario de lista). Coordinar con
proveedores y equipo de implementacidn.

3. Asegurar que se cumpla con el presupuesto
proyectado para implementacion y operacion.

4. Involucrar a la comunidad y las
organizaciones relacionadas en el proceso para
crear un sentido de propiedad y administracion.

5. Considere otras medidas para una
implementacion exitosa:
Protocolos de limpieza del espacio publico.
Alguaciles informando al publico sobre el uso y
los comportamientos apropiados en el espacio.
Estrategias de participacion (es decir, eventos,
talleres, etc)

6. Considerar qué criterios y objetivos se
quieren alcanzar del marco de evaluacion y
asegurarse que se implementen.

Involucrar al equipo de mantenimiento de El
Cafetalon para:

Ayudar a reforzar el distanciamiento fisico

Guiar a las personas que se mueven por el espacio
Seguir las medidas sanitarias COVID-19

Trabajar con el equipo de implementacion para
configurar con éxito la intervencion en el parque.
Colaborar con los proveedores de servicios del
parque para personalizar la intervencion segun sus
necesidades y aspiraciones.

Mantener una comunicacion constante con la
comunidad para involucrarlos en el proceso de
implementacion y obtener comentarios valiosos.
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Plan de Accion de Buenos Aires

Avenida Boedo, Buenos Aires, Argentina

Intervencion: Expansion de gastronomia al espacio publico

Objetivos:

« Activar el sector de la
gastronomia (F&B) ampliando
las dreas de mesas en el
espacio publico.

Cumplir con los requisitos
de distanciamiento y flujo de
aire.

Impulsar la resiliencia de
los sistemas sociales y
economias locales.

Fomentar el uso seguro del
espacio abierto, activando el
area y creando ciudades mas
habitables.

Tipo de espacios ! Beneficios ¢ Costo

Parque Calle Plaza : Salud Econdmico

{}; i‘:g u\‘PIE . s Implementacion e ———

Operacion as > >

RETOS

Trénsito vehicular. Se llegaron a acuerdos y alianzas con departamentos de gestion de movilidad.
Articulacion de las razones y narrativa de la importancia de la intervencién para convencer a transito.
Crear gréficos y una propuesta que fueran sencillos y atractivos para el publico.

Buscar dreas donde hubiera espacio suficiente para expandirse a la calle sin interrumpir el resto de
actividades de la avenida.

LECCIONES APRENDIDAS

La participacion de la comunidad desde el principio resulté ser muy positiva durante todo el proceso.
Creo un sentido de identidad y pertenencia.

Fl disefio de bajo costo, atractivo vy facil de implementar, hizo que la intervencion fuera mas facil de
aprobar y permiti¢ la replicabilidad.

Las estrategias de marketing y comunicacion fueron cruciales para crear conciencia y generar
confianza para que los clientes y viandantes se sientan seguros al usar el espacio. La expansion
gastronémica a los espacios publicos en Av. Boedo ha ayudado a las autoridades locales a probar
algunas estrategias sobre como implementar proyectos exitosos con presupuestos reducidos.
Utilidad de desarrollar un manual con las pautas principales de la intervencion. Este ayudo a los
negocios entender los criterios clave y aplicarlos ellos mismos en otras &reas.

Intervencion muy exitosa implementada en otros barrios.

LOCALIZACION
Amplia avenida en el centro de Buenos Aires. Se eligio este espacio publico para la intervencion por:

poseer muchos negocios gastrondmicos, visibilidad - zona de paso para muchos, suficientes dimensiones

para expandirse a la carretera, oportunidad de no impactar demasiado el tréfico de la zona.

MAPEO DE ACTORES

INFORMADO

Negocio local
Comunidad
Visitantes

INVOLUCRADO
Gestion de la Movilidad

Restaurantes
Camaras de comerciantes

IMPLEMENTADORES

Ministerio de Espacio Publico

Agencia Gubernamental de Control
Secretaria de Transporte

Gobierno Local

Comuna 5

Direccion de Desarrollo Gastronémico
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Plan de Accion de Buenos Aires

Avenida Boedo, Buenos Aires, Argentina

ANALISIS DEFINICION PERMISOS IMPLEMENTACION

1. Determinar dentro de la Avenida Boedo, el
tramo especifico donde se implementara la
intervencion. Priorizar distancias, capacidades y
flujos seguros.

1. Analizar las condiciones fisicas de la avenida
Identificar partes de la avenida que ya cuentan
con una oferta gastronémica establecida.
Entender qué corredores peatonales o zonas
vehiculares (carriles de estacionamiento o vias de
circulacion) podrian albergar esta extension de

1. Consulte la normativa local con el gobierno
local y prepare la documentacion de la
intervencion.

1. Comunicar al resto de autoridades del espacio
publico y a los comercios locales la vision y los
planes de implementacion.

2. Desarrolle un plan con hitos clave de
entrega, asi como un plan de mantenimiento a
largo plazo.

2. Para el proceso de implementacion:

- Establecer algunas pautas de implementacion
para las empresas que desean entregar,
considerando los materiales y elementos a

3. Encontrar formas y alternativas para utilizar.

acelerar la fase de permisos. Informar a las empresas que son confiables para

el cumplimiento de los protocolos de salud y

seguridad dentro de su &mbito de extension.

Vincular estrategias de participacion para atraer

turismo vy vida nocturna.

Considere la presencia de oficiales de control de

trafico para cierres de carreteras.

2. Elementos clave a considerar en el diseio:
alimentos y bebidas. Demarcacién de la zona de gmp\\acwém frente a
Flujos de peatones y vehiculos existentes y la ventana del restaurante. Area de 2,00 metros
cémo estos cambios podrian afectar la movilidad de ancho

actual. - Barreras de proteccién peatonal que separan la
zona de vehiculos y la zona de emplazamiento.
Pueden ser jardineras de hormigén o barreras
de Nueva Jersey con agua.

Permitir un corredor peatonal seguro y sin
obstéculos frente a las fachadas comerciales y

2. Comprender el uso actual de la seccién de la
avenida seleccionada en relacion con:
Cierres totales o parciales de carreteras o zonas
de estacionamiento.
Conveniencia / intereses del restaurante. de edificios activos
Protocolos para lidiar con multitudes en horas Coordinar con las autoridades de transporte
pico. locales el cierre de toda la calle o partes de la
No interferencia con otras actividades en el calle para esta intervencion.
espacio. - Paleta simple y atractiva (amarillo y azul) que
marcara las dreas de descanso.

4. Utilice otras historias exitosas en su region
o en todo el mundo para construir el caso.
Lograr la implementacion con las personas y
no para las personas es clave para desarrollar la
apropiacion.
Los antecedentes y las historias de éxito
pueden ayudar a que el proceso de aprobacion 3. Acuerde los horarios para que ocurra la
sea més fluido. actividad.
Los permisos se otorgaron muy rdpidamente y
la intervencién comenzd a implementarse por
otras carreteras / avenidas.
Considere al Ministerio de Transporte como un
aliado clave para el control del trafico.

4. Considere otras medidas para una

implementacion exitosa:

- Bajo costo, rdpida implementacion y elementos
muy visuales. Tiene que ser simple para que
pueda incluirse como parte del presupuesto
ordinario ya aprobado por el gobierno local
Al implementar la intervencién en mds de un
lugar, el plan debe incluir barrios y fases

3. Reconocer el contexto de los usos y
operaciones existentes. |dentifique los conflictos
potenciales temprano.

3. Personalice la intervencion siguiendo los
protocolos locales COVID-19:
Mantenga una distancia segura: minimo 1,50 m
entre personas y miimo 2,00 m entre mesas
Cree espacios mas seguros introduciendo ma-
ceteros y / 0 maceteros entre las mesas.

4. Cree una lista de verificacion para revisar
los requisitos de la propuesta frente a las
condiciones existentes para comprender como
coexistirdn y se adaptaran.

MEDIDAS

PARTES INTERESADAS

COMPROMISO

Incorporar la normativa local COVID-19 para
espacios publicos desde el principio para
planificar en consecuencia la estrategia para
el uso correcto del espacio cuando se lleve a
cabo esta actividad.

Identifique contactos clave entre la
comunidad, el sector privado y el gobierno en
esta etapa temprana para contar con su apoyo.
Forme un equipo gubernamental dedicado
de expertos para ayudar a liderar la respuesta de
reactivacion del espacio publico COVID-19.

Disefio segin las medidas COVID 19
adoptadas para la intervencidn.

Incorporar mensajes y protocolos COVID-19
en el disefo de la intervencion.

Comprenda qué otras autoridades locales
relacionadas con la gestién de la ciudad y los
vecindarios circundantes deben participar en el
proceso de disefo.

Reunase con vecinos y propietarios de

comercios para incluir su punto de vista en el disefio.

Involucrar al equipo de implementacién en el
disefio inicial.

Involucrar a las autoridades de salud locales
para obtener orientacion sobre las condiciones
especiales para facilitar y acortar el proceso de
permisos, asi como la fase y flexibilidad para
adaptarse a las etapas de COVID-19.

Las asociaciones intergubernamentales son
clave para una implementacion exitosa.
Permiso otorgado por el gobierno local.
Otros aliados clave en el proceso:

Secretarfa de Transporte

Comuna 5

Ministerio de Espacio Publico,

Direccion de Desarrollo Gastronémico

Involucrar a los agentes municipales para:
Ayude a reforzar el distanciamiento fisico.

Gufa a las personas que se mueven por el espacio.
Siga las medidas sanitarias COVID-19.

Involucrar a la comunidad, el sector privado

y las instituciones relacionadas para obtener
retroalimentaciéon y aumentar la propiedad y la
administracion.

Trabaje con el equipo de implementacion para
configurar con éxito la intervencién en la avenida.
Colaborar con la restauracién y el comercio
para personalizar la intervencion a sus necesi-
dades y aspiraciones.
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Lecciones aprendidas

Resultados de evaluacion

La evaluacién de los conceptos y documentos del proyecto que se realizé con las ciudades de San Salvador y Buenos
Aires revelo una serie de conclusiones y recomendaciones de los componentes esenciales de este documento, como
usar la guia y de como abordar la reactivacion del espacio publico en general.

Recomendaciones para el éxito obtenidas tras los talleres:

Los conceptos presentados en la guia y este documento pretenden ofrecer a los actores responsables de las ciudades
las herramientas para mejorar la calidad, accesibilidad y calidad e inclusién de sus espacios publicos, adaptando el
material a su contexto local. Estos presentan un marco integral para pensar en cémo mejorar los espacios publicos
para garantizar que estén al servicio de la comunidad y actien como componentes importantes para la recuperacion
de COVID-19. Ademas, las ciudades pueden integrar las prioridades locales, reflejando estas en los criterios utilizados
para planificar y evaluar la reactivacion del espacio publico.

Ademas de utilizar el contenido de la guia y plan de accion para mejorar los espacios publicos, existen consideraciones
clave que pueden respaldar un proceso de reactivacién eficaz e inclusivo, y que las autoridades locales deberian tener

en cuenta:

« Interactuar con las organizaciones locales y las partes interesadas para crear mayor impacto y crear relaciones a
largo plazo.

« Identificar con suficiente anticipacion los posibles conflictos entre los grupos de usuarios del espacio. Concebir una
estrategia de zonificacién y circulacion al inicio del proceso.

« Gestionar intereses en el espacio publico, tanto publicos, como privados, para lograr intervenciones exitosas.
Fomentar el compromiso ciudadano a través de la creacion del una vision compartida:

« Crear un sentimiento de propdsito compartido desde el principio. Utilizar estrategias de comunicacién para llamar la
atencion, transmitir La historia del proyecto y conectarse con los ciudadanos.

« Trabajar en estrecha colaboracién con los usuarios, involucrandolos en el proceso para desarrollar un sentido de
propiedad y gestion comun del espacio.

« Establecer alianzas inter-gubernamentales, clave para una implementacion exitosa.

« Utilizar precedentes, o historias de éxito, para facilitar el proceso de aprobacion / permisos.

Replicabilidad y rentabilidad como clave del éxito:
« Considerar los aspectos de replicabilidad de cada intervencién para reducir los costos.

« Considerar el bajo costo, la implementacién rapida y las intervenciones altamente visuales, que facilitan el proceso
de aprobacion.

« Comenzar conintervenciones alcanzables y manejables que puedan desarrollarse aln mas en una implementacién
amayor escala a través de la replicabilidad

Pensamiento a largo plazo mas alla de la pandemia:

« Oportunidad para crear algunas mejoras en el dmbito publico: reorganizacion de usos, mejoras en el acceso y
circulacién, y espacios mas activos y seguros.

« Oportunidad de probar la colaboracién de gobernanza entre departamentos y laasociacidén con otras organizaciones.

« Oportunidad de prueba para medir el impacto de las intervenciones y con la intencién de que algunas de ellas se
conviertan en una solucién mas permanente tras ser reajustadas después de evaluarlas y aplicar las lecciones
aprendidas a través del proceso.

Una de las conclusiones mas destacadas de nuestro estudio y que se ha puesto de manifiesto en multitud de ocasiones, es
el hecho de que la reactivacion de los espacios publicos durante y tras la pandemia del COVID-19 no se trata sé6lo de una
prioridad econémica; si no que se trata de una de las formas mas efectivas de velar por el bienestar de los ciudadanos y
ayudar a su recuperacién después de esta crisis sanitaria global. La pandemia ha creado tanto disrupciones a corto-medio
plazo en nuestras comunidades, como ha propiciado una serie de ‘soluciones rapidas’ a problemas inmediatos, acelerando
cambios. A medida que salimos de a crisis, la guia y los marcos tienen como objetivo ayudar a las autoridades locales a tomar
decisiones mas meditadas y holisticas sobre las intervenciones que desean realizar, teniendo en cuenta las implicaciones
a largo plazo sobre como se puede mejorar la calidad y el uso de los espacios pUblicos en sus ciudades. Este ultimo, esta
intimamente ligado a su adaptabilidad y flexibilidad en respuesta a las necesidades cambiantes de sus habitantes y de las
circunstancias: como ha ocurrido en esta pandemia.

EL COVID-19 representa una oportunidad para repensar estos espacios urbanos, con el objetivo de crear ciudades mas

habitables y aumentar sus beneficios en el dmbito social, ambiental y econémico para el bienestar y disfrute de sus
ciudadanos.
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Estrategias de implementacion @

La implementacion de una estrategia de reactivacion requiere una estructura de gober- Las opciones de financiamiento de los espacios publicos proceden principalmente de
nanza adaptable y un mecanismo de financiamiento adecuado. fuentes publicas, con algunos mecanismos de atraccién de fondos privada.

Los factores clave en el diseino de un enfoque de gobernanza eficaz incluyen: ) .
Financiamiento

» Consulta a las partes interesadas: Los grupos comunitarios y las partes interesadas del sector privado deben
ser consultados para garantizar que se tienen en cuenta las prioridades locales. Bonos y préstamos municipales

Alianzas publico-privadas

« Coordinacion: Las areas del gobierno con experiencia y competencia en la gestion de espacios verdes y en la
normativa de espacios publicos deben consultar a los funcionarios de salud publica para determinar las inter- :
Venc|ones que sean facubl_es g apropladas P(jb“co B T R PR ................................................ > Privado

Subvenciones y subsidios Gestion externa

*  Flexibilidad: Dado que la normativa sobre las restricciones de COVID-19 cambia con frecuencia, la estructura Captura de plusvalia Crowdfunding
de gobernanza debe permitir una implementacion flexible para adaptarse a las condiciones actuales. También

debe existir flexibilidad para realizar ajustes basados en el seguimiento y la evaluacion de los resultados. Priorizacion del presupuesto

Generacion de ingresos en
areas verdes

¢ Plazo: La recuperacién y reactivacion de COVID-19 requiere una accion rapida y eficaz. La rapidez de la accion
debe tenerse en cuenta tanto en el enfoque de la gobernanza como en las intervenciones seleccionadas.

Tasas a usuarios

v

PERSONAL DE LA SALUD Atraccién de Fondos
PUBLICA
4 N Fuente: Tipologia y Categorias de Financiamiento Alternativo de Infraestructura: ICMA, 2017

Los mecanismos de financiamiento y de atraccion de fondos que pueden activarse
rapidamente podrian ser mas adecuados para la reactivacion de los espacios publicos

AGENCIAS AMBIENTALES, DEPAR- ACTORES DE LA SOCIEDAD

CIVILY DEL SECTOR Financiamiento
PRIVADO A

TAMENTOS A CARGO DEL ESPACIO
PUBLICO Y AREAS VERDES

Bonos y préstamos municipales Alianzas publico-privadas

Fuente: Un marco de referencia para la gobernanza de areas verdes publicas en ciudades y Gobernanza adaptativa para promover los servicios

ecosistémicos en areas verdes urbanas

Subvenciones y subsidios Gestion externa

., . . . . . . PUDLCO e rvrrermeeemee i ................................................ > Privado
La seleccion de uninstrumento adecuado de financiamiento depende deltipo de necesi- ~

. . . . . R (ot dfundi
dad de inversién, las prioridades locales y las oportunidades comerciales. romEIncing

Captura de plusvalia

Priorizacion del presupuesto Generacion de ingresos en

areas verdes

La atraccién de fondos Tasas a usuarios
continuamente cubre la

El financiamiento ayuda a
realizar la inversién inicial

necesaria para nuevos deuda, las operaciones v Los mecanismos resaltados en azul oscuro
espacios publicos o ATRACCION recurrentes y puede Atraccion de Fondos pueden ser mas adecuados para la reacti-
proyectos de infraes- DE FONDOS generar ingresos locales vacién de espacios publicos en el contexto
tructura verde. Estas son adicionales. Estos suelen COVID, ya que en algunos casos pueden

implementarse mas rapidamente.

normalmente medidas
puntuales para cumplir
con los gastos de capital.

ser fuentes de ingresos
menores pero recur-

rentes. Fuente: Tipologia y Categorias de Financiamiento Alternativo de Infraestructura: ICMA, 2017

Capital de inversion puede crear un canal
para nuevas fuentes de ingreso.

Fuente: Financiamiento Municipal: CLGF. Financiamiento de Infraestructura Local: GIZ
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Estrategias de implementacion

Ejemplos de instrumentos de financiamiento y atraccion de fondos para intervenciones

de espacio publico y caracteristicas principales

SUBVENCIONES Y SUBSIDIOS ALIANZAS P&%’ﬂg;"PR'VADAS REASIGNACION PRESUPUESTARIA

Las subvenciones y subsidios

de fuentes locales, nacionales

e internacionales pueden
financiar parcial o totalmente los
proyectos de espacios publicos,
sin requisitos de reembolso.

Sin embargo, suelen ser
condicionales y el financiamiento
estd sujeto al cumplimiento de
Llos requisitos de los donantes.

Caracteristicas principales:

» Las subvenciones y subsidios
pueden proceder de donantes
publicos y privados, como el
Laboratorio de Financiacion
de Ciudades de la UE, que
concede subvenciones a través
de Climate-KIC, una iniciativa
de innovacion de la UE, y
South Pole, una empresa de
consultoria.

« Aunque las subvenciones y
Llos subsidios proporcionan
beneficios inmediatos, la
sostenibilidad depende de
la salud financiera y de la
capacidad institucional de los
organismos de financiacion.

« Ademas, las autoridades
locales pueden tener una
autonomia limitada en el
desembolso, ya que las
subvenciones y subsidios
suelen estar vinculadas
aresultados o a un
financiamiento basado en
politicas, y se requiere probar
los beneficios de los proyectos
de espacio publico.

206

Las APPs implican la colabo-
racion con el sector privado para
cofinanciar proyectos de espacio
publico. Este mecanismo implica
el reparto de riesgos entre el
sector publico y el privado para
la inversion inicial de capital y
los gastos operativos, y puede
atraer financiamiento privado a
largo plazo.

Caracteristicas principales:

« Lacolaboracion publico-
privada es Unica en cuanto a
la captacion de los beneficios
publicos y privados de los
espacios publicos, al satisfacer
las necesidades de capital
del sector publico y ofrecer
oportunidades de generacion
de ingresos al sector privado.

« La colaboracién en los flujos
de ingresos solo es posible si
existen beneficios comerciales
de los espacios publicos.

Las APPs pueden variar en
cuanto a la magnitud y la
rentabilidad del financiamiento
proporcionado.

« Enundesarrollo conjunto,
los promotores privados
comparten los costos
de financiamiento de la
infraestructura o aportan
beneficios de ingresos a la
autoridad local.

« Enuna concesién, un pago
inicial obliga contractualmente
a la parte privada a respetar
los acuerdos de compensacion
durante un plazo.

Los gobiernos locales pueden
reasignar el presupuesto,
utilizando fondos de proyectos
en curso para subrir los gastos
operativos de la infraestructura
verde en curso.

Caracteristicas principales:

« Dar prioridad a los gastos de
funcionamiento de los espacios
publicos en los presupuestos
locales es importante para
garantizar su mantenimiento
y el reconocimiento de sus
beneficios.

« Lapriorizacién del presupuesto
estd ganando importancia
através de las asambleas
de ciudadanos, que exigen
un Mayor gasto en espacios
publicos.

« Aunque la reasignacion
presupuestaria puede financiar
gastos publicos inmediatos,
conlleva compensaciones con
necesidades conflictivas de
proyectos del sector publico.
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