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| Los bootcamps en accién

Los bootcamps de programacion son programas intensivos y de corta duracioén
diseflados para desarrollar competencias digitales avanzadas. Esta publicaciéon
presenta los resultados de un andlisis cualitativo basado en entrevistas y encuestas
a proveedores de bootcamps de programacion reconocidos en América Latina por
sus altos indices de empleabilidad entre los graduados. El objetivo es explorar los
elementos distintivos de sus pedagogias, las cuales han demostrado ser eficaces
en el desarrollo de habilidades digitales actualizadas y aplicables al mercado laboral.
Asimismo, se examina cdémo estos programas han respondido a las demandas de
la industria y contribuido a la insercién laboral de sus egresados. Mas alla de las
competencias técnicas avanzadas, el analisis aborda el enfoque de los bootcamps
en el desarrollo de habilidades socioemocionales valoradas por los empleadores,
su capacidad para atender diversos perfiles de aprendizaje y la rapidez con la que
adaptan sus curriculos a las dindmicas cambiantes del sector. Los hallazgos destacan
practicas y reflexiones comunes entre los bootcamps mas exitosos de la regiéon. A
pesar de las variaciones en sus enfoques, se identificaron elementos clave que
explican su efectividad, entre ellos: Procesos rigurosos de postulacion y seleccién
para garantizar la adecuacion de los participantes al programa. Diversidad en las
modalidades de asistencia técnica, que incluyen el apoyo de profesores, mentores,
coachesy companferos, adaptandose a diferentes perfiles de aprendizaje. Creaciéon
de comunidades de aprendizaje que promueven bucles de retroalimentaciéon
entre la industria, los proveedores de formacién y los estudiantes. Servicios de
carrera personalizados y el establecimiento de redes estratégicas con empleadores.
Participacion activa de los instructores, quienes a menudo combinan su rol
docente con experiencia profesional en la industria. En conjunto, estas practicas
han permitido a los bootcamps posicionarse como modelos efectivos de formacion
para satisfacer las crecientes demandas del mercado laboral digital.
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| Los bootcamps en accién

Los campamentos de programacion (bootcamps de programacion) son aceleral
doras de habilidades digitales avanzadas (UIT, 2018)' que han surgido como respuesta
eficaz del mercado para abordar la escasez de talento digital y se han expandido
rapidamente en todo el mundo durante la Ultima década. Se estima que en 2020,
a nivel mundial” 40.254 estudiantes asistieron a un bootcamp, creando una industria
que generd ingresos por US$519 millones (Gallagher, 2021). Esta misma tendencia
se pudo observar en ALC en los Ultimos afhos, donde los bootcamps han proliferado
en ciudades importantes y se han extendido con agilidad a muchos de los paises
mas pequenos y menos desarrollados de la regiéon. Segdn un estudio reciente del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (Cathles, Suaznabar y Vargas, 2022), en
ALC existen mas de 50 bootcamps de programacioén que operan en 18 paises y 36
ciudades distintas (véase el Recuadro 1).

Segun un estudio sobre el tema llevado a cabo en los Estados Unidos, un 39% de
los egresados encontré empleo dentro de los primeros 90 dias de haber culminado
el programa y el 73% dentro de los 180 dias de haberlo terminado (Joshi, 2019).
Para evaluar y comparar la calidad de los empleos de los egresados de bootcamps
y los egresados del sector universitario tradicional, Switchup realizé un estudio
gue mide el porcentaje de egresados que consiguen un empleo en una de las
empresas tecnoldgicas mas prestigiosas (Google, Microsoft, Amazon, Apple y
Facebook) en los Estados Unidos. El estudio encontré tasas muy similares: el

TLa Unidén Internacional de Telecomunicaciones (UIT, 2018) identifica la programacién y administracion
de redes como habilidades digitales avanzadas, incluyendo: inteligencia artificial, big data,
ciberseguridad, internet de las cosas y el desarrollo de aplicaciones moéviles como la tecnologia
blockchain y el aprendizaje automatico.

2 El analisis se basa en datos sobre 100 bootcamps utilizando diversas fuentes, como LinkedIn, sitios
web de los bootcamps y el directorio interno de escuelas de Career Karma.
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6,60% de egresados de universidades tradicionales trabaja en una de las big 5
versus el 6,03% de egresados de bootcamps (Rhee, 2021). Las lecciones aprendidas
de estos bootcamps pueden orientar respuestas, tanto del sector privado como
del desarrollo de politicas publicas, al incrementar la oferta de talento digital
avanzado, asi como aportar a innovar en el campo de la formacién tradicional.
Resulta crucial generar conocimiento sistematico sobre cémo funcionan y entender
algunas de las estrategias que explican sus aparentes resultados exitosos. Esta
publicacion —de alcance acotado— busca extraer buenas practicas de una
muestra de bootcamps de programacioén que operan en ALC y aportar elementos
para continuar desarrollando esta modalidad de educacién alternativa a partir de
las respuestas a las siguientes preguntas:

« :Como logran los bootcamps, incluso cuando se enfocan en habilidades
técnicas de programacion, ensefar habilidades socioemocionales necesarias
para la integracioén laboral de sus graduados?

« ; COmMo contribuyen directamente los bootcamps a la inserciéon laboral de
sus egresados, mas alla de la eventual efectividad de la ensefanza que en
ellos tiene lugar?

« : COmMo realizan los bootcamps un seguimiento de las demandas cambiantes
de la industria en cuanto a habilidades digitales, de modo que puedan adaptar
su curricula de manera oportuna?

« ;. De qué manera los bootcamps aseguran el aprendizaje efectivo para la
diversidad de perfiles (edad, experiencia, conocimiento previo y nivel
socioeconémico) en el cuerpo estudiantil que entrenan?

Esta es parte de una linea de trabajo liderada por la division de Competitividad,
Tecnologia e Innovacién (CTI) del BID para el desarrollo de talento digital en ALC.

La economia mundial se encuentra en transicién hacia una forma muy diferente
de producir e innovar que esta fuertemente influenciada por la difusidon de las
tecnologias digitales. El cambio tecnoldgico se estd produciendo rapidamente y
esto se ha convertido en una preocupacion generalizada entre los lideres emyprel
sariales debido a la escasez de capital humano con las habilidades necesarias para
apoyar la transformacién digital de las empresas. América Latina y el Caribe (ALC)
No escapa a esta realidad. La literatura reciente sobre los efectos econdmicos de
las nuevas tecnologias sugiere gue muchos de los riesgos potenciales —como la
pérdida de empleo, la disminucidn de participacién de la mano de obra en el
ingreso nacional, entre otros— pueden compensarse en la medida en que las
personas adquieran las habilidades adecuadas (Acemoglu y Restrepo, 2018). La
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literatura indica que la ausencia de habilidades, entendida como la falta de
educacidén, no serd una preocupacién tan grande como la posibilidad de que las
personas tengan las habilidades equivocadas (Lassebie y Quintini, 2022; Acemoglu
y Restrepo, 2018).°

Recuadro 1. Proliferacion de bootcamps de
programacion en ALC

En 2019, un primer dimensionamiento de la presencia de los bootcamps
en la regidon encontré 11 en operaciéon (Cathles y Navarro, 2019). Durante
los escasos tres afios transcurridos desde esa publicacion y hasta 2021,
el numero de escuelas de programacién que utilizan la metodologia
tipica de bootcamps paso de 11 a 52. Para 2021, al menos 36 ciudades en
17 paises de la regién contaban con al menos un bootcamp de
programacion. Una buena parte de estos bootcamps operaban en linea
(online), lo que indica que eran accesibles a estudiantes locales y también
a otros situados fuera de las dreas metropolitanas en las que oficialmente
funcionaban. Dado que estas dimensiones solo capturan los bootcamps
gue aparecen con una busqueda general por internet, es muy probable
gue en la actualidad existan muchos mas programas que se anuncian
a nivel local y no necesariamente son capturados mediante budsquedas
amplias por internet.

La imagen 1 permite visualizar la difusién de este modelo educativo en
la region.

(Continua)

3 Acemoglu y Restrepo (2018) sostienen que, tedricamente, a medida que las nuevas tecnologias
automatizan algunas tareas y reducen el coste laboral, a partir de cierto punto desincentivan una mayor
automatizacion y fomentan la creacion de nuevas tareas. Ademas de la automatizacion, existe otro tipo
de cambio tecnolégico que complementa a los trabajadores. Dado que las habilidades son heterogéneas,
lo importante seran las habilidades necesarias para que los trabajadores utilicen estas tecnologias, y el
mercado laboral favorecera a los que tengan las habilidades para las nuevas tareas. Estos autores son
explicitos sobre el hecho de que, en la practica, la incapacidad del sistema educativo para adaptarse a
los requisitos de estas nuevas tareas (habilidades nuevas necesarias) podria convertirse en un cuello de
botella para un repunte de la demanda de trabajadores tras una oleada de automatizacion.
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(Continuacion)

Imagen 1. Mapa de bootcamps de programacién en ALC, 2021
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Fuente: Cathles, Suaznabar y Vargas (2022).
Nota: Varias de las ciudades marcadas en el mapa cuentan con mas de un bootcamp.

El rapido crecimiento puede explicarse principalmente por un factor: el
aumento muy acelerado de la demanda por habilidades digitales avanzadas,
en particular en programacion y areas directamente relacionadas, como
por ejemplo el analisis de datos a escala masiva. Existe evidencia parcial
de una expansion sin precedentes de este tipo de demanda en el mercado
laboral. Una revision de |la base de datos LinkedIn encontrd que, para el
primer trimestre de 2021, el puesto de trabajo con el incremento mas

(Continua)
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rapido en contrataciones en Brasil, Chile, Costa Rica y Uruguay fue la
ingenieria de software, lo cual fue similar a lo sucedido en el mercado
laboral de Estados Unidos y Canada. Es interesante que el incremento en
los paises latinoamericanos estuvo en un rango entre ligeramente inferior
(un crecimiento del 229% en Brasil y del 243% en Chile frente al 303% en
los Estados Unidos) y hasta considerablemente mas alto (507% en Costa
Rica y 724% en Uruguay) (Fragosa y Vasquez Quijada, 2021). Como suele
ocurrir, hay mucha heterogeneidad dentro de la regidn, pero parece que
la oferta tradicional de ingenieros de computacién graduados de las
universidades era muy insuficiente para responder adecuadamente a este
giro del mercado laboral, que se produjo por la irrupcion de la Cuarta
Revolucion Industrial.

Sin embargo, puede haber algo mas en estos desarrollos que la pura fuerza

de la creciente demanda. En su momento Cathles y Navarro (2019) identil
ficaron un rezago de ALC para adoptar el modelo de bootcamp de

programacion y, por ende, un riesgo para la regién en cuanto a su desarrollo
tecnoldgico. En 2018, cuando realizaron la investigacion publicada en 2019,
la regidon era la menos poblada de bootcamps en el mundo. Esto sugeria

la necesidad de intervencion publica para estimular la aparicion de un

mercado de bootcamps y la atraccién de inversiones de bootcamps

internacionales hacia paises de la regién. De hecho, el BID produjo acciones
deliberadas en esta direccién, mediante el didlogo con autoridades e
instituciones relevantes en varios paises y, en algunos casos, proporcionando
financiamiento para licitaciones internacionales dirigidas a atraer bootld
camps de programacion. Puede afirmarse que estas acciones llevaron al

menos una incipiente actividad de bootcamps en Belice, Costa Rica,

México, Perud y Uruguay. Por iniciativa propia —aunque también con apoyo
financiero del BID— el gobierno de Chile lanzé un programa en gran escala

para el despliegue de cursos de bootcamps. Un interesante aspecto de

estos programas es que se dirigieron explicitamente a financiar becas para

estudiantes talentosos sin capacidad de pagar su paso por un bootcamp,

con lo que se favorecio la igualdad de oportunidades en la educaciéon en

habilidades digitales avanzadas.
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Cathles y Navarro (2019) y Mulas et al. (2017) definen a estos bootcamps como
programas intensivos de tres y seis meses de duracidn, gue combinan el desarrollo
de habilidades técnicas y socioemocionales para preparar y ayudar a sus estudiantes
a posicionarse en puestos de trabajo relacionados con tecnologia. Los aplicantes
a los programas basicos de codificacién no necesitan un titulo o experiencia
previa en informatica para ser admitidos, por lo que habilita el acceso de diversos
tipos de postulantes.

Los autores también comentan que, en su mayoria, los proveedores de estos
bootcamps de programacién son empresas comerciales o sociales que estan por
fuera del sistema de educacidon formal. Algunos se consideran a si mismos
emprendimientos (startups) de capacitaciéon, que buscan causar una disrupcion
en el mercado de la educacién tradicional a través de innovaciones tecnoldgicas
y de modelos de negocio radicales, con el fin de optimizar y alinear los procesos
de formacion profesional con las necesidades tecnoldgicas de los diferentes
sectores. Por consiguiente, los programas que ofrecen no se someten a los
procesos de acreditacién tradicionales, como sucede en las instituciones de
educacioén superior, para permitirse la flexibilidad de responder en tiempo real
a los cambios e innovaciones que va presentando el mercado. Como resultado,
el indicador mas reconocido del desempefo de estos bootcamps es la tasa de
empleabilidad de sus egresados; esto es, cual es el porcentaje de egresados que
encuentra una ocupaciéon de calidad en su campo de estudio y a cuantos meses
de su graduacién sucede esto.
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L a informacién generada en esta publicacidn se basa en una serie de entrell
vistas virtuales semiestructuradas (véase el Anexo 1), conducidas entre octubre 2020
y enero 2021, a seis bootcamps de programacion de los 50 que operaban en la
regién: 4Geeks Academy (4Geeks), Reprograma, Le Wagon, Make it Real Camp,
DEV.F y Laboratoria* (para mayor detalle, véase el Anexo 2). Le Wagon representa
el caso de un bootcamp de origen externo a la regién que se ha establecido con
éxito en varios paises de ALC, mientras que los otros cinco casos se originaron en
ALC y desde su fundacién han expandido operaciones, en varios casos, a paises
adicionales a agquel que los vio nacer.

Cuadro 1. Listado de bootcamps entrevistados

Bootcamp Paises en los que esta activo Fecha de la entrevista
Le Wagon Argentina, Belice, Brasil, Chile, México, Peru 23 de noviembre 2020
Make It Real Colombia, Perd, México 24 de noviembre 2020
4Geeks Chile, Colombia, Costa Rica, Espafa, 18 de noviembre 2020

Estados Unidos, Uruguay, Venezuela

Reprograma Brasil 19 de noviembre 2020
DEV.F México 11 de noviembre 2020
Laboratoria Brasil, Chile, Colombia, México, Peru 02 de diciembre 2020

Para la seleccidon de los bootcamps se consideraron solo aquellos en funcionamiento
durante al menos un ano completoy se buscd cubrir una diversidad de ubicaciones
geograficas, de perfiles de estudiantes, incluyendo bootcamps con enfoque en
poblaciones vulnerables.

“Los autores agradecen a Sebastian Buffo Sempé (cofundador de Le Wagon Latin America), Nayib Abdala
(socioy jefe de estrategia de producto de Make It Real), Marcelo Ricigliano (cofundador y CEO de 4Geeks)
y Alejandro Sanchez (cofundador y director de educaciéon de 4Geeks), Mariel Reyes (fundadora y gerente
de Reprograma), Manuel Morato (fundador de DEV.F) y Diego Vélez (director regional de desarrollo
comercial de Laboratoria) por su disposicidén a ser entrevistados y su apertura a compartir su trabajo que
hicieron posible esta publicacion.
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Las entrevistas conducidas para esta publicacidn revelaron una preocupacion ubicua
y constante de que todas las actividades que proveen los bootcamps tengan como
objetivo principal asegurar altas tasas de empleabilidad a sus egresados. Estos
esfuerzos no se limitan a proporcionar una educacién técnica de calidad, sino
también a dotar a los estudiantes de las habilidades socioemocionales complemenid
tarias necesarias para un buen desempeno en el proceso de busqueda de empleo
y en el mundo laboral. Los bootcamps suelen tener equipos dedicados a servicios
de empleo que no solo ayudan a los estudiantes a transitar el proceso de busqueda
de trabajo, sino también se encargan de generar redes de empresas que puedan
ser potenciales empleadores. Sin embargo, el tamano de los equipos, estructuracion
del area y diversidad de servicios es altamente heterogénea entre los entrevistados,
aunque una mayor trayectoria del bootcamp suele reflejarse en una mayor
consolidaciéon de esta area. A continuacién, se describen los puntos comunes y
diferencias, y se detallan préacticas destacadas de algunos bootcamps individuales.
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2.1. Proceso de seleccion de los estudiantes

n estudio del mercado de Estados Unidos y Canada (Course Report, 2021)
indica que los bootcamps de programacion mas cotizados en esos paises tienen una
tasa de aceptacion del 3% al 6%; proporcidon que coincide con la experiencia de algunos
paises de ALC que han recibido apoyo del BID para ofertar cursos de bootcamps.

Los procesos de admisidn en paises con mayor experiencia en bootcamps tienden
a centrarse menos en la experiencia técnica previa de los candidatos y mas en las
habilidades socioemocionales necesarias para un buen desempeno en el programa
y en el mundo laboral, tales como el compromiso, la disciplina y la motivacion. Sin
embargo, el peso relativo de competencias blandas y técnicas o duras del aplicante
no es el mismo entre todos los bootcamps.

Aunqgue en ALC no se dispone de datos similares, los bootcamps entrevistados para
este estudio han revelado tendencias semejantes. Si bien los tipos de evaluaciones
varian segun las estrategias de seleccién de los postulantes, todos coinciden en llevar
a cabo una serie de preguntas que ayudan a discernir la compatibilidad de los
candidatos, como las siguientes:

¢ Este participante demuestra las copacidades requeridas para culminar el programa?
cQué tan empleable serd el estudiante a futuro?

Estos filtros se usan para prever el potencial desempenfo de los postulantes, tomando
en cuenta tanto sus capacidades cognitivas como sus competencias blandas, y se
ponen en practica al aplicar una serie de pruebas psicolégicas y técnicas que buscan
ayudar a discernir los mejores candidatos. Como resultado, el proceso de seleccion
de los participantes es uno de los mecanismos mas relevantes de un bootcamp
para anticipar el potencial rendimiento de las futuras cohortes y su empleabilidad.
Las entrevistas sugieren que el costo de no seleccionar a los participantes adecuados
puede ser mayor que seleccionar una cohorte con menos estudiantes que lo
anticipado, ya que el desempeno de las cohortes actuales orienta la habilidad del
bootcamp para atraer a nuevos prospectos y construir nuevas cohortes. Por |lo
tanto, se busca desarrollar un proceso de admisidon lo suficientemente robusto y
exigente como para filtrar y retener a los estudiantes que manifiesten la motivacion
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y el compromiso necesarios para culminar el programa e incorporarse en el mercado
laboral. Un caso extremo es el de Reprograma, donde aplican en promedio 2.000
postulantes por cohorte pero solo se seleccionan 40 candidatas. El filtro que aplica
este bootcamp se basa principalmente en criterios de habilidades socioemocionales,
como la capacidad de trabajo en equipo y el potencial demostrado para completar
el programa y ser empleado, sumado a criterios sociodemograficos como raza,
género e ingresos.

Al considerar la importancia de este procedimiento, se pueden apreciar los riesgos
a los que se expone el bootcamp sin un proceso de seleccidén adecuado, a saber:
(i) una tasa de desercién alta; (ii) una tasa de empleabilidad baja; y (iii) un riesgo
reputacional frente a los empleadores que contratan egresados que no satisfacen
las expectativas profesionales, lo que debilita la confianza de dicho empleadory,
en consecuencia, las contrataciones subsecuentes.

2.2. Estrategias de nivelacion

Como consecuencia de las crecientes oportunidades laborales generadas por la
economia digital y el respectivo aumento de la demanda de capacitacién en
habilidades digitales avanzadas, existe una tendencia entre los bootcamps de
programacioén a desarrollar cohortes muy variadas en cuanto a la composiciéon del
cuerpo de estudiantes. En efecto, una de las caracteristicas mas publicitadas de los
bootcamps es su capacidad de entrenar a estudiantes con una diversidad de perfiles,
incluyendo diferentes edades, niveles educativos y conocimientos técnicos previos
en programacion, y de desarrollar una serie de mecanismos para ayudar a gestionar
las potenciales heterogeneidades de las cohortes. Esta seccidn busca aproximarse
a este tema, a partir de la respuesta a las siguientes preguntas:

¢cComo estan incluidos en las actividades y prdcticas de los bootcamps los factores
vinculados a la heterogeneidad de los perfiles de los estudiantes?
¢De qué manera articulan esta diversidad de antecedentes educativos y niveles
de experiencia en una dindmica de aula?
Dependiendo de la diversidad de perfiles, ;se ha detectado alguna variacion en
los resultados de la interaccion entre participantes?

La respuesta a estas preguntas se vincula mucho con previsiones que toman los
bootcamps para mejorar la preparacion de los aplicantes para el aprendizaje de
programacion. Asi como es importante tener un proceso de seleccidn bien afinado
gue pueda identificar a los candidatos mas aptos para completar el programay ser
empleados, también lo es contar con un proceso de nivelacidn robusto, que mitigue
la potencial frustraciéon entre la diversidad de estudiantes admitidos que se puedan
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sentir muy por debajo del promedio de conocimiento del grupo y corran el riesgo
de desertar del programa.

En el caso de Make It Real, se dedican considerables esfuerzos al proceso de perfilado
de los estudiantes y nivelacién. Cada uno de los programas ofertados tiene bases
de admisiéon especificas que determinan los niveles de dificultad y de precision de
las pruebas técnicas y psicoldgicas. Uno de los principales indicadores que aplican
en el proceso de admisidn es la identificacidon de la calidad o el tipo de la posiciéon
laboral que busca el participante. Mientras mas prominente sea la funcién y posicion
laboral a la que aspira el participante, deberd cursar programas mas avanzados.
Como consecuencia, los que no tienen una formacidén previa y estan iniciando un
camino en la programacion son candidatos naturales para programas mas basicos,
donde no suelen exigir pruebas técnicas de admisién y practican preentrenamientos
de nivelacion.

En contraste, en el caso de Le Wagon se aceptan candidatos que no tienen conoll
cimientos previos en programacion para el programa de Web Development, pero
requieren un nivel minimo de conocimiento, que se evallUa mediante una prueba
técnica, para ser aceptados en el de Ciencia de Datos.

La experiencia de los bootcamps ha puesto en evidencia coémo cada vez mas estos
programas atraen a participantes que no tienen conocimientos previos en
programacioéon. Dado que deben iniciar el entrenamiento con los fundamentos mas
basicos, los bootcamps (i) implementan programas de preentrenamiento para
estudiantes admitidos, que ayuden a cubrir las brechas de conocimiento iniciales,
por medio de cursos preparatorios en linea, asincrénicos y gratuitos, de 2 o 3semanas
previas al inicio del entrenamiento formal y (ii) ofrecen una mayor oferta de cursos
de instruccién de habilidades digitales avanzadas que requieren menos experiencia.

Una vez que ha comenzado el programa, se ponen en marcha mecanismos adil
cionales de nivelacidn virtuales y presenciales, que ofrecen una ensefanza flexible
gue se adapta al proceso y velocidad de aprendizaje de cada estudiante. En este
sentido, se han identificado dos tendencias generales. La primera, donde se utilizan
plataformas de instruccién dinamicas que permiten al estudiante ir progresando
a su propio ritmo. Eso sucede en los casos de Le Wagon, Make It Real y 4Geeks, que
implementan sistemas de aprendizaje que van incrementando el nivel de dificultad
de los ejercicios a medida que el estudiante los va respondiendo correctamente.
Y la segunda tendencia, donde los bootcamps ofrecen asistencia técnica virtual o
presencial, por medio de profesores, asistentes de profesores o coaches, para apoyar
a cubrir las brechas de conocimiento que el estudiante necesita reforzar a lo largo
del programa. En el caso de DEF.F, la nivelacién se basa en asesorias individuales:
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toda la cohorte debe seguir la misma clase, pero se le brinda apoyo y acompafiamiento
adicional al que lo requiera. De la misma manera, en Le Wagon los estudiantes
pueden solicitar asistencia técnica que serd asignada en los siguientes 15 minutos
por medio de su plataforma educativa Kitt, y en Make It Real los estudiantes pueden
solicitar asistencia técnica a través de la plataforma de aprendizaje para que un
mentor los guie a través de videollamadas personalizadas.
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¢ Cudl es el perfil de las empresas que reclutan a egresados
de los bootcamps de programacion?

omo consecuencia de la aceleracion de la transiciéon digital de la economia,
se observa en todo el mundo un crecimiento exponencial en la demanda de talento
digital avanzado. Segun un informe de LinkedIn (2020), entre las cinco plazas de
trabajo mas demandadas que han surgido en los dltimos cinco anos, se incluyen
especialistas en inteligencia artificial, analistas de datos e ingenieros de full-stack
(para trabajar tanto en el front-end como en el back-end de un sitio web, software
o una aplicacion).

Este crecimiento de la demanda trasciende la industria de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC) y permea transversalmente en todos los
sectores de la economia. Segun un estudio realizado en los Estados Unidos por
Burning Glass Technologies (2019), el 90% de vacantes de TIC en el mercado
norteamericano estaban ubicadas para 2018 en sectores diferentes a la industria
de software. Dicho estudio indica que la tasa de crecimiento de demanda por
talento digital en estos sectores alcanzé el 65% en el periodo 2013-2018, contra un
40% de crecimiento en el sector de las TIC. Aunque no existe un estudio comparable
para el caso de ALC, vale preguntar si esta tendencia se refleja en los empleos que
consiguen los alumnos de los bootcamps entrevistados.

Hasta donde ha podido determinarse, en el caso de los egresados de los bootcamps
de programacion analizados en ALC, las grandes empresas tecnoldgicas y casas de
software siguen siendo los principales empleadoresy, por ende, se trata del segmento
de empresas con las cuales los bootcamps hacen mayores esfuerzos para establecer
alianzas y para mantener como empleadores recurrentes. Sin embargo, las startups
se estan posicionando como un segmento de empleadores cada vez mas atractivo
para los egresados. Por ejemplo, en el caso de Brasil, Reprograma indicd que el
Nnumero de nuevas empresas de base tecnoldgica y rapido crecimiento (startups)
en el pais se habia triplicado en los Ultimos cinco afios, convirtiéndose en el segmento
gue actualmente contrata al 70% de sus egresadas. Segun los resultados de una
encuesta realizada por el BID en 2021 a alrededor de 30 bootcamps que operan en
ALC (véase el Recuadro 2), esta tendencia se repite a lo largo de la regidn, ya que
las startups son el segundo segmento que mayor empleo genera. Esto no solo se
debe al crecimiento exponencial del emprendimiento tecnoldgico, sino a las
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preferencias de los postulantes por la atmaodsfera laboral de las empresas de reciente
creacidn y los atributos que estas ofrecen, como la eficiencia de los procesos de
reclutamiento y la flexibilidad laboral del teletrabajo, en comparacién con las
condiciones mas tradicionales de las empresas establecidas.

GCrafico 1. Encuesta a 32 bootcamps operando en la region: posiciones
laborales mas comunes de los graduados de los bootcamps

Junior developer en empresa grande 72%

Ingreso a una startup 69%

Instructor o similar en un bootcamp 259
o institucién académica 0

Pasantia 16%
Emprendedor técnico 16%

Ascenso en trabajo actual / 9%
incremento salarial

Freelance 6%

Gerente de un producto 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Encuesta BID a bootcamps de ALC (32 respuestas validas) (Cathles y Vicentini, 2021).
Nota: Los encuestados pueden marcar todas las opciones de respuesta que apliquen.

Si bien el sector de las TIC sigue siendo el principal empleador de los egresados de
los bootcamps de programacion, otros sectores han venido incrementando la
demanda por ciertas habilidades digitales avanzadas. Por ejemplo, Make It Real
destacé el incremento en la demanda de egresados del programa de Ciencia de
Datos por parte de industrias tradicionales, como logistica y venta minorista, que
supera la del sector de las TIC. Esta tendencia muestra algunos indicios de madurez
digital creciente en las industrias mas tradicionales de la regién.
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Recuadro 2. Encuestar a los bootcamps de
programacion

En 2021 el BID implementd una encuesta destinada a recopilar
informacioén sobre las principales dimensiones de las actividades de los
bootcamps de programacién en ALC (Cathles y Vicentini, 2021): oferta

de cursos, caracteristicas de los mismos, costos y opciones de ayuda

financiera, perfiles de solicitantes, enfoque en habilidades duras y
blandas, representacion de género y colocaciones laborales en bootld
camps de codificacion. Un total de 32 bootcamps de varios paises de

la region —mas de la mitad de los existentes— respondieron la encuesta
completa. Entre los hallazgos que surgen de alli, pueden mencionarse
los siguientes:

» Los cursos mas populares entre los bootcamps encuestados son el

desarrollo web (full-stack y front-end) y el desarrollo de software (full-stack).

. Las tecnologias/lenguajes mas frecuentemente ensefiados en los
bootcamps son HTML, CSS, JavaScript, Git, SQL y Python.

« La mayor parte de los cursos son de caracter introductorio, lo que se
traduce en que los cursantes requieren muy limitada —si alguna—
experiencia o educacioén previa en programacioén para ser admitidos
0 aprovechar plenamente el curso, si bien, en la practica, un 25% de los
estudiantes cuenta con algun antecedente en materia de destrezas
de programacion.

« La mayoria de los bootcamps encuestados (68%) no requieren un

grado académico especifico a los candidatos.

« La duracién promedio de los cursos es de 18 semanas.

« El 77% de los cursos se ofrece en espanol.

« El nUmero promedio de estudiantes por curso es de 27.

« Desde el punto de vista del género, la proporcién de estudiantes
femeninos hacia 2020 era del 30%, si bien debe tenerse en cuenta que
existen importantes bootcamps que admiten exclusivamente mujeres.

« En cuanto a las fuentes de ayuda financiera, los bootcamps declararon

que el 20% de los estudiantes se benefician de algun subsidio publico
y otro tanto estd sujeto a Income Sharing Agreements, un tipo de
financiamiento innovador, rara vez puesto en practica para financiar
educacion en ALC. También desempefan un papel formas mas tradil
cionales de financiamiento, como pago a plazos.

(Continua)
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La encuesta se propuso obtener informacidén acerca de la efectividad de
la formacion. Si bien se trata de un tema dificil de medir, se pudo aproximar
al establecer la empleabilidad de los egresados. Segun los resultados, el
60% encontrod trabajo menos de seis meses después de salir del curso.

La encuesta intentd también recoger informacién acerca del apoyo finanl
ciero a los bootcamps (recibido u ofrecido). De los 30 bootcamps que
contestaron a esa pregunta, el 23% ofrecié pago a plazo, el 23% matricula
diferida, el 20% contaba con algun subsidio publico, el 20% ofrecié un
acuerdo de reparto de ingresos y el 13% un descuento en la matricula.

La mayor parte de las compafiias que disefian y dictan los bootcamps se
perciben a si mismas como startups. Segun los datos de Crunchbase.com,
el financiamiento de capital de riesgo para bootcamps en ALC para el afo
2013 era solamente de US$50.000, mientras que para 2021, solo el primer
cuatrimestre, alcanzaba los US$90 millones, lo que sugiere un buen apetito
de los inversionistas para este tipo de emprendimiento y sugiere una
perspectiva de crecimiento del sector.

. Como se materidlizan Ilas dlianzas con las empresas?

Los bootcamps de programacion emplean una serie de estrategias y acciones para
crear y ampliar sus redes de empresas. Estas alianzas tienen varios fines: (i) la
contratacion directa de egresados a través de la participacion de las empresas en
ferias de empleo o bolsas de trabajo; (ii) la asignacién de proyectos por misién a
estudiantes, sea en clases o por medio de hackatones basados en retos reales que
propone la empresa, la cual luego se apropia de las soluciones; y (iii) en el caso de
bootcamps de programacién con misién social, la aportacion econdmica al finanl
ciamiento de estudiantes o de cohortes con el objetivo de ofrecer mejores oporQ
tunidades laborales a poblaciones vulnerables, tener prioridad a la hora contratar
a los nuevos egresados o como parte de la imagen corporativa de las empresas.
Estos objetivos pueden formalizarse por medio de acuerdos firmados, pero en la
mayoria de los casos relevados en las entrevistas suelen consolidarse a través de
acuerdos informales, no escritos.
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Mas alla de las alianzas con potenciales empresas contratantes, los bootcamps
tienden a relacionarse con otros tipos de actores e insertarse en las comunidades
locales vinculadas a la programacion. Por ejemplo, en el caso de 4Geeks, sus lideres
reportaron tener acercamientos estratégicos con empresas de reclutamiento que
ayudan a vincular estudiantes y contratantes, asi como con organizaciones que
prestan asistencia técnica por medio de workshops o mentorias y organizaciones
locales o internacionales que brindan una experiencia mas global a los estudiantes,
tales como los Google Developer Groups o comunidades de Python. Estas Ultimas
Nno proveen opciones directas de trabajo, pero permiten a los estudiantes generar
redes que pueden desencadenar futuras oportunidades.

En el caso de bootcamps de programacion con mision social, se cobra un costo de
participacion a las empresas socias como parte de su modelo de negocio, lo que
se combina con el objetivo de mejorar la empleabilidad. Por ejemplo, en el caso de
Reprograma, grandes empresas como Mercado Libre y Accenture financian el 100%
de una cohorte, para luego tener prioridad de emplear a un grupo de las egresadas.
También algunas empresas contribuyen al financiamiento de instructores, con el
objetivo de tener prioridad para contratar a la(s) egresada(s) de su preferencia. Por
otro lado, en sus inicios Laboratoria cobraba una tarifa por estudiante contratada,
pero esta practica fue descontinuada como resultado de su potencial para generar
fricciones con las empresas que formaban su red. En la actualidad Laboratoria
recibe ingresos provenientes del pago de participacion de las empresas en eventos
como hackatones o ferias de empleo, donde esas empresas buscan principalmente
reclutar nuevos empleados o promover su imagen corporativa. Adicionalmente,
Laboratoria empezod recientemente a colaborar con los programas corporativos de
reskilling de grandes empresas. Bajo este esquema, las estudiantes patrocinadas
deben participar en el proceso de seleccién como cualquier otra postulantey, en
el caso de ser admitidas, el empleador asume el costo del bootcamp y asegura la
contratacién al final del mismo con un nuevo rol, de manera que, por ejemplo, la
postulante pase de un rol de cajera de supermercado a desarrolladora web jr.

:.Como se identifican y comparten las oportunidades
de trabgjo?

Los equipos de los bootcamps de programacién aplican una serie de estrategias
para identificar oportunidades laborales y captar la mayor cantidad de ofertas. Las
actividades mas destacadas que se identificaron incluyen (i) el intercambio inforld
mativo entre empresas aliadas y los bootcamps de programacién y (ii) la generaciéon
de eventos promocionales donde participan empresas potencialmente contratantes.
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En el caso de las empresas aliadas, la mayoria de los bootcamps entrevistados no
cuenta con un portal de ofertas de empleo, sino que comunican las nuevas ofertas
laborales a estudiantes y egresados preseleccionados por medio de plataformas
de comunicacioén internas, como Slack, Discord o grupos de WhatsApp. Por otro
lado, los bootcamps mantienen una buUsqueda en los portales de empleo destacados,
sean globales o de los paises respectivos, al tiempo que promueven a los estudiantes
a mantenerse en un proceso propio de busqueda. Destaca el caso de 4Geeks, que
ofrece el portal GeekForce Open Positions Tracker a sus estudiantes para que
puedan identificar oportunidades laborales en tiempo real. El bootcamp recomienda
a sus estudiantes postular al menos a 15 ofertas laborales a la semana, de manera
de generar un promedio de 200 postulaciones para encontrar un empleo.

En el caso de los eventos promocionales, los bootcamps organizan diferentes tipos
de eventos que permiten la vinculacién entre estudiantes y empresas, como las
ferias de empleo o los eventos tipo speed hiring, que consisten en una entrevista
personal rapida en la que empresas y estudiantes intercambian uno a uno por un
tiempo limitado. Por ejemplo, en Reprograma se convocan entre 30 y 40 empresas
y cada una tiene en promedio cinco minutos para interactuar con cada estudiante.
Las empresas indican previamente el tipo de perfil que necesitan (front-end o back-
end) y el bootcamp vincula a empresas y estudiantes que tienen el potencial de
complementarse. También destaca el evento Talent Fest de Laboratoria, donde se
lleva a cabo un hackatén que une a grupos de estudiantes en busqueda de empleo
con potenciales empleadores locales e internacionales, con el objetivo de que
puedan observar en tiempo real cobmo las estudiantes programan y trabajan en
equipo. Para eso, asignan grupos de tres a cuatro estudiantes para resolver retos
reales de las compafias y acompanan a las estudiantes durante el proceso de
resoluciéon. Luego en los recesos, las companias realizan entrevistas de trabajoy
también exponen sus propios objetivos y cultura organizacional para el conocimiento
de las estudiantes.

Existe una alta heterogeneidad entre los bootcamps analizados en cuanto al tamafo
de los equipos de servicios de empleo para el estudiante, con una tendencia a
presentar equipos mas desarrollados y de mayor tamano en la medida en que el
bootcamp se hace mas maduro. Dichos equipos suelen ofrecer asistencia técnica
gue ayuda al estudiante a transitar el proceso de bUsqueda de empleo y le permite
optimizar la estrategia de aplicacién. En el caso de los bootcamps entrevistados,
casi todos han desarrollado equipos de servicios de empleo para el estudiante con
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una dedicacidén a tiempo completo y llegan a estar conformados por hasta 15
personas. Del mismo modo, los bootcamps mas incipientes adn no cuentan con
un equipo exclusivamente dedicado a ese propdsito y sus funciones las asumen
miembros del equipo con otros roles.

En el caso de Make It Real, el equipo de servicios de empleo tiene diferentes
modalidades de asistencia, entre ellas, un programa intensivo de desarrollo
profesional llamado Talent Booster, que por un costo adicional a la matricula
destina 13 semanas de la malla curricular a un acompanamiento hecho a la medida
para los estudiantes. Alli combina habilidades técnicas, blandas y de inglés para
complementar el perfil, historia profesional y aspiraciones futuras de los estudiantes.
Cabe destacar que en sus seis anos de operacidén Make It Real ha probado varios
formatos de apoyo a los estudiantesy, en contraste con la mayoria de los bootcamps
de programacién, ha encontrado que la estrategia mas efectiva es iniciar la
asistencia cuando el estudiante tenga avanzado dos tercios de la instruccion
técnica del programa.

En Le Wagon el equipo de servicios de empleo desarrolla la semana de budsqueda
de empleo (career week), donde los estudiantes que estan préoximos a culminar el
programay aun no han encontrado trabajo (estiman un 60% de la cohorte), realizan
una mezcla de talleres técnicos para mejorar los perfiles de LinkedIn y prepararse
para las entrevistas de trabajo. También llevan a cabo actividades para ampliar sus
redes de contactos con potenciales empleadores y escuchan testimonios profesionales
de egresados que fueron empleados recientemente. Por ultimo, en el caso de
4Geeks existe el Geekforce, un equipo dedicado al acompafiamiento de estudiantes
o egresados en la bdsqueda de trabajo, con la caracteristica particular de que dicho
acompanamiento se ofrece de por vida, si asi lo desea el egresado.

En lineas generales, dentro de los servicios de empleo para el estudiante se han
detectado dos practicas principales, que se describen a continuacion.

El desarrollo de la marca personal del estudiante

La industria de programaciodn tiene sus propios cédigos y comunidades, y cada
programador debe desarrollar un perfil que le permita mostrarse y posicionarse en
la misma. El desarrollo de este perfil implica la creacién de la marca personal que
le ayude a promover un perfil técnico para navegar con mayor facilidad el proceso
de busqueda de empleo. Para demostrar su desempefo y calidad de su trabajo,
esta asistencia incluye la elaboracidon u optimizacién del curriculum vitae y del perfil
de LinkedIn, asi como el desarrollo de un portafolio en GitHub con los productos
distinguidos que ha realizado el estudiante. Cabe destacar que, desde el inicio del
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programa, los bootcamps entrevistados exigen a todos sus estudiantes crear un
perfil en la aplicacién GitHub para comenzar a generar el portafolio individual. En
el caso de 4Geeks, por ejemplo, refuerzan esta estrategia al pedirle a los nuevos
estudiantes credenciales de GitHub para iniciar sesién en la plataforma de educacion
correspondiente al programa que cursaran, incluyendo la fase de nivelacién.

El acompanamiento y la mentoria

Otra de las asistencias técnicas mas utilizadas es el acompafiamiento técnicoy
emocional que brindan los mentores asignados a los diferentes programas de
codificacién. Los bootcamps entrevistados ofrecen programas diversificados de
mentoria, colectivos o personalizados, con redes de mentores internos o externos,
para ayudar a navegar los retos psicolégicos que acompanan al bootcamp y
ayudar en el proceso de busqueda de empleo. Se han identificado tres figuras
principales que brindan estos servicios: (i) los mentores, (ii) los modelos de referencia
y (iii) los psicélogos.

Destaca el caso de Laboratoria, donde existe una red de mentores externos con

experiencia en el sector tecnoldgico, que provienen de empresas aliadas al bootld
camp o de convocatorias abiertas para cualquier interesado. Los mentores tienen

el objetivo de revisar el curriculum vitae, el perfil Linkedln y el portafolio de

productos de los estudiantes, y también ayudarlos durante simulaciones de
entrevistas de empleo. Los mentores reciben un certificado electrénico o badge

gue pueden colgar en LinkedIn por su participacién, mecanismo que busca

incentivar a los mentores en su desempefno y atraer a postulantes en las convocal
torias abiertas para ser mentores. En el caso de Reprograma, el bootcamp crea

una red de mentoras con perfiles que hayan superado situaciones similares a la

de las estudiantes, por lo que también actian como modelos de referencia para

reforzar los mensajes de empoderamiento personal y de desarrollo de confianza.

Cada dos o tres semanas asisten invitadas especiales, profesionales del mercado

tecnoldgico, a compartir sus propias historias de superacidén como programadoras,

a explicar cémo lo lograron y cudl ha sido su experiencia profesional, por lo que

actuan también como mentores de clase.

Igualmente destaca el caso de Make It Real, donde asignan mentores que ayudan
al estudiante a definir una serie de objetivos profesionales y delimitar un plan de
accion que fortalezca el desarrollo de las competencias correspondientes. De esta
manera, si el estudiante tiene experiencia y/o interés en una industria especifica,
por ejemplo, fintech o edtech, se prioriza el acompanamiento de habilidades técnicas
y blandas que le ayudaran a encontrar los mejores trabajos en este campo.
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Por ultimo, 4Geeks desarrolla una red de mentores que incluye a los profesores de
todas las sedes del bootcamp para apoyar a los estudiantes en la preparaciéon
técnica de las entrevistas, y a los egresados a solventar dudas técnicas en sus
trabajos. Se realizan sesiones de coaching semanal con los estudiantes que requieren
algun refuerzo técnico o socioemocional individual, y se hacen rotaciones de

mentores para reforzar los mensajes de apoyo y motivacion.

25






Los bootcamps en accion 1l W

L a formacion de comunidades de programadores se ha identificado como
uno de los pilares fundamentales para el alto desempefo en materia de empleabilidad.
Si se considera el nivel de intensidad que exigen estos programas, las comunidades
de programadores se presentan como herramientas de motivaciéon extrinseca que
ayudan a fomentar la perseverancia de los estudiantes para aprender a programar,
reducir las incidencias de desercién y fomentar la bdsqueda de empleo.

Dichas comunidades se van construyendo como resultado de la interaccién entre
los estudiantes que conforman las cohortes, los egresados, los profesores, el personal
del bootcamp y los mentores. De esta manera, se forma una red de interrelacion
viva y dindmica que promueve: (i) la publicacion de oportunidades profesionales;
(i) la formacién de redes entre egresados empleados y estudiantes en busqueda
de empleo; (iii) la ejecucion de eventos y hackatones para compartir el estado del
arte y generar puntos de encuentro entre los miembros de la comunidad y del
ecosistema; (iv) el intercambio frecuente de informacién que pueda ser de utilidad,
incluyendo informacion de eventos, concursos y cursos gratuitos relacionados a la
industria tecnolégica; y (v) la creacidon espontanea de debates y colaboracion técnica
como resultado de los retos profesionales que algun miembro de la comunidad
presente al grupo.

Los bootcamps de programacion entrevistados afirman haber comenzado las
comunidades de manera organica, dado que consideran el interés de los estudiantes
de contactarse entre si y el sentido de identidad que se va generando entre sus
miembros. Para establecer canales de comunicacién, los bootcamps han tomado
provecho de las herramientas de comunicacion virtuales existentes, como Slack,
Discord o grupos de WhatsApp, que facilitan una comunicacién recurrente alrededor
de temas de interés.
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4.1 ¢ Qué practicas emplean los bootcamps de
programacion parasostener las comunidades?

Para sostener una participacién dinamica y recurrente en estas comunidades, se
deben de alinear una serie de incentivos, incluyendo tanto la decisién y el compromiso
de los estudiantes o egresados, como las practicas del bootcamp para promover
la participacion.

Al tomar en cuenta las motivaciones de los estudiantes, se revela la importancia de
gue los miembros de la comunidad generen un sentido de pertenencia con el
grupo para motivar su participacioéon. El apoyo entre estudiantes y egresados crea
(i) un sentido de retribucion que fortalece un circulo virtuoso de contribucién vy (ii)
un sentido de reconocimiento frente a la comunidad, como resultado de la asistencia
de egresados o estudiantes a otros miembros ante retos de programacioén en el
trabajo o en el bootcamp. En contraste, se debe considerar el posible efecto contrario
cuando un participante solicita ayuda y no es correspondido, lo que debilita el
intercambio y disminuye el valor de la red, aunque este efecto no parece ser
dominante de acuerdo a la informacion recolectada en las entrevistas.

Desde el punto de vista de los esfuerzos implementados por el bootcamp, destaca
la importancia de tomar en cuenta las necesidades y sugerencias de los estudiantes,
haciéndolos participes de las mejoras y transformaciones asumidas, como es el
caso de la ya mencionada plataforma Kitt de Le Wagon.

De la misma manera, algunos bootcamps han creado comunidades de practica
internas que facilitan el intercambio entre los miembros de la comunidad. En el
caso de DEV.F, ha desarrollado la plataforma Campus como el sistema de gestién
del bootcamp, la cual, entre sus funciones, permite vincular a los estudiantes y
egresados de la comunidad segun sus objetivos profesionales e intereses. Adicioll
nalmente, Make It Real cuenta con la plataforma Make It Real Talent que conecta
estudiantes, egresados y empleadores para ampliar sus redes y facilitar los
procesos de matching de contratacidén, y también para que los futuros egresados
puedan identificar egresados que trabajan en empresas especificas y aprender
de sus experiencias.

Otras practicas comunes para fomentar las comunidades en los bootcamps de
programacion incluyen las siguientes:

« Le Wagon realiza actividades basadas en las preferencias locales de la
comunidad, incluyendo torneos de futbol y asados.
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« DEV.F tiene el Hacker Club, donde expertos de la industria comparten sus
experiencias y los estudiantes tienen la oportunidad de intercambiar y

generar contactos.

« Laboratoria incentiva que las estudiantes propongan mentores y expertos,
e incluso que ellas mismas dicten seminarios web (webinars) y cursos en

la comunidad.

« 4Geeks organiza charlas con los egresados para que compartan sus expel
riencias de desarrollo profesional luego de finalizar el programa y se conviertan

en ejemplos aspiracionales.

« Make It Real Camp realiza grupos de estudio y webinars técnicos con

egresados, empleadores y expertos de la industria, al menos una vez a la
semana, con el animo de inspirar y ampliar las redes de contacto y conol
cimiento de sus estudiantes y egresados.
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Nna de las caracteristicas mas destacadas de los bootcamps de programacion
es su capacidad para desarrollar una malla curricular concomitante con las
necesidades del sector privado. Al ser entidades no acreditadas, tienen la flexibilidad
de generar actualizaciones en tiempo real, lo que les otorga la agilidad requerida
para mantener el contenido relevante y poder responder oportunamente a las
necesidades de las empresas. Esta seccién se focaliza en cdomo rastrean los bootcamps
las necesidades cambiantes de la industria, de modo de crear y adaptar su malla
curricular de manera oportuna.

Cada uno de los bootcamps entrevistados para esta publicacién ha generado sus
propias practicas para desarrollar mallas curriculares que estén alineadas con la
demanda del mercado. Sin embargo, se han identificado dos tendencias generales.

La primera se relaciona con el hecho de que los profesores empleados en los
bootcamps forman parte del mercado laboral real y suelen participar en la creacion
y actualizacién del contenido de los programas. En el caso de Le Wagon, todos los
profesores trabajan en empresas tecnolégicas y actUan de instructores como una
actividad adicional. En 4Geeks primero se lleva a cabo un rastreo (scrapping) de las
habilidades tecnolégicas mas demandas en las vacantes publicadas en plataformas
web, y a partir de alli el equipo de profesores del bootcamp, junto con expertos
externos de la industria (como ingenieros de grandes empresas tecnoldgicas),
colaboran para disefiar y desarrollar los nuevos cursos, o recomiendan modificaciones
a los programas actuales. En el caso de Make It Real, todos los socios del bootcamp
trabajan, desarrollan y/o invierten en la industria tecnoldgica, por lo que aportan
su experiencia y redes de la regién ALC y Estados Unidos. Como parte de sus
objetivos, desarrollan cursos dedicados a formar en las habilidades que consideran
gue seran demandadas en los préximos 2 o0 3 afos, en lugar de analizar las demandas
actuales del mercado.

Con respecto a la segunda tendencia para la actualizacién de la malla curricular,
se ha relevado una fuerte cultura de retroalimentacién entre los alumnos, profesores
y otros actores externos. Por ejemplo, Le Wagon ha desarrollado la plataforma
educativa Kitt para impartir clases y monitorear el progreso de los estudiantes. Este
sistema contiene una seccidn con los ejercicios de practica del programa, donde
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los estudiantes pueden sugerir correcciones, mejoras o hasta contenido nuevo. Las
sugerencias llegan a un comité global que determina su viabilidad. En 4Geeks el
proceso educativo estd montado sobre GitHub y los propios alumnos tienen la
opcidn de proponer modificaciones en tiempo real mientras asisten a la clase, las
cuales deben ser aprobadas por el comité educativo del bootcamp. De manera
similar, en Laboratoria la curricula esta compartida en GitHub y Gitpod y permite
gue cualquier persona que forme o no forme parte del bootcamp pueda proponer
mejoras. Por dltimo, en el caso de Reprograma, las profesoras y estudiantes com@
pletan un cuestionario semanal de satisfaccién del contenido impartido.

En los bootcamps mas incipientes, se observd que la actualizacién de la malla
curricular tiende a enfocarse mas en la investigacion y levantamiento de informacién
por medio de miembros especificos del equipo, que a través de grupos de interll
cambio consolidados. Reprograma, por ejemplo, designa a un encargado para el
desarrollo de la malla curricular y crea las actualizaciones en el contenido, quien
mantiene un contacto frecuente con las egresadas y las empresas. Se observa en
general que las practicas de actualizacidén de contenido evolucionan y tienden a
buscar la creacidén de comités y grupos de expertos para validar y desarrollar
contenido. En ese sentido, Reprograma esta creando un consorcio de empresas,
expertos y potenciales empleadores para proveer retroalimentacién mensual. De
igual manera, Laboratoria ha avanzado hacia la formalizacién de un comité con
empresas cercanas, que funcione como comité técnico (tech board) de expertos,
para tratar temas de relevancia y contemplar actividades novedosas, tales como
la implementacion de hackatones que aporten al desarrollo de la curricula.
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0s bootcamps de programacion se han expandido de manera rapida en

los dltimos aflos en ALC como respuesta a la escasez de talento digital que persiste

en la regién. Se espera una tendencia similar a futuro mientras el mercado laboral

siga considerando los bootcamps como una respuesta eficaz.

Las entrevistas conducidas con seis bootcamps de la regién para esta publicacion

confirman el rol central que desempena la empleabilidad y, en consecuencia, la

preocupacidn de que todas las actividades desarrolladas por un bootcamp vayan

dirigidas a contribuir a altas tasas de empleabilidad. El intento de esta publicaciéon

por relevar las practicas de los bootcamps en varios de sus aspectos mas distintivos

e interesantes se puede sintetizar en los siguientes puntos:
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« El procesode admisiéon al programa no solo es el primer paso para garantizar
altas tasas de empleabilidad sino uno de los mecanismos mas relevantes
para anticipar el rendimiento de los estudiantes y su capacidad de ser
empleados en su nuevo campo de estudios.

» Los empleadores solicitan no solo que los egresados de los bootcamps
demuestren las habilidades técnicas correspondientes a la posicidn, sino
también las capacidades socioemocionales necesarias. Las habilidades
transversales identificadas como las mas relevantes incluyen el trabajo en
equipo, la autoeficacia, la resiliencia, el aprender a aprender, la comunicaciéon
efectiva y el manejo del tiempo. Los bootcamps seleccionan perfiles de
estudiantes con estas habilidades y a través de una serie de actividades los
ayudan a reforzarlas y ponerlas en valor durante el periodo del bootcamp.

« En ALC las grandes empresas tecnoldgicas y casas de software siguen
siendo los principales empleadores de los egresados de los bootcamps.
Esto sugiere un grado relativamente incipiente en el proceso de digitalizacion
de la economia. Sin embargo, las startups, nuevas empresas de base
tecnoldégica y rapido crecimiento, se estan posicionando como un segmento
de empleadores cada vez mas atractivo para los egresados.
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« Los bootcamps emplean una serie de estrategias y acciones para creary
ampliar una red de empresas que contribuye a la efectividad de los cursos.

En la mayoria de los casos estas alianzas se materializan en acuerdos inforl
males. Los bootcamps tienden también a relacionarse con otros tipos de
actores, como empresas de reclutamiento, y a insertarse en las comunidades
locales vinculadas a la programacién que no proveen opciones directas de
trabajo, pero permiten a los estudiantes generar redes que pueden traer
futuras oportunidades de empleo.

« La identificaciéon de oportunidades laborales se hace principalmente a
través del intercambio con empresas aliadas y egresados, la identificacion
por el propio bootcamp de oportunidades en plataformas de empleo abiertas
y la generacidén de eventos promocionales donde participan empresas en
busqueda de talento. Los bootcamps no cuentan con portales de ofertas de
empleo propios, sino que comunican las ofertas laborales a estudiantes y
egresados por medio de plataformas de comunicacion internas.

« Los niveles de madurez de los bootcamps se ven reflejados en la estructura
y tamafio del equipo de servicios de empleo |os estudiantes. Los bootcamps
con mayor trayectoria tienden a presentar equipos dedicados y de tamafo
creciente en la medida en que el bootcamp se hace mas maduro, mientras
que los mas incipientes aln no cuentan con un equipo exclusivamente
dedicado a ese propdsito y las funciones son asumidas por miembros del
equipo con otros roles. La constante en todos los casos es que los bootcamps
no se limitan al proceso de ensefianza de programacion, sino que son proactivos
y dedican recursos sustanciales a la insercidn laboral de sus estudiantes.

« Los equipos de servicios de empleo (career services) suelen ofrecer una
serie de asesorias que ayudan al estudiante a transitar el procesode
busqueda de empleo y a desarrollar su marca personal acorde a los cédigos
propios de la industria de programacion a fin de optimizar la estrategia de
aplicacidon. En ese sentido, ademas del acompanamiento técnico, se brinda
un acompanamiento emocional con programas diversificados de mentoria
para ayudar a navegar los retos psicolégicos del proceso de aprendizaje y
busqueda de empleo.

« La falta de confianza de los estudiantes, comUnmente identificada como
sindrome del impostor, puede generar una inhibicién frente a la busqueda
de trabajo e incidir en su desercidn del programa. Adicionalmente al servicio
de acompanamiento emocional que brindan los bootcamps, el sentimiento
de pertenencia a la propia comunidad del bootcamp —entendida como el
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ecosistema conformado por estudiantes, profesores, egresados, personal
de apoyo y mentores— desempefia un rol fundamental en la motivacién
y la perseverancia.

« Otro aspecto clave para la empleabilidad es la capacidad de los bootcamps
de generar nuevos contenidos de aprendizaje y actualizaciones de los
mismos de manera frecuente para alinearse con la demanda cambiante

del mercado. Los profesores o socios de los bootcamps, quienes suelen
mantener un rol activo en la industria de programacion, participan constantell
mente en la creaciéon y actualizaciéon de los contenidos. También existe una
fuerte cultura de retroalimentacién entre los alumnos, profesores y otros
actores externos que se refleja en la actualizacidon y mejora de los contenidos.
Aligual que la consolidacion de los equipos de servicios de empleos, las practicas
de actualizacién de contenido contindan evolucionando y tienden a buscar
la creacion de comitésy grupos de expertos para validar y desarrollar contenido.

El cuadro de conjunto de estas practicas encarnadas en los bootcamps de
programacioén es facil de subestimar. ; Qué puede ser mas l6gico que una
organizacién que pretende formar trabajadores con buena empleabilidad tenga
caracteristicas como las que se han enumerado? Contacto cercano con las empresas
empleadoras, cambios frecuentes en el contenido curricular para reflejar el cambio
tecnoldgicoy la evolucion de la demanda por habilidades, atencién a las dificultades
de aprendizaje de los participantes, seleccién de ingresantes para maximizar el
éxito de los estudiantes una vez que inician sus estudios, inversidon en plataformas
de aprendizaje, apoyo personalizado y recursos de nivelacion para apoyar a grupos
heterogéneos de estudiantes. Es dificil pensar que una institucién educativa que
quiere ser efectiva actUe de otra forma. Por ese motivo, el grado de éxito de los
bootcamps de programacion ha dependido crucialmente de la capacidad de ver
en estos temas la clave de su éxito —y su reputacién en el mercado—y de resolver
de manera competente los retos de ejecutar acciones al respecto.

El contexto que convierte a este tipo de proveedor de educacién en algo notable
o digno de atencidn especial es incomprensible si no considera lo excepcional que
es en el universo de las ofertas educativas, particularmente en ALC. Justamente
porque hacen lo que hacen y proceden en la forma en que proceden, de una forma
tan légica que parece a veces la aplicaciéon del sentido comun, resulta tan agudo
el contraste con buena parte de la educacién técnico-profesional tradicional. En
otras palabras, la existencia de bootcamps de programacién exitosos constituye
un gran aporte, primariamente, a la atencién al déficit de talento digital avanzado
gue afecta a todas y cada una de las economias del mundo y de ALC en particular.
Pero también se convierte en un Ilamado de atencién a la educacidn técnico-
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vocacional y a la educacién superior convencionales, al poner en evidencia que es
posible mejorar la tarea de educar a la poblacién de manera efectiva para su éxito
en el mercado laboral.

En ALC los bootcamps han evolucionado de forma orgdanica y aun estan consolidando
sus estructuras. La digitalizaciéon forzosa generada por la pandemia del COVID-19
replanted en parte la direccién que estaban tomando los bootcamps y abrié el
camino para pensar en nuevos modelos de operacién basados en la virtualidad. Si
bien existe una percepcioén cultural de que lo presencial tiene mayor calidad que
lo virtual, la virtualidad ha permitido superar restricciones geograficas y retos de
movilidad importantes. Es dificil predecir la evolucién precisa del futuro de esta
novedosa industria, pero sus éxitos y su relevancia como suplidora de talento para
la Cuarta Revolucién industrial sugieren la necesidad de seguir estudiandola de
forma sistematica de ahora en adelante.
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1. Empleabilidad y servicios de empleo

« :Como contribuyen los bootcamps a la excelente insercidn laboral que experil
mentan sus egresados, ademas de a través de una educacién de calidad?
« Para los servicios descritos a continuacion, ¢ existe un equipo exclusivamente dedicado?

1.1 Programas de apoyo para la insercién laboral de los estudiantes
» . Ofrecen servicios de preparacion para la insercidn laboral de los estudiantes?
« En caso afirmativo, ;cémo determinan su efecto sobre la empleabilidad?
» ;Qué tipo de herramientas de desarrollo profesional utilizan? ; Cémo funcionan?
Cursos grupales o individuales basicos o intensivos en la malla curricular
Pasantias
Programas de mentoria
Dindmica de acompafamiento de los profesores (tipo de acompanamiento/
involucramiento del profesor)

Desarrollo de portafolio profesional de los estudiantes (online work portfolio,
demo day)

Actividades de networking: charlas de lideres de la industria, creacidon de
comunidades de apoyo, redes de contactos entre los estudiantes y egresados
(por ejemplo, en el caso de mujeres: Tech Makers, Tech Women, Google Women)

1.2 Servicios a egresados

» (Extienden los servicios a los egresados? ¢Por cuanto tiempo luego de que
culminen el programa?

+ ;Cuales de los servicios listados estan disponibles para egresados? (por ejemplo,
eventos y networking; mentoria preparatoria para un empleo o coaching vocacional
durante el empleo; medir la satisfaccion del empleador).

1.3 Vinculacién con la industria
» : Qué mecanismos utilizan para vincular a los participantes con los empleadores? En
caso de que aplique, ¢con qué frecuencia?

Bolsa de trabajo y plataformas de empleo

Ferias de empleo
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Asignacion de proyectos basados en necesidades reales de alguna industria/
sector/comunidad

Otros
« ;COomo determinan el efecto de estos mecanismos en la empleabilidad?
« ;Qué empresas se incluyen en las ferias de empleo? ;Solo las participantes de la
bolsa de trabajo o también empresas fuera de la bolsa de trabajo?
« ;Con qué tipo de industrias buscan conectarse (sectores, tamafo, ubicaciéon
geogréfica)? ;Por qué?
« ;.COmMo es el proceso de acercamiento y relacionamiento con las empresas?
¢ Tienen unidad dedicada?
« :COmMo es el proceso de relacionamiento con la empresa cuando ya es parte de
la bolsa de trabajo y hay egresados en proceso de busqueda de empleo?
+ .Se emplean esfuerzos en mantener la relacién con los empleadores? Por ejemplo,
un sistema de gestién de las relaciones con el cliente (CRM system).
« . Existen empresas interesadas en mantener relaciones institucionales, pero no
en actuar como empleadores?

1.4 Evolucién de los servicios y proyeccion al futuro

« ;Han percibido cambios en el indice de empleabilidad al actualizar la estrategia
o contenido de los servicios? ; Cuales? ; Qué cambios realizaron?

« ;COmo consideran expandir estos mecanismos de empleabilidad a futuro? ¢ Han
definido practicas para reducir los costes? Por ejemplo, plataformas in-house de
bolsa de trabajo o redes sociales.

2. Adaptacion de la curricula

« ; Como los bootcamps rastrean las necesidades cambiantes de la industria, de
modo que puedan adaptar su curricula de manera oportuna?

2.1 Identificacién de las necesidades de la industria
« ;. Qué metodologia utilizan? ; Con qué periodicidad?

Scrapping

Comité asesor (advisory board)

Otros
« ;Qué industrias se toman en cuenta y por qué? ;Se hace monitoreo para incluir
nuevas industrias por la ubicuidad progresiva de la digitalizacién?
« Considerando el término de glocalizacidn, ¢ se hace alguna georreferenciacién a
la hora de rastrear las necesidades de la industria?

2.2 Disefio y cambios de la malla curricular
« ;Se toman en cuenta las necesidades de manera sistematica antes de lanzar

un programa?
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 ;Los cambios curriculares son periddicos o circunstanciales? ;Cémo impacta la
informacién levantada sobre |la actualizacidén de un programa?

3. Articulacion pedagdgica

3.1 Factores de diversidad en los participantes

« . De qué manera los factores de diversidad (edad, género, antecedentes educativos)
estan incluidos en las operaciones (aprendizaje e insercidn laboral) de los bootcamps?
:Coémo articulan esta diversidad de antecedentes educativos y niveles de experiencia
en una dindamica de aula?

» .Se han detectado tendencias en la facilidad por la programacion en alguno de
los géneros o perfiles?

« ;. Existe alguna tendencia de retencién o desercidn basado en los perfiles de los
participantes?

+ : Han detectado alguna variacion en los resultados de la interacciéon entre participantes
dependiendo de la diversidad de perfiles? Por ejemplo, un incremento en la
innovacion de los proyectos basado en mayor diversidad.

3.2 Pedagogia

« En la encuesta respondieron que aplican xxx método de ensefnanza. ;Por qué
aplican este y no otro?

+ . El método de ensefianza varia con el programa de bootcamp impartido? ; Cambia
dependiendo del perfil del participante? ¢ Por qué?

« ; Ha evolucionado el método de ensefianza inicial en comparacion con el actual?
(Por qué?

« ;COmo inciden los profesores sobre la dinamica de la ensehanza?

« ;ComMo inciden los mentores sobre la dinamica de la ensefianza?

4. Desarrollo de habilidades transversdles (habilidades
blandas)

« ;COmo logran los bootcamps, centrados en las habilidades técnicas de
programacion, ensefnar habilidades blandas importantes para la insercion laboral
de sus graduados?

« Menciond en el cuestionario el desarrollo de xxx habilidades emocionales. ¢ Cuales
priorizan? ¢Han identificado alguna de las habilidades mencionadas como mas
desafiantes para los participantes?

4.1 Método
» Considerando el tiempo restringido de los bootcamps, ;cdmo garantizan un

proceso de desarrollo socioemocional efectivo en el corto plazo? ¢ Consideran que
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es tiempo suficiente para fortalecer las capacidades de los estudiantes?

« ;. De qué forma determinan el progreso del desarrollo socioemocional? En nivel
cuantitativo y cualitativo.

« ;ComMo articulan el método de enseflanza para la programacion con el desarrollo
de las habilidades socio-emocionales?

« ;Incentivan la practica de la critica constructiva?

4.2 Apoyo

« ;La figura del mentor incide sobre el desarrollo de habilidades transversales?
cCoOmMo?

« ¢ La figura del profesor incide sobre el desarrollo de habilidades transversales?
(COMo?

« Adicionalmente a la figura del mentor, ¢ tienen alguna asistencia psicoldgica para
apoyar la salud mental de los participantes durante el programa?

4.3 Motivacion

« ;. Qué incentivos de motivacién extrinseca aplican para mantener comprometidos
a los estudiantes? Online o presenciales.

« ¢ Identifican variacién en la motivacion de los estudiantes que trabajan en grupo?
« ; Existen incentivos para auspiciar la colaboracién entre los grupos?

4.4 Poblaciones vulnerables

« ¢ Existen consideraciones adicionales en el desarrollo socio-emocional para
participantes del género femenino? Tomando en cuenta la predominancia masculina,
riesgos de discriminacion y acoso sexual.

« ;Han detectado sesgos de confianza en los participantes (confidence gap y stereotype
threat)? ; Existe alguna tendencia de perfiles con este sesgo? ; CoOmo se abordan?
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Anexo 2. Bootcamps entrevistados

Cuadro A2 Fichas de los bootcamps entrevistados

Bootcamp de Presencia geografica en ALC Numero de ARos de Curso ofrecido mas demandado Website
programacion egresados en 2020 existencia

Belmopan, Buenos Aires, Ciudad de llo d f full »
Le Wagon México, Lima, Rio de Janeiro, Santiago 3.000 Mas de 5 Desarrollo de software - full-stac https://www.lewagon.com/

de Chile, Sdo Paolo (introductorio)

Ciudad de México, Culiacan, Guadalajara,
DEV.F Hermosillo, Medellin, Monterrey, Toluca, 1.500 Mas de 5 Desarrollo web - full-stack (introductorio) https://www.devf.la/
etc. (26 en total)

Make It Real Bogotd, Ciudad de México, Lima, Medellin 100 Mas de 5 Desarrollo web - full-stack (intermedio) https://makeitreal.camp/

Bogot3, Ciudad de México, Lima,

Laboratoria Santiago de Chile, S3o Paulo 450 Méas de 5 Desarrollo web - front-end (introductorio) https:.//www.laboratoria.la/
Reprograma S30 Paulo 66 5 (2016) Desarrollo web - front-end (basico) https://reprograma.com.br/
4Geeks Bogot4, Caracas, Miami, San José de 70 ) L
Academy Costa Rica, Santiago de Chile 4 (2017) Desarrollo de software - full-stack (experto) https://4geeksacademy.co/es/inicio
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