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KEDIN EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE:
NA TRANSFORMACION ACELERADA DEL
MERCADO LABORAL POR LA PANDEMIA?

La alianza entre LinkedIn y el Banco Interamericano de Desarrollo (a través del Data Partnership)
ha permitido acceder a datos clave sobre el uso de esta plataforma que reflejan el comportamien-
to del empleo en sectores clave en la regidon. A través de esta informacion se puede estudiar la
evolucion de la tasa de contratacion en la plataforma, asi como la penetracion de habilidades en
distintos sectores de la economia; dos indicadores que calcula LinkedIn a partir de la informacion
de sus usuarios. La tasa contratacion tuvo una contraccion significativa al inicio de la pandemia
de mas del 70%, y una recuperacion gue ha sido lenta, pues hasta septiembre de 2021 no se habia
alcanzado el nivel de enero de 2020. Este comportamiento se encuentra en linea con la caida
historica del empleo en la region. Ahora bien, el analisis de la informacion por industrias muestra
que esta recuperacion ha sido muy heterogénea, desde algunos sectores que todavia no se han
recuperado, hasta otros que muestran incluso mayores niveles de empleo a los observados en
febrero de 2020. Industrias como las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) o las
finanzas, a priori las mas preparadas para afrontar los retos de la pandemia, han visto su tasa de
contrataciones crecer a pesar de la crisis. Mientras, sectores como la educacion y el turismo siguen
rezagados y sin recuperar los niveles previos a la pandemia.

IDEAS CLAVE

¢ La tasa de contratacion de LinkedIn tuvo su nivel mas bajo en abril de 2020, cuando se redujo
hasta en un 70% respecto a su nivel de enero. Aungue este indicador se ha recuperado, hasta
septiembre de 2021 segufa siendo inferior al observado antes de la pandemia.

® |Los sectores con mayor penetracion de habilidades tecnoldgicas son los de las tecnologias de
la informacion, comunicacion y medios, entretenimiento y educacion.

® El sector de tecnologias de la informacion es el que mas ha crecido desde el inicio de la pan-
demia. En el extremo opuesto esta el sector educativo, cuya tasa de contratacién no ha recu-
perado aun su nivel de febrero de 2020.

® En la region, Brasil lidera tanto la tasa de contratacion como la penetracion de habilidades
tecnoldgicas.

® Uruguay y Argentina son los pafses cuyas tasas de contratacion se han recuperado mas rapido
de la crisis, mientras que Bolivia es el que muestra una recuperacion mas lenta.
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DIN EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE:
A TRANSFORMACION ACELERADA DEL
RCADO LABORAL POR LA PANDEMIA?

LinkedIn, una fuente de datos con mas de 121 millones de
usuarios en la region

LinkedIn es uno de los portales especializados en empleo mas importantes del mundo. La infor-
macion generada en esta red es de gran utilidad para conocer el comportamiento de algunas
industrias en la economia. En varios paises, la informacion que ofrece LinkedIn, que publica un
reporte regular sobre sus usuarios, estd considerada como un indicador adelantado de los merca-
dos laborales.! Pese a ello, existe una gran variacion en cada pais, pues la cobertura depende de
los usuarios de la plataforma, que trabajan en diversos sectores.?

Uno de los principales indicadores que la plataforma genera es la ‘tasa de contratacion LinkedIn’
(o LinkedIn Hiring Rate), que se basa en la informacién pormenorizada de ingresos vy salidas de
SuUS usuarios para calcular un indicador con el que mide las contrataciones efectivas en funciéon del
numero de miembros de la plataforma.® Este indicador, que hasta ahora solo se publica para Esta-
dos Unidos, Canada, India y Reino Unido, se puede desagregar segun la industria, las habilidades
y las capacidades que reportan los usuarios dentro del portal.

En América Latina y el Caribe hay mas de 121 millones de usuarios de LinkedIn.* Gracias a la partici-
pacion del portal en el Data Partnership con el Banco Interamericano de Desarrollo ha sido posible
comenzar a generar indicadores laborales de esta plataforma para América Latina y el Caribe.®> Con
esta alianza es posible explorar esta fuente de datos no tradicionales con la cual se puede brindar
una vision Unica y valiosa de las tendencias de la fuerza laboral de la region. Los detalles de los
datos por pais, industria y las habilidades se encuentran disponibles en el Observatorio Laboral
del Banco Interamericano de Desarrollo.

1. LinkedIn Workforce Report. Ver https://economicgraph.linkedin.com/resources/linkedin-workforce-report-september-2021.

2. La plataforma no es representativa de los trabajadores promedio de una economia, sino de los mas calificados. Sin embargo, la infor-
macioén es de gran utilidad para conocer cémo evolucionan distintos sectores, en general, los mas productivos.

3. Ver https://economicgraph.linkedin.com/workforce-data.

. Ver https://news.linkedin.com/about-us#Statistics.

5. La Alianza para el Desarrollo de Datos es una colaboracion entre organizaciones internacionales y empresas de tecnologia que facilita
el uso eficiente y responsable de datos de terceros en el desarrollo internacional.
Esta alianza se basa en procedimientos estandarizados legales, de tecnologias de la informacién y de gobierno.
Ver https://datapartnership.org/.
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AMERICA LATINA Y EL CARIBE:
FORMACION ACELERADA DEL
LABORAL POR LA PANDEMIA?

La recuperacion de la tasa de contratacion en Ameérica
Latina y el Caribe

La tasa de contratacion de LinkedIn para América Latina y el Caribe experimentd una fuerte cai-
da al comienzo de la crisis de empleo que provoco la pandemia. La tasa tuvo su nivel mas bajo
durante abril de ese ano, cuando se situd un 70% por debajo de los registros de enero de 2020.
Desde entonces, el indicador ha seguido una tendencia positiva, aunque en septiembre de 2021
todavia no habia recuperado el nivel de enero de 2020, previo a la pandemia. Los datos agregados

para los 20 paises que reporta LinkedIn muestran que durante los Ultimos meses la recuperacion
se ralentizé (grafico 1).6

GRAFICO 18 TASA DE CONTRATACION DE LINEKEDIN EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

25

/\V/

\
B Media
N\ N\

05

ene-20
feb-20
mar-20
abr-20
may-20
jun-20
jul-20
ago-20
sep-20
oct-20
nov-20
dic-20
ene-21
feb-21
mar-21
abr-21
may-21
jun-21
jul-21
ago-21
sep-21

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de LinkedIn facilitados a través del Data Partnership.
Nota: el sombreado incluye las tasas de contratacion de los veinte paises considerados.

6. El promedio regional es el promedio simple de los datos disponibles para los siguientes paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Peru, Paraguay, Republica Dominicana,
Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela.
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EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE:
RANSFORMACION ACELERADA DEL
ADO LABORAL POR LA PANDEMIA?

Brasil lidera la tasa de contratacion de la region en
LinkedIn

Brasil ha sido el pals con la tasa de contratacion mas alta de la region desde que comenzo la
pandemia, incluso durante el punto mas grave de la crisis sanitaria, segun reflejan los datos de la
plataforma de busqueda laboral. Por su parte, Argentina y Uruguay han sido los dos paises que
mejor se han recuperado de la caida en la contratacion, al punto de que sus indicadores ya superan
los niveles de enero de 2020 en mas de un 30%. Por el contrario, Bolivia es el pais que mas despa-
cio se ha recuperado, puesto que la tasa de contratacion practicamente no ha crecido desde julio
de 2020. Sin embargo, es importante contrastar estos resultados, ya que el Observatorio Laboral
COVID-19 refleja que los niveles agregados de empleo de Bolivia se encontraban por encima a los
reportados por la plataforma. Sin embargo, también mostraban que, si bien los empleos perdidos
en la pandemia desde noviembre de 2020 ya se han recuperado, dichos empleos son en industrias
menos productivas (empleos informales).” En el grafico 2 se muestran los datos por pais.

GRAFICO 2 = TASA DE CONTRATACION DE LINKEDIN EN PAISES SELECCIONADOS
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de LinkedIn facilitados a través del Data Partnership.
Nota: el sombreado incluye las tasas de contratacion de los veinte paises considerados.

7. Bolivia tiene una de las tasas de informalidad laboral mas altas de la region (80% del total de ocupados, SIMS).
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DIN EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE:
A TRANSFORMACION ACELERADA DEL
CADO LABORAL POR LA PANDEMIA?
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La industria de la tecnologia de la informacion ha
experimentado las mayores tasas de contratacion

Los datos de tasas de contratacion de LinkedIn incluyen informacién sobre el sector en el que se
emplean las nuevas contrataciones. Debido a un desajuste en los datos a este nivel, solo se ofrece
informacion para seis paises: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Peru.

La pandemia tuvo efectos variables en los distintos sectores la economia. Mientras el sector rel-
acionado con las tecnologias de la informacion ha crecido a un ritmo trepidante, incluso en un
periodo de crisis, las tasas de contratacion en el sector educativo y de la Administracion Publica
no han logrado recuperar sus niveles prepandemia. De igual forma, el comercio al por menor tuvo
un crecimiento acelerado durante los meses de la pandemia, lo cual es explicado en buena medida
por la gran expansion gue ha tenido el comercio electrénico.

GRAFICO 3 = CAMBIOS EN LA TASA DE CONTRATACION POR INDUSTRIA
ENTRE FEBRERO DE 2020 Y SEPTIEMBRE DE 2021
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de LinkedIn facilitados a través del Data Partnership.
Nota: |a tasa de contratacion reportada es el promedio simple de las tasas de contratacion de los seis paises para los que se dispone de datos:
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Peru.
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DIN EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE:
A TRANSFORMACION ACELERADA DEL
RCADO LABORAL POR LA PANDEMIA?

Como complemento de la informacidén anterior, se incluye el crecimiento interanual de las tasas de
contratacion por industria de septiembre de 2020 a septiembre de 2021. De esta forma, se puede
ver gue el sector informatico sigue liderando la lista, lo que parece indicar que fue un sector poco
afectado por la crisis. Por su propia naturaleza, este sector es el mas preparado para transitar al
trabajo remoto sin fricciones.2 Ademas, la transicion de otros sectores al teletrabajo pudo incre-
mentar la demanda de servicios relacionados con software vy las tecnologias de la informacion. La
situacion de este campo contrasta con la del sector turistico, que ha estado fuertemente golpeado
por la pandemia, pero que parece estar experimentado una rapida recuperacion tras verse afectado
por las restricciones a la movilidad impuestas para controlar los contagios.

GRAFICO 4 = CAMBIO EN LA TASA DE CONTRATACION POR INDUSTRIA
ENTRE SEPTIEMBRE DE 2020 Y SEPTIEMBRE DE 2021
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de LinkedIn facilitados a través del Data Partnership.
Nota: la tasa de contratacion reportada es el promedio simple de las tasas de contratacion de los seis paises para los que dispone de datos: Ar-
gentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Peru.

8. Para mas detalles ver https://observatoriolaboral.iadb.org/es/teletrabajo/.

Q70



https://observatoriolaboral.iadb.org/es/teletrabajo/

AMERICA LATINA Y EL CARIBE:
FORMACION ACELERADA DEL
LABORAL POR LA PANDEMIA?

Al separar las tasas por pals en algunos sectores seleccionados, se pueden apreciar algunas ten-
dencias. En los sectores de mayor crecimiento, como la tecnologia vy las finanzas, Brasil, Colombia
y Argentina lideran ese crecimiento, mientras que Chile, México y Peru se encuentran por detras.
En los sectores de menor crecimiento, como salud y educacion, hay mucha volatilidad, Incluso
teniendo en cuenta que el sector educativo responde de manera mas fuerte a los ciclos.

GRAFICO 5 = EVOLUCION DE LA TASA DE CONTRATACION EN SECTORES SELECCIONADOS
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de LinkedIn facilitados a través del Data Partnership.
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EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE:
ANSFORMACION ACELERADA DEL
DO LABORAL POR LA PANDEMIA?

Brasil y Argentina, los lugares con mayor penetracion de
habilidades tecnoldgicas

Los datos reportados por LinkedIn incluyen la penetracion de habilidades tecnoldgicas en sus in-
dustrias. La plataforma calcula este indicador a partir de las habilidades que reportan sus usuarios,
y puede arrojar informacion sobre los resultados de este reporte de dos maneras: por un lado, el
volumen de habilidades tecnoldgicas puede indicar tanto que las industrias estan mas tecnificadas
como gue los trabajadores se encuentran mejor preparados. En ambos casos los datos sugieren
que hubo industrias que estuvieron mejor preparadas para lidiar con la crisis dadas las restricciones
a la movilidad. Por otro lado, las habilidades tecnoldgicas pueden provocar un sesgo en la mues-
tra de trabajadores debido a la sobrerrepresentacion de usuarios con estas caracteristicas en la
plataforma de LinkedIn en comparacion con los trabajadores que poseen menores habilidades. Al
igual que en la comparacion por industrias, este indicador se reporta Unicamente para seis paises:
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Peru.

GRAFICO 6 » PENETRACION DE HABILIDADES TECNOLOGICAS POR INDUSTRIA
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de LinkedIn facilitados a través del Data Partnership.

Nota: La métrica de Penetracion de Habilidades calcula la "intensidad"” de las habilidades tecnoldgicas en un sector determinado utilizando la met-
odologia del "Genoma de Habilidades" de LinkedIn. La métrica analiza cudntas competencias tecnoldgicas aparecen entre las 50 competencias
principales del genoma de competencias para cada grupo de pais-industria y se lee como un porcentaje. Por ejemplo, si 5 de las 50 habilidades
de la industria del entretenimiento en Argentina son habilidades tecnoldgicas, este grupo pais-industria tiene una penetracion de habilidades tec-
noldgicas del 10%.
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INKEDIN EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE:
¢UNA TRANSFORMACION ACELERADA DEL
MERCADO LABORAL POR LA PANDEMIA?

En la tabla 1 se muestra el promedio de penetracion de habilidades tecnoldgicas para las 18 indus-
trias clasificadas por LinkedIn, entre las que figuran las industrias de software y tecnologias de la
informacion, comunicaciones, entretenimiento y educacion como las gue tienen un promedio mas
alto. Esta clasificacion es muy relevante, pues permite identificar las industrias hacia las que puede
haber transiciones. Es decir, las personas con las habilidades mas valiosas pueden encontrar una
ocupacion en otra industria que le ofrezca mejores perspectivas. Por ultimo, al hacer el anélisis por
pals, se puede ver que el mayor promedio de habilidades tecnoldgicas lo tienen Brasil y Argentina,
mientras que el mas bajo se encuentra en Peru y Chile.

TABLA 1= PENETRACION DE HABILIDADES TECNOLOGICAS POR INDUSTRIA

I Y e T e e T e

Software y tecnologias de la informacion 0,26 0,29 0,16 0,23 0,21 0,20 0,22
Comunicacion y medios 0,13 0,8 0,13 0,09 0,12 on 0,13
Entretenimiento 010 015 0,05 0,05 0,10 0,09 0,09
Educacién 0,09 0,12 0,06 0,08 0,07 0,07 0,08
Servicios corporativos 0,10 0,12 0,06 0,06 0,06 0,06 0,08
Magquinaria 0,06 015 0,03 0,03 0,09 0,07
Asesoria legal on 0,08 0,05 0,05 0,07 0,07
Finanzas 0,08 0,12 0,05 0,05 0,06 0,05 0,07
Comercio al por menor on 012 0,03 0,03 0,05 0,03 0,06
Manufactura 0,06 0,12 0,04 0,03 0,07 0,04 0,06
Bienes de consumo 0,09 o 0,03 0,03 0,05 0,05 0,06
Administracion Pdblica 0,12 0,08 0,03 0,03 0,05 0,04 0,06
Construccion 0,07 0,08 0,04 0,06 0,04 0,04 0,05
Salud 0,04 0,08 0,07 0,02 0,03 0,03 0,04
Transporte y logistica 0,04 0,09 0,03 0,02 0,03 0,06 0,04
Turismo y recreacién 0,07 0,07 0,02 0,01 0,04 0,03 0,04
Energia y mineria 0,06 0,08 0,03 0,01 0,01 0,02 0,04
Bienestar y ejercicio 0,02 0,05 0,01 0,02 0,02
Méximo 0,26 0,29 0,16 0,23 0,21 0,20 0,22
Promedio 0,09 0,12 0,05 0,05 0,06 0,06 0,07
Minimo 0,02 0,05 0,01 0,01 0,01 0,02 0,02

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de LinkedIn facilitados a través del Data Partnership.
Nota: muestra de industrias seleccionadas.
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RICA LATINA Y EL CARIBE:
RMACION ACELERADA DEL
BORAL POR LA PANDEMIA?

Conclusiones

Las métricas generadas a partir de los datos de LinkedIn difieren de los datos tradicionales con los
que se estudia al mercado laboral. Los datos de LinkedIn representan un subconjunto de la fuerza
laboral, especialmente de personas altamente cualificadas que trabajan en sectores intensivos en
conocimiento. Sin embargo, su seleccion de indicadores provee datos precisos, desagregados vy
oportunos a un ritmo que las fuentes tradicionales no pueden igualar.

Este informe muestra codmo se pueden aprovechar estos datos para informar de la evolucion de
la respuesta que han tenido los paises y las industrias frente a la pandemia. Se trata de una nueva
oportunidad de investigacion con la que contrastar y complementar la informacion tradicional y no
tradicional que recolecta el Observatorio Laboral COVID-19 para tener un entendimiento mas amplio
de los mercados laborales de la region.
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