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Lecciones aprendidas

El Noveno Aumento General de Capital (GCI-9) del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) confirmé la importancia de facilitar y mejorar el flujo y uso del conocimiento en
el Banco, ya que no soélo ha ampliado su capacidad financiera, sino que ha introducido
una nueva Estrategia Institucional, y una Agenda para un “Banco Mejor”. De esta ma-
nera, el GCI-9 posiciona al Banco como una institucidon que integra de manera flexible
sus recursos financieros, los conocimientos necesarios para disefar y ejecutar con éxito
politicas y proyectos, y diferentes modalidades de interaccion con su base de clientes,
conjugando la consecucién de resultados con la creacion de capacidades para el logro
de los objetivos de desarrollo.

Ello supone disponer de herramientas aptas para identificar y registrar los resultados
logrados, asi como entender las causas subyacentes cuando estos no son los previstos
—positivos y/o negativos—, aprendiendo de las experiencias que permiten orientar y
mejorar la toma de decisiones y la rendicién de cuentas. Por ello es importante aprender
continuamente de la experiencia derivada de la practica operacional y corporativa del
Banco, para prevenir errores y adoptar practicas exitosas que permitan mejorar la efi-
ciencia y relevancia de las intervenciones.

La identificacion, documentacion y diseminacién y la promocion del re-uso de las
lecciones aprendidas provenientes de la experiencia operacional y corporativa del BID
y de sus paises miembros, persigue este objetivo. Esta Nota Técnica' nos introduce en
el proceso de gestion de lecciones aprendidas como parte del ciclo de proyectos y del
mainstreaming en el “modus operandi” del Banco y, en los principios metodoldgicos que
orientan dicho proceso.

¢Qué es una leccion aprendida?

Las lecciones aprendidas pueden definirse como el conocimiento adquirido sobre un
proceso o una o varias experiencias, a través de la reflexién y el analisis critico sobre sus
resultados y los factores criticos o condiciones que pueden haber incidido sobre su éxito
o lo obstaculizaron. Las lecciones aprendidas se enfocan en la hipotesis que vincula cau-
salmente los resultados buscados y aquello que ha funcionado o no ha funcionado para
alcanzarlos.

Las lecciones aprendidas permiten identificar tendencias de relaciones causa-efecto,
acotadas a un contexto especifico y sugerir recomendaciones practicas y Utiles para la
replicacién del nuevo conocimiento en otros contextos y en el disefio y/o ejecucién de
otros proyectos o iniciativas que se proponen lograr resultados similares.

! Este documento es una actualizacion de la Nota Técnica, publicada en Octubre de 2008.




Banco Interamericano de Desarrollo: Lecciones Aprendidas y Buenas Practicas

¢Porqué sistematizar lecciones * Aquellas derivadas de las intervenciones en
aprendidas? el desarrollo. Se enfocan en las hipétesis de

cambio y los componentes de las interven-
ciones/operaciones/proyectos del Banco,
gue se proponen conseguir un determinado
resultado en el desarrollo. Estas lecciones
pueden conducir a recomendaciones sobre el
disefio y/o la ejecucion de otros proyectos o
programas que se proponen lograr un resul-
tado similar.

Lecciones derivadas de la experiencia de

Asi entendidas, el valor agregado de las lecciones
aprendidas y de las recomendaciones que de ellas
derivan estd en que permiten, para un determi-
nado contexto, identificar:

1. factores de éxito (eficacia, eficiencia, sosteni-
bilidad),
2. deficiencias (shortcomings) en politicas, o

estrategias, programas, proyectos, procesos,

métodos y técnicas,
3. potenciales soluciones a problemas recu-

rrentes mediante la identificacién de nuevos

cursos de accion,

potenciales soluciones para replicar éxitos, y

5. potenciales cursos de accién para mitigar
riesgos.

:Sobre qué aprendemos?

En el marco de una institucion multilateral de
desarrollo como el Banco Interamericano de
Desarrollo, es posible identificar tres tipos de
lecciones aprendidas:
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gestion de las operaciones o proyectos. Son
aquellas que tratan de las metodologias,
practicas y herramientas empleadas en la
gestion de los proyectos del Banco. Se pue-
den extraer lecciones sobre la eleccién del
producto financiero a utilizar, la coordinacion
entre diversos actores, la seleccién de los in-
dicadores, el proceso de aprobacion de un
proyecto, entre otros temas.

Lecciones producto de la experiencia de la
gestion corporativa. Son aquellas que de-
rivan de la experiencia de implementacién
de procesos, sistemas, servicios de que se
sirve el Banco para llevar a cabo su gestién
operativa e institucional. Las lecciones apren-
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didas pueden derivar de un programa de
capacitacion del personal, una estrategia de
comunicacién institucional, de los procesos
de gestion de finanzas o recursos humanos,
la planificacion presupuestaria, los servicios
generales, un sistema de informacion, la ope-
racionalizacion de una reforma como el 9no.
Aumento General de Capital.

¢Como sistematizar lecciones
aprendidas?

La sistematizacion de lecciones aprendidas forma
parte del trabajo regular del BID y del ciclo de
vida de sus proyectos e intervenciones. Dicha
sistematizacion se inicia con la internalizacién

de un nuevo conocimiento (conocimiento impli-
cito) producto de la experiencia operacional y/o
corporativa, en cualquiera de las fases del ciclo
de proyectos y continua en un ciclo de gestién
de lecciones aprendidas (conocimiento explicito)
que incluye las fases de: (i) identificacién, (ii) do-
cumentacion, (iii) diseminacion (iv) y re-uso. Estas
fases integran una ruta critica. Cuando una lec-
cién aprendida es re-usada, se vuelve a iniciar el
ciclo de aprendizaje.
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Las fases del ciclo de gestion de
lecciones aprendidas

La identificacion de las lecciones aprendidas
consiste en reconocer y explicitar la probabilidad
de la existencia de una relacién causal entre los
resultados de una experiencia y/o proceso y los
factores criticos que condujeron a dicho resul-
tado. En esta fase es recomendable reflexionar
sobre aquello que funcion6 bien y lo que no fun-
ciond tan bien en relacion a los resultados espe-
rados de la experiencia, iniciativa o proceso que
se estd analizando. Entre las metodologias para
identificar lecciones aprendidas con la participa-
cién de clientes y actores externos se encuentran
el After Action Review (formal e informal) y los
Observatorios de Experiencias.?

En el contexto del BID, la identificacion de
lecciones aprendidas puede resultar también de
procesos mas informales como el didlogo con
clientes, ayudas memoria de misiones o reunio-

2 Para mayor informacién acerca de la definicién y meto-
dologias de Lecciones Aprendidas le recomendamos vi-
sitar la pdgina de KNL (http://knl/pages/240,ESPANOL,LECC
IONES+APRENDIDAS.html).

El Ciclo de gestion de lecciones aprendidas y el Ciclo de proyectos en el BID

EJECUCION
(de Proyecto)

LECCIONES
APRENDIDAS

\
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Diseminacion I

* En caso del ciclo de proyectos, “Disefio” incluye Programacién, Identificacion, Preparacion y Aprobacion (http://knl/one)
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nes ad-hoc entre los miembros de un equipo de
proyecto.

La documentacion consiste en el desarrollo
de los elementos clave de una leccién apren-
dida y la reconstruccion de la logica que llevé a
la consecucién de los resultados y las relaciones
causa-efecto identificadas. La documentacion
de lecciones aprendidas contribuye a explicitar
un nuevo conocimiento, el contexto en el cual
fue identificado, la l6gica causal entre lo que se
esperaba que sucediera y lo que sucedi6 en la
realidad y porqué, ademas de proveer recomen-
daciones practicas para su aplicacion en otros
casos. Existen varios formatos de documentacion
de lecciones aprendidas, incluyendo la Nota de
Conocimiento, el ‘Nugget’ de Conocimiento, el
‘Policy Brief los Estudios de Caso, los informes de
After Action Reviews>.

El objetivo de la diseminacion de lecciones
aprendidas es dar a conocer la existencia de un
nuevo conocimiento con el propésito de promo-
ver su re-uso. El método y formato de disemina-
cién depende de la audiencia y sus necesidades
especificas. En algunos casos, las lecciones
aprendidas requerirdn ser adaptas desde su
forma de documentacion inicial. Existen diversos
métodos de diseminacion, incluyendo publi-
caciones, paginas o plataformas web, Comuni-
dades de Practica, presentaciones personales,
talleres y seminarios.

3 KNL (http://knl/pages/240,ESPANOL,LECCIONES+APREN
DIDAS.html).

El re-uso es el proceso por el cual las lec-
ciones aprendidas son aplicadas en otras ex-
periencias y/o contextos. Requiere un esfuerzo
importante que asegure que las lecciones apren-
didas estaran accesibles a los usuarios interesa-
dos y, de documentacion sistemética como efecto
demostracion.

Actores del Proceso

KNL a través de la Division de Gestion de Conoci-
miento brinda apoyo metodoldgico y financiero
a las distintas unidades y equipos del Banco, para
que junto con sus clientes y socios en el desa-
rrollo incorporen en su trabajo cotidiano la iden-
tificacién, documentacion, diseminacién y re-uso
de lecciones aprendidas.

Papeles principales de los actores del
proceso de lecciones aprendidas:

- Usuarios
- Fuentes de lecciones

Clientes
/ Coordinacion \
. Comunicacion
(olaboracion Especialistas
D — del Banco

Facilitador del proceso Gestores del proceso

de lecciones aprendidas de ejecucion
- Apoyo técnico - Fuentes de lecciones

- Apoyo metodoldgico - Usuarios
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