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Los programas de capacitacion digital privados o sin fines de lucro, conocidos como bootcamps,
surgieron con el fin de hacer frente a la gran escasez de capital humano en el area digital. Los
bootcamps no son perfectos; tampoco representan la panacea que hara que dichas habilidades
aparezcan por arte de magia ni tienen por qué presentarse de tal manera. No obstante, estan
creando caminos educativos alternativos en las economias afectadas por los grandes desafios
planteados por la revolucién digital. La evidencia indica que las empresas mas importantes de
todo el mundo estan deseosas de trabajar con egresados de los bootcamps, en su apremiante
necesidad de capital humano con habilidades en programaciéon y con dominio de areas como
la inteligencia artificial (IA) y el analisis de datos.

La presente publicacién ofrece un panorama acerca de este nuevo grupo de proveedores de
capacitacion digital en América Latina y alrededor del mundo, destacando las tendencias y las
lecciones aprendidas siempre que sea posible. El analisis que aporta este documento no
constituye una evaluaciéon experimental o cuasiexperimental, sino que intenta documentar y
verificar los extraordinarios resultados que los bootcamps suelen atribuirse a si mismos en
cuanto a la adquisicion de habilidades y a las expectativas de empleo de sus egresados. Por lo
tanto, estudia los resultados en funcion de los datos secundarios que se han podido recopilar.

La industria de los bootcamps de programacion se encuentra en ascenso, con menos de 10 afios
de antigiiedad y con varios proveedores en los Estados Unidos. Se reconoce hoy como una
industria floreciente que ha crecido notablemente rapido y que se ha extendido en todo el
mundo. Los bootcamps parecen bastante eficaces a la hora de identificar las necesidades de la
industria, ajustando rapidamente sus modalidades de ensefnanza a sus exigencias y a las daltimas
tendencias. Ofrecen capacitaciones en habilidades especializadas —pero sumamente practicas—,
en poco tiempo y a un costo relativamente bajo. La calidad de los programas de los bootcamps
varia, pero casi tan rapido como ha surgido la industria, han aparecido entes que se han
dedicado a asistir a futuros estudiantes, al poner a su disposicion clasificaciones y estandares
para que puedan evaluar los costos y beneficios de matricularse en un instituto dado de
programacion. El proceso de admision de los bootcamps es cada vez mas riguroso y a menudo
incluye dos entrevistas independientes para determinar las capacidades técnicas y las compe-
tencias interpersonales (soft skills) del candidato.

* Los autores agradecen a Naomi Krieger Carmy, Directora de la Division de Desafios Sociales de la Autoridad de Innovacion de Israel;
Nicolle Jasbon, Gestora de Proyectos y cofundadora de Bogota Dev; Marcela Torres, Directora Ejecutiva y cofundadora de Hola Code;
Tlana Milkest, Directora Ejecutiva y cofundadora de World Tech Makers; Rafael Anta, Asesor del Vicepresidente Ejecutivo del Banco
Interamericano de Desarrollo; Elena Heredero de BID Lab; Pauline Henriquez LeBlanc, Consultora del Banco Interamericano de
Desarrollo; y Sergio Rodriguez, Consultor en la Representacion en Pera del Banco Interamericano de Desarrollo, por sus contribuciones
y por tomarse el tiempo para discutir el tema de las habilidades digitales avanzadas con los autores.
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Existen muy buenos ejemplos de los esfuerzos que el sector ptblico ha realizado para contribuir
al crecimiento de los proveedores de bootcamps (y de sus egresados) en sitios en los que los
responsables de formular politicas identificaron una necesidad que los mecanismos de mercado
no lograban satisfacer por si solos. En lugar de considerarla una inversiéon de interés exclusivo
para el sector de la tecnologia de la informacion, la evolucién de los bootcamps de programacion
sugiere que esta deberia describirse como parte del proceso de consolidacién de una fuente
de capital humano en el area digital para la mayoria de los sectores.

Las tendencias tecnoldgicas actuales estan reorientando los servicios educativos hacia una
combinacién de formacion vocacional y de educacion general —considerada esencial para una
continua mejora de las habilidades profesionales— en las economias digitales. Las lecciones
aprendidas en los bootcamps de programacion, como aceleradores de habilidades, pueden
potencialmente volcarse en los entornos educativos y de formacién tradicionales. El desarrollo
de un camino para la formacién de capital humano en el area digital capaz de mejorar y
reentrenar las habilidades profesionales resulta vital para las economias modernas; sin embargo,
lograrlo de forma eficaz exigira un profundo conocimiento tanto por parte de los lideres del
sector publico como del privado acerca del potencial tecnologico y de la escasez de capital
humano en las distintas industrias, paises y regiones.
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La presente publicacion se centra en el nivel avanzado del espectro de las habilidades digitales.
La Uni6n Internacional de Telecomunicaciones (UIT) identifica la programacion y la
administracion de redes como habilidades digitales avanzadas a través de los siguientes
ejemplos: IA, macrodatos (big data), seguridad cibernética, Internet de las cosas, desarrollo
de aplicaciones moviles (tales como la tecnologia blockchain, el aprendizaje automatico y big
data) y emprendedurismo digital (UIT, 2018).

Las habilidades digitales se desarrollan en un continuo y se encuentran en constante actualizacion
junto a los avances tecnologicos. Por ende, existen dos consecuencias para el capital humano
actual: (i) muchos trabajadores necesitaran mejorar sus habilidades continuamente para ocupar
sus puestos en tecnologias digitales de manera mas eficaz y (ii) muchos precisaran reentrenar
sus habilidades para prepararse para nuevos puestos (Orlik, 2017).

Hay una creciente demanda de habilidades de programaciéon en empleos que no pertenecen
al sector tecnolodgico. Dichas habilidades parecen ser capaces de mejorar la capacidad de los
trabajadores que las poseen para conservar sus puestos de trabajo, en parte porque las
habilidades en computacién se consideran complementarias a las propias de un ambito especifico
(por ejemplo, marketing o disefio). Sobre la base de debates con los lideres de las industrias a
nivel mundial, un informe recientemente publicado por Deloitte Digital estudia la velocidad
con la que las tecnologias digitales impactan en las industrias y como estas pueden alterar
considerablemente las practicas comerciales (Deloitte Digital, 2015). La mayoria de las industrias
experimentaran un gran impacto, y entre los méas afectados a corto plazo estaran el sector
bancario, el minorista, de seguros, medios, software y tecnologias de la informaci6n y la
comunicacion (TIC) y servicios profesionales. En cambio, los impactos para las industrias
extractivas, como la petrolera, la gasifera y la minera, serdn menores y més a largo plazo. Los
sectores de manufactura, salud, transporte, servicios gubernamentales, agricultura, servicios
publicos y construccion se encuentran en el medio de la escala de impacto.

En un informe reciente, Burning Glass Technologies revel6 que existe cada vez una mayor
demanda de conocimientos informaticos en el mercado laboral. El 60% de las habilidades
mejor pagas y de mayor crecimiento se vincula a la informatica, dentro de las siguientes cinco
areas: analisis de datos, ingenieria y manufactura, diseno, marketing y tecnologia de la informacion
(TI). Sin embargo, resulta sorprendente que un pequefio porcentaje (el 18%) de los empleos
publicados en estas cinco areas exija un titulo en ciencias de la computacién (Restuccia, Liu
y Williams, 2017: 7).?

2 El informe de Burning Glass Technologies indica que si bien no se requiere un titulo en ciencias de la computacion, si se precisa
algtin titulo universitario.
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Un buen ejemplo de la ubicuidad de la demanda de habilidades en informética entre las distintas
industrias y profesiones es el area conocida como arte y disefo, tal como se detalla en el cuadro
1tomado de Restuccia et al. (2017). La adquisicion de habilidades de desarrollo web y de know-how
digital actualizado permiten a los disefiadores convertir sus trabajos en material digital. Hay
una gran demanda de desarrolladores web y de disefiadores de experiencias del usuario. En
las economias avanzadas en general, mas alla de la economia creativa, la mayoria de los
desarrolladores de software no trabajan para empresas de software (Indeed, 2016).

Cuadro 1. . : :
.20, 4~ 6 (en porcentaje)

1 Experiencia en la industria de la informatica 268
2 Arquitectura de _— 109
3 AngularJS 108
4 Produccion de video 68
5 Mo 66
6 Modelado/disefio 3D 64
7 Maya 60
8 Git 60
9 Ingenieriade = .. .. 58
10 Teoria del color 56

F Restuccia, Liu y Williams (2017: 13).

Hechos como estos sugieren que todo lo que pueda digitalizarse sera digitalizado, por lo que
de alguna manera todas las empresas acabaran convirtiéndose en una empresa tecnologica
(DeNisco Rayome, 2018). Esto representa un desafio para las compaiiias, pues las incentiva
a buscar capital humano (en adelante, “talento”) con habilidades digitales y méviles actualizadas.
En 2015 ManpowerGroup publicé los resultados de una encuesta sobre escasez de talento
realizada a mas de 40.000 reclutadores en méas de 40 paises. Los datos obtenidos indican que
tres de las posiciones mas dificiles de ocupar se vinculan a programacion y a TI. Si bien la
encuesta no estaba dedicada especificamente al tema digital, cinco paises latinoamericanos
(Argentina, Brasil, Colombia, México y Panama) figuran entre los 10 primeros paises en
experimentar la mayor insuficiencia de talento (ManpowerGroup, 2015).?

3 El area de las habilidades y de la capacitacion digital cominmente utiliza la expresion “talento” para referirse a lo que habitualmente
se describiria como “capital humano”. Por ende, la escasez de talento no necesariamente hace referencia a la insuficiencia de personas
con talento o con potencial sino al déficit en la cantidad de trabajadores que cuentan con las habilidades necesarias o al capital humano
requerido para los empleos en el marco de la economia digital. Esta publicacion se acopla al sector y utiliza la palabra “talento” a fin
de evitar la excesiva proliferacion de términos y aclaraciones.
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Un analisis més detenido indica que la necesidad de las empresas de absorber competencias
digitales resulta relevante en multiples niveles dentro de una organizacién, incluyendo el talento
digital, el liderazgo digital y el emprendedurismo digital. La proliferacién de los programas de
desarrollo de habilidades digitales alrededor del mundo permiti6 la creacion de diversidad de
cursos compatibles con personas de distintos entornos y en varias franjas de la fuerza laboral
(es decir, desde un nivel inicial hasta uno experimentado) dirigidos a generar las competencias
y/o los conocimientos necesarios en el area de la tecnologia digital: competencias que permitiran
conseguir empleo, o en el caso del liderazgo, administrar una empresa.

No obstante, el acelerado ritmo de evolucion de las tecnologias digitales genera incertidumbre.
Si bien se cuenta con informacion considerable, mantener una perspectiva sistémica es ain
un desafio. Es necesario proporcionar una evaluacion inicial de los programas de desarrollo
de habilidades digitales disponibles que busquen centrarse en (i) el talento digital, (ii) el
liderazgo digital y (iii) el emprendedurismo digital en todo el mundo —en particular en América
Latina y el Caribe (ALC)— para lograr comprender a fondo cdmo aprovechar o apoyar dichos
programas para mejorar las capacidades digitales a lo largo de la economia. La presente publicacién
propone realizar dicho analisis preliminar con foco en el punto (i). En el anexo C podran
encontrarse algunas referencias a qué son y por qué son importantes los puntos (ii) y (iii).
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2 P

bootcamp .

Los bootcamps de programacion pueden describirse como aceleradores de habilidades. Son
programas intensivos, de tres a seis meses de duracion, que ofrecen las bases practicas de
programacion informatica y de habilidades digitales asociadas en un entorno de aprendizaje
préctico, que combina la capacitacion vocacional tradicional con las habilidades tecnolégicas
socioemocionales, con el fin de preparar a sus estudiantes para puestos de trabajo en tecnologia
de nivel inicial (Mulas et al., 2017). Los bootcamps breves e intensivos constituyen un concepto
relativamente familiar en la industria de la T, ya que, por ejemplo, los profesionales recurren
a ellos para especializarse en un lenguaje de programacion en particular. Sin embargo, los
bootcamps de programacién que recientemente han adquirido notoriedad internacional se
consideran un nuevo fenémeno porque suelen dirigirse a personas fuera de la industria con
poca experiencia en programacion y porque se han expandido por todo el mundo (UIT, 2016).
En su mayoria, los proveedores son empresas comerciales o sociales por fuera del sistema de
educacion formal de los paises en los que funcionan (UIT, 2018). Algunos bootcamps se
consideran a si mismos startups de capacitaciéon que buscan causar una disrupcion en el mercado
de la educacién técnica a través de innovaciones tecnologicas y de modelos de negocio radicales.




La disrupcion del talento [l

bootcamps

Segun Course Report —una referencia sobre formacion intensiva en tecnologia citada
habitualmente—, los resultados de una encuesta realizada a 95 bootcamps, que ofrecen cursos
de tiempo completo (al menos 40 horas semanales) en desarrollo web full stack, desarrollo
movil o desarrollo web front-end y tienen sede en Estados Unidos o Canad4, indican que 20.316
estudiantes completaron sus estudios en bootcamps presenciales en 2018, y habria otros 1.846
alumnos préoximos a finalizar sus estudios en 13 bootcampsen linea.* Aproximadamente el 25%
de los bootcamps ofrece programas de capacitacion corporativa a través de 634 socios corporativos.
En 2018 estos programas tendran potencialmente otros 16.593 estudiantes egresados.
Actualmente, la floreciente industria de los bootcamps genera alrededor de US$240 millones
en ingresos (Course Report, 2018).

La tasa de aumento de egresados de los bootcamps es impactante. De 2013 a 2018 la cifra de
los bootcamps presenciales en los Estados Unidos y Canada se increment6 un 748%. A pesar
de ser un namero bastante menor al de los presenciales, los egresados de los bootcampsen linea
en 2017 y 2018 aumentaron un 173% aproximadamente (Course Report, 2018).

Esta tendencia va més all4 de los Estados Unidos y Canada. El grafico 1 muestra la proliferacion
de los bootcamps de programacién en varias regiones del mundo. Segan la UIT, el namero de
bootcamps ha crecido de forma exponencial a partir de unos pocos proveedores en 2011, en
respuesta al aumento de la demanda de desarrolladores de software en todos los sectores de
la economia (UIT, 2016).

Grafico 1.. bootcamps _ e e

F Linkedin y Bootcamp.me.

Las estimaciones de LinkedIn y de SwitchUp sugieren que en 2018 habia 300 bootcamps de
programacion en funcionamiento alrededor del mundo.’

4Véanse los institutos de formacion que participaron en la encuesta de Course Report en www.coursereport.com/reports/2018-coding-
bootcamp-market-size-research.

5 Informacion obtenida de www.Linkedin.com y www.SwitchUp.org (tiltima consulta: noviembre de 2018).
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4 A Q

M

Internet, la computadora y los dispositivos moéviles han pasado a formar parte de nuestras
vidas. Los usuarios recurren a ellos para comunicarse con amigos y colegas, para administrar
finanzas, programar vacaciones, realizar compras, pedir comida y para almacenar y transferir
informacion. No obstante, solamente alrededor del 40% de quienes utilizan herramientas de
software en el trabajo lo hacen de manera eficaz (Orlik, 2017).

Para comprender el porqué de la gran demanda de programadores de software, se puede
visualizar una piramide. En la base se encuentra el hardware, seguido en el medio por el sistema
operativo y en la caspide est4 el programa que un individuo utiliza. Una “pila de aplicaciones”
(en adelante, application stack) esta por encima del sistema operativo y del hardware (para una
definicion bésica de programacion, véase el recuadro 1). Con la proliferacion de las aplicaciones
web que lo permiten todo, desde las compras hasta la banca en linea —y desde que las
aplicaciones modernas se han vuelto mas complejas y més faciles de usar al mismo tiempo—
existen programadores detrés del diseflo y el desarrollo de cada aplicacion web.’

Recuadro1.;a . . 2

La Union Internacional de Telecomunicaciones define = . . como “escribir las instrucciones
para un programa de computadora” (UIT, 2018). Se utilizan varios lenguajes de programacion para
crear y procesar cada sitio web que se consulta y cada aplicacion en los dispositivos inteligentes.

Las computadoras son capaces de comprender lenguajes que contienen diversidad de combi-
naciones complejas de cero (0) y uno (1), conocido como cédigo binario. Este codigo representa
letras y nimeros (u otros caracteres) que cuando se combinan y se traducen a través de un
lenguaje de programacion (por ejemplo, JavaScript, Python o C++), se vuelven reconocibles para
las computadoras de forma que puedan realizar las tareas solicitadas. Este cédigo binario
impone una barrera linglistica entre las computadoras y la mayoria de las personas.

Selvan (2018).

6 Basado en el seminario web de Course Report con Jeff Casimir en 2017.
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Jeff Casimir, fundador del Instituto Turing en Denver, Colorado, ofrece una definicion simple
de application stack (Eggleston, 2017). También propone ejemplos de los lenguajes de
programacion que se utilizan en cada parte de la stack, asi como de los tipos de empleo que
tipicamente se asocian a cada una. El grafico 2 ilustra la application stack segiin el seminario
web de Casimir, que puede encontrarse en el sitio de Course Report.”

Grafico 2.  application stack g w . J

Ingeniero - Ingeniero.  «-

A" Fr. n«-end B. . k-end 0O -Linux
Requisitos . . .
comerciales Lenguajes: Lenguajes: Lenguajes:
Clientes - Photoshop -HTML - Java
- Bocetos -CSS - JavaScript
’s’ -;izarra - JavaScript - Ruby/ Rail§ s
> ancay papel - Python/Django
Administradores - Angular - NET -SQL
de producto -j.Query
- React

Adaptado de Eggleston (2017) con Jeff Casimir; y Google Imagenes.

Si bien el término full stack se utiliza habitualmente, Casimir sostiene que actualmente la
mayoria de las personas se especializa en una parte de la stack. En los altimos 10 afios se ha
visto una evolucion de los lenguajes de programacion; por ejemplo, en una época front-end era
una pequefia parte de la stack de desarrollo y solo requeria conocimientos en HTML. En la
actualidad, es probable que se espere que quienes se postulen a un cargo de ingeniero front-
end (o de desarrollador) cuenten con conocimientos s6lidos en al menos tres lenguajes de
programacion (HTML, CSS y JavaScript), ademas de, tal vez, las bibliotecas de JavaScript
(como Angular, j.Query, React), todas ellas lo suficientemente complejas como para componer
un cuarto lenguaje.

UI, que significa “interfaz de usuario”, se enfoca principalmente en el disefno o “apariencia”
de la aplicacion. Los programas de desarrollo de habilidades digitales en UI ensefan a los
estudiantes a editar las partes interactivas de las aplicaciones web. Esto incluye, por ejemplo,
el estilo y el disefio de cualquier cosa sobre la que se pueda hacer click, crear campos y opciones
desplegables (Freedman, 2018).

7 Visitese www.coursereport.com/blog/full-stack-developer-vs-specializing-within-the-web-stack.
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UX, que se define como el diseno de la experiencia del usuario, se centra en como focalizarse
mejor en una determinada audiencia. Quienes trabajan en ello llevan a cabo anélisis de datos
e investigacion de mercado para determinar la motivacion y el nivel de satisfaccion de los
clientes al utilizar una aplicacién particular antes de lanzar un producto. El papel de UX es
también analizar el éxito o fracaso del producto luego de su lanzamiento (Freedman, 2018).

Como ha sostenido Casimir en Turing, tanto UI como UX son responsables de comprender
correctamente el uso de la aplicaciéon desde la perspectiva del usuario, y trabajan con marcadores
no ejecutables de la aplicacion. Los puestos de trabajo vinculados a UX y Ul incluyen disefiador
UX, disenador Ul y diseiador de producto. Luego, el front-end toma las marcas y desarrolla un
prototipo en HTML, CSS y algunos en JavaScript. Los empleos vinculados a front-end incluyen
ingeniero front-end, desarrollador front-end o desarrollador de nivel bésico. Esta es esencialmente
la denominada “arquitectura digital” de la aplicacion, a pesar de que en esta etapa la aplicacion
no esté lista para lanzarse al mercado. Back-end toma el prototipo y lo prepara para el mercado
al ingresarlo a un sistema capaz de tomar miles de solicitudes por minuto. Los puestos de
trabajo vinculados a back-end son ingeniero back-end y desarrollador de aplicaciones web. Detras
de back-end esta el equipo de operaciones (Ops) (con empleos como ingeniero de operaciones
e ingeniero DevOps), responsable de poner la aplicaciéon en marcha en el servidor y de reiniciarlo
en caso de interrupciones. Los datos del usuario se almacenan detras del back-end, de donde
los técnicos los recolectan para extraer informacion. En 2016 Indeed (un motor de bisqueda
de empleo) revel6 que algunos de los puestos de trabajo més dificiles de ocupar en la industria
de la tecnologia eran los desarrolladores front-end, los desarrolladores full stack y los
desarrolladores back-end.

Stack Overflow es un foro de preguntas y respuestas en linea para desarrolladores de software
que ha existido por més de 10 afos y cuenta con 9,6 millones de usuarios registrados. Durante
los tltimos ocho afios, Stack Overflow ha realizado encuestas anuales a desarrolladores, la
dltima de ellas en enero de 2018. Esta ultima encuesta en particular tuvo méas de 100.000
respuestas de parte de desarrolladores de software de 183 paises alrededor del mundo. Menos
del 5% (4.162) de los encuestados era de América del Sur.®

Una parte de la encuesta se dedic a los salarios y a los afios de experiencia correspondientes
asociados a varios tipos de empleo de desarrollador de softwarey de lenguaje de programaciéon
alrededor del mundo. Las monedas locales de referencia de los entrevistados se convirtieron
a dolares estadounidenses. El grafico 3 muestra dos graficos extraidos del informe de Stack
Overflow sobre los resultados de la encuesta. Estos presentan los salarios promedio en los ejes
verticales y los afios de experiencia en los ejes horizontales.

El tamano de la burbuja en el panel de arriba indica el nimero de entrevistados para cada tipo

de empleo de desarrollador de software. En el panel de abajo, el tamafo de la burbuja marca
el nimero de entrevistados que utilizan lenguajes de programacion especificos.

8 El informe no ofrece estadisticas acerca de encuestados de América Central o el Caribe.
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Stack Overflow subraya que, si bien a nivel mundial quienes ganan maés son los directores de
ingenieria y los especialistas en DevOps, existen diferencias regionales. Por ejemplo, en Europa,
los desarrolladores back-end son los que més ganan.

Por sexto afno consecutivo, se encontrd que JavaScript era uno de los lenguajes de programacion
maés comunes (Stack Overflow, 2018), y es también el que mas se ensefia, ya que se incluye en
un poco mas de la mitad de los bootcamps de desarrollo web (Course Report, 2018). Esto se
debe a que méas del 80% de los desarrolladores utilizan JavaScript y a que es la base de la
mayoria (95%) de los sitios web; aunque también puede utilizarse en juegos y aplicaciones
back-end (DeNisco Rayome, 2018). Para tener éxito con JavaScript, es esencial contar con una
solida formacion en HTML y en CSS. JavaScript es también el lenguaje que muchos bootcamps
de programacién utilizan en la evaluacién técnica que forma parte de su proceso de seleccion
(Crispe, 2018).

Los lenguajes de programaciéon que forman parte del contenido curricular de los bootcamps
tienden a ajustarse a las necesidades de la industria. Las entrevistas telefonicas que se llevaron
a cabo durante la elaboracion de esta publicacion revelaron que muchos de los instructores y
fundadores de los bootcamps son desarrolladores y se mantienen vinculados a la comunidad
de la programacion. El grafico 4 presenta los lenguajes de programacion, que forman parte de
los programas de desarrollo full-stack, de una muestra de 274 cursos de 95 bootcamps presenciales.
Course Report (2018) se basa en cursos que cumplen con los siguientes criterios: de tiempo
completo, presenciales, no acreditados, programa de estudios orientado a la programacio6n, al
desarrollo web full-stack, al desarrollo mévil y al desarrollo web front-end en Estados Unidos y
Canada.’

Grafico 4.
full stack bootcamps
C#/.NET Ruby on Rails
0,
- % Java %
9. %
PHP Full-Stack
7% Phyton JavaScript
s 5 % 5 3 %

Course Report (2018).

Se espera un gran crecimiento del mercado de la tecnologia blockchain, y que los bootcamps
también la incluyan en sus cursos. Los principales lenguajes de programacion utilizados en el
desarrollo de la tecnologia blockchain son C++, Java, Python, Simplicity y Solidarity. En el
estudio de Course Report (2018) hay ocho bootcamps especificos que ensenan la tecnologia
blockchain, la mayoria de 12 semanas de duracion, y tienen un costo de entre US$1.499 y

9 Se puede acceder a la lista completa de institutos que son parte de la entrevista de Course Report en
www.coursereport.com/reports/2018-coding-bootcamp-market-size-research
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US$14.950. Existen tres bootcamps en linea sobre la tecnologia blockchain. Hay dos bootcamps
de programaciéon mas, que incluyen la tecnologia blockchain en su programa general. Ademas,
existe una gran variedad de recursos para el aprendizaje introductorio, muchos de los cuales
se encuentran disponibles en linea (Stewart, 2018). Empleos tipicos asociados a la tecnologia
blockchain son gestor de proyecto, desarrollador blockchain, ingeniero de calidad de tecnologia
blockchain y disefiador web blockchain.

Bootcamps "

Las clasificaciones de SwitchUp, una plataforma en linea que se describe en detalle en la seccion
siguiente, dividen los bootcamps en las siguientes cuatro categorias: programacion, ciencia de
datos, diseno web y ciberseguridad. Si bien muchos bootcamps ofrecen contenido que puede
salirse de esta categorizacion, los bootcamps de programacion son con mucho los mas numerosos.
SwitchUp indica que los 50 bootcamps de programacion principales fueron seleccionados entre
300 institutos de programacion y mas de 9.000 resefias de estudiantes (SwitchUp.org). En
cambio, los 15 bootcamps de ciencia de datos mejor posicionados se seleccionaron de una lista
de 40, y las clasificaciones de disefio web y de ciberseguridad mencionan solamente 14 y 2
bootcamps, respectivamente (SwitchUp.org)

Con el objetivo de evaluar parcialmente el volumen de cursos que se ofrecen en los bootcamps
de programacion, se realizé una aproximaciéon imperfecta a través de la busqueda de términos
clave en los nombres de los cursos de los 50 principales bootcamps de programacion de SwitchUp.
La bisqueda de términos clave emple6 variaciones; por ejemplo, “full-stack” con guion figura
en el nombre de 16 cursos; “full stack” sin guion aparece en otros ocho cursos; y “fullstack” se
encuentra en otros cuatro, lo que da un total de 28 cursos que incluyen el término “full stack”.
La ciencia de datos, la analitica de datos y los términos “analitica/analista” se combinaron en
una sola categoria. Las biisquedas no son sensibles a las maytisculas y mintisculas, y 1a mayoria
de los 50 principales bootcamps de programacion ofrecen més de un curso. Algunos de ellos
pueden brindar capacitaciéon en un tema que no figure en el nombre del curso. Por ejemplo,
resulta curioso encontrar el término “back-end” solamente una vez en el listado de cursos, a
pesar de que se asume que los cursos full stack incluyen contenido sobre back-end. El cuadro
2 muestra los resultados.

Cuadro 2. . . .. bootcamps
F . . Ciencia y analitica de datos
UX Aprendizaje automatico
ul . Visualizacidén de datos
F . .
Gestidn de producto Inteligencia artificial
Ciberseguridad

Elaboracién de los autores a partir del andlisis que se realizé de los cursos de los 50 principales
de programacion de SwitchUp.
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Desde el reciente advenimiento de los bootcamps, una pregunta que inmediatamente surge se
relaciona con la calidad de los cursos. En 2014 SwitchUp comenz6 a asistir a futuros estudiantes
en la evaluacion y distincion de diferentes programas de capacitacion disponibles. Este desarrollo
excepcional dentro de la industria de los bootcamps representa la llegada de un mecanismo de
control de calidad que no se origina en el sector pablico sino que es el resultado de las fuerzas
de mercado que ejercen influencia en la industria.

Uno de los recursos que SwitchUp ofrece es una clasificacion de bootcamps de programacion.
Para ser contemplado en las clasificaciones de 2019, el bootcamp de programaciéon debe ofrecer
servicios de orientacion profesional, tener al menos 30 resenas verificadas de estudiantes y
egresados, y contar con una clasificacién minima de cuatro estrellas sobre cinco al momento
de la publicacion.” El anexo A muestra los 50 mejores bootcamps de programacion clasificados
por SwitchUp. El cuadro que se incluye alli también indica si la organizacién ha otorgado
menciones de honor a cualquiera de los 50 bootcamps mejor posicionados, en funcién de su
oferta de cursos en linea o a tiempo parcial, de la publicaciéon de un informe de resultados
verificado por un tercero y de la garantia de obtencion de empleo. Del total de bootcamps
incluidos en el cuadro del anexo A, el 44% ofrece cursos en linea, el 60% brinda cursos a tiempo
parcial, el 44% cuenta con un informe de resultados verificado por un tercero y el 24% garantiza
la obtenci6n de trabajo.

Alrededor del 60% (13) de los bootcamps de programacion, cuyos excelentes resultados cuentan
con verificacién de terceros, forman parte del Consejo sobre la Integridad y la Presentaciéon
de Resultados (CIRR, por sus siglas en inglés). Si se realiza un promedio de esos 13 bootcamps,
el 83% de los estudiantes egreso6 en tiempo y forma, y el 80% tiene un empleo con un salario
medio de US$71.618."

10 Para més informacion, véase www.SwitchUp.org.

" Este es el promedio de los salarios medios informados en los 13 bootcamps. En algunas ocasiones —y en caso de que el bootcamp cuente
con mas de una sede— se utiliza el salario medio de la primera sede, por orden alfabético.
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A pesar de que 22 (el 44%) de los 50 principales bootcamps imparten algunos cursos en linea,
solamente tres lo hacen exclusivamente. Por lo tanto, la mayoria (19) de los que incluyen cursos
en linea también ofrecen programas de capacitacion presenciales. La mayor parte (31) son
programas que requieren presencia fisica exclusiva en la sede del bootcamp. Algunos de los
bootcamps presenciales ofrecen cursos preparatorios que pueden completarse en linea, si bien
una vez que el curso ha comenzado se espera que los estudiantes asistan presencialmente.
Muchos de los bootcamps tienen sedes en varias ciudades alrededor del mundo.
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7

bootcamp .

Una de las caracteristicas més interesantes —y quizas disruptivas— de los bootcamps es que los
estudiantes provienen de una gran variedad de contextos educativos. No se necesita un titulo
o experiencia en informética. Los bootcamps parecen clasificar las habilidades digitales avanzadas
como un oficio que muchos pueden aprender, mas que como una habilidad sumamente compleja
que supone una formacién avanzada en ciencia, tecnologia, ingenieria y matematica (STEM,
por sus siglas en inglés) o un titulo en informaética. Por ende, los bootcamps son flexibles ante
los contextos educativos alternativos y no requieren una educacién formal del tipo de una
licenciatura.

Sin embargo, esto no debe confundirse con la falta de dedicacion en la seleccion de estudiantes.
Todos los bootcamps que forman parte de la clasificaciéon de los 50 principales de SwitchUp
parecen tener un proceso de admision. Dicho proceso es similar entre los bootcamps y
generalmente supone un breve cuestionario en el que los candidatos mencionan su educacion,
experiencia laboral y otros antecedentes. Luego siguen dos entrevistas: una técnica, del estilo
de una prueba o un “desafio de programaciéon”, y una personal (Mulas et al., 2017).

El proceso de postulacion es riguroso y las encuestas realizadas en el marco de esta investigacion
indican que los bootcampsno solo buscan capacidad técnica sino también habilidades interpersonales.
Los directores ejecutivos, los directores generales y los oficiales de admision de siete importantes
bootcamps de la ciudad de Nueva York indicaron, durante una mesa redonda reciente, que los
aspirantes deben demostrar cualidades como la persistencia, la voluntad de esforzarse, habilidades
para la resolucion de problemas y pasion por la programacion (Crispe, 2018).

Notablemente, se considera que las habilidades interpersonales representan un mayor obstaculo
que las técnicas. Los representantes de los bootcamps resaltan que aquellos que se preguntan
si un bootcamp de programacién seria una experiencia valiosa para su carrera tienen la posibilidad
de tomar un curso en linea gratuito para principiantes. Muchos bootcamps ofrecen reuniones
y talleres gratuitos disefiados para asistir a los estudiantes en el proceso y para ayudarlos a
evaluar su interés en comenzar una carrera en programacion. Con base en la experiencia del
proceso de admision también se desarrollaron lo que puede equipararse a recursos de educacion
compensatoria (en su mayoria gratuitos) para asistir a los candidatos con una gran motivacion
para que adquieran capacidades minimas o habilidades técnicas necesarias para poder
matricularse en los cursos de los bootcamps. De hecho, han surgido varios cursos de preparacion
preliminares (“feeder”) para muchos bootcamps. El asesoramiento en linea para futuros estudiantes
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sugiere que estos cursos son una excelente idea; deberian considerarse cuasiobligatorios. En
Hack Reactor, por ejemplo, entre el 30% y el 40% de los estudiantes tomaron el curso de
preparacion.

De alguna manera, la constancia en los cursos y actividades de preparacion se convierte en
una prueba de habilidades interpersonales ya que favorece a los estudiantes con gran motivacion.
Por su parte, las entrevistas que se enfocan en las habilidades interpersonales parecen constituir
un mayor desafio para los futuros estudiantes, dado que los representantes de los bootcamps
consideran algunas de las habilidades relacionadas (por ejemplo, liderazgo, motivacién) como
“imposibles de ensenar” (los bootcamps en paises en desarrollo podrian estar tomando una
postura distinta acerca de las habilidades interpersonales debido a las diferencias en el entorno
de formacibn; véase el recuadro 2).

Del mismo modo, los proveedores de capacitaciones en habilidades digitales enfatizan en sus
sitios web y foros en linea que los cursos de los bootcamps son intensos y que el proceso de
aprendizaje puede ser estresante. Debido a que se dirigen a estudiantes adultos, muchos de
ellos encuentran dificil volver a aprender (Crispe, 2018; Orlik, 2017). Puede ser muy frustrante
y desafiante encontrarse en una situacion en la que las respuestas no sean claras o no se
comprendan facilmente, por lo que la primera entrevista del proceso de selecciéon —segiin los
representantes de bootcamps entrevistados durante la elaboraciéon de este documento— se
centra en determinar si los futuros estudiantes investigaron el proceso de formacién del
bootcamp y si consideraron el tiempo de dedicacion y el nivel de estrés involucrados.

Recuadro 2. .
H

Jules Walter, un egresado haitiano que tomo en curso de desarrollo mévil en CodePath, se inspird
tanto en su experiencia que lanzé una iniciativa del programa en Haiti en 2015. A modo de
colaboracién, se le facilité un laboratorio de informética en un instituto de educacién secundaria
de Puerto Principe, mientras CodePath compartié su programa de estudios con él. Se recluto
a los estudiantes principalmente a través de Facebook, lo que resulté en la seleccién de 20
estudiantes a partir de 150 candidatos. A pesar de que se enfatizaron el compromiso y la
colaboracion durante el proceso de postulacion, nueve estudiantes abandonaron el curso en las
primeras dos semanas.

Un Internet lento y la poca destreza con la lengua inglesa fueron grandes obstaculos, aunque
el mayor desafio que Jules Walter encontré fue que muchos estudiantes no tenian la inspiracion
y la confianza en si mismos para creer que podrian convertirse en desarrolladores. La ausencia
de modelos a seguir con antecedentes similares en el campo del desarrollo de : contribuyé
a este factor. Una vez que Jules tuvo esto en cuenta, puso en marcha un programa personalizado
de mentoria y compartio el éxito de su propia historia para motivar a los participantes a que
consideraran la ingenieria de : como una profesidn viable. Jules sostiene que los

tal vez no sean capaces de abordar este tipo de problema en grupos con poca
representacion en el conjunto de trabajadores de la industria.

Walter (2015).
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El proceso de seleccion del bootcamp también subraya una “cultura de la programacién”, a
través de la cual resulta vital el compromiso de fomentar un entorno de aprendizaje positivo
en el cual integrarse. Jeff Harr, de la Fullstack Academy y del programa Grace Hopper, resalta
que los programas de los bootcamps se comprometen a establecer entornos abiertos, inclusivos,
diversos y transparentes. Will Sentence, director ejecutivo de Codesmith, subraya la importancia
de una actitud correcta y describe un modelo de ensefianza habitualmente utilizado en los
bootcamps, a través del cual los estudiantes programan en duplas. Sostiene que es importante
para la cultura del bootcamp que los estudiantes tengan una actitud de mentoria y de intercambio
de conocimientos, en lugar de la actitud del “yo primero” o de que sean posesivos con el
conocimiento (Crispe, 2018).

Los bootcamps de programacion valoran profundamente la diversidad de género, raza y
orientacion sexual y suelen ofrecer becas y estimular la participacion de estudiantes con distintos
antecedentes sociales o culturales. La mayoria de los bootcamps exigen cierto nivel de inglés,
independientemente de si el programa se ofrece o no en otro idioma. Una entrevista realizada
a representantes de un bootcamp en particular revel6 que este ofrece un programa totalmente
en espanol, lo que le confiere una caracteristica distintiva.

La tasa de aceptacion en una seleccion de bootcamps analizada recientemente es apenas del 3%
(Mulas et al., 2017). Los representantes de los bootcamps entrevistados por Course Report se
resisten al uso de las estadisticas basadas en las tasas de aceptacion, en parte debido a que se
incentiva a los futuros estudiantes a postularse mas de una vez (Crispe, 2018).

Casi todos los bootcampsindican que los candidatos deben llevar su propia computadora portatil
a la capacitacion. Como se observo en una entrevista telefonica realizada a un bootcamp en
ALC, este es todo un desafio para la region. Por ende, dicho bootcamp ha buscado la manera
de proporcionar los recursos necesarios, segin el caso, a estudiantes que no puedan llevar su
propia computadora.
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¢Cuanto cuesta un bootcamp de programaciéon? El cuadro 3 muestra los costos promedio de los
bootcamps en Canad4 y Estados Unidos en comparacion con los gastos y la duracion con las
carreras de grado en los Estados Unidos. Segtin Course Report (2018), el precio promedio de
la matricula de un bootcamp presencial y a tiempo completo en Canad4 y Estados Unidos, con
una carga horaria tipica de 40 horas semanales como minimo, es de unos US$12.000
(Can$11.906). El rango va de cero a US$24.000, aunque la mayoria (el 55%) entra dentro del
rango de US$10.000 a US$15.000. Mientras la mayor parte de los cursos de los bootcamps
presenciales analizados por Course Report son de 12 semanas, la encuesta revela una duracion
promedio de 14,3 semanas. Si bien los cursos de los bootcamps en linea suelen ser un poco mas
largos, de un promedio de 15,4 semanas, son algo més econdémicos pues cuestan algo mas de
US$11.000 (Course Report, 2018).

Alos efectos de realizar una comparacion, una licenciatura en informatica dentro de los Estados
Unidos cuesta en promedio més de US$40.000 al aio, lo que da un total de casi US$170.000
para la licenciatura de cuatro afos. Para un titulo de dos anos, el costo promedio es de unos
US$20.000 al afio y un total de US$40.000 para el titulo. Por ende, la mayoria de los bootcamps
cobran una matricula que representa una pequena fracciéon del costo de una licenciatura en
informaética de cuatro afnos (o incluso de dos).

Cuadro 3. bootcamps

$

. de programacion con cursos en $11.900 14,3 semanas
Canada y Estados Unidos

en linea (con un instructor) $11.118 15,4 semanas

Programa de informética para asociados de dos $40.000 2 afios (previsto)
afios (programa profesional superior tradicional
en los Estados Unidos)

Licenciatura en informatica en los Estados Unidos $170.000 4 afios (previsto)

Estudio de la dimensién del mercado de los de programacion, realizado por Course Report (2018) y Collegecalc.org.

Nota: Las estadisticas se basan en el relevamiento de la base de datos del Sistema Integrado de Datos de Educacion Postsecundaria
del Departamento de Educacion de los Estados Unidos (IPEDS, por sus siglas en inglés), informe Collegecalc.org (2018), disponible
en: www.collegecalc.org/majors/computer-science

Varios bootcamps ofrecen planes de pago y becas. Course Report (2018) observa que en 2018
un namero creciente de ellos ofrecio la posibilidad de pago diferido de la matricula y de acuerdos
de coparticipacion de ingresos (es decir, una vez que los estudiantes tengan empleo, pueden
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pagar al instituto una porciéon de su salario por un periodo de tiempo). El informe identifica
cinco bootcamps con pago diferido de matricula y 12 con acuerdo de coparticipacién de ingresos.
Gellman (2018) describe como el esquema de financiamiento para los acuerdos de coparticipacion
varia en cada bootcamp. No obstante, debido a que muchos de ellos son nuevos y han estado
en funcionamiento solo por un afio o menos, es dificil evaluar el éxito de estos mecanismos de
financiamiento. En cambio, Europa ha desarrollado modelos de ensefianza gratuita, sobre todo
financiados por filantropos (recuadro 3).

Bootcamps

E

Xavier Niel, un francés multimillonario fundador del segundo proveedor de Internet mds grande
de Francia, financi6 la creacién de Ecole 42 con la promesa de brindar fondos para cubrir sus
costos operativos durante 10 afios. La primera sede abrié en Paris en 2013 y la segunda en
Silicon Valley en 2016. De forma similar a otros de programacion, su proceso de
seleccién es sumamente competitivo, y se incentiva a personas de entre 18 y 30 afos a postularse.
Si bien el programa es gratuito para quienes logren ingresar, el programa de capacitacion es mas
extenso que en la mayoria de , pues suele durar tres afios (Rowan, 2017).

El proceso de seleccion incluye un juego en linea; de los 80.000 candidatos que juegan alrededor
de 25.000 logran terminar y 3.000 logran participar en la , un proceso intensivo de un
mes de duracién (15 horas diarias siete dias a la semana) para competir por uno de los 1.000
puestos disponibles. A pesar de que el sistema de ensefianza gratuita y la ausencia de requisitos
convierten al instituto en mas accesible para muchos, las mujeres representan menos del 10%
de los estudiantes (Rowan, 2017).

La pedagogia de la Ecole 42 es Unica, con un aprendizaje que se enfoca en la pedagogia de pares
y en los proyectos. No existen los profesores y los alumnos deben aprender unos de otros y
corregirse los trabajos mutuamente. Los estudiantes pueden aprender a su propio ritmo al
superar los distintos niveles del proyecto representados a través de videojuegos. Una vez que
completan un proyecto, avanzan al siguiente nivel.'

G E "

En 2015, cuatro ministerios franceses lanzaron la Grande Ecole du Numérique como forma de
proporcionar el financiamiento inicial a nuevos programas de desarrollo de habilidades digitales
y para brindar un extenso catalogo de los proveedores de capacitacion y cursos que han obtenido
respaldo publico. Los proveedores de capacitacién deben volver a postularse para recibir dicho
apoyo cada tres afios y se comprometen a trabajar por la inclusion (Orlik, 2017). Si bien el respaldo
del sector publico no constituye una acreditacion plena, muestra hasta cierto punto una sefal
gubernamental favorable para personas que buscan un programa de capacitacion y para
empleadores que tienen la intencion de contratar egresados.

" Véase el sitio web de Ecole 42 en www.42.fr/linnovation-pedagogique.

Otra opcion de financiamiento es a través de instituciones financieras privadas que se asocian
con los bootcamps (por ejemplo, Earnest, Skills Fund, Pave y Climb Credit). General Assembly,
por su parte, ofrece financiar la matricula mediante Climb Credit, a pesar de que su director
ejecutivo prefiere otras opciones de pago debido a que estos préstamos pueden llegar a ser

22



La disrupcion del talento [l

inaccesibles para estudiantes con un historial crediticio insuficiente (Gellman, 2018). Ademés,
la mayoria de los bootcamps no son elegibles para el financiamiento a través de préstamos
estudiantiles tradicionales que los programas federales de asistencia generales ofrecen en los
Estados Unidos (Rose, 2018).

En general, en la medida de lo posible, los bootcamps suelen tener en cuenta las barreras
financieras que los estudiantes enfrentan. Course Report indica que 35 de los bootcamps que
analiza en su informe ofrecen becas. Tanto Course Report como SwitchUp proporcionan una
lista de los bootcamps de programacion que ofrecen becas, actualizada en septiembre y octubre
de 2018, respectivamente. Las becas brindan descuentos que van desde los US$500 a becas
que cubren la totalidad de la matricula, de las cuales muchas se otorgan a veteranos de guerra,
grupos con poca representaciéon y a mujeres (véase el recuadro 4).

La informacion disponible sobre la matricula de los bootcamps en ALC (cuadro 5 méas adelante)
muestra que el costo para el estudiante es menor en promedio que en los bootcamps de
programacion en Canad4 y Estados Unidos. Un bootcamp de ALC al que se contact) para esta
publicacién indicé que antes de asignar el precio a los cursos se tuvo en gran consideraciéon
qué se estimaria asequible. Aun asi, puede representar demasiado para algunos. Esta fuente,
asi como otro proveedor de capacitaciéon de habilidades digitales en la region de ALC, mostrd
intenciones de ofrecer mas becas a candidatos, en especial para incluir a los sectores minoritarios
y a los estudiantes en mayor desventaja econémica.

Recuadro 4.s bootcamps

Course Report identifica 29 que ofrecen becas automaticas o becas competitivas a
mujeres (Hantel, 2018). Mas de la mitad de ellos ofrece las becas automaticas, 15 de las cuales
son descuentos monetarios que van desde los US$500 hasta los US$3.000, con un descuento
promedio de US$1.225. Coder Academy ofrece un descuento automatico del 50% y DevMasters
una beca automatica de hasta el 10% de descuento en la matricula para mujeres. Existen otros
12 que ofrecen becas competitivas para ellas, en los que deben completar un proceso
de seleccion para recibirlas. En cuanto a las becas competitivas, cuatro ofrecen cubrir
un porcentaje de la matricula, desde el 25% al 100%, ocho ofrecen un rango de cobertura de los
USS$500 a los US$5.000, con un promedio de US$1.700; y uno realiza un descuento mensual de
USS$100. La postulacion a una beca es un proceso independiente al de seleccion.

Se reconoce que las mujeres tienen poca representacion en la industria de la tecnologia, al
conformar menos del 20% de la fuerza laboral del sector.” Solo el 9% de los 100.000 entrevistados
en la encuesta sobre desarrolladores realizada por Stack Overflow en 2018 eran mujeres. Poco
se sabe acerca de si las mujeres pueden llegar a programar de forma mas o menos eficiente que
los hombres. Los datos reunidos por GITHub, una comunidad de de cddigo abierto, han
sido utilizados recientemente como evidencia de que las mujeres suelen ser programadoras mas
competentes que los hombres. Las investigaciones encontraron que los programas desarrollados
por las mujeres suelen tener mayor aprobacion por parte de los pares que los escritos por los
hombres, pero esto es cierto Unicamente si los pares ignoran quiénes escribieron los cédigos
(Terrell et al., 2017). En respuesta a este tipo de sesgo se establecié Laboratoria, un

en América Latina fundado en Pert pero actualmente presente en varios paises de la region,
unicamente para mujeres.

! Evia, disponible en: https://www.evia.events/info-women-in-technology (Ultima consulta: octubre de 2018).
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, bootcamps

Solo dos de los 50 bootcamps de programaciéon mas importantes segiin SwitchUp estan en la
region de ALC. Le Wagon y Ironhack estan clasificados como los dos mejores bootcampsy se
encuentran en Argentina, Brasil, Colombia y México (cuadro 4; consultar el anexo A para mas
detalles). Los bootcamps de programacion suelen hallarse en grandes ciudades y esto se cumple
en América Latina.

Cuadro 4. Bootcamps

N L W Nz |

Argentina Buenos Aires "4

Belo Horizonte 74
Brasil Rio de Janeiro |74

San Pablo 74 |74
Colombia Bogotd "4
México Ciudad de México 74 |74

SwitchUp.org.

El cuadro 5 presenta una lista de otros bootcamps de programaciéon de ALC. Es claro que los
bootcamps de programacion de la region (al igual que en el resto del mundo) suelen ofrecer
varios cursos. De todas maneras, su precio, duracién y requisitos dentro de un mismo bootcamp
pueden variar. Por eso esta publicacion especifica cuando la informacion se refiere a un curso
en particular, sobre todo en los casos donde se ofrecen varios cursos. Algunos bootcamps de
programacién de la region, como Hackership y GoCode de Costa Rica, devSchool.io de Guatemala
y CodeaCamp de México, aparecen en la lista como cerrados. Se requiere una investigacién
mas detallada para saber por qué estos bootcamps cerraron.
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Cuadro 5.

Le Wagon

Ironhack

World Tech

Makers

Plataforma 5

Laboratoria

Bogota Dev

NivelPro

Hola Code

Desafio
LATAM

Udacity

bootcamps

de programacion, desarrollo web full
stack

de programacion, desarrollo web
, desarrollo y disefio web (UX/UI)

Gestion de producto, ciencia de datos, ,
, desarrollo moévil

Introductorio ( 0 ), de
programacion

R (espafiol), (inglés)

Diseno visual, UX/UI, desarrollo maévil, ,
digital, macrodatos, aprendizaje
automatico,

Desarrollo web

Desarrollo movil, ,
digital y ventas

N en desarrollo web , ciencia
de datos, programacion de ciencia de datos,
aprendizaje automatico, desarrollo ,
analitica de negocios y otros

Argentina
Brasil
México
Brasil
Colombia
México
Brasil
Colombia

México (en linea)

Argentina

Chile
Peru
México

Colombia

Colombia

México

Chile
México

Brasil

Presencial

Presencial

Presencial y cursos piloto

en linea adicionales

Introductorio (en linea o
presencial)

Presencial

Presencial (piloto de curso
nocturno a tiempo parcial)

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial y en linea

Course Report, SwitchUp, sitios web de distintas organizaciones particulares y de conversaciones telefénicas (realizadas en octubre y noviembre de 2018).
Aclaracion: El programa Jévenes a Programar, que no esta incluido en el cuadro y fue lanzado por el Plan Ceibal en Uruguay, no cumple con todas las

caracteristicas distintivas de los

segun lo que se explica en esta publicacién, tal como una capacitacién de alta intensidad. Sin embargo, ofrece

un claro ejemplo de una escuela de programacién que se ha esforzado por adaptarse al contexto particular de un pais de ALC. El programa recluta estudiantes
que solo alcanzaron la educacién secundaria, incluye clases de inglés y les brinda computadoras portatiles a los estudiantes. Jévenes a Programar fue
organizado junto con la asociacién de empresas de TIC y personaliza su programa de acuerdo con las demandas actuales del mercado laboral. Es un programa
estatal que ha atraido el apoyo internacional del BID Lab.
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Postulacién, entrevista, completarelR , T de manera

satisfactoria en CodeAcademy

Postulacién en linea, evaluacién técnica, entrevista personal,
depdsito y trabajo previo.

Entrevista, prueba y curso preparatorio.

Introduccion: computadora portatil para uso presencial.
de programacion: conocimiento de HTML, CSS
y JavaScript, entrevista y examen técnico.

Solo para mujeres, registro, examen, entrevista, curso
preparatorio.

Dos entrevistas

Varia segun el curso. Para , conocimiento de
Windows XP, 7, Mac OS X, Internet, HTML y al menos un
lenguaje de programacion, preferiblemente JavaScript.

Carta de motivacion, examen en linea, un video de entre 1
y 3 minutos (ensénanos algo), entrevista final para evaluar
las habilidades técnicas y la preparacion cultural

No hay requisitos de programacion, sino que se esperan
habilidades informaticas basicas y comprension lectora en
inglés, mas la participacion en talleres preparatorios.

Prerrequisitos para desarrollador ;acceso auna
computadora con conexion banda ancha para instalar
programas HTML, CSS y JavaScript basicos (o cualquier
otro lenguaje de programacion), resolver de forma
independiente y describir la solucion de un problema de
matematica o programacion, conocimientos de inglés,
proactividad y motivacion para aprender

Los precios varian en cada ciudad

Entre US$3.500 y US$4.500, segun el lugar

Varia. En linea desde US$29. En Colombia,
los cursos cuestan US$1.500 o US$2.500;
en México y Brasil, US$3.000

Introduccion, alrededor de US$200 o
US$250.
de programacion: US$3.900

USS$800 en ALC, US$1.199 fuera de ALC

Prérroga de la matricula. Los estudiantes
no pagan la matricula hasta que no
consiguen un trabajo en la industria
tecnolégica. Se ofrece un salario semanal
durante el curso.

USS$1.000 por el curso de

Desarrollador
US$1.020

por alrededor de

La disrupcion del talento [l

9 semanas

9 semanas

12 semanas

Intro (medio tiempo 54 o 36 horas);
de programacion tiempo
completo (600 horas)

6 semanas

5semanas(R ., R ),
10 semanas de

8 semanas (120 horas)

5 meses

3-6 meses (180 horas) de

4 meses (10 horas por semana)
para
desarrollador web

26



Il I La disrupcion del talento

¢Qué pueden ofrecer los bootcamps de programacion a la educacién? Los organismos interna-
cionales, los gobiernos, el sector privado y los medios de comunicacién son conscientes de que
la tecnologia actual presiona al sistema educativo para transformar y actualizar sus practicas
para que sean mas flexibles y para crear nuevas oportunidades al permitirle a la gente continuar
capacitandose en sus carreras (Mulgan, 2016). A pesar de que algunos académicos ven con buenos
ojos la posibilidad de una diversificacion de la educacion superior profesional tradicional, que
le permitiria ajustarse con rapidez a las nuevas necesidades de recursos humanos de la industria
(Holzer, 2017), esta puede resultar muy lenta para mantener el ritmo (Mulas et al., 2017).

El renaciente interés en la educacién vocacional como camino alternativo atin se ve enfrentado
al estigma que afecta a la educacion para el trabajo en muchas sociedades (OCDE, 2010),
desestimada como posible fuente confiable de habilidades vitales para el sistema de innovaciéon
(Dalitz y Toner, 2016). Los bootcamps de programacién —quizas por su conexion especifica con
la industria de la tecnologia de punta— no se ven afectados por tal estigma como si les sucede
a otras formas de educacion vocacional. Adicionalmente, la UIT sugiere que los bootcamps de
programacion tienen mucho que ofrecer y podrian compartir sus metodologias educativas con
las universidades (UIT, 2018: 43). Los bootcamps y otras opciones de certificacion en linea
similares estan demostrando que estan mejor preparados para responder a las necesidades de
la industria en tiempo real. Durante la elaboracion de esta publicacion se han podido observar
algunos casos en los que universidades de América Latina ahora ofrecen créditos a los estudiantes
que completen bootcamps.

Un documento reciente de Orlik (2017), cuyo objetivo es guiar a los responsables de formular
politicas a través de una variedad de mecanismos que pueden utilizarse para ayudar a mejorar
las habilidades profesionales de los trabajadores, identifica los siguientes cinco obstaculos
significativos.

¢ Cultura del aprendizaje: el sistema tradicional espera sobre todo que las personas
terminen la escuela y se integren a la fuerza laboral. Sin embargo, la tendencia actual
es mantenerse a la par del cambio tecnologico, lo que requiere la actualizaciéon continua

de habilidades.

e Motivacion: la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE, 2016) descubrié que muchos de los trabajadores en ocupaciones con una
potencial transformacién como resultado de la digitalizacion no estan al tanto de los
cambios inminentes. Por eso, no han priorizado la necesidad de entrenamiento digital,
mejora de las habilidades profesionales y reentrenamiento.

e Liderazgo: un liderazgo sélido y un conocimiento profundo de las trayectorias
digitales son esenciales en el nivel superior de la gestién organizacional.

* Recursos: las empresas suelen dedicar recursos limitados (tiempo y dinero) a
capacitar a sus empleados.
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® Acceso al entrenalMlicnto: las personas y las empresas necesitan ayuda para
identificar maneras de acceder a los cursos para desarrollar habilidades digitales.

Orlik (2017) destaca una serie de intervenciones del sector puiblico para ofrecer una variedad
de programas de desarrollo de habilidades digitales ademas de los bootcamps de programacion.
Los ejemplos incluyen ofrecer apoyo financiero a individuos (o empresas); instaurar un sistema
de cupones para los empleados; brindar apoyo financiero a asociaciones (o a redes de programas
de capacitacion) para establecer estandares de calidad; lanzar capacitaciones ofrecidas por el
sector publico;" y ofrecer apoyo financiero ptblico a ciudadanos que deseen mejorar sus
habilidades digitales (por ejemplo, SkillsFuture Singapur).

La mayoria de los ejemplos de intervencién del sector pablico suelen centrarse en dos de los
cinco obstaculos identificados por Orlik. Lo més frecuente es que la intervenciéon apunte a
aumentar (i) los recursos disponibles o (ii) el acceso a las capacitaciones. A veces, estas
intervenciones se complementan con algiin otro objetivo como la creacién de conciencia de una
cultura del aprendizaje. Sin embargo, hasta la fecha, la mayoria de los casos no logran avanzar
lo suficiente hacia la bisqueda de sinergias constructivas entre la oferta privada y los fondos o
las regulaciones publicas, sinergias que se basen en politicas ptiblicas de mayor sofisticacion tales
como algunas que han aparecido en otras areas de la educaciéon (Navarro et al., 2004).?

Una excepcion, dada por una interesante intervencion del sector publico, es el reciente trabajo
realizado por la Autoridad de Innovacién de Israel (IIA, por sus siglas en inglés) para organizar
una competencia de bootcamps de programacién a fin de ganar un subsidio en funcién de su
desempefio para entrenar a desarrolladores de softwarey programadores en Israel (recuadro
5). Es posible que este excepcional programa represente el mejor intento de explotar el potencial
de los bootcamps de habilidades digitales dentro del marco de las politicas de innovacion.

Recuadro 5. bootcamps

Ante la escasez de desarrolladores de y programadores en la préspera industria de la
tecnologia de punta israeli, la IIA traté de aumentar la cantidad de caminos para llegar a la
industria. Inspirado en el éxito de los de programacion extracurriculares de los Estados
Unidos, en 2018 la IIA lanzé una competencia de de programadores para que los
participantes en esta licitacién operaran un programa de de programacion y recibieran
recompensas por obtener resultados. Los resultados de la competencia de de
programacion fueron anunciados en junio de 2018, con 24 licitantes y siete ganadores. Se espera
que 280 desarrolladores egresen de este programa en el primer afio y unos 2.000 en los préximos
cinco anos.’

El comité de seleccién de la competencia estuvo conformado por altos cargos del gobierno, incluido

2 Aligual que en el caso de Digilyft, se describe en el anexo C.

13 La noci6n central que subyace dichas politicas “sofisticadas” es el entendimiento de las sinergias de lo ptblico y lo privado en la
educacion dentro de un marco de relaciones principal-agente, lo que permite que las fuerzas de los proveedores privados de capacitaciones
se dispongan al servicio de los objetivos ptblicos mediante la aplicacién de contratos sujetos al desempeio, regulaciones y financiacién
publica. Véase el recuadro 5 para un ejemplo claro.
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el director de la IlIA; representantes del Ministerio de Economia e Industria y del Ministerio de
Finanzas; altos directivos de la industria tecnoldgica en recursos humanos, investigacion y desarrollo
y gerencia general; y expertos con dominio del area de la informatica y la ensefianza de ingenieria.
Los licitantes debieron cumplir con los prerrequisitos necesarios, entre los que se encontraban ser
“una empresa israeli, incorporada y registrada en Israel licitamente y que opere segun las leyes del
Estado de Israel”. Se les exigié que proporcionaran, entre otras cosas, lo siguiente:

* plan de negocios,

* descripcion de los contenidos del curso,

+ descripcién de los criterios de seleccion/postulacion del estudiante,
* plan de para aumentar el nimero de potenciales alumnos,
* curriculum de tutores o profesores, y

* tres cartas de recomendacion de empresas de tecnologia de punta.

Los ganadores recibirian un monto base condicional para comenzar a operar, a pesar de que
todo el dinero de la beca seria otorgado a través de varias subvenciones sujetas al desempefio.
Por ejemplo, una beca de capacitacién seria otorgada si en el de programacién se
cubren al menos la mitad de los cupos propuestos, y una beca de contratacion seria otorgada
alos por cada egresado que consiga un salario de al menos 14.000 shekels (Sl) por
mes (unos US$3.800) y se mantenga en el puesto por al menos nueve meses dentro del afio que
le sigue a la capacitacion. La beca de contratacion se acuerda segun el salario, a partir de la
diferencia entre el sueldo y la base de Sl 14.000. En caso de que el egresado sea mujer o
pertenezca a una minoria, la beca otorgada al de programacion aumenta.?

Se realiz6 una entrevista telefénica con Naomi Krieger Carmy, directora de la Divisién de Desafios
Sociales de la lIA, para conocer mas sobre el programa y su experiencia hasta ahora. Afirmé que
la competencia era el Ultimo paso de lo que podria ser un largo proceso de planificacion. Israel
ya tiene una sélida formacién académica en su desarrollado sistema de innovacion; sin embargo,
los egresados académicos no pueden por si solos cubrir la demanda local de talento. Antes de
lanzar la competencia, la IIA examiné varios modelos locales e internacionales y delineé parametros
que, al final, llevarian a modelos exitosos. Los pardmetros se aplicaron para generar un ejemplo
de lo que seria un buen de programacion y asi sentar las bases para el estricto proceso
de seleccion y que los licitantes de los de programacion entendieran qué esperaba
la IIA de ellos. Esto también podria asegurar que la industria estuviera al tanto no solo de que
los certificados por la [IA cumplan con criterios de evaluacién altos sino también que
los egresados contratados estén bien capacitados.?

Por un lado, parte de esta seguridad incluye un requisito de que al menos el 50% de los capacitados
por el sean egresados universitarios de ciencias exactas (por ejemplo, de matematica
o biologia), que tienen una gran capacidad pero que no tienen el tiempo o el dinero necesarios
para volver a la universidad a estudiar informatica o ingenieria. Por otro lado, el programa no
pretende dictar o aprobar el contenido del curso de manera constante. Esto se hizo una sola vez
(durante el proceso de solicitud) y se rehace anualmente. Los pueden cambiar hasta
un cuarto del contenido del curso sin la participacion de la autoridad de innovacion, lo que permite
que tengan la libertad de seguir y adaptarse a las necesidades de la industria sin ninguna limitante,
en lugar de ser forzados a presentar un programa de los cursos que deba pasar varias etapas
de aprobacién.?

Cuando se le pregunto si tenia alguna recomendacion para los responsables de formular politicas
interesados en adoptar un enfoque similar para atraer de programaciéon como
proveedores de capacitaciones en habilidades digitales, Naomi Krieger Carmy advirtié que es
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fundamental conocer el contexto local y tener una idea muy clara de cémo funciona la industria
(del lado de la demanda). Destaco la cantidad de investigacion sobre el mercado local realizada
por la IlA antes de la competencia, que incluyd las alternativas de capacitacion, las necesidades
y preferencias de la industria y los modelos internacionales. Krieger Carmy considera que puede
ser dificil alcanzar un equilibrio entre los resultados ideales y un suministro de capacitaciones
realista. Por ejemplo, la mayoria de los ganadores del de programacion vienen del
centro de Israel. Si hubieran estipulado como requisito que los licitantes ofrecieran capacitaciones
en areas mas remotas, quizas no habrian atraido suficiente interés de los participantes de mas
nivel. Ademas, la industria tecnoldgica se ubica mas que nada en el centro. Establecer un programa
de capacitacién en un area remota seria un desafio dificil para los egresados ya que es posible
que no haya suficientes empleos disponibles.

La mayoria de los siete de programacion ganadores se establecieron en los meses
de verano de 2018, y las clases comenzaron en el otofio de ese mismo afio. Por lo tanto, ain es
demasiado temprano como para conocer los resultados del programa.?

A partir de la intervencion de politicas de la IlA, se pueden extraer dos lecciones de manera clara.
La primera refiere al hecho de que una buena politica publica debe reaccionar de manera
constructiva al desarrollo del mercado. La aparicion de proveedores privados de capacitacion
en habilidades digitales no fue percibida como una amenaza a la educacién publica; mas bien,
se entendié como una oportunidad para resolver un problema de coordinacién. El tema en cuestion
se define como la grave escasez de talento digital. En algunas economias, los privados
surgieron de manera natural y ofrecieron un mecanismo para ayudar a combatir este problema.
En Israel, el sector publico decidié intervenir para actuar como un catalizador a fin de ofrecer

y aumentar el nimero de locales con el grado de especializacion digital que las
empresas buscaban. A través de la competencia el lIA ejercié influencias y verificé la calidad de
los proveedores de capacitacion seleccionados. La segunda leccidn refiere a la necesidad de
tener andlisis sélidos desde el lado del sector publico y un conocimiento profundo de las
trayectorias tecnolégicas dentro de industrias especificas,* que pueden llegar a ser fundamentales
para seleccionar las mejores herramientas de politica. La IIA llevé a cabo un analisis detallado
de la escasez de especializacién digital en la economia, lo que le otorgo la habilidad de dirigir
los hacia objetivos apropiados en términos de contenido.

1 Para mas informacion véase la Autoridad de Innovacién de Israel en https://innovationisrael.org.il/en/

2 Autoridad de la Innovacién de Israel: Call for Proposals: Benefit Track no. 34 — Program for Advancement of Non-Academic
Training Institutions.

3 Informacién obtenida mediante la comunicacién en persona en noviembre de 2018.

4 Desde una perspectiva mas amplia, este programa israeli podria encontrarse en un marco similar al del modelo de creacién
de capacidad tecnolégica de Lee y Lim (2001). En ese contexto, el conocimiento y los recursos son vitales para los resultados
de investigacién y desarrollo y para el éxito en el mercado. Sin embargo, la toma de decisiones de las empresas esta
determinada por el régimen tecnolégico en el que operan. Los autores definen elementos cruciales del régimen tecnolégico
como la frecuencia de innovacion, la previsibilidad (fluidez) de la trayectoria tecnoldgica y el acceso a una base externa de
conocimiento. Diversos regimenes tecnoldgicos afectaran la manera en que las empresas evaltan sus posibilidades de
desarrollar un producto y triunfar en el mercado y que, al mismo tiempo, afectaran las estrategias que elijan para adquirir el
conocimiento externo y movilizar los recursos internos (es decir, los financieros, los humanos y los fisicos). Los autores
indican que, cuando el régimen tecnoldgico de una industria tiene una trayectoria tecnolégica impredecible y se caracteriza
por una alta acumulatividad, es mas dificil ponerse al dia. Esto, sin embargo, puede ser mitigado mediante el acceso a
conocimiento externo e intervencién del gobierno. Podria decirse que las tecnologias digitales se caracterizan por la innovacién
frecuente, la alta acumulatividad y la fluidez. Los empleados con el conocimiento sobre desarrollo de requerido por
las empresas —y en este caso también por agencias del gobierno— escasean en todas partes e Israel no es la excepcion.
Por lo tanto, mientras que por un lado el acceso a una cantidad suficiente de personas con este conocimiento es limitado,
nuevos modelos de capacitacion (conocimiento externo) que consisten en metodologias para la adquisicion acelerada de
conocimiento practico en habilidades digitales han aparecido en todo el mundo. En el caso del programa en cuestién, el sector
publico en Israel facilit6 el acceso a conocimientos externos a través de la promocién de programas de desarrollo de

con el fin de generar recursos humanos locales adicionales para que las empresas puedan participar y competir en el desarrollo
continuo de productos y, de este modo, acelerar el ritmo de creacién de capacidad tecnoldgica en la economia.
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El alcance para la intervencion de politicas en la promocién y creacion de programas de
desarrollo de habilidades digitales es amplio. Mientras que se han realizado intentos con una
gran variedad de enfoques, la industria de los bootcamps de programacién ain esta en sus
comienzos. Todavia es muy pronto para que haya pruebas de la eficacia, por ejemplo, de
intervenciones a gran escala como la realizada por la ITA. Esto no significa que deba haber
dudas sobre si es necesario involucrarse en el area o no. Los indicios apuntan al hecho de que
los bootcamps ofrecen un nuevo modelo de actualizaciéon de habilidades y preparan caminos
educativos complementarios que pueden ofrecer una percepcion de utilidad para las instituciones
educativas tradicionales. La seccién 12 proporciona distintas recomendaciones sobre el desarrollo
de programas de desarrollo digital en la region de ALC.
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La creciente industria de los bootcamps digitales, incluidas algunas de sus caracteristicas
distintivas, da lugar a preguntas sobre varias cuestiones importantes acerca del ritmo y la
naturaleza del cambio tecnolégico, el futuro de la educacion técnico-profesional y universitaria,
los métodos educativos y, por tltimo, la propia naturaleza de las habilidades digitales como
algo que ha sido tradicionalmente asociado con la educacién STEM. Esta secci6n analiza
algunas de estas preguntas clave.

bootcamps

Si bien la demanda de habilidades profesionales y técnicas especificas varia segin el contexto
geografico, la tecnologia esta transformando los perfiles de habilidades que resultan mas
atractivos para las empresas en todo el mundo (WEF, 2016; Bakhshi et al., 2017). El aumento
del empleo se ha concentrado en el sector de la tecnologia de punta en Europa, en particular
en el area de los desarrolladores de software, y Estados Unidos, lo que ha dado lugar a la
sensacion cada vez mas urgente de que capacitar individuos con las habilidades digitales
adecuadas es fundamental para la innovacion y la productividad (OCDE, 2017).

El gran desafio es que la mayoria de los trabajadores adultos necesitan perfeccionar sus
habilidades para trabajar de manera efectiva con la tecnologia digital disponible a fin de maximizar
su aporte productivo. Orlik (2017) sostiene que es esencial que los gobiernos prioricen las
politicas para garantizar que su fuerza laboral (y sus ciudadanos) desarrollen habilidades digitales
y la capacidad de aprendizaje continuo; de lo contrario, los riesgos son graves y pueden resultar
en el crecimiento de la tasa de desempleo, un descenso del crecimiento econémico y mas
inequidad. Las empresas, como por ejemplo IBM, estan modificando sus procesos de contrataciéon
y, en lugar de centrarse en personas con titulos universitarios, buscan personas que posean las
habilidades necesarias para realizar lo que llaman “trabajos de cuello nuevo”. El director ejecutivo
de IBM solicita experiencia practica y aboga por la adquisicién de habilidades a través de la
educacién profesional y los bootcamps de programacion (O’Donnell, 2017; Umoh, 2017).

Indeed, un sitio web con informacién del mercado laboral, realiz6 en 2017 una encuesta con
1.000 gerentes de recursos humanos y técnicos en reclutamiento de distintas empresas de los
Estados Unidos para preguntarles qué pensaban sobre los egresados de bootcamps. Alrededor
del 80% de los encuestados habia contratado a un egresado de un bootcamp para un puesto en
tecnologia y, de ellos, el 99,8% lo haria de nuevo. En general, estos empleadores parecian
satisfechos con el desempefio laboral de los egresados de bootcampsy los compararon de manera
favorable con los informaticos con titulos universitarios (Indeed, 2017). En particular:

¢ el 72% dijo que el desempefio laboral de los egresados de bootcamps era igual al de
los graduados universitarios en ciencias de la computacion;

¢ el 12% indico6 que los egresados de bootcamps superan en rendimiento a los graduados
de ciencias de la computacion; y
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* entre los escépticos, el 17% tenia dudas acerca de los egresados de bootcamps que
habian contratado.

bootcamp

Tal como se ha indicado, las estadisticas de contratacion declaradas por los bootcamps son
sorprendentes y casi la mitad de los 50 bootcamps de programacién més importantes (clasificados
por y segln criterios de SwitchUp.org) cuentan con verificacion de resultados hecha por terceros.
Sin embargo, algunas personas se muestran escépticas con respecto a los resultados de contratacion
de los bootcamps y afirman que estas son cifras infladas. Por lo tanto, es necesario interpretar
algunos resultados con prudencia. Por ejemplo, segiin la encuesta de desarrolladores de Stack
Overflow de 2018, alrededor del 45% de los egresados de bootcamps declararon que habian
trabajado como desarrolladores antes de asistir al bootcamp (Swanner, 2018). Jay Wengrow,
director ejecutivo de Actualize, pinta un panorama bastante negro para la situacion financiera
de algunos de los bootcamps mas reconocidos en 2018. Es bastante critico con la idea de que las
habilidades de programacion les consigan a los participantes un empleo de inmediato, y cita a
los bootcamps de programacion mas importantes en la industria y un caso en el que Flatiron
recibié una elevada multa por tergiversar los resultados de un proceso de contrataciéon en su
sitio web (Wengrow, 2018). De hecho, ante la falta de un experimento formal, no es posible
discernir si hay alguna porcién de las altas tasas de contratacién que podria atribuirse a aquellos
ya empleados en la industria. Sin embargo, si quienes han sido empleados en la industria
consideran que los bootcampsles son ttiles, esta modalidad de capacitacion seguira cumpliendo
con un importante propdsito de desarrollo de habilidades digitales y resolvera un obstaculo:
el de ofrecer capacitaciéon continua entre la poblacién adulta activa (Orlik, 2017).

El Banco Mundial recientemente realizé una evaluacién de impacto aleatorizada de bootcamps
de programacién en Medellin, Colombia, incluyendo la definicién de un grupo de control. Si
bien el informe concluye que el bootcamp no parece tener un efecto directo inmediato sobre los
resultados de empleo, la participaciéon en el bootcamp aumento el acceso a empleos de calidad
en el sector de TI. Sin embargo, el informe reconoce una serie de problemas metodologicos
que limitaron estos hallazgos. En primer lugar, debido a las elevadas tasas de abandono, se
realizaron ajustes en la estrategia de seleccion del tratamiento y de los grupos de control que
se desviaban del plan original del experimento; en segundo lugar, el nimero de respuestas de
la encuesta final fue significativamente bajo por parte del grupo de control; y, por tltimo, el
tamafio de la muestra fue mas bien reducido, lo que requiri6 restricciones adicionales que
dificultaron la definicién de resultados significativos (Banco Mundial, 2018).

Trochim et al. (2012) esbozan una linea de pensamiento en la literatura de evaluaciéon que
sugiere que la sofisticacion del método de evaluacion debe “combinarse” con la etapa del ciclo
de vida de un programa. Esta literatura de evaluaciéon recurre a la teoria de la evolucion para
sugerir que los programas que adn se encuentran en sus etapas iniciales o que estan atravesando
cambios rapidos deben combinarse con una evaluaciéon que se centre en la implementacion.
A medida que un programa madura y se estabiliza, puede combinarse mejor con una evaluaciéon
que determine la efectividad del programa (Trochim et al., 2012). Visto desde esta perspectiva,
dado que el bootcamp en Medellin acababa de comenzar a funcionar, quizas un ensayo controlado
aleatorizado podria haber constituido una evaluacién en una etapa mas avanzada en lugar de
aplicarse a la fase temprana de ciclo de vida del bootcamp.
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Si bien es posible que los empleadores estén satisfechos con las contrataciones de egresados de
bootcamps, la gran mayoria (el 98%) tiende a apoyar el aumento de la regulacion y la acreditacion
de los bootcamps (Indeed, 2017). Las empresas buscan la manera de distinguir entre los mejores
bootcamps de programacioén y los que se encuentran inmediatamente por debajo en términos
de calidad. Algunos bootcampsy sus exalumnos promueven el reporte de resultados transparente
de forma activa, tal como demuestra la creacion del CIRR, una organizacién sin fines de lucro
dedicada a difundir y sostener metodologias transparentes para el reporte de resultados en la
industria de la educacién en programacion. En la pagina de inicio de su sitio web, se cita a una
exalumna de una escuela de programaciéon miembro de la CIRR, quien afirma que eligi6 esa
escuela de programacion en parte por las oportunidades laborales y por su buena reputaciéon
entre las empresas y que “...Ahora, como exalumna, para mi es mas importante que el programa
conserve su transparencia”.” La CIRR fue fundada por bootcamps y es un mecanismo de
autocontrol voluntario. Fue creado en parte porque algunas escuelas no estaban conformes con
que otras inflaran sus resultados en sus sitios web y, si bien no tiene muchos bootcamps como
miembros, es una organizacion pionera en la creacion de estadndares para hacer el seguimiento
de resultados importantes en el mercado laboral. Vale la pena tener en cuenta que, a pesar de
la creciente presioén politica y social, otras opciones de capacitacion técnica o de educacion
superior no suelen medir sus impactos educativos y en el mercado laboral de forma sistematica.

Indeed (2017) descubri6 que, a pesar de las respuestas positivas sobre los egresados de bootcamps
de parte de los empleadores, el 41% preferiria contratar a un candidato con un titulo en ciencias
de la computacion. Esto significa que los empleadores atn valoran un diploma universitario.
Ahora bien, a pesar de que el 41% es un porcentaje elevado, es menos de la mitad.

En una entrevista sobre el futuro de la educacién tecnolégica, Andrew Moore, decano del
programa de ciencias de la computacion de Carnegie Mellon —el programa lider de licenciatura
de cuatro afios en los Estados Unidos, con 177 egresados al ano—,"” declara que no le preocupa
el porvenir de sus egresados. Entiende que hay distintos roles en la industria: hay quienes
construyen tecnologia y quienes la recombinan. Segtin Moore, los titulos de élite en informética
estan generando egresados que traeran nuevas ideas, y estos programas son necesarios hoy y
lo seran en el futuro. Sin embargo, a Moore le preocupa que el capital humano sea la restriccion
principal para futuros avances en la tecnologia, y su particular reflexiéon sobre la contribucion
de Carnegie Mellon apunta al hecho de que la demanda de muchas industrias por una mejora
masiva de habilidades y por reentrenamiento lleve a la necesidad de tener otros proveedores
mas alla del grupo relativamente pequefio de egresados que ocupan el escaldon superior de las
habilidades digitales (Swisher, 2018).

Si bien los bootcamps ofrecen alternativas para ingresar al area de la tecnologia de punta, no
parecen ser una amenaza para ese escalon superior del mercado educativo. Sin embargo, la

14 Para obtener mas informacion, constltese el sitio del CIRR, disponible en https://cirr.org (iltimo acceso: noviembre de 2018).

!5 Para obtener mas informacion, visitese el sitio de Collegecalc, disponible en http://www.collegecalc.org/.
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pregunta es si es cierto o no que se estan volviendo fuerzas influyentes que generaran importantes
desafios para las escuelas convencionales de educacién técnica vocacional y para el programa
universitario promedio.

Los programas de desarrollo de habilidades digitales tienen procesos de postulacion cada vez
maés rigurosos, lo que los posiciona como posible competencia de otras formas de educacion.
También pueden volver a capacitar y mejorar las habilidades de muchas personas con rapidez
y, asi, ocupar las vacantes en el suministro de programadores. Si bien uno podria preguntarse
cudl puede ser el punto de saturaciéon en la necesidad de programadores en la economia, las
proyecciones sugieren que en todo caso habra un aumento en la demanda (por ejemplo, en
Europa y Estados Unidos) en el corto y mediano plazo. También existe la posibilidad de que el
enfoque bootcamp contagie a otras areas de la educacion.

Los entornos de aprendizaje digital ofrecen un amplio alcance para el analisis del aprendizaje.
La investigacion educativa ha sido tradicionalmente limitada porque los investigadores tenian
que elegir entre amplitud (evaluaciones a gran escala con informacién superficial sobre el
procesos de aprendizaje) y profundidad (estudios pequefios en el aula, centrados en el aprendizaje,
aunque a una escala limitada). En la actualidad el aula digital ofrece la recopilacién de datos
sobre los alumnos en tiempo real (Kizilcec, Pérez-Sanagustin y Maldonado, 2016). Los bootcamps
de programacion, por lo general dirigidos por programadores informaticos, ofrecen la oportunidad
de investigar métodos de aprendizaje adaptables basados en la programacion, la eficacia de la
ludificacion en el aprendizaje y el uso de IA en el aula.”

Quienes han investigado la metodologia de los bootcamps de programacién han notado que la
forma en la que se realizan las capacitaciones ofrece un modelo practico que puede ser aplicado
en otras formas de capacitacion técnica ademas de en la programacion. De hecho, hay un par
de ejemplos de bootcamps que estan diseflados para abordar las habilidades de manufactura
avanzada que estan afectadas por la automatizacion y la digitalizaciéon (Mulas et al., 2017). De
manera mas general, es inevitable plantear la pregunta mas amplia sobre si los bootcamps han
creado o no un modelo novedoso para la capacitaciéon profesional y técnica que puede causar
algin impacto en la educacién en general.

Por lo general, la critica tradicional de la educacién técnico-vocacional se ha centrado en la falta
de capacidad de respuesta y adaptacion a las necesidades de la industria; la rapida obsolescencia
de los equipos y contenidos curriculares; los enfoques y metodologias anticuadas de ensefianza
y aprendizaje; los mecanismos débiles de rendicion de cuentas y aseguramiento de la calidad;
la baja efectividad en relacion con los costos; y la escasez de informacién sobre las carreras y
salarios de los egresados. Sin embargo, de repente las fuerzas del mercado han arrojado luz
sobre un nuevo modelo de negocios para el desarrollo de habilidades digitales —que esta
creciendo y mejorando rapido—, para dar respuesta de una manera bastante convincente a
todas y cada una de estas criticas.

La adecuacion de este modelo para otras areas no vinculadas con el desarrollo de habilidades
digitales puede ser, por supuesto, irrelevante en tltima instancia. Sin embargo, es necesario
realizar un analisis profundo sobre los beneficios de aprender de este modelo y el alcance de
lo que puede ofrecer a las formas tradicionales de capacitacion.

16 Algunos bootcamps —el mas destacable es el Ecole 42 de Paris— ya incorporan IA al proceso educativo, por ejemplo, al sugerir
trayectorias particulares de aprendizaje a distintos estudiantes segin los datos recopilados a medida que avanzan en su educacion,
que muestran sus fortalezas y debilidades relativas.
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En todo el mundo la escasez de habilidades digitales se considera una restriccion principal
en el proceso de transformacion digital para todas las industrias. La regién de ALC no es una
excepcion. La caracterizacion anterior de los bootcamps digitales sugiere que pueden contribuir
de manera significativa a resolver los desafios del reentrenamiento y la mejora de habilidades
digitales de manera eficiente y rentable. Sin embargo, esto requerira voluntad politica, la
formacion de alianzas publico-privadas y una formulacion de politicas ptblicas innovadoras
y eficaces. A continuacion, se presenta una lista de recomendaciones:

1. Muchos cursos introductorios de programacion pueden encontrarse en linea y realizarse
de forma gratuita. Se debe generar conciencia dentro de ALC para permitir que
futuros estudiantes exploren las opciones menos costosas y sus preferencias personales.

2. A W iVeitecatges Precisoe deverM ta o 1o s Prin ciPaies .b.a... Pora 1o
) S . Si bien los proveedores del sector privado estan cerrando
una brecha puede haber formas en las que el sector ptiblico ofrezca un ambiente a
través del que la absorcion de este modelo de formacion se vuelva mayor y mas veloz.
Esto puede ser en forma de ayuda financiera para asistir a los bootcamps de
programacién, de suministro de computadoras portatiles para los estudiantes
aceptados, de becas para grupos con poca representacion en la industria tecnologica,
de asistencia de viaje o vivienda para apoyar a los candidatos de areas remotas o de
bajos recursos, o de programas de inversion a gran escala para reclutar, de manera
activa, més proveedores de desarrollo de habilidades digitales para ciudades que
pueden no haber atraido la atenciéon de proveedores privados. La oportunidad de
lanzar una buena politica piblica que aproveche lo que los bootcamps pueden ofrecer,
al tiempo que conservan sus cualidades distintivas, puede contribuir a reducir el
riesgo de un suministro insuficiente de habilidades digitales en la economia como
un todo o en sectores especificos de esta. Esta forma de inversion puede ofrecer una
manera de reequilibrar las oportunidades educativas para todos.

3. Dado que los bootcampstienden a concentrarse alrededor de las ciudades,.. . ... ....
nf”..,u..u”d«.b."du”.h,p..,.que.».,,.udi”“..”“udnd“

p.Qu. L. . A...m& .. m....pu.den conc . L Vb iicip. s
cu..o. . 1 ... Ladistribucion reglonal de la 1nfraestructura es critica y es

necesario buscar maneras de aumentar la accesibilidad a estos programas.”

17 Si bien la investigacion para esta publicacién ha encontrado que la mayoria de los bootcamps de programacion se ofrecen de manera
presencial, el nimero de opciones en linea va en aumento. Por lo tanto, los cursos pueden ser més accesibles para un mayor nimero de
personas en ALC. Sin embargo, los desafios particulares del aprendizaje en linea se relacionan, por ejemplo, con las estrategias de aprendizaje
autorregulado y el logro de objetivos. Kizilcec, Pérez-Sanagustin y Maldonado (2016) encuestaron a casi 5.000 estudiantes en linea en seis
tipos de cursos diferentes, incluida la programacion. Los cursos fueron ofrecidos por la Pontificia Universidad Catélica de Chile a través de
Coursera. La conclusion fue que para alentar el aprendizaje autorregulado en linea de manera eficaz es necesario considerar diferentes
estrategias segtin los contextos sociales y culturales. Un proveedor del programa de desarrollo de habilidades digitales que fue contactado
indic6 que es necesario contar con un mentor para elevar las tasas de finalizacion de cursos en linea. La combinacién de un mentor y
el material en linea alent6 a los estudiantes a alcanzar sus metas, lo que llevo a mejoras concretas en términos de finalizacion del curso.
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Es claro que si bien los bootcamps de programacion ofrecen una plataforma para
recapacitar y mejorar las habilidades, no son la panacea. Los bootcamps son selectivos
y si bien los criterios de seleccion no se basan en credenciales, los futuros estudiantes
deben poseer un conjunto de habilidades técnicas e interpersonales. Es decir, los
futuros estudiantes deben adquirir estas habilidades antes de ser aceptados en un
bootcamp. Existe la posibilidad de aumentar la accesibilidad a estos programas a
través de la promocion de programas mas basicos, ya sea en educaciéon primaria y
secundaria, educacién superior o fuera del sistema de educacién formal.

Sva.bv..‘.v.v‘.~f..v.dv,yA\..,().v.u~f.~v.av.|,..vv.”.av‘

.. . .. Sibien una evaluacion de los bootcamps es esencial, considerar la etapa
del programa puede ser igual de importante. Los bootcamps emergentes deben centrar
su evaluacidén en la implementacién del programa, mientras que aquellos que estan
mas maduros deben evaluar la eficacia del mismo.

L. g 6. 4. b ., ......X. .. ....Apesardela efectividad
de la metodologla de 1os bootcamps, en algunos contextos las necesidades locales
pueden requerir cierta adaptacion. Esto puede incluir el fortalecimiento de la confianza,
formas adicionales de mentoria y la difusion de historias de éxito que ejemplifiquen
expectativas de una carrera en la industria de la tecnologia de punta.

E. .. ;... ... .. .. . . bootcamps ., y ... . 6.

) S Y . o % Las hablhdades
1nterpersonales son Valoradas por 1os proveedores de bootcarr’ps, y aquellos que carecen
de este requisito previo pueden beneficiarse de los programas socioemocionales de
capacitacion previa. Muchos bootcamps de programacion ofrecen dicho entrenamiento
en paralelo a las capacitaciones técnicas. No obstante, la mayoria del trabajo en el
curso es de naturaleza técnica.

. . a . b . G @ T T T - S
B bootcamps . . 6.y
6. . . La UIT enfatiza el potencial de los bootcarrps de programacion

para compartir sus metodologlas de ensefianza rapida y efectiva con otros proveedores
de educacion. Los bootcamps de programacion también ofrecen oportunidades para
explorar las tendencias tecnolégicas en la educacion (por ejemplo, programaciéon
basada en métodos de aprendizaje adaptables, la eficacia de la ludificacion en el
aprendizaje y el uso de la IA en el aula).

] 6 AP | T gi. . e , teniendo
en cuenta que todo lo que pueda ser dlgltahzado sera dlgltahzado A pesar de que
este tipo de mecanismo a veces existe, no esta bien difundido y deberia incrementarse.



10.

11.

12.
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E . b X . . . . n b . .

. .. L ‘ : : , ya que quizas el mayor
desafio sea lograr la transicion de las industrias ya existentes con sistemas no digitales
hacia la era digital. Debe prestarse mas atencion a la potencial colaboracién entre
las habilidades digitales avanzadas de la industria tecnolégica y aquellas que evolu-
cionan en otras industrias, incluidas sus capacidades.

H.. . . S - . .. .

‘ . . como se ejemplifico con la experiencia de la ITA israeli. Esto
puede llevarse a cabo estableciendo sinergias entre politicas publicas, incluida la
inclusion social y la diversidad de objetivos, con los bootcamps como proveedores de
capacitacion privados. El disefio y el lanzamiento de iniciativas en estas lineas deberian
ser considerados con seriedad en cualquier economia que enfrente una escasez de
talento digital.

S . b B . . .

2

é L (quizas también en la educacion terciaria). Los bootcamps
parecen estar entregando, dentro de su limitado —pero importante— objetivo del
aprendizaje de habilidades digitales, lo que los sistemas educativos tradicionales han
tenido tantas dificultades para ofrecer; es decir: una capacitaciéon técnica de calidad,
adecuada para el mercado y costo-efectiva, que tenga la capacidad de responder a
las necesidades de la industria. Los bootcampsestan reescribiendo las reglas tradicionales
que hicieron de los trabajos y las habilidades de la tecnologia de punta un monopolio
para los ingenieros o matematicos altamente capacitados. Con su crecimiento
significativamente rapido, han generado mecanismos de garantia de calidad ante
la ausencia de regulacion publica. Frente a este desarrollo, a menos que se llegase
a la conclusion de que logros como estos se aplican de manera exclusiva al caso de
la ensenanza de habilidades de programacién —y que resultan completamente
inaplicables a la ensenanza de cualquier otra destreza—, las instituciones educativas
tradicionales seran considerablemente afectadas en su funcionamiento y organizacion.
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bootcamps ,
Cuadro A1.
Clasificacion Disponible en Resultados Opcién de Garantia de
SwitchUp Nombre linea verificados  tiempo parcial trabajo
2019 (1 =si,0=no) (1 =si,0=no) (1=si0=no) (1=si,0=no)
1 Le Wagon 0 0 0 0
2 Ironhack 0 1 1 0
3 App Academy 1 0 0 1
4 General Assembly 1 1 1 0
5 Bloc 1 1 1 1
6 Thinkful 1 1 1 1
7 Flatiron School 1 1 1 1
8 HackerYou 0 0 1 0
9 The Tech Academy 1 1 1 0
10 Hack Reactor 1 1 1 0
11 Tech Talent South 0 0 1 0
12 Epicodus 0 1 1 0
13 Actualize 1 0 1 0
14 Startup Institute 1 0 0 0
15 Makers Academy 0 0 0 1
16 LambdaSchool 1 0 1 1
17 BrainStation 1 1 1 0
18 Coding Dojo 1 0 1 0
19 Codesmith 1 0 1 0
20 The Software Guild 1 1 1 0
21 Code Fellows 0 1 1 0
22 Tech Elevator 0 1 0 0
23 DigitalCrafts 0 1 1 0
24 Fullstack Academy 1 1 1 0
25 Wyncode 0 1 0 0
26 Lighthouse Labs 0 1 1 0
27 Skylab Coders Academy 0 0 0 0
28 Galvanize 1 0 0 1
29 Skillcrush 1 0 0 1
30 Dev Mountain 1 1 1 0
31 Ubiqum Code Academy 0 0 1 1
32 LearningFuze 0 1 1 0
33 CareerFoundry 1 0 1 1
34 RED Academy 0 0 1 0
35 Founders and Coders 0 0 0 0
36 Code Institute 1 0 1 0
37 Sabio 0 1 0 0
38 Horizons School of Technology 0 0 0 1
39 Launch Academy 0 1 0 0
40 Dev League 0 0 1 0
41 Turing School of Software and Design 0 1 0 0
42 Coding Temple 0 0 0 0
43 Claim Academy 0 0 0 0
44 devCodeCamp 0 1 0 0
45 Coder Foundry 0 0 0 0
46 Codeworks 0 0 0 0
47 V School 1 0 1 0
48 Neoland 0 0 1 1
49 Bitmaker Labs 1 0 1 0
50 SE Factory 0 0 0 0
SwitchUp.org.

Disponible en:

www.switchup.org (dltima

consulta: octubre de 2018). % % % %
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Para este documento se cre6 una guia para las entrevistas telefonicas semiestructuradas. Las
preguntas fueron disefladas para recopilar informacién sobre cada uno de los nueve elementos
del marco identificados por Orlik (2017), relacionados con el desarrollo de habilidades para
una fuerza laboral digital.

Se seleccionaron y contactaron las siguientes instituciones que organizan bootcamps de
programacion: Le Wagon, Ironhack, World Tech Makers, Plataforma 5, Laboratoria, DevBogota
Bootcamp, Hola Code, General Assembly, Ecole 42, Udacity y Digital House, y con tres de estas
se agendaron entrevistas teleféonicas formales. Las consultas telefénicas menos formales se
llevaron a cabo con expertos en TIC, diferentes expertos en desarrollo de habilidades digitales
y autoridades del sector publico, para discutir tendencias, lecciones aprendidas y buenas
précticas en la oferta de capacitaciones en habilidades digitales.

¢Qué tiene su programa que lo diferencia del resto?

¢Cémo se mantiene su programa actualizado segun las necesidades de la industria (el mercado
laboral)?

¢Con qué frecuencia se cambia el plan de estudios?
(Anual o con menos frecuencia) ;Como puede el personal cambiar su plan de estudios con tanta rapidez?

¢Su organizacién ayuda a los futuros estudiantes a determinar si el programa se ajusta o no a sus
aspiraciones?

En caso afirmativo, marque esta casilla: [] y explique como:

¢Coémo son evaluados quienes se postulan a su programa?
¢Los candidatos son evaluados segun sus credenciales de educacién superior? En caso afirmativo,
marque esta casilla: []

¢El programa recibe apoyo financiero publico o privado (o ambos)?

Publico [] Privado [] Ambos []

¢Cual es el costo de la matricula para los estudiantes?

¢Qué clase de apoyo financiero (por ejemplo, becas) se les ofrece a los estudiantes?
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¢El programa ofrece mentores, instructores, oportunidades de establecer contactos, cuidado infantil o
compensaciones por las horas fuera de la oficina?
En caso afirmativo, marque esta casilla: [ ] y enumere qué tipo de asistencia integral se ofrece:

¢Se ofrecen cursos flexibles (a tiempo parcial o en linea)?
En caso afirmativo, marque esta casilla:[ ] y describa las diferencias sistematicas entre el desempefio
de aquellos que toman cursos flexibles.

¢El programa tiene una evaluacién de terceros de la programacion?
En caso afirmativo, marque esta casilla: []

¢El programa esta acreditado?

En caso afirmativo, marque esta casilla: []

¢Qué mecanismos de apoyo profesional se ofrecen a los estudiantes?
¢Cudles son los mas efectivos?

1. ¢Esté asociado con empresas del sector privado? En caso afirmativo, marque esta casilla:[] e indique
qué empresas:

2. Para los bootcamps de programacion presenciales, ¢elige la ubicacion por alguna de las siguientes
razones?

En caso afirmativo, marque esta casilla: [ ] e indique los motivos:
3. ¢Cudles son las tendencias en términos de perfiles de estudiantes?
4. ;Cudles son las tendencias en términos de finalizacién e insercién laboral?

5. ¢Existe un limite para la demanda del mercado laboral por las habilidades aprendidas en su(s)
programa(s)?

6. ¢El programa se enfrenta a la competencia de otros proveedores?
7. Describa el modelo de negocio:

8. ;(Cudles son los mayores obstaculos del programa?

9. (Cudl es el mejor beneficio del programa?

10. ¢Esta su programa mejor posicionado para ofrecer los programas de desarrollo de habilidades que
las instituciones educativas tradicionales?

¢Le gustaria recibir una copia del estudio una vez finalizado? En caso afirmativo, marque esta casilla: []

iG !
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El liderazgo digital ya no esta reservado Gnicamente para los gigantes de la tecnologia ya que
casi todas las empresas cuentan en la actualidad con lideres que saben c6mo usar la tecnologia
digital para sus empresas. Sin embargo, la mayoria de los lideres no tienen las habilidades
necesarias para llevar a cabo una estrategia digital; si lo hicieran, probablemente lograrian
obtener mayores margenes de ganancia (HBR, 2015).

Alrededor del 9% de los encuestados en la Encuesta de desarrolladores de Stack Overflow de
2018 indicaron que trabajaban en el sector de los servicios financieros o en empresas tecnolégicas,
y un 4,5% afirmo trabajar en tecnologias de la salud o empresas de servicios. La demanda de
desarrolladores de software para la exploracion de datos y la inteligencia artificial ha afectado
a la mayoria de los sectores y prevalece de forma significativa en las industrias intensivas
tecnologicas y no tecnologicas. Si bien las empresas de TI pueden tener suficientes programadores,
las que estan més alla del sector tecnologico pueden tener solo unos pocos programadores
internos y algunos externos en la némina.

Las empresas deben decidir si capacitan, compran o piden prestado el talento que necesitan.
Es probable que los gerentes de nivel medio, que supervisan a los desarrolladores de software
y otros profesionales de TI mas alla de la industria de la tecnologia, tengan experiencia o algo
de conocimiento de los sistemas de informacion e integracion de sistemas. Es posible que los
ejecutivos, que en Gltima instancia determinan la direccién de la empresa y son responsables
de realizar las decisiones de inversion, no comprendan del todo como la tecnologia, por ejemplo
la TA y el aprendizaje automatizado, pueden contribuir a la productividad y eficiencia de su
empresa ni cuéles son las implicancias para la empresa (comunicacién en persona con un
experto en las TIC). Segtn Orlik (2017), un fuerte liderazgo digital es una de las cinco barreras
clave que impiden la capacitacion de la fuerza laboral dentro de la era digital.

En la actualidad existen programas de educacion para ejecutivos relacionados con el liderazgo
digital en instituciones como el Instituto de Tecnologia de Massachusetts, INSEAD (Francia) y
la Vlerick Business School (Paises Bajos). Los objetivos generales de los programas estan disenados
para ayudar a los ejecutivos y gerentes a comprender como aprovechar la IA para su empresa;
aprender sobre los conceptos y habilidades clave relacionados con el reclutamiento para el
desarrollo de sistemas de IA efectivos; y buscar formas de superar los posibles desafios de
implementacién y desempefio, en especial en términos de grandes cantidades de datos de texto.

Un programa en estos términos en la regién de ALC, Invensis, funciona en Panama. El sitio
web del programa ofrece certificacion de cursos en la Foundation of Digital Awareness, dirigido
a ejecutivos con y sin experiencia, gerentes intermedios, gerentes de negocios y lideres de equipos.

Orlik (2017) describe el programa inicial de Digilyft, lanzado en 2017 por la Agencia Sueca
para el Crecimiento Econ6mico y Regional. El objetivo es aumentar el uso de la tecnologia
digital en las pequefias y medianas empresas (PyME), con atencién especial a los gerentes en
el sector manufacturero. Un programa piloto demostr6 que algunos lideres empresariales

46



] La disrupcion del talento

consideran que la “digitalizaciéon” es una palabra de moda y muestran no estar interesados en
dedicarle tiempo a asistir a talleres sobre el tema. Motivar a estos gerentes para que asistan
es un desafio en si mismo, dado que su tiempo es su posesion més preciada. Sin embargo, el
programa ha contribuido con algunas PyME a desarrollar nuevas perspectivas estratégicas y
también a fomentar la colaboracion entre las PyME dentro de la misma industria. Los gerentes
valoran los ejemplos pertinentes de industrias especificas.®

Segun el Digital Skills Toolkit, elaborado por la UIT en 2018, el espiritu empresarial digital
requiere una combinacion de habilidades tradicionales de emprendimiento y habilidades
digitales avanzadas. Si bien el espiritu empresarial digital es un concepto en evolucién y esta
sujeto a analisis continuos, es de particular importancia para las empresas que desean participar
de forma intensiva en las redes sociales, la analitica de macrodatos, el marketing digital y el
desarrollo de aplicaciones web. Los programas y las estrategias de capacitaciéon en empren-
dimiento digital combinan el desarrollo de habilidades empresariales no digitales (como las
finanzas, la toma de riesgos o el pensamiento critico) con tecnologia digital novedosa (UIT,
2018). Sin embargo, hay una diferencia entre el emprendedurismo digital, los negocios digitales
en general, y las nuevas empresas y empresas consolidadas digitales (EDCi, 2016). Las nuevas
empresas digitales y las empresas consolidadas se relacionan con empresas que no funcionarian
sin Internet.

Hay un nimero creciente de cursos de maestria disponibles en el campo del emprendimiento
digital; por ejemplo, la escuela de negocios internacional de Barcelona (ESEI) ofrece una
maestria en Emprendimiento Digital, y HEC Paris (Francia) ofrece el Certificado de Empren-
dimiento Digital para los estudiantes de su programa de maestria. PitchIT Caribbean en Jamaica
apunta a crear equipos de desarrolladores y emprendedores en la region del Caribe a través
de una combinaciéon de mecanismos (financiamiento, capacitacion, tutoria y acceso a las
instalaciones). Un tratamiento completo de estas areas clave del desarrollo de habilidades
digitales se encuentra, sin embargo, mas alla del alcance de esta publicacion y requerira de un
esfuerzo de investigacion adicional.

18 Este ejemplo de Digilyft se basa en un caso presentado en Orlik (2017).
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