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PROLOGO

No son sélo las empresas de mayor tamafio —las que tienen mayor visibili-
dad- las que pueden contribuir a la creacién de un ambiente mas conducente
al mejoramiento de la calidad de vida. Las empresas de menor tamafio tam-
bién juegan un papel muy importante en las economias de América Latina y
el Caribe. En algunos paises de la regién, las microempresas representan hasta
el 90% del sector empresarial y son un elemento indispensable del tejido eco-
némico y social.

Como consecuencia de situaciones econémicas y sociales insostenibles
para muchos, en los Gltimos afios ha surgido un creciente interés por la res-
ponsabilidad social y ambiental de las empresas (RSE). El sector privado ha
llegado a comprender que al actuar en interés de la sociedad en estos ambitos
también adelanta los intereses propios. Esta vision se ha propagado en las
grandes empresas, pero por razones propias de su tamafio, no lo ha hecho en
las empresas pequefias y medianas. Sin embargo, poco a poco esta situacion
ha comenzado a cambiar.

Una revision del tema nos llevé a concluir que las empresas de menor
tamafio no cuentan con informacién y conocimientos sobre lo que significa
la responsabilidad social de las empresas. Este estudio sobre la RSE en las
microempresas proviene de esta realizacion y se nutre de la experiencia del
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Banco tanto en el ambito del apoyo al desarrollo de la microempresa como
en programas sociales y de protecciéon del medio ambiente. La investigacion
contd con el invalorable apoyo del Fondo Noruego para el Desarrollo de la
Microempresa.

La labor de investigacion se ha centrado en entender las practicas sociales
y medioambientales de las microempresas para identificar las dificultades a
las que se enfrentan y el papel que juegan las instituciones financieras que
atienden al sector en impulsar la RSE entre sus clientes. Los resultados de este
analisis sirven para ayudar al Banco y a las instituciones nacionales de apoyo a
la microempresa —especialmente las instituciones financieras— a disefiar mejo-
res modalidades de apoyo a estas empresas que, aunque pequefias, tienen un
importante impacto social y econémico.

Antonio Vives
Gerente Departamento de Desarrollo Sostenible
Banco Interamericano de Desarrollo
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PRESENTACION

Resulta sobradamente conocida la importancia de las microempresas en
el tejido econémico y social de Latinoamérica. Asi, no puede olvidarse que las
microempresas son el segmento mas numeroso de empresas en los diversos
paises, con pesos relativos que superan en todos los casos mas del 90% de
todo el tejido empresarial. A pesar de ello, en muchos casos se trata de un sec-
tor desatendido y al que no se le reconoce plenamente su importante papel
en el tejido econémico y social latinoamericano.

Un tema emergente en el ambito empresarial de América Latina se refiere
a la Responsabilidad Social y Medioambiental de las Empresas (RSE a partir de
ahora), concepto que se inicié a principios de la década de los noventa entre
las grandes empresas y que, poco a poco, se estd extendiendo al &mbito de
las PyME, sobre el que comienza a haber un corpus creciente de literatura y
conocimiento al respecto.

Sin embargo, existe muy poco (por no decir nulo) conocimiento sobre la
tematica de la responsabilidad de la empresa desde el punto de vista de las
microempresas, siendo la disponibilidad de informacién comparativa entre
paises y basada en una metodologia comdn practicamente inexistente. Este
estudio sobre la Responsabilidad Social y Medioambiental de la microempresa en
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Latinoamérica tiene precisamente como principal objetivo contribuir a cubrir
esta falta de informacién.

Este trabajo implica de alguna forma la continuidad de trabajos previos
desarrollados por el Banco Interamericano de Desarrollo sobre esta temética,
en particular del elaborado con la colaboracién de Ikei acerca de la Situacion
de la Responsabilidad Social de la Empresas en las PyMEs de Latinoamérica. Dicha
investigacion dirigié su atencion al conjunto de pequefias y medianas empre-
sas (no sélo microempresas) de ocho paises Latinoamericanos'.

El estudio aborda cuestiones como las siguientes:

O ;Qué se entiende por RSE en Latinoamérica en general y en los pai-
ses a estudio en particular, especialmente desde una perspectiva
microempresarial?

O ;Cuales son las practicas sociales (tanto externas como internas) y
medioambientales responsables de las microempresas latinoamerica-
nas?, ;Cémo se caracterizan estas practicas?

O (Cudles son las principales razones/barreras que favorecen/impiden
las actividades de RSE entre las microempresas latinoamericanas?,
¢Cudles son sus perspectivas futuras con respecto a estas actividades?

O ;Qué papel juegan diversas entidades prescriptoras y en especial las
Instituciones Financieras para la Microempresa en la promocién y
desarrollo de la RSE entre las microempresas latinoamericanas?

O (Qué conclusiones y recomendaciones de caracter operativo pueden
extraerse de los resultados concretos de la investigacion?

Desde un punto de vista geogréfico, el trabajo ha cubierto seis paises lati-
noamericanos, esto es, Bolivia, Colombia, Ecuador, El Salvador, México y Perd.

Para la elaboracion de este estudio se ha utilizado de una metodologia
gue ha combinado la recopilacién de informacion ya existente (a través de
una revision de literatura) con la obtencion de nueva informacion (tanto a tra-
vés de una encuesta ad-hoc a una muestra significativa de microempresas —la
“Encuesta RSE-Microempresa”— como de entrevistas cualitativas con diversos
informantes privilegiados e Instituciones Financieras para la Microempresa).
Para ello, se ha contado con la colaboracién de seis equipos nacionales en
cada uno de los paises estudiados, que han elaborado sus contribuciones
de acuerdo con una metodologia comuin (para mas informacién sobre esta
metodologia, ver Anexo A).

1. Argentina, Brasil, Chile, Colombia, El Salvador, México, Per(, Venezuela.
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Desde el punto de vista de los contenidos tratados, este libro esta estruc-
turado en torno a cinco grandes capitulos. El capitulo 1 trata de situar la
importancia de las microempresas en el tejido econémico de los paises a estu-
dio, para lo que se abordan tanto las definiciones de microempresa existentes,
como una aproximacién cuantitativa y cualitativa a la importancia de estas
empresas en el tejido econémico Latinoamericano. Ademads, se procede a rea-
lizar una breve discusion sobre el concepto de responsabilidad social desde la
perspectiva microempresarial.

Por su parte, el capitulo 2 se propone caracterizar las actividades de RSE entre
las microempresas latinoamericanas. El capitulo se estructura en cinco grandes
secciones, que tratan de aportar informacién sobre diversos aspectos tales como
el grado de implantacion de las actividades de RSE entre las microempresas, el
grado de cumplimiento de las obligaciones legales existentes, la importancia
atribuida por las microempresas hacia las actividades de RSE y las presiones
experimentadas en este campo, asi como presentar una caracterizacioén de las
actividades de RSE externa, interna y medioambiental realizadas.

Por su parte, el capitulo 3 muestra informacién sobre las principales razones
y barreras para realizar/no realizar actividades de RSE, las perspectivas sobre
actividades futuras de RSE y, finalmente, las opiniones de las microempresas
sobre la intervencion publica existente en apoyo a las actividades de RSE, ade-
mas de una breve descripcién de algunas iniciativas publicas y privadas para
fomentar el desarrollo de las actividades de RSE entre estas empresas.

Mientras, el capitulo 4 analiza de manera especifica el papel prescriptor que
las Instituciones Financieras para la Microempresa existentes en Latinoamérica
juegan en la promocién de la RSE, tanto desde la perspectiva de las propias
Instituciones (con respecto a las propias actividades de RSE que ellas mismas
realizan) como desde el punto de vista de las microempresas latinoamericanas
(en el sentido de la importancia atribuida a los criterios sociales y/o medioam-
bientales para la concesién de microcréditos).

El estudio termina con el capitulo 5, el cual recoge tanto las principales

conclusiones obtenidas de la investigacion como un conjunto de recomenda-
ciones generales.
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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio sobre la Responsabilidad Social y Medioambiental de la
Microempresa en Latinoamérica y el Caribe parte de la base de que las
microempresas juegan un papel de primer orden en el tejido econémico y
social de los paises latinoamericanos, tanto por su contribucién al empleo
como a la generacién de valor y riqueza. Ademas, las microempresas tienen
un importante rol social, en cuanto que generan oportunidades de desarrollo
econdémico y social a grupos de poblacién en situaciones de desventaja (per-
sonas escasamente cualificadas, mujeres, minorias étnicas, etc.).

Desde el punto de vista de la Responsabilidad Social de la Empresa (RSE),
el estudio muestra que la gran mayoria de las microempresas latinoameri-
canas realizan actividades ligadas de alguna manera con la RSE, a pesar de
que el grado de implantacién de tales actividades es generalmente reducido
y de que en la mayoria de los casos hay un desconocimiento formal del con-
cepto. Atendiendo a los resultados de la encuesta realizada, 6 de cada 10
microempresa realiza acciones relacionadas con la RSE en un grado bajo y 3
de cada 10 en un grado medio. En los extremos, Gnicamente el 6,2% de las
microempresas cuentan con un grado de implantacién de las actividades de
RSE que puede calificarse como nulo, en tanto que solamente un minoritario
1,5% tiene un grado de implantacion alto. Asi mismo, es posible comprobar
que las actividades de RSE estdn mads presentes y son mas intensas cuanto
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mayores son las microempresas, mejor es su situacion econémica, mas afios
llevan en el mercado o mas formales sean. En la perspectiva de los paises
objeto de estudio, son las microempresas ecuatorianas y salvadorefias las que
aparentemente muestran una mayor implantacién de las actividades de RSE,
especialmente frente a las microempresas bolivianas y peruanas.

Sin embargo, este relativamente amplio desarrollo de actividades que pue-
den catalogarse como de RSE por parte de las micropymes latinoamericanas
contrasta también con amplias lagunas en el estricto cumplimiento de la lega-
lidad vigente en materia empresarial. Aunque el 82,4% de las microempresas
latinoamericanas afirman un cumplimiento estricto en sus obligaciones liga-
das con el pago de impuestos, este porcentaje se reduce al 50,4% en lo que
se refiere a los requisitos relacionados con la Seguridad Social o al 44,3% en
los referidos a la legislacion laboral. Resulta importante subrayar que son pre-
cisamente las microempresas mas activas en RSE las que sefialan cumplir mas
estrictamente la legalidad existente.

En general, es posible comprobar que las microempresas latinoamerica-
nas priman la vertiente interna de la RSE (dirigida a sus propios trabajado-
res) mas que la vertiente medioambiental (dirigida a minimizar los impactos
medioambientales generados en su actividad) y, especialmente, que la ver-
tiente externa (dirigida a la comunidad). Sélo un 10,5% de las microempresas
latinoamericanas cuentan con un grado nulo de implantacién de actividades
de RSE internas frente al 27,1% correspondiente a las actividades medioam-
bientales y el 82,5% correspondiente a las externas.

Las principales actividades de RSE interna se concretan en la practica de
pagar puntualmente a los trabajadores, asi como el cuidado de sus condicio-
nes de salud e higiene laboral y el respeto de las horas de trabajo y las jornadas
de descanso. Por el contrario, la provision de beneficios sociales extra a los
empleados, la promocién de la formacién de los trabajadores o las politicas
rigurosas de igualdad en la contratacién son menos frecuentes. La presencia
de las distintas practicas se incrementa tanto con el tamafio de la microempre-
sa como con la situacién econémica de la misma o el grado de formalidad
de la empresa. En tres cuartas partes de los casos, los microempresarios sefa-
lan que las acciones de RSE interna son desarrolladas con caracter habitual y
continuado en el tiempo, estando ligadas con la estrategia y los objetivos de
la empresa. La mejora de los resultados econémicos y la contribucién a una
mayor satisfaccion laboral de los trabajadores son las dos principales razones
apuntadas por las microempresas para explicar su involucracién en este tipo
de actividades de RSE interna.

Por su parte, las principales actividades medioambientalmente responsa-

bles se centran en la implementacién de sistemas de ahorro en el consumo de
recursos como la energia, el agua o el papel, es decir, programas vinculados
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a la eficiencia en el consumo, lo que revela una estrategia empresarial de
disminucién de costos, y no necesariamente una conciencia medioambiental.
Precisamente, la constataciéon por las microempresas de que estas practicas
medioambientales redundan en unos mejores resultados econémicos para la
propia empresa (reduccién de costes) aparece como la motivacién princi-
pal para realizar este tipo de actividades. Mientras, otras actividades como
el monitoreo del impacto de la actividad en el medio ambiente o las certi-
ficaciones medioambientales estan mucho menos presentes. Ademads, y de
manera muy similar a las actividades de RSE interna, la mayor parte de las
microempresas activas en este tipo de actividades medioambientales (con-
cretamente ocho de cada diez) indican que las realizan de manera habitual
y con el fin de cumplir con los objetivos de la empresa, especialmente en el
caso de las microempresas con mayores grados de implantacion de este tipo
de actividades. Finalmente, la creencia de que la empresa no genera ningin
impacto medioambiental explica la mayor parte de los casos de inactividad
en RSE medioambiental.

Por lo que se refiere a las actividades de RSE externa, conviene recordar que
son las que se encuentran menos desarrolladas entre las microempresas latinoa-
mericanas. De esta forma, s6lo dos de cada diez afirman estar involucradas en
alguna de las actividades de RSE externa propuestas, lo que viene a significar
que el 80% restante no ha realizado ninguna de ellas. Las actividades concretas
mas desarrolladas en este campo corresponden al apoyo a grupos desfavoreci-
dos/marginados, seguido por el apoyo a actividades deportivas y a actividades
ligadas con la salud y el bienestar. Por el contrario, las actividades menos aten-
didas corresponden a las de temética educativa y formativa. La principal forma
de apoyo a las actividades de RSE externa es a través de donaciones, preferente-
mente en especie (bienes y servicios) frente a las de caracter monetario, seguida
por la participacion personal del propietario. Finalmente, para una de cada dos
microempresas activas en RSE externa, estas actividades son de caracter oca-
sional y no ligadas directamente con los objetivos de la empresa, frente al 15%
que sugieren su caracter habitual y ligado con los objetivos de la empresa. El
deseo de mejorar las relaciones con la comunidad y razones éticas y/o religiosas
son los principales motivos que propician entre los microempresarios el desa-
rrollo de estas actividades externas. Mientras, las principales barreras apuntadas
por las microempresas inactivas en RSE externa corresponden sobre todo a una
falta de interés o planteamiento sobre la conveniencia de realizar estas activida-
des, mas que a un problema de recursos o de tiempo.

De cara a futuro, los resultados de la encuesta muestran que la mayoria de
microempresas latinoamericanas activas en RSE tienen previsto continuar sus
actividades, destacando en este sentido las actividades internas. Ademas, un
porcentaje elevado tiene previsto incluso incrementar estas actividades. Por el
contrario, la mayoria de las empresas inactivas no declaran intencién de ini-
ciarse en estas actividades, destacando especialmente el caso de las activida-
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des medioambientales. En general, el estudio muestra que las microempresas
latinoamericanas no perciben de manera generalizada una presién en este
aspecto por parte de sus stakeholders, tanto “externos” (la sociedad en gene-
ral o los clientes) como “internos” (los trabajadores o los proveedores de la
propia empresa).

El estudio permite comprobar también que, en general, las institucio-
nes publicas o privadas latinoamericanas que trabajan en la tematica RSE
desde una perspectiva microempresarial son muy limitadas, tanto en nime-
ro como en extension de las actividades que realizan. Este hecho es especial-
mente relevante en el caso de las instituciones publicas, en el sentido de que
las principales actividades desarrolladas en la tematica RSE corresponden
a ONGs y a algunas asociaciones privadas (fundamentalmente de caracter
empresarial). Teniendo en cuenta este resultado, no resulta extrafio compro-
bar que Unicamente una de cada cuatro microempresas considere que cuen-
ta con informacién suficiente sobre el concepto de Responsabilidad Social
de la Empresa, en tanto que s6lo un 16% aprueban la labor desarrollada por
las entidades publicas nacionales de cara a impulsar las actividades de RSE
entre las microempresas. Ademas, los resultados de la encuesta muestran
que los microempresarios latinoamericanos se decantan mayoritariamente
por un tipo de intervencién publica “intermedia”, en el sentido de que estas
actividades deben ser fundamentalmente recomendadas y/o fomentadas
(por ejemplo a través de ayudas publicas) frente a otras posibilidades como
dejarlas a la propia iniciativa de cada empresa o, en el otro extremo, que
sean reguladas legislativamente por el Estado y pasen a ser por tanto de
obligado cumplimiento legal.

Por lo que se refiere al papel de las Instituciones Financieras para la
Microempresa (IFM) existentes en Latinoamérica como entidades que pue-
den jugar un rol en la promocién de la RSE al hilo de su actividad crediticia,
la informacién facilitada por el estudio muestra, entre otros temas, que por el
momento los aspectos sociales y medioambientales de los proyectos empre-
sariales a apoyar ocupan un lugar secundario a la hora de decidir la concesion
de microcréditos. Todas las IFM entrevistadas sugieren que el criterio basico
analizado para la concesién de microcréditos se refiere a la viabilidad y sos-
tenibilidad econémica del negocio, ademas de la capacidad de pago de la
persona a la que se ha prestado el microcrédito. En cualquier caso, las IFMs
sugieren que no todos los segmentos ni tipos de actividad econdémica son
susceptibles de recibir financiaciéon de este tipo, de forma que todas aquellas
actividades que van en contra de las costumbres o la salud de la poblacién o
no cuentan con ciertos requisitos legales (i.e. en determinadas actividades con
un fuerte impacto medioambiental) no reciben microfinanciacion.

Aunque la actividad financiera de las IFM incorpora per se una vertiente
social, al posibilitar proyectos de microempresarios en situaciones relativa-
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mente desfavorecidas que de otro modo tendrian muy dificil su desarrollo, las
entidades consultadas muy raramente declaran disponer de politicas especi-
ficas destinadas a otorgar préstamos a clientes o proyectos con un impacto
social particularmente notorio, a pesar de que todas las IFM pueden llegar a
hacerlo si se da la oportunidad y se demuestra que el negocio es rentable.
Ademas, la mayoria de IFMs no cuentan con elementos de control sobre los
impactos sociales y el correcto manejo de los fondos, aduciendo que es muy
costoso monitorear a ese nivel. Estos resultados aparecen confirmados desde
la perspectiva de las propias microempresas.

De todos los resultados anteriormente expuestos, el estudio extrae las
siguientes conclusiones de cara al desarrollo de la RSE entre las microempresas
latinoamericanas:

O AGn cuando este libro trata de la responsabilidad social de la
microempresa, no conviene perder de vista que es precisamente la
microempresa la que debe ser una responsabilidad social de las auto-
ridades publicas, dado su papel econdmico y social central en las eco-
nomias latinoamericanas.

O Es necesaria tanto la generacién de un escenario econémico, politico
y social estable como la creacién de un marco legal y administrativo
justo en lo social y favorable en lo empresarial, de modo que se posi-
bilite una mayor formalizacién de las microempresas.

O Las Instituciones Financieras para la Microempresa (IFM) pueden jugar
un papel mas importante que en la actualidad para la promocién de
la RSE al hilo de su actividad crediticia (a través de créditos en mejo-
res condiciones para quienes llevan a cabo actividades de RSE). Sin
embargo, este recorrido debe ser compatible con el mantenimiento
de los criterios de viabilidad y sostenibilidad econémica del negocio
apoyado. Por ello, el sector publico podria mejorar las condiciones
crediticias de todos aquellos proyectos empresariales que muestren
una especial sensibilidad hacia el tema RSE.

O Las grandes empresas pueden actuar como elementos impulsores
de las actividades de RSE en las micro y pequefias empresas, funda-
mentalmente a través de sus relaciones de compras en la cadena de
suministros y la exigencia de practicas socialmente responsables a sus
proveedores de niveles inferiores.

O También las autoridades publicas deben adoptar un papel més activo
en el disefio e implantaciéon de programas destinados a fomentar las
actividades de RSE entre las microempresas. Ejemplos concretos de
formas de intervencién pueden incluir:

# El fomento de acciones destinadas a solventar la carencia de infor-
macién que se detecta entre las microempresas latinoamericanas
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sobre el concepto de RSE, en una perspectiva adaptada a su reali-
dad concreta.

La diseminacion de buenas practicas en microempresas y los
efectos positivos derivados de las mismas, creacién de circulos de
empresarios, la organizacion de charlas de sensibilizacién sobre el
tema, visitas a empresas, intercambio de experiencias, etc.

La capacitacién de los microempresarios y su personal en este
tema y el fomento del acceso de las microempresas a profesiona-
les externos.

Las actividades de reconocimiento publico de microempresarios
especialmente activos en sus practicas responsables (creacion de
un sello o reconocimiento, premios empresariales especialmente
dirigidos a microempresas, presencia de puntuaciones extras en
los concursos y licitaciones publicas para las microempresas acti-
vas en responsabilidad empresarial, etc.).

Las actividades de investigacion y obtencién de informacién sobre
el tema de la RSE desde una perspectiva microempresarial.

En resumen, cabe concluir que el desarrollo econémico y social de

Latinoameérica en el futuro serd en gran medida el de sus microempresas, que
deberéan afrontar un proceso de recalificacion empresarial y formalizacién de
los negocios para el que el concepto de responsabilidad social de la empresa
puede ser de gran utilidad, siempre que se adapte a la escala y caracteristicas
de estas empresas.
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1. LAS MICROEMPRESAS Y LA
RSE DESDE LA PERSPECTIVA
LATINOAMERICANA: ALGUNAS
CONSIDERACIONES PREVIAS

1.1. Definiciones existentes de microempresas

En general es posible afirmar que, a nivel del conjunto de Latinoamérica,
no existe una Unica definicién debidamente consensuada sobre el concepto
de microempresa. De esta forma, cada pais cuenta con definiciones propias
que, en algunos casos, tienen elementos muy similares a las existentes en
otros paises. En concreto, y tomando como referencia los paises analizados,
las definiciones existentes se pueden resumir en los siguientes aspectos:

O En Bolivia, la definicién oficial establece que una empresa que cuenta
hasta diez empleados puede considerarse como una microempresa,
independientemente del volumen de ventas y activos (contabilizados
en base a salarios minimos) que se registren.

3 Por lo que hace referencia a Colombia, la Ley 905 de 2004, que modifi-
ca la Ley 590 de 2000, en su articulo segundo define a las microempre-
sas como toda unidad de explotacién econémica, realizada por persona
natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, indus-
triales, comerciales o de servicios, rural o urbana, que responda a dos de
los siguientes parametros: que tenga una planta de personal no supe-
rior a diez trabajadores o que la suma de los activos totales (excluida la
vivienda) sea inferior a quinientos salarios minimos mensuales legales

23



vigentes. Esta definicién de microempresa incluye la microempresa pro-
piamente dicha (aquellas unidades econémicas que contratan habitual-
mente mano de obra asalariada), y al autoempleo (aquellas personas
que trabajan por cuenta propia y no contratan mano de obra).

En el caso de Ecuador, el Decreto Ejecutivo 2086 de 15 de septiem-
bre de 2004 del Presidente Constitucional de la Republica define a
la microempresa como toda aquella unidad econémica operada por
personas naturales, juridicas o de hecho, formales o informales, espe-
cializadas en actividades de produccién, comercio o servicios y carac-
terizadas, entre otros aspectos, por ser actividades de autoempleo o
que tengan hasta 10 colaboradores, por ser actividades con un capital
de trabajo de hasta veinte mil délares americanos (USD 20.000,00) vy,
finalmente, por ser actividades registradas en una organizacién gre-
mial microempresarial.

Con respecto a El Salvador, la definicion oficial de microempresa inclui-
da en el “Libro Blanco de la Microempresa” de 1997 combina la dimen-
sion laboral con la dimensién financiera, de forma que microempresa
es toda unidad econémica que tiene entre diez trabajadores o menos
y cuyas ventas anuales no superan los USD 32,000. Posteriormente, la
Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa — CONAMYPE? ha
incorporado una modificacion al concepto en la dimensién financiera,
tomando como base el salario minimo urbano y con el objetivo de que
el concepto de microempresa se actualice automaticamente. De esta
forma, se define microempresa en El Salvador como toda aquella uni-
dad econémica que tiene hasta 10 ocupados y cuyas ventas anuales no
superan los 476.2 salarios minimos urbanos>.

En México, el término microempresa se refiere al conjunto de empresas,
legalmente constituidas, con base en la estratificacion establecida por la
Secretaria de Economia, de comun acuerdo con la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico y publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 13
de diciembre de 2002. Esta estratificacién indica como microempresa a
toda aquella empresa entre 1 y 10 trabajadores, independientemente
del sector econémico en el que esta empresa opere.

La legislacién peruana define a la microempresa como aquella uni-
dad econémica operada por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacién o gestion empresarial contemplada
en la legislacion vigente, con la finalidad de desarrollar actividades

2. Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, “;Como esta el sector de la

micro y pequefia empresa salvadorefio?”, San Salvador, 2001 (disponible en Internet
http://www.conamype.gob.sv/phpcom/sector_mype/informacion_sobre_sector_mype.htm).
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de comercializacién de bienes, prestacion de servicios, extraccion,
transformacion, y produccién sea industrial o artesanal de bienes,
que no excede de 10 personas y cuyos niveles de venta anual no
exceden de 150 unidades impositivas tributarias (1 UIT = S/3,400).
A partir de esta definicién baésica, es posible identificar diferen-
tes definiciones adaptadas por cada ministerio para identificar las
microempresas que pertenecen a su sector.

A la vista de las definiciones anteriores, es posible por tanto comprobar
que los criterios que definen las microempresas en los paises latinoamericanos
analizados incluyen, en la mayoria de los casos, una combinaciéon de nimero
de colaboradores /trabajadores maximo (en todos los casos, hasta 10 per-
sonas) y una variable econémica, que bien puede ser un volumen de ventas
maximo (en el caso de El Salvador o Per() o un volumen maximo de activos
(los casos de Colombia y Ecuador). En este Gltimo caso, ademas, las empresas
tienen la obligacién legal de estar registradas en una organizacién gremial
microempresarial para poder ser consideradas como microempresas. S6lo en
Bolivia y México el criterio principal para la identificacién de microempresas
se circunscribe a la variable empleo.

En cualquier caso, conviene precisar que, en un nimero importante de
paises (i.e. Colombia, El Salvador o Per(), las autoridades publicas han esta-
blecido diversas subcategorias de microempresas para poder atender la hete-
rogeneidad de situaciones existentes y, por tanto, de diferentes problematicas
a tratar. En este sentido, normalmente se distinguen tres grandes tipos de
microempresas, atendiendo a los niveles de acumulacién que registran. En
un primer nivel, es posible distinguir las denominadas “microempresas de sub-
sistencia”, es decir, aquellas que apenas logran equiparar ingresos y egresos
y por tanto pueden mantenerse (aunque a duras penas) en el mercado, con
niveles inexistentes de inventarios. Estas microempresas suelen ser objeto de
atencién desde el punto de vista de las politicas sociales.

Mientras, y un segundo nivel estaria representado por las microempresas
denominadas de “acumulacion” o “de desarrollo”, las cuales operan con una
racionalidad de obtencién de ganancia, de forma que logran generar exce-
dentes para la reinversion. Este tipo de microempresas son especialmente
atractivas para las politicas de promocién y desarrollo econémico. Ademas,
y dentro de este grupo, la literatura suele distinguir entre dos tipologias dife-
renciadas, las microempresas de acumulacioén simple y las microempresas de acu-
mulacion ampliada. Las primeras presentan un mayor nivel de desarrollo que
las microempresas de subsistencia y cuentan con una serie de caracteristicas
como la presencia de puestos fijos para el funcionamiento del negocio, presen-
cia de inventarios y stocks y de maquinaria y herramienta donde, en general,
las inversiones requeridas son pequefias y el empleo generado es fundamen-
talmente de caracter familiar. Por su parte, las microempresas de acumulacién
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ampliada poseen un mayor nivel de desarrollo que las microempresas de acu-
mulacién simple, generan nuevos puestos de trabajo asalariados y la inversion
se realiza tanto en capital de trabajo como en activos fijos.

1.2. Importancia de las microempresas en el tejido econémico
Latinoamericano: una aproximacion cuantitativa

La importancia de las microempresas en el tejido econémico y social de
los paises latinoamericanos es, en términos generales y aiin con légicas varia-
ciones entre los paises, un hecho ciertamente constatable. A pesar de ello,
en muchos casos se trata de un sector desatendido y al que no se le reco-
noce plenamente su papel preponderante en el tejido econémico y social
latinoamericano.

Desde un punto de vista agregado, en los seis paises latinoamericanos ana-
lizados existen un total de 5,23 millones de microempresas constituidas, de
las cuales la mayor parte de las mismas se encuentran localizadas en México,
Colombia y Ecuador, con pesos relativos en sus paises que oscilan entre el
94,0% y el 98%, segln los paises considerados (ver Cuadro 1.1).

Cuadro 1.1.
Nimero de microempresas en las economias nacionales a estudio
y participacion en el total empresarial

Nuamero de

Paises

microempresas empresas nacional
Bolivia (*) 256.058 97,5%
Colombia 1.001.374 94,0%
Ecuador (**) 657.887 No disponible
El Salvador 461.642 97,2%
México 2.854.900 95,0%
Perti 622,209 94,4%

Elaboracion: lkei

(*) Incluyen establecimientos econémicos hasta 20 empleados.

(**) Sélo datos referidos a microempresas urbanas.

Fuentes utilizadas:

Bolivia: Larrazabal H & G Montafio, “Micro y Pequefia Empresa Urbana y Periurbana en Bolivia”,
La Paz, 2002.

Colombia: DANE, Encuesta Nacional de micro establecimientos de comercio, servicios e industria, 2001.

Ecuador: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), Censo de Poblacién y Vivienda del 2001.

El Salvador: CONAMYPE y “Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples 2001, Seccidn

Microempresarial”.
México: Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI), “Censo Econdmico 2004”
Pert: SUNAT 2005.
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Las microempresas juegan ademds un papel muy importante en el tejido
econdémico y social de los diversos paises analizados, tanto por su contribucién
al empleo como a la generacién de valor. De este modo, las microempresas
permiten aliviar la pobreza de las familias al tiempo que disminuyen las tasas
de desempleo, pero aumentando paralelamente los niveles de subempleo.

La informacién desagregada por paises permite apreciar los siguientes
resultados*:

0

Igual que en el resto de los paises considerados, en Bolivia las micro-
empresas son grandes generadoras de empleo, habida cuenta de su
caracter intensivo en mano de obra. Des esta forma, y segun diver-
sas estimaciones existentes, cada microempresa boliviana generé una
media de 2,82 empleos. Por su parte, la distribuciéon de trabajadores
por sexo es practicamente equitativa (52% hombres y 48% muijeres).
Finalmente, la contribucién de las microempresas al PIB nacional se
estima en torno al 26,5%, donde la practica totalidad de las mismas
destinan su produccién al mercado local.

Segun diversa informacién disponible, las microempresas colom-
bianas generan el 22% del empleo en los sectores manufacturero,
comercio y servicios, en tanto que su contribucién a las ventas es
mucho menor, aproximadamente el 2,8% de las ventas totales. La
mayor parte de las microempresas realizan sus actividades en el
sector terciario (51,4%), seguida de las microempresas comerciales
y manufactureras (24,1% y 22,3%, respectivamente), y las perte-
necientes al sector primario suponen el 2,2% del total. De manera
mas detallada, las microempresas colombianas estan especialmente
presentes en diversas ramas de actividad como el comercio al por
menor, los textiles y las industrias fabricantes de muebles o determi-
nados servicios personales de bajo valor afiadido.

En el caso de Ecuador, las microempresas tienen un peso relativamente
reducido en las cuentas nacionales, de forma que las microempresas
apenas representan el 5% de participacion en el total de las expor-
taciones nacionales del 2005. La mayor parte de las microempresas
ecuatorianas se encuentran localizadas en los grandes centros urba-
nos nacionales, es decir, la capital Quito y las ciudades de Guayaquil
y Cuenca.

En El Salvador se estima que las microempresas generan el 45,3%
del PIB nacional, donde la mayor parte de las mismas pertenecen
al sector comercio (55% del total), sequido por el sector servicios y

4. Informacién tomada de las contribuciones nacionales de los socios participantes. Ver bi-
bliografia al final del informe.
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el sector manufacturero (24% y 21%, respectivamente). La mayor
parte de las microempresas salvadorefias se concentran en el area de
San Salvador y la Libertad.

O Las microempresas mexicanas suponen aproximadamente el 20,3%
de la produccién bruta total mexicana y el 39,1% del empleo del pais
(datos procedentes del Censo INEGI 1998). En cuanto a la presen-
cia geografica, la mayor parte de las microempresas (en concreto el
48,1% del total) se ubican en México D.F., y en los Estados de México,
Veracruz, Jalisco, Puebla y Guanajuato. Por su parte, las microempre-
sas desarrollan su actividad preferentemente en el sector comercio
(52%), seguido por el sector servicios y manufacturas (36% y 12%,
respectivamente).

O La importancia de la microempresa en el PerG es indiscutible, dado
que la mayor parte de la poblacién econémicamente activa (PEA)
ocupada nacional (aproximadamente el 53%) trabaja en las mismas.
Ademas, y si se considera Gnicamente la PEA ocupada en el sector pri-
vado, la participacion de la microempresa alcanza el 77%. Mientras,
los sectores que mayor concentraciéon de microempresas tienen en la
economia peruana formal corresponden al sector comercio (49%) y
servicios (33%), representando juntos el 82% del total. Desde el punto
de vista geogréfico, las microempresas estan fuertemente presentes
en todas y cada una de las regiones peruanas. Finalmente, diversas
estimaciones cifran la contribucién de las microempresas peruanas al
PIB nacional en un 42,1%, en tanto que las mismas fueron responsa-
bles Gnicamente del 2,5%, aproximadamente, del valor total de las
exportaciones peruanas, fundamentalmente en productos de origen
vegetal y animal y del sector textil-confecciones.

Tal y como se puede apreciar, la mayor parte de las microempresas per-
tenecen a los sectores comercial y de servicios, independientemente del pais
analizado. La gran participacion de las microempresas en estas dos activida-
des se explica principalmente por las reducidas barreras de entrada y salida
que existen en ambos sectores, lo que se traduce en menores costos para la
constitucion de empresas

1.3. Importancia de las microempresas en el tejido econémico
Latinoamericano: una aproximacion cualitativa

En general, y a la vista de los resultados anteriores, es posible comprobar
que las microempresas tienen un papel de primer orden en las economias
nacionales latinoamericanas, especialmente habida cuenta de su importante
papel como generadoras de empleo y desarrollo, también en regiones depri-
midas. Ademas, conviene recordar que las microempresas juegan un impor-
tante papel social, en cuanto generan oportunidades de desarrollo econémico
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y social a grupos sociales en desventaja (personas escasamente cualificadas,
muijeres, minorias étnicas, etc.).

Sin embargo, y a pesar de estos elementos positivos, las microempresas
presentan en lineas generales serias limitaciones en su desempefio como con-
secuencia de la baja calificacion del empresario y de los trabajadores y de los
escasos activos fijos que poseen®. Las microempresas se caracterizan por ser uni-
dades productivas de escaso capital, baja productividad e ingresos reducidos,
con productos en general de calidad limitada y problemas de comercializacion,
ademas de estructuras organizacionales muy sencillas (con presencia de propie-
tarios/socios/familiares como mano de obra), lo que redunda en altos indices
de subempleo, informalidad y relaciones laborales no reguladas’.

El problema de la informalidad es particularmente acusado entre el tejido
microempresarial, donde esta situacién se puede extender a practicamente
todos los paises latinoamericanos analizados. Las estimaciones disponibles
muestran que la economia informal puede representar hasta un 60% del
PIB, segun los paises analizados. La informalidad se presenta siempre en
muy pequeinas unidades productivas, caracterizadas entre otros aspectos
por un escaso grado de calificacién de la mano de obra y presencia de tec-
nologias muy tradicionales, ademas de una importante presencia de trabajo
familiar no remunerado. Una de las consecuencias evidentes de la informali-
dad es el no registro en los distintos sistemas reguladores estatales, desde lo
impositivo hasta lo laboral®.

En este sentido?, aproximadamente hasta un 82% de las empresas bolivia-
nas no esta registrada en la administracion tributaria, lo cual es una prueba de
la informalidad entre las microempresas de Bolivia. Con relacién a Colombia,
y segun estimaciones de la propia ACOPI (la patronal de las pequefas y
medianas empresas), s6lo un 25% de las microempresas colombianas pueden
definirse como formales, frente al 75% que son informales (porcentajes tras-

5. Carrasco Davila, A “La Micro y Pequefia Empresa Mexicana”, 2005 (disponible en Internet
http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/mx/2005/afcd-mpymem.htm).

6. Ramales Osorio, MC y M Diaz Oledo, “La Economia Informal en México. Insuficiencias del
modelo de desarrollo y exceso de tramites”, México, 2005 (disponible en Internet http://www.
eumed.net/cursecon/ecolat/mx/2005/mcro-informal.htm).

7. Carrasco Davila, A “La Micro y Pequefia Empresa Mexicana”, 2005 (disponible en Internet
http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/mx/2005/afcd-mpymem.htm); Larrazabal H & G Mon-
tafio, “Mlicro y Pequefia Empresa Urbana y Periurbana en Bolivia”, La Paz, 2002.

8. OIT- Oficina Regional para América Latina y El Caribe, “Panorama Laboral 2005- América
Latina y El Caribe”, Lima, 2005.

9. La informacién facilitada a continuacién procede de las diversas contribuciones nacionales
de los socios participantes. Ver bibliografia al final del informe.
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ladables al empleo), donde el criterio sequido para definir la informalidad es
la no afiliaciéon de la empresa a la seguridad social. Mientras, hasta un 55,1%
de la poblacién econémicamente activa salvadorefia trabaja en el sector infor-
mal, y s6lo el 18% de la poblacién ocupada salvadorefia estaria afiliada en la
seguridad social'®.

Por su parte, y segin datos de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), en torno a 25,5 millones de mexicanos se desempefian en la econo-
mia informal sobre un total de 43,9 millones de personas econémicamente
activas, lo que supone que aproximadamente entre un 55% y un 60% de la
poblacién activa mexicana opera en la informalidad. Por su parte, la econo-
mia informal en el PerG representa aproximadamente el 60% del PIB nacional,
donde se estima que por cada microempresa formalmente constituida existen
tres informales. Desde un punto de vista cualitativo, este tipo de empresas
informales suele generar empleos de mala calidad, ocupan a un alto porcen-
taje de trabajadores familiares no remunerados y se dedican principalmente
a actividades agropecuarias y de comercio ambulante, ademés de estar alta-
mente correlacionadas con pobreza a nivel local. Se estima que mayormente
estan ubicadas fuera de Lima y que sus gerentes/propietarios tienen un bajo
nivel educativo y formativo.

1.4. El concepto de responsabilidad social desde la perspectiva de
las microempresas Latinoamericanas.

Atendiendo a la informacién disponible'’, en América Latina no existe
una definicién Unica para delimitar el término “Responsabilidad Social de la
Empresa (RSE)”, sino que se trata de un concepto en permanente evolucién
y desarrollo.

Desde el punto de vista de la microempresa, en la totalidad de paises lati-
noamericanos considerados no se advierte una definicion especifica sobre el
concepto de RSE para las microempresas, de forma que las definiciones que se
utilizan son de caracter transversal al tamafio de empresa. Este hecho se debe
en parte a que la propia nocién de RSE constituye un tema en formacién y difu-

10. Fundaciéon Empresarial para la Accion Social (FUNDEMAS), “Situacién actual de la Res-
ponsabilidad Social Empresarial en El Salvador”, San Salvador, Marzo 2004.

11. Para una descripcién mas en detalle de diversas definiciones existentes en América Latina
sobre RSE ver:
e A.Vives, A. Corral & I. Isusi, “Responsabilidad Social de la Empresa en las Pymes
de Latinoamérica”, BID-lkei, Washington, 2005 (http://www.csramericas.org).
e Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresarial, “Algunas definiciones
de Responsabilidad Social Empresaria”, Buenos Aires, 2004 (disponible en Internet
http://www.iarse.org/site/downloads/publicaciones/armadodefiniciones.pdf).
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sién inicial en la mayoria de los paises, donde el concepto necesita difundirse
e incorporarse mas integralmente en la gestiéon de las empresas mas peque-
fias'?, para poder avanzar de la inquietud social a la préactica empresarial de la
responsabilidad social'3. Ademas, y desde la perspectiva de la microempresa,
el concepto presenta dificultades y limitaciones, considerando que muchas de
ellas subsisten al margen de la formalidad, y que la mayoria no cuentan con
una misioén establecida o mayores objetivos que la supervivencia diaria.

De hecho, un informe disponible para Colombia'* muestra que, segin
los propios empresarios, su responsabilidad social se manifiesta mas clara-
mente en dos grandes aspectos, esto es, la generacién de empleo (91% de
las respuestas) y en el pago de impuestos (70%), seguido por otros aspectos
menos relevantes como el liderazgo de proyectos productivos o la generacién
de riqueza (aproximadamente un 30% de los encuestados). Otros aspectos
como el cuidado del medio ambiente, la participaciéon en las decisiones del
gobierno o donaciones para programas sociales son considerados como parte
de las actividades de responsabilidad social por menos del 10% de los empre-
sarios colombianos.

Lo anteriormente expuesto no significa necesariamente que las micro-
empresas no sean activas en el campo de la RSE. Mas bien al contrario, esta
investigacion mostrara como las microempresas llevan a cabo actividades que
son de hecho socialmente responsables (ya sea en el ambito externo, interno
o medioambiental), a pesar de no ser expresamente conscientes de esta con-
sideracion de actividad responsable. Tal y como cita una autora mexicana'?, en
muchos casos las microempresas llevan a cabo acciones que reflejan practicas
de RSE desde tiempo atras en sus organizaciones aunque desconozcan el pro-
pio concepto de RSE. Ademas, muchas de estas actividades no son debida-
mente conocidas por el gran publico debido a su carécter local o al bajo perfil
de las propias pymes'®.

12. En cualquier caso, es posible identificar el caso de algunos paises (i.e. El Salvador) en los
que la temética RSE se esta focalizando de manera paulatinamente creciente en el ambito de las
PYMEs en general y de las microempresas en particular, fundamentalmente a través de proyectos
pilotos orientados al desarrollo de metodologias y experiencias de aplicacion.

13. Benavides de Burga, M y G de Gastelumendi, “Responsabilidad Social Empresarial: un
compromiso necesario”, Centro de Investigacion de la Universidad del Pacifico / SASE / Perd
2021, Lima, 2002.

14. Camara de Comercio de Bogota, “Perfil Empresarial de Bogota y Cundinamarca” Bogo-
ta, Noviembre de 2003.

15. Bornot, S, “Responsabilidad Social Empresarial en México: Situacién Actual y Perspecti-
vas”, GTZ, Febrero 2004, pp. 35.

16. Rutherfoord R, Curran | and Smith S, ;Small business and comunity: the petite burgeoisie
in urban Britain and some implications for the small business’, Paper presented at the Institute of
Small Business Affairs Conference on Generating Growth, Belfast, November 1997.
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En el ambito de este libro, se define la RSE como la integracién por parte
de las empresas de la preocupacién social y medioambiental en las actividades
empresariales diarias y en las relaciones con sus ‘stakeholders’'”, desde una
perspectiva voluntaria. De esta forma, el concepto de RSE va mas alla del mero
cumplimiento de la legislacién nacional existente y se refiere a las actividades
sociales y medioambientales que las empresas realizan de forma voluntaria y
que, en principio, exceden los minimos requeridos (si es el caso) por la legis-
lacién nacional. No obstante, no pueden perderse de vista los obstaculos de
todo tipo a los que las microempresas latinoamericanas deben hacer frente
para su supervivencia y la dificultad que a menudo entrafia el cumplimiento
de algunos requisitos legales. Este cumplimiento es, particularmente en el
caso de las microempresas, el primer escalén de la RSE, a partir del cual pue-
den sustentarse planteamientos mas exigentes o estratégicos.

El concepto de RSE utilizado en este estudio hace referencia a los siguien-
tes tres aspectos:

O Responsabilidad social externa: apoyo e implicacién (patrocinio,
donaciones, etc.) de la empresa en actividades ligadas a la comunidad
externa en la que opera (i.e. actividades de contenido social, cultural,
desarrollo comunitario, etc.)

O Responsabilidad social interna: aspectos sociales de la propia actividad
de la empresa (salud y bienestar de los trabajadores, formacién, parti-
cipacién, conciliacién trabajo-familia, igualdad y colectivos desfavore-
cidos, otras practicas de buen gobierno corporativos).

O Responsabilidad medioambiental: actividades encaminadas a la reduc-
cién del impacto medioambiental de la empresa (reduccién y control
de consumos y residuos, sistemas de gestion integrada, etc.).

Obviamente, la perspectiva microempresarial adoptada implica que las
actividades consideradas como responsables por las microempresas son, en
muchos casos, de escasa importancia desde el punto de vista de los medios
empleados o los resultados generales conseguidos. En este punto, conviene
no perder de vista que las microempresas se caracterizan, entre otras cosas,
por una serie de elementos que influyen en el tipo y extensién de las activida-
des de RSE desarrolladas’®:

17. El concepto de ‘stakeholder’ puede ser definido como aquellas personas o grupos que
tienen (o reclaman tener) un derecho o un interés en las actividades pasadas, presentes y futuras
de las empresas. Ejemplos de ‘stakeholders’ incluyen los duefios, los propios empleados de la
empresa, sus clientes y contratistas, sus suministradores, el medio ambiente o la comunidad en
general.

18. Para una descripcién mas detallada, ver Vives A, A Corral e | Isusi “Responsabilidad Social
de la Empresa en las Pymes de Latinoamérica, BID-lkei, Washington, 2005.
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O Presencia de estructura burocratica minima y poder centralizado,
lo que redunda en que en la mayor parte de estas microempresas,
la propiedad y la gestién de la misma se concentra en la figura del
propietario-gerente, el cual concentra la mayoria de las decisiones
importantes de la empresa (entre ellas por supuesto las relativas a las
actividades ligadas con la RSE). Ademas, esta ausencia de estructuras
burocréticas implica la necesidad por parte de los propietarios-gesto-
res de las microempresas de dedicar una parte muy importante de su
tiempo a resolver los pequefios problemas cotidianos de sus empre-
sas, dejandoles un tiempo muy escaso para poder dedicar tiempo y
recursos a actividades consideradas como no prioritarias (por ej., la
gestion estratégica del negocio o las actividades de RSE).

O Importantes limitaciones en términos financieros, que dificultan nega-
tivamente su implicacién en actividades de RSE, especialmente en
aquellas que no son percibidas como “estratégicas” o “basicas” para
el negocio o en momentos de recesién econémica.

O Las relaciones humanas son uno de los componentes clave y distinti-
vos de las microempresas, en el sentido de que la interaccién que se
establece entre los propietarios-gerentes y sus empleados (en muchos
casos con una elevada proporcion de trabajadores familiares no remu-
nerados) y otros stakeholders relevantes (i.e. clientes) les permite la
construccién de relaciones humanas y profesionales muy estrechas
que, conviene no olvidarlo, pueden hacer a la empresa especialmente
vulnerable en el caso de, por ejemplo, la existencia de conflictos o
disputas, incluso de tipo personal.

O Finalmente, y seguin diversos estudios'?, el empleo ofertado por las
microempresas suele ser de peor calidad que el de las empresas mas
grandes, donde esta peor calidad toma cuerpo en una serie de indica-
dores tales como una mayor inestablilidad en el tiempo, unas jornadas
laborales mas largas a pesar de que las remuneraciones son en general
menores, una muy escasa sindicalizaciéon y, en general, una escasa
afiliacion a la asistencia sanitaria (bien sea publica o privada), lo que
redunda en el problema de la informalidad. Ademas, la proporcién de
trabajadores que recibe capacitacion profesional es muy baja.

19. Benavides de Burga, M y G de Gastelumendi, “Responsabilidad Social Empresarial: un
compromiso necesario”, Centro de Investigacién de la Universidad del Pacifico / SASE / Perd
2021, Lima, 2002.
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2. LA ACTIVIDAD DE RSE
ENTRE LAS MICROEMPRESAS
LATINOAMERICANAS

2.1. Introduccion

El presente capitulo se propone presentar los principales resultados de la
“Encuestasobre Responsabilidad Social delaEmpresa entre las Microempresas
Latinoamericanas” (a partir de ahora “Encuesta RSE-Microempresas”),
realizada entre 600 microempresas distribuidas en los 6 paises objeto del
estudio?? (las caracteristicas generales de estas microempresas pueden con-
sultarse en el Cuadro 2.1 adjunto). Ademas, y en aquellos casos donde es
posible, estos resultados se completan con referencias procedentes de la
literatura sobre esta tematica, aunque como ya se ha apuntado la informa-
cién disponible es escasa.

20. Ver en Anexo la metodologia empleada.
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Caracteristicas generales de las microempresas latinoamericanas

Cuadro 2.1.

encuestadas, segun diversas variables

Variables | %

Numero total de trabajadores

Q 1-4 47,1

a 5-9 52,9
Sexo propietario

Q hombre 69,9

O mujer 26,4

1 son varias personas 3,8
Sector

QO manufactura 34,9

O comercio 32,9

Q servicios 32,3
Forma juridica de la empresa

Q persona fisica 42,0

Q sociedad mercantil 32,6

Q sin forma juridica 25,2

Q otra forma 0,2
Situacion econémica

O Buena/muy buena 66,1

Q Regular 29,0

Q Mala/muy mala 4,9
Antiguiedad

QO Menos de 3 anos 18,9

Q 3-10 afos 62,6

Q Mas de 10 anos 17,5
Grado de formalidad (*)

Q Formal 52,1

Q Informal 47,9
Total 100,0

* Ver nota a pie nimero 23.
Total microempresas




Este capitulo se estructura en torno a seis secciones, ademas de esta sec-
cién 2.1 de caracter introductorio. La seccién 2.2 presenta, de forma muy
general, una primera aproximacion a los principales resultados de la “Encuesta
RSE-Microempresas” en lo que se refiere al grado de implantacién de las acti-
vidades de RSE entre las microempresas latinoamericanas. Mientras, la seccién
2.3 aporta una serie de valoraciones generales de las microempresas latinoa-
mericanas sobre RSE, tanto en lo que se refiere al grado de cumplimiento de
las obligaciones legales y registrales existentes, como sobre la percepcion exis-
tente entre las microempresas sobre su grado de compromiso con el desarro-
llo social y medioambiental y sobre la presién social y empresarial detectada
en relacién a estas actividades de RSE.

Posteriormente, la secciéon 2.4 presenta diversa informacién sobre las
actividades de RSE de tipo externo realizadas por las microempresas lati-
noamericanas. En concreto, se muestra informacién sobre aspectos relativos
al grado de implantaciéon de estas actividades, las principales actividades
concretas desarrolladas, los modos mas importantes de apoyo y, finalmente,
la caracterizacion de estas actividades de RSE externas. Mientras, la sec-
cién 2.5 muestra las actividades de RSE de caracter interno realizadas por
las microempresas latinoamericanas, tanto en lo que se refiere al grado de
implantacion de estas actividades como a las principales actividades con-
cretas en RSE interna desarrolladas y su caracterizacién. A su vez, la seccién
2.6 aporta diversa informacién sobre las actividades empresariales medio-
ambientalmente responsables realizadas, en especial en lo que se refiere
al grado de implantacién de las mismas y la descripciéon de las actividades
principales desarrolladas en este ambito.

2.2. Grado de implantacion de las actividades de RSE entre las
microempresas latinoamericanas: Vision general

Este apartado inicial se propone presentar informacién sobre el grado de
implantacién de las actividades de RSE entre las microempresas latinoameri-
canas. Para ello, se ha procedido a elaborar un indice sintético de implanta-
cion de estas actividades, el cual se obtiene tomando como base los diversos
grados parciales de implantacion de cada uno de los tres tipos de RSE que se
han especificado: externas, internas y medioambientales?!.

Atendiendo a los resultados obtenidos (ver Gréfico 2.1), un 59,9% de las
microempresas presentan un grado de sintético bajo de implantacién de las
actividades de RSE, en tanto que un 32,4% cuentan con un grado medio. En

21. Este indice sintético se obtiene por agregacién de los grados de implantacién corres-
pondientes a los tres tipos de RSE considerados en este trabajo, esto es, RSE externa, interna y
medioambiental. Ver en Anexo metodoldgico la definicion precisa del indice.
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los extremos, en un 6,2% de los casos este grado de implantaciéon RSE puede
caracterizarse como nulo (es decir, no se realiza ninguna actividad de este
tipo), mientras Gnicamente un 1,5% de las microempresas cuentan con un
grado sintético alto.

Grafico 2.1.
Grado sintético de implantacion de las actividades de RSE
entre las microempresas latinoamericanas
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1,5%
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Este grado sintético general es el resultado (ver Cuadro 2.2) de una
implantacién claramente baja de las actividades de RSE externa (un 82% de
las micropymes con grado nulo), una situacién intermedia pero tampoco muy
favorable de las actividades medioambientales (tres cuartas partes declaran
una actividad baja o nula), mientras las actividades de tipo interno muestran
una mejor implantaciéon (mas de la mitad de las microempresas muestran un
grado medio o alto)?2.

22. Ver en los siguientes apartados un andlisis detallado de la situacién para cada uno de los
tipos de actividad RSE.
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Cuadro 2.2.
Grado de implantacién de las actividades de RSE externas,
internas y medioambientales entre las microempresas latinoamericanas

Alto 2,1 14,9 3,2
Medio 43 42,7 15,3
Bajo 11,2 31,9 54,3
Nulo 82,5 10,5 27,1
Total 100 100 100

Total empresas

Un anélisis detallado del grado sintético de implantacién de las actividades
de RSE por tamafio empresarial y clasificacion sectorial (ver Cuadro 2.3) muestra,
en primer lugar, una relacién positiva entre tamafio y grado de implantacion, de
forma que son las microempresas mas grandes (cinco a nueve empleos) las que
en mayor porcentaje cuentan con un grado sintético alto/medio de implanta-
cion de las actividades de RSE, 41,9% frente a 24,8% entre las mdas pequefas
(hasta 4 empleos). Mientras, casi un 10% de las microempresas mas pequefas
presentan un grado nulo de implantacion de las actividades de RSE, porcentaje
que desciende hasta el 3,0% en el caso de las microempresas mas grandes.

Cuadro 2.3.
Grado sintético de implantacion de las actividades de RSE,
por tamaiio empresarial y clasificacion sectorial

Alto 0,7 2,2 0,9 3,3 0,4
Medio 24,1 39,7 42,6 22,2 31,7
Bajo 65,4 55,1 46,7 69,2 64,7
Nulo 9,8 3,0 9,9 54 3,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Total empresas

La distincion sectorial permite comprobar que son las microempresas
manufactureras las que presentan los mayores porcentajes de casos con gra-
dos sintético alto/medio, 43,5% frente al 32,1% y 25,5% de las terciarias y
comerciales respectivamente. No obstante, las empresas manufactureras son
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también las que muestran un mayor porcentaje de casos con un grado nulo
de implantacién de actividades RSE, un 9,9% frente al 5,4% correspondiente
a las microempresas comerciales y al 3,1% frente de las de servicios.

Por otro lado, si se tienen en cuenta factores como la situacion econémica de
las empresas y su antigiiedad se puede comprobar (ver Gréfico 2.2) que laimplan-
tacion de actividades de RSE es mayor cuanto mejor sea la situacién econémica y
cuanto mayor sea el nimero de afios que la empresa opera en el mercado. Hasta
un 35,6% de las microempresas que consideran su situacién econémica como
buena o muy buena cuentan con un grado alto/medio de implantacién de las
actividades de RSE, porcentaje que desciende hasta un 20,9% en el caso de las
microempresas con una situaciéon mala o muy mala. Ademas, hasta un 27,6% de
estas microempresas con una mala o muy mala situacién tienen un grado sinté-
tico nulo de implantacion de las actividades de RSE, siendo de un 4,0% entre las
gue declaran que su situaciéon es buena o muy buena.

Grafico 2.2.
Porcentaje de Microempresas con un grado sintético de implantacion
de las actividades de RSE alto/medio, por situacion econémica y
antigiiedad de la empresa
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En cuanto a la antigliedad, hasta un 54,1% de las microempresas que
llevan 10 o mas afios operando en el mercado cuentan con un grado alto/
medio de implantacién de las actividades de RSE, porcentaje éste que des-
ciende progresivamente al 33,1% y al 18,8% entre las microempresas que
llevan entre 3 y 10 afios y menos de 3 afios en el mercado, respectivamente
(ver también Grafico 2.2).

Por otra parte, la distincién por forma juridica de la empresa (ver Cuadro
2.4) permite comprobar que son las microempresas con forma societaria
mercantil las que presentan el mayor porcentaje de empresas que mues-
tran un grado alto/medio de implantacion de las actividades de RSE (40,7%
frente al 35,8% de las personas naturales y el 22,0% correspondiente a las
microempresas sin forma juridica). Por el contrario, son las microempresas
sin forma juridica las que en mayor medida muestran un grado nulo de
implantacion de las actividades de RSE (concretamente el 14,0%, frente al
6,2% correspondiente a las personas naturales y el 0,2% de las sociedades
de caracter mercantil).

Cuadro 2.4.
Grado sintético de implantacion de las actividades de RSE entre las
microempresas latinoamericanas, por forma juridica y por grado
de formalidad de la empresa

Alto 3,4 0,3 0,0 2,6 0,4
Medio 32,4 40,4 22,0 40,9 23,1
Bajo 58,1 59,1 64,0 55,9 64,2
Nulo 6,2 0,2 14,0 0,6 12,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Total empresas

Otro resultado de interés se refiere a la relacion existente entre formali-
dad e implantacién de las actividades de RSE (ver también Cuadro 2.4), en
el sentido de que las actividades de RSE aparecen mas implantadas entre las
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microempresas formales que entre las informales?3. El 43,5% de las microempre-
sas latinoamericanas formales tienen implantadas sus actividades de RSE en un
grado alto/medio, porcentaje éste que contrasta con el 23,5% correspondien-
te a las microempresas informales. De manera similar, sélo un 0,6% de las
microempresas formales cuentan un grado sintético nulo de implantacién de
las actividades de RSE, porcentaje que contrasta con el 12,3% correspondien-
te a las microempresas informales.

Finalmente, la comparacion entre los diversos paises estudiados permite
comprobar algunas diferencias entre los mismos (ver Cuadro 2.5). La informa-
cién disponible permite comprobar que son precisamente las microempre-
sas ecuatorianas y salvadorefas las que declaran la mayor implantacién de
las actividades de RSE, de forma que hasta un 60,7% y un 45% de las mis-
mas, respectivamente, cuentan con un grado alto/medio. Por el contrario,
las microempresas bolivianas y peruanas muestran los menores grados de
implantacion (28,0% y 29,0% alto/medio), siendo ademas las que presentan
los mayores porcentajes de microempresas con nula implantacién de activi-
dades de RSE junto a Colombia.

Cuadro 2.5.
Grado sintético de implantacion de las actividades de RSE entre las
microempresas latinoamericanas, por paises

Alto 2,0 3,0 11,2 3,0 1,0 0
Medio 26,0 39,0 49,5 42,0 31,0 29
Bajo 61,0 49,0 39,3 53,0 62,0 63
Nulo 11,0 9,0 0,0 2,0 6,0 8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Total empresas

23. A efectos de este estudio, se han clasificado como microempresas formales aquellas que
afirman estar dadas de alta tanto en el registro nacional de la Seguridad Social como en el corres-
pondiente a Impuestos. Por el contrario, se consideran microempresas informales aquellas que
afirman no estar registradas en alguno o ninguno de los dos registros administrativos anterior-
mente citados. Para el conjunto de la muestra, los resultados ponderados clasifican a un 52% de
las microempresas como formales y al 48% restante como informales, aunque con importantes
diferencias segin paises.
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2.3. Valoraciones generales de las microempresas latinoamericanas
sobre la RSE

2.3.1. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LEGALES Y
REGISTRALES

En una seccién anterior se han definido las actividades de RSE como todas
aquellas que realizan las empresas voluntariamente y que rebasan el mero
cumplimiento de la legislacion nacional existente reguladora de diversos
aspectos ligados con las actividades de RSE (legislacion laboral, regulaciones
medioambientales, etc).

Sin embargo, el cumplimiento estricto de la legalidad existente no resulta
ser una realidad para la totalidad de las microempresas latinoamericanas. Los
resultados de la encuesta revelan que los porcentajes de empresas que afirman
cumplir de manera estricta con las obligaciones legales existentes varian notable-
mente segln los diversos ambitos legislativos considerados (es decir, seguridad
social, pago de impuestos, legislacion laboral y normas medioambientales)?.

De esta forma, mientras el 82,4% de las microempresas latinoamericanas
afirman un cumplimiento estricto en sus obligaciones ligadas con el pago de
impuestos, el porcentaje se reduce al 50,4% que sugieren un cumplimiento
estricto de las obligaciones ligadas con la Seguridad Social. Mientras, un 44,3%
afirman cumplir estrictamente la legislacion laboral existente, en tanto que las
normas medioambientales s6lo son cumplidas por el 17,1% de las microempre-
sas latinoamericanas, quizas en parte por el hecho de que muchas microempresas
sugieren gue este tipo de legislacién ambiental no les aplica a ellas individualmen-
te. Obviamente, la omisién del pago de las cargas laborales coloca a gran parte
de los trabajadores de la microempresa en una situacion precaria en la que no
cuentan con los beneficios de ley a los que tienen acceso los trabajadores forma-
les, hecho éste al que se afladen sus menores niveles generales de ingreso.

Por otro lado, los datos de la encuesta permiten comprobar una relacién
directa entre tamafio empresarial y el porcentaje de microempresas cum-
plidoras estrictas de la legislacién en los diversos campos. Este resultado es
confirmado por otros estudios?®>, que muestran ademas una relacién tam-

24. Algunos autores afirman la existencia de una clara y nitida relacién positiva entre cumpli-
miento de la regulacion y la probabilidad de deteccion de infracciones (Benavides de Burga, M y
G de Gastelumendi, “Responsabilidad Social Empresarial: un compromiso necesario”, Centro de
Investigacion de la Universidad del Pacifico / SASE / PerG 2021, Lima, 2002).

25. Benavides de Burga, M y G de Gastelumendi, “Responsabilidad Social Empresarial: un
compromiso necesario”, Centro de Investigacién de la Universidad del Pacifico / SASE / Perd
2021, Lima, 2002.
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bién directa entre grado de formalizacién y la edad y el nivel educativo del
empresario.

Por su parte, el cumplimiento estricto de la legalidad presenta una
relacién clara y evidente con el grado de implantacién de actividades de
RSE, donde esta relaciéon es independiente del campo legislativo atendido
(ver Cuadro 2.6). Tomando como ejemplo la legislacién laboral, hasta un
90,5% de las microempresas latinoamericanas que manifiestan tener un
grado alto de implantacién de actividades de RSE afirman cumplir estric-
tamente con las disposiciones derivadas de esta legislacion laboral, donde
este porcentaje se reduce de manera progresiva al 63,8% y al 36,9% entre
las microempresas con grados medio y bajos de implantacién, respectiva-
mente. Mientras, s6lo un 1,6% de las microempresas con un grado nulo
de implantacién afirman cumplir estrictamente las obligaciones legales
laborales existentes.

Cuadro 2.6.
Porcentaje de Microempresas que declaran un cumplimiento estricto de las
obligaciones legales existentes en diversos campos, por grado sintético de
implantacién de las actividades de RSE

Seguridad Social 88,2 62,0 47,8 4,7
Pago de impuestos 92,4 94,2 79,2 47,8
Legislacion laboral 90,5 63,8 36,9 1,6
Normas medioambientales 64,4 28,7 11,3 0,2

Total microempresas

Por su parte, los resultados de la encuesta también permiten obser-
var que el porcentaje de microempresas que sugieren cumplir de manera
estricta las distintas obligaciones contempladas es mayor cuantos mas afios
lleva una microempresa en el mercado o cuanto mejor sea su situacion eco-
némica actual. Mientras, el grado de cumplimiento legal es sustancialmen-
te mayor entre las empresas formales vis-a-vis las informales (ver Gréfico
2.3), excepcion de la normativa medioambiental, donde las diferencias no
son tan abultadas.
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Grafico 2.3.
Porcentaje de Microempresas que declaran un cumplimiento estricto de
las obligaciones legales existentes en diversos campos, por caracter
formal/informal de las microempresas
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Por lo que se refiere a la presencia de las microempresas en los diversos regis-
tros administrativos existentes, se observa que, al igual que en el caso anterior
relativo al cumplimiento de las obligaciones legales, existe un porcentaje relativa-
mente alto de empresas que optan por no inscribirse en los mismos, basicamen-
te para evitarse tanto el pago de impuestos u otras obligaciones sociales como
los procedimientos administrativos requeridos por estos registros. Sin duda, las
limitaciones que afectan a la mayoria de microempresas como consecuencia de
sus escasos recursos en personal y activos fijos explican esta situacion?®.

Asi, s6lo un 53,2% de las microempresas latinoamericanas declaran estar
inscritas en el registro de la Seguridad Social de su pais, aunque hasta un 84,2%
sefalan estar registradas en los registros correspondientes a impuestos. Por otro
lado, apenas un 25% de las microempresas afirman estar inscritas en alguna
asociacion gremial/empresarial y/o Camara de Comercio, mientras Gnicamente
un 18,4% declaran estar inscritas en algun registro municipal de empresas.

Una vez mas, la encuesta permite comprobar que, en lineas generales, la
probabilidad de que una microempresa esté registrada se relaciona directa y
positivamente con su tamario, con su grado de implantacién de actividades de

26. Ramales Osorio, MC y M Diaz Oledo, “La Economia Informal en México. Insuficiencias
del modelo de desarrollo y exceso de tramites”, México, 2005 (disponible en Internet http://
www.eumed.net/cursecon/ecolat/mx/2005/mcro-informal.htm).
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RSE (ver Cuadro 2.7), con la bonanza de su situacion econémica, con los afos
en los que la empresa esta en el mercado y con su grado de formalidad.

Cuadro 2.7.
Porcentaje de Microempresas que declaran estar inscritas en diversos registros
administrativos, por grado sintético de implantacién de las actividades de RSE

de Comercio

Seguridad Social 88,2 66,4 50,2 4,7
Impuestos 93,6 95,7 80,8 53,9
Registro municipal de empresas 40,5 23,5 16,4 5,3
Asociacion gremial/empresarial y/o Camara 38,3 29,4 25,7 1,9

Total microempresas

Finalmente, y por lo que se refiere a la situaciéon por pais, destaca la exis-
tencia de importantes diferencias (ver Cuadro 2.8). Tomando como referencia
el porcentaje de microempresas que afirman estar registradas en el registro
nacional de la Seguridad Social, las cifras varian entre el 66,4% y 64,6%
correspondiente a las microempresas ecuatorianas y colombianas, respectiva-
mente, frente al 26,0% y 22,0% correspondientes a las empresas bolivianas y
peruanas. Ademas, conviene subrayar el elevado porcentaje de microempre-
sas ecuatorianas que afirman estar registradas en una asociaciéon gremial, y
que se explica por la obligacién legal existente al respecto (ver capitulo 2).

Cuadro 2.8.
Porcentaje de Microempresas que declaran no estar registradas en los siguientes
registros administrativos existentes en sus paises respectivos, por paises

Camara de Comercio

Seguridad Social 26,0 64,6 66,4 37,0 55,0 22,0

Impuestos 84,0 85,9 96,3 96,0 84,0 76,0

Registro municipal 78,0 55,6 87,9 66,0 40 | 69,0
e empresas

Asociacion gremial/

empresarial y/o 50,0 57,0 99,1 6,0 20,0 11,0

Total microempresas
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2.3.2. PERCEPCION DEL GRADO DE COMPROMISO DE LAS MICROEMPRE-
SAS LATINOAMERICANAS CON EL DESARROLLO SOCIAL Y
MEDIOAMBIENTAL

Cuadro 2.9.

Porcentaje de microempresas que indican estar comprometidas con el
desarrollo social y medioambiental de su pais, por diversas variables

% de microempresas que
dicen estar comprometidas

Media 41,3

Grado de implantacion de las actividades de RSE

Q Alto 92,4
Q Medio 57,2
O Bajo 34,0
Q Nulo 17,1

Tamaiio empresarial
Q14 36,0

Q 5-9 46,0

Antigiiedad de la empresa

QO Menos de 3 anos 27,5
Q 3-10 afos 44,3
Q Mas de 10 anos 47,9

Grado de formalidad

Q Formal 45,7
A Informal 36,6
Paises
O Bolivia 44,9
O Colombia 58,6
O Ecuador 72,0
Q El Salvador 41,0
Q Meéxico 37,0
Q Perd 50,0

Total microempresas
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Atendiendo a la propia auto-percepcién que tienen las microempresas
latinoamericanas sobre su grado de compromiso con el desarrollo social y
medioambiental de sus paises respectivos, en general puede observarse un
nivel muy alto de compromiso entre estas empresas. Hasta un 41,3% de las
microempresas latinoamericanas sugieren estar comprometidas con este
desarrollo, donde este porcentaje medio presenta importantes variaciones
si se introducen diversas variables al analisis (ver Cuadro 2.9). Los datos
permiten comprobar que esta auto-percepcién de compromiso es mayor
entre las microempresas cuanto mayor sea el grado de implantacién de las
actividades de RSE, de forma que hasta un 92,4% de las microempresas
que cuentan con grado alto de implantacién sugieren estar comprometidas
frente al 17,1% correspondiente a las microempresas con un grado nulo
de implantacién.

Esta auto-percepcion de compromiso es mayor entre las microempresas
mas grandes, asi como entre las microempresas formales y las que cuentan
con mas afios en el mercado.

2.3.3. PERCEPCIO,N,DE LA PRESION SOCIAL Y EMPRESARIAL EXISTENTE
CON RELACION A LAS ACTIVIDADES DE RSE

Uno de los elementos explicativos de la implicacion de las microempresas
latinoamericanas en actividades de RSE vendria dado por la posible presién
social existente en este ambito y percibida desde las propias empresas. En
este sentido, la “Encuesta RSE-Microempresas” muestra que, en general, las
microempresas latinoamericanas no perciben de manera generalizada una
presién en este aspecto por parte de sus stakeholders, tanto “externos” (la
sociedad en general o los clientes) como “internos” (los trabajadores o los
proveedores de la propia empresa).

Unicamente un 46,4% de los responsables de empresa encuestados
estan de acuerdo con la afirmacién de que la sociedad en general deman-
da a microempresas como la suya un comportamiento social y medio-
ambiental responsable, en tanto que un 44,8% identifican este tipo de
exigencia por parte de sus clientes (ver Grafico 2.4). Este porcentaje se
reduce, aunque ligeramente, en la percepcién de las exigencias proce-
dentes de los propios trabajadores y de los proveedores (40,7% y 35,1%,
respectivamente).
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Grafico 2.4.
Percepcion de las microempresas latinoamericanas sobre el grado de exigencia
de compromiso social y medioambiental por parte de diversos stakeholders
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Por su parte, es interesante comprobar la existencia de una relacion
directa entre el grado de implantacién de las actividades de RSE y la per-
cepcion de esta presion, de forma que esta presion es mayormente sen-
tida entre las microempresas cuanto mayor es su grado de implantacion
de estas actividades, independientemente del grupo o “stakeholder” con-
siderado (ver Cuadro 2.10). De esta forma, y mientras un 86,7% de las
microempresas que tienen un grado alto de implantacién de las actividades
de RSE manifiestan sentir una presién por parte de la sociedad en general,
el porcentaje se reduce hasta llegar a un escaso 7,0% entre aquellas que
cuentan con un grado nulo de implantacién. Esta misma relacién es tam-
bién extensible para con los otros stakeholders considerados (trabajadores,
clientes y proveedores).
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Cuadro 2.10.
Percepcion de las microempresas latinoamericanas sobre el grado de exigencia
de compromiso social y medioambiental, por grado sintético de implantacion
de las actividades de RSE

La sociedad en general 86,7 64,2 39,7 7,0
Los trabajadores de mi empresa 42,0 66,1 30,9 1,7
Mis clientes 84,1 55,4 42,3 4,1
Mis proveedores 84,3 60,2 23,4 4,3

% de microempresas que afirman estar de acuerdo o muy de acuerdo con las afirmaciones
propuestas
Total microempresas

Mientras, esta exigencia de compromiso social y medioambiental es tam-
bién mas sentida entre las microempresas de servicios (que por lo general
trabajan en contacto mas directo con el publico) y entre las que llevan mas
tiempo en el mercado, donde este resultado es nuevamente extensible a todos
los tipos de stakeholders considerados (ver Cuadro 2.11). Esta presién es tam-
bién mas percibida entre las microempresas formales que por las informales.

Cuadro 2.11.
Percepcion de las microempresas latinoamericanas sobre el grado de exigencia
de compromiso social y medioambiental, por sector y antigiiedad en el mercado

La sociedad en general 38,8 47,5 53,4 31,3 45,3 69,1
Lo el elees @l i) 37,3 36,8 484 | 232 | 400 | 59,3
empresa

Mis clientes 28,7 48,4 58,6 37,0 46,1 50,7
Mis proveedores 34,2 31,7 39,4 24,8 33,7 53,0

% de microempresas que afirman estar de acuerdo o muy de acuerdo con las afirmaciones
propuestas
Total microempresas
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Finalmente, los datos procedentes de la “Encuesta RSE-Microempresas”
muestran diferentes grados de percepciéon de esta presion dependiendo
de los paises considerados (ver Cuadro 2.12). Tomando como referencia a
las exigencias de la sociedad en general, las microempresas que mas sien-
ten esta presion serian las ecuatorianas (82,2% del total), en tanto que
las microempresas bolivianas y salvadorefas son las que menos (37,8% y
41,0%, respectivamente). Similares diferencias pueden apreciarse con res-
pecto a otros stakeholders.

Cuadro 2.12.
Percepcion de las microempresas latinoamericanas sobre el grado de exigencia
de compromiso social y medioambiental, por paises

La sociedad en general 37,8 58,6 82,2 41,0 43,0 52,0
Los trabajadores de mi 35,7 62,6 82,2 50,0 35,0 51,0
empresa

Mis clientes 38,8 57,6 51,4 45,0 43,0 45,0
Mis proveedores 20,6 46,5 50,5 34,0 34,0 27,0

% de microempresas que afirman estar de acuerdo o muy de acuerdo con las afirmaciones
propuestas
Total microempresas

2.4. Actividades empresariales socialmente responsables de tipo
externo

2.4.1. GRADO DE IMPLANTACION DE LAS ACTIVIDADES DE RSE
EXTERNAS

La presente seccion se propone analizar en profundidad las actividades
realizadas por las microempresas latinoamericanas en el ambito de la RSE
externa, esto es, aquellas actividades ligadas al desarrollo de la comunidad en
la que las microempresas operan (i.e. actividades de contenido social, cultu-
ral, desarrollo comunitario, etc.).

La informacién procedente de la “Encuesta RSE-Microempresas” permi-
te caracterizar las microempresas latinoamericanas por su grado de implan-
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tacion de estas actividades de RSE externa?’. Solamente un 17,6% de las
microempresas latinoamericanas declaran haber realizado (en 2005) al menos
una de las siete actividades de RSE externa propuestas?8, lo que viene a signifi-
car que el 82,5% restante no ha realizado ninguna de tales actividades

Entre aquellas que si han realizado actividades, la mayor parte presenta un
grado de implantacién bajo (concretamente el 11,2%), en tanto que Unica-
mente un 4,3% y un 2,1% de las microempresas latinoamericanas presentan
grados medios y altos de implantacién de las actividades de RSE externa (ver
Grafico 2.5). Por tanto, puede decirse que a pesar de la importante dependen-
cia de las microempresas de sus comunidades mas cercanas (sus empleados
y clientes son de su entorno y muchas veces tienen relaciones de diverso tipo
con el duefio de la empresa, etc.), éstas presentan una relativa escasa atencion
a realizar actividades para dicha comunidad, consecuencia en parte de las difi-
cultades financieras y econémicas que afectan a este tipo de empresas°.

Grafico 2.5.
Grado de implantacion de las actividades de RSE externa
entre las microempresas latinoamericanas

2,1%
4,3%
H Alto
O Medio
82,4% B Bajo
[ Nulo
11,2%

Total microempresas

27. El grado de implantacion de las actividades de RSE externa se ha definido en funcion del
nimero de tipos de actividades desarrolladas. Ver en Anexo metodolégico la definicién precisa
de este indice.

28. Ver siguiente seccién para una identificacion de estas siete actividades propuestas.

29. Ver seccion 3.2 para una discusién mas en profundidad sobre este aspecto.
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Los resultados de la “Encuesta RSE-Microempresas” permiten caracterizar
en mas detalle el grado de implantacién de las actividades de RSE externa de
las microempresas latinoamericanas. Se puede comprobar que son precisa-
mente las microempresas pertenecientes al sector servicios las que muestran
un grado mayor de implantacién de estas actividades. De esta forma, y mien-
tras el 20,6% de las microempresas terciarias desarrollaron alguna actividad
de RSE externa en el 2005, este porcentaje se reduce al 17,3% y al 14,7%
entre las microempresas industriales y comerciales, respectivamente. Por
su parte, las que cuentan con estatus juridico de persona natural presentan
también una ligera mayor implicacién en estas actividades, superior tanto a
las microempresas con estatus societario o las que no cuentan con ninguna
forma juridica (ver Cuadro 2.13).

Cuadro 2.13.
Grado de implantacion de las actividades de RSE externa,
por sector y forma juridica

Alto 1,1 1,4 3,7 2,6 0,6 3,0
Medio 2,0 4,9 6,2 5,2 6,0 0,7
Bajo 14,2 8,4 10,7 15,5 8,1 7,6
Nulo 82,7 85,3 79,4 76,6 85,4 88,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Total microempresas

Por su parte, la antigiiedad de las microempresas en el mercado, asi como
su grado de formalidad, también parecen influir positivamente en la implan-
tacion de estas actividades de RSE externa (ver Cuadro 2.14). De esta manera,
y mientras hasta un 91,0% de las microempresas con menos de 3 afios en el
mercado no desarrollan ninguna actividad en este &mbito, este porcentaje se
reduce a un 64,5% en el caso de las microempresas con mas de 10 afios en
el mercado. A su vez, un 20,6% de las microempresas formales desarrollan
actividades de RSE externa frente al 14,2% en el caso de las microempresas
informales.
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Grado de implantacion de las actividades de RSE externa,

Cuadro 2.14.

por antigiiedad y grado de formalidad de las empresas

Alto 1,1 1,1 6,6 2,5 1,5
Medio 0,7 2,6 13,8 6,0 2,4
Bajo 7,2 11,4 15,1 12,0 10,2
Nulo 91,0 84,9 64,5 79,4 85,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Total microempresas

Finalmente, la comparacién entre los diversos paises latinoamericanos ana-
lizados (ver Gréfico 2.6) muestra la existencia de importantes diferencias entre
los mismos. De esta forma, y mientras sélo un 10,0% de las microempresas
mexicanas declaran haber realizado alguna actividad de RSE externa en el
2005, este porcentaje se incrementa hasta un 57,0% en el caso de Ecuador,
donde el resto de paises presenta porcentajes de participacion en torno al

39%, grosso modo.

Grafico 2.6.
Porcentaje de microempresas activas en el campo de la RSE externa,
por paises
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2.4.2. PRINCIPALES ACTIVIDADES DE RSE EXTERNA DESARROLLADAS

Por lo que se refiere a las principales actividades desarrolladas por las
microempresas latinoamericanas en el campo de la RSE externa, la mas
comun se refiere al apoyo a grupos desfavorecidos/marginados, de manera
que hasta un 37,6% de las microempresas activas en RSE externa intervie-
nen en este campo (ver Gréfico 2.7). Mientras, un segundo grupo se refiere
a actividades deportivas y a actividades ligadas con la salud y el bienestar
(atendidas por un 26,3% y 24,4% de las microempresas activas en RSE
externa). Por su parte, el apoyo a la participaciéon en actividades publicas,
actividades medioambientales o a actividades culturales es apoyado por
un porcentaje que oscila entre el 17 y el 20% de los casos, en tanto que
solamente un 9,0% manifiestan ser activas en el apoyo a labores educativas
y formativas.

Grafico 2.7.
Principales actividades de RSE externa desarrolladas por las microempresas
latinoamericanas

Grupos desfavorecidos/marginados 37,6
Actividades deportivas

Actividades ligadas a la salud y al bienestar
Participacién actividades publicas
Actividades medio-ambientales

Actividades culturales

Actividades educativas y formativas

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Microempresas que han realizado algin tipo de actividad de RSE externa en el 2005. Porcenta-
jes verticales pueden sumar mas de 100 por la posibilidad de varias respuestas a la vez

En este sentido, informacién cualitativa procedente de literatura existen-
te muestra que el hecho de que las decisiones dentro de las microempresas
estén concentradas en el propietario explica que estas elecciones concre-
tas de actividades apoyadas respondan mas a los propios deseos de estos
microempresarios, de forma que sélo al nivel de mediana y gran empresa se
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encuentra una tendencia de transito de iniciativas personales de los directo-
res a decisiones formuladas como empresa e integradas a la estrategia de la
compainiia3?,

Una distinciéon por grado de implantacién de las actividades de RSE y
por clasificacion sectorial muestra importantes diferencias en los érdenes de
prioridad de las actividades elegidas (ver Cuadro 2.15). Por un lado, entre las
microempresas con un grado de implantacién alto, todos los tipos de activida-
des muestran porcentajes superiores que en los otros grupos. Por otro, entre
las microempresas con un grado alto de implantacion las principales acciones
desarrolladas son con diferencia las ligadas a la salud/bienestar y a los grupos
desfavorecidos/marginados; mientras en el caso de las microempresas con
un grado medio de implantacién destacan comparativamente las actividades
culturales, y entre las de nivel bajo el apoyo a actividades de tipo deportivo.

Por sectores, el apoyo a grupos desfavorecidos/marginados es el campo de
intervencion preferido por las microempresas manufactureras y comerciales,
en tanto que las actividades ligadas con la salud y el bienestar son las favoritas
entre las microempresas terciarias. Por su parte, y mientras las microempresas
industriales destacan por su apoyo a las actividades deportivas, éstas son rela-
tivamente poco relevantes para las microempresas terciarias.

Cuadro 2.15.
Principales actividades de RSE externa desarrolladas por las microempresas
latinoamericanas, por grado de implantacion y por sector econémico

Actividades deportivas 41,0 23,9 24,6 39,7 26,2 14,4
Actividades culturales 37,2 35,0 6,4 17,4 14,4 18,5
Acti_vidades ligadas a la salud y 76,1 50,9 48 6,6 28,1 37,9
al bienestar

Actividades educativas y 38,5 6,0 5,3 73 12,8 8,8

formativas

30. Benavides de Burga, M y G de Gastelumendi, “Responsabilidad Social Empresarial: un
compromiso necesario”, Centro de Investigacion de la Universidad del Pacifico / SASE / Perd
2021, Lima, 2002.
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Actividades medioambientales 17,0 20,2 16,7 6,4 20,6 25,5

Grupos

desfavorecidos/marginados e S92 Sl = el SHL

Participacion actividades

publicas 56,3 | 284 | 10,7 5,4 27,6 28,7

Microempresas que han realizado algin tipo de actividad de RSE externa en el 2005. Porcenta-
jes verticales pueden sumar mas de 100 por la posibilidad de varias respuestas a la vez

Ademas, la informacién disponible permite comprobar la existencia de
importantes diferencias en el orden de preferencia de las actuaciones empren-
didas segun el sexo del propietario (ver Cuadro 2.16). Mientras las actividades
deportivas reciben una importante atencion por parte de los propietarios mas-
culinos (la segunda en importancia y practicamente similar al apoyo a grupos
desfavorecidos/marginados), en el caso en que la microempresa sea propiedad
de una mujer estas actividades deportivas descienden en importancia hasta la
cuarta posicién por detras del apoyo a grupos desfavorecidos/marginados, acti-
vidades ligadas a la salud-bienestar y a la participacion en actividades publicas.

Cuadro 2.16.
Principales actividades de RSE externa desarrolladas por las microempresa
latinoamericanas, por sexo del propietario

Actividades deportivas 28,4 24,9
Actividades culturales 21,1 10,0
Actividades ligadas a la salud y al bienestar 16,6 32,6
Actividades educativas y formativas 9,9 10,1
Actividades medioambientales 25,0 51

Grupos desfavorecidos/marginados 28,9 46,8
Participacion actividades publicas 14,1 25,2

Microempresas que han realizado algin tipo de actividad de RSE externa en el 2005. Porcenta-
jes verticales pueden sumar mas de 100 por la posibilidad de varias respuestas a la vez
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2.4.3. PRINCIPALES MODOS DE APOYO A LAS ACTIVIDADES DE RSE
EXTERNAS

La “Encuesta RSE-Microempresas” revela que la principal forma de apoyo
a las actividades de RSE externa entre las microempresas latinoamericanas es
a través de donaciones (ver Gréfico 2.8), especialmente en especie (bienes y
servicios) frente a las de caracter monetario o econémicas (55,8% y 47,1% de
las respuestas, respectivamente). Este resultado, es confirmado también por
otros estudios disponibles3!, que muestran que las empresas mas pequefas
son mas proclives a las donaciones en productos o equipos de la empresa
frente a las donaciones monetarias, mas presentes entre las microempresas de
mayor tamafio (y mayores recursos financieros).

Grafico 2.8.
Principales modos de apoyo a las actividades de RSE externa desarrollados por
las microempresas latinoamericanas

Donaciones en especie (caracter ad hoc) 55,8

Donaciones econémicas (caracter ad hoc)

Participacion personal del propietario(s)
en actividades sociales

Participacion de empleados en actividades
sociales (facilitada por la empresa)

Actividades de patrocinio (estable)

Otros

y T T T T T 1
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% s/total de microempresas activas

Microempresas que han realizado algin tipo de actividad de RSE externa en el 2005. Porcenta-
jes verticales pueden sumar mas de 100 por la posibilidad de varias respuestas a la vez

Mientras, la participacion personal del propietario es una forma de actua-
cién seguida por el 25,3% de las microempresas con actividad RSE externa,
en tanto que la participacion de los empleados en este tipo de actividades
sociales es fomentada por el 17,9% de las microempresas. Finalmente, Gni-
camente un 4,4% de las microempresas declaran realizar actividades ligadas

31. Benavides de Burga, M y G de Gastelumendi, “Responsabilidad Social Empresarial: un
compromiso necesario”, Centro de Investigacion de la Universidad del Pacifico / SASE / Per(
2021, Lima, 2002.
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con el patrocinio. Estos resultados no cambian significativamente si se intro-
ducen consideraciones como el tamafio empresarial, el sector econémico, la
situaciéon econdémica actual de la empresa, su antigiiedad o el grado de for-
malidad de la misma.

Por su parte, aquellas microempresas que sugieren contar con un grado
alto de implantacion de las actividades de RSE externa muestran I6gicamen-
te un mayor recurso a todas las formas de apoyo consideradas que el resto
de microempresas (ver Cuadro 2.17), destacando la importancia que para
estas empresas tiene la participaciéon personal del propietario, donde esta
forma de apoyo es incluso superior a las donaciones en especie. Desde una
perspectiva de género, y a pesar de que las donaciones (tanto en especie
como monetarias o econémicas) son la forma principal de apoyo en ambos
casos, resulta interesante comprobar cémo en el caso de las mujeres destaca
la importancia que adquiere la participacién del personal de la microempre-
sa (bien sea de la propia propietaria como del personal), con porcentajes
muy superiores a los correspondientes a los de sus colegas masculinos (ver
también Cuadro 2.17).

Cuadro 2.17.
Principales modos de apoyo a las actividades de RSE externa desarrollados
por las microempresas latinoamericanas, por grado de implantacion
y por sexo de los propietarios

Grado de implantacion

de actividades de RSE Sex.o de[
OO propietario
Hombre
Donaciones econémicas (caracter ad hoc) 66,7 60,5 38,3 48,6 37,4
Donaciones en especie (caracter ad-hoc) 70,6 66,3 49,0 55,7 51,2

Participacion personal del propietario(s)

g - 75,0 23,5 16,9 15,3 31,7
en actividades sociales
Participacion de empleados en activida- 28 7 218 14.4 16.4 29 7
des sociales (facilitada por la empresa) ¢ ¢ ! ¢ ¢
Actividades de patrocinio (estable) 9,1 3,9 3,6 5,5 3,5
Otros 0,0 0,4 0,7 0,8 0,0

Microempresas que han realizado algun tipo de actividad de RSE externa en el 2005. Porcenta-
jes verticales pueden sumar méas de 100 por la posibilidad de varias respuestas a la vez

Por lo que se refiere a los resultados por pais (ver Cuadro 2.18), se obser-
van importantes diferencias en las formas principales de apoyo. Las dona-
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ciones en especie son particularmente notables en paises como Ecuador, El
Salvador o México, en tanto que las donaciones de caracter econémico pre-
dominan en Bolivia y Colombia. En el caso de Perd, la forma predominante de
apoyo corresponde a la participacién personal del propietario.

Cuadro 2.18.
Principales modos de apoyo a las actividades de RSE externa desarrollados
por las microempresas latinoamericanas, por paises

Paises

Colombia | Ecuador | El Salvador

Donaciones econé-
micas (caracter ad 61,5 75,6 44,3 50,0 40,0 61,5
hoc)

Donaciones en espe-

cie (caracter ad-hoc) 38,5 24,4 55,7 50,0 60,0 38,5

Participacion perso-
nal del propietario(s)
en actividades
sociales

53,8 46,3 44,3 50,0 60,0 66,7

Participacion de

empleados en activi-
dades sociales (facili-
tada por la empresa)

33,3 22,0 24,6 21,1 30,0 17,9

Actividades de

patrocinio (estable) A 24,4 16,4 0,0 20,0 7,7

Otros 17,9 7,3 16,4 2,6 0,0 2,6

Microempresas que han realizado algun tipo de actividad de RSE externa en el 2005. Porcenta-
jes verticales pueden sumar méas de 100 por la posibilidad de varias respuestas a la vez

2.4.4. CARACTERIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE RSE EXTERNA
DESARROLLADAS

Los resultados precedentes pueden ser completados si se analiza la carac-
terizacion de las actividades de RSE externas entre las microempresas latinoa-
mericanas, en cuanto a su frecuencia y grado de vinculacién con los objetivos
y estrategias empresariales. De acuerdo con los resultados de la encuesta, en la
mayor parte de los casos (concretamente un 42,5%), estas actividades de RSE
externa son de caracter ocasional y no ligadas directamente con los objetivos de
la empresa (ver Cuadro 2.19). Por su parte, y para un 17,4% de las microempre-
sas, las actividades son ocasionales aunque ligadas con los objetivos de la empre-
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sa, para un 24,4% son actividades habituales pero no ligadas directamente con
los objetivos empresariales y, finalmente, sélo para el 15,7% restante, estas acti-
vidades de RSE externa tienen caracter habitual y estan ligadas con los objetivos
de las empresas. La consideracion del tamafio empresarial muestra una mayor
frecuencia de estas actividades con caracter habitual entre las microempresas
mas grandes, pero no una mayor vinculacién directa de las mismas con los obje-
tivos de la empresa, mas bien al contrario (ver también Cuadro 2.19).

En general, esta caracterizacién de las actividades de RSE externa entre
las microempresas como actividades aisladas y no ligadas directamente a la
estrategia empresarial se confirma en otros estudios existentes3?.

Cuadro 2.19.
Caracterizacion de las actividades de RSE externa entre las microempresas
latinoamericanas, por tamafo empresarial

Tamaifio empresarial

Actividades habituales, ligadas con los objetivos de 8,6 21,1 15,7
la empresa

Actividac.ies habituales, no ligadas directamente con 13,5 32,6 24,4
los objetivos de la empresa

Actividades ocasionales, ligadas con los objetivos de 29,6 8,1 17,4
la empresa

Actividade; qcasionales, no ligadas directamente 48,3 38,2 42,5
con los objetivos de la empresa

Total 100,0 100,0 100,0

Microempresas que han realizado algin tipo de actividad de RSE externa en el 2005

Diferenciando por tipos de microempresas, es posible comprobar que
las actividades de RSE externa tienen un caracter mas habitual entre las
empresas manufactureras y cuanto mejor es la situacién econémica de las
microempresas (ver Grafico 2.9). Tomando como referencia la situacién
econdémica, hasta un 51% de las microempresas que sugieren gozar de una
situacién buena o muy buena afirman el caracter habitual en el tiempo de
las actividades de RSE, frente al 20,9% entre las microempresas cuya situa-
cién econémica es mala o muy mala.

32. Bornot, S, “Responsabilidad Social Empresarial en México: Situacién Actual y Perspecti-
vas”, GTZ, Febrero 2004.
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Grafico 2.9.
Porcentaje de microempresas latinoamericanas cuyas actividades
de RSE externa tienen caracter habitual, por sector econémico
y situacion econémica de la microempresa

Sector econo
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econdomica de la microempresa

Muy buena/buena Regular Mala/muy mala

Microempresas que han realizado algun tipo de actividad de RSE externa en el 2005

Mientras, el caracter formal o informal de las microempresas aparece
como uno de los elementos que mas determinan la caracterizacién de las
actividades de RSE externa realizadas, en el sentido de que las microempre-
sas informales presentan una preponderancia muy superior de las activi-
dades ocasionales y no ligadas directamente a la estrategia empresarial en
comparacioén con las microempresas formales, en las que estas actividades
tienen un caracter mas habitual y ligado con la estrategia (ver Gréfico
2.10).
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Grafico 2.10.
Caracterizacion de las actividades de RSE externa entre las microempresas
latinoamericanas, por grado de formalidad de las microempresas
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Microempresas que han realizado algun tipo de actividad de RSE externa en el 2005

Finalmente, la informacién disponible revela que el caracter ocasional y
no ligado directamente a la estrategia empresarial de las actividades RSE pre-
domina en todos los paises latinoamericanos analizados.

2.5. Actividades empresariales socialmente responsables de tipo
interno

2.5.1. GRADO DE IMPLANTACION DE LAS ACTIVIDADES DE RSE INTERNAS

La “Encuesta RSE-Microempresas” permite caracterizar el grado de implan-
tacion de las actividades de RSE internas desarrolladas por las microempresas
latinoamericanas. Por propia definicion, estas actividades de caracter interno
estan orientadas hacia los “stakeholders” internos de las empresas, y fundamen-
talmente, hacia los propios trabajadores de las microempresas. En concreto, la
encuesta ha indagado respecto a cuatro éareas: salud y prevencion de riesgos
laborales; formacion-capacitacion del personal; salarios y beneficios sociales;
igualdad y jornada laboral (ver mas detalles en la siguiente seccién 2.5.2.).

En este sentido, los resultados de la encuesta reflejan que un 14,9% de
las microempresas latinoamericanas tendrian un grado alto de implanta-
cion de las actividades de RSE interna33 en el 2005, en tanto que un 42,7%

33. Para el célculo del grado de implantacién de las actividades de RSE se ha tenido en
cuenta el nimero y tipo de actividades desarrolladas. Ver en Anexo metodolégico la definicién
precisa del indice.
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tendrian un grado medio de implantacién de las mismas. Mientras, el
31,9% muestran un grado bajo de implantacién de las actividades internas,
y el 10,5% restante presenta un grado nulo de implantacién (ver Gréfico
2.11).

Grafico 2.11.
Grado de implantacion de las actividades de RSE interna
entre las microempresas latinoamericanas
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Total microempresas

La comparacién por tamafios empresariales y sectores permite com-
probar que, en lineas generales, el grado de implantacién de las activida-
des de RSE interna se incrementa con el tamafio de las microempresas.
De ese modo, la mayoria de la microempresas con 5 o mas trabajadores
presentan un grado medio de implantacion (51,7% de los casos), mientras
que entre las mas pequefias predomina el grado bajo (35,1%) (ver Cuadro
2.20). Las microempresas del sector servicios son las que muestran una
mayor atencién a las actividades responsables internas, seqguidas de cerca
por las industrias manufactureras, mientras los establecimientos comer-
ciales muestran un perfil mas desfavorable a este respecto (ver también
Cuadro 2.20).
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Cuadro 2.20.
Grado de implantacién de las actividades de RSE interna,
por tamaiio empresarial y sector econémico

Tamaiio empresarial Sector economico
MT::?C_ Comercio Servicios
Alto 15,3 14,6 15,8 9,6 19,4
Medio 32,6 51,7 46,9 32,7 48,5
Bajo 35,1 29,0 25,8 44,2 25,9
Nulo 17,0 4,7 11,5 13,5 6,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Total empresas

Por otro lado, es posible apreciar la existencia de una relacién directa entre
presencia de actividades de RSE interna y antigliedad de la empresa en el merca-
do o situacién econémica boyante de la misma. Focalizando la atencién en este
Gltimo aspecto, mientras sélo un 6,8% de las microempresas que gozan de una
situacion econémica buena o muy buena presentan una actividad de RSE interna
nula, este porcentaje se eleva hasta el 36,9% entre las microempresas que estan
experimentando una situaciéon econémica mala o muy mala (ver Gréfico 2.12).

Gréfico 2.12.
Grado de implantacion de las actividades de RSE interna,
por situacion econémica de la microempresa
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Finalmente, y por lo que se refiere a la distincién por paises, son las
microempresas bolivianas y peruanas las que presentan el mayor porcen-
taje con una actividad nula en el campo interno (18,0% y 16,0% sobre
el total, respectivamente). Por el contrario, Gnicamente el 1,9% de las
microempresas ecuatorianas presentan una actividad nula en este campo
(ver Cuadro 2.21).

Cuadro 2.21.
Grado de implantacién de las actividades de RSE interna, por pais

Paises
Bolivia Colombia | Ecuador SaIan: dor
Alto 6,0 29,0 37,4 15,0 12,0 18,0
Medio 35,0 41,0 42,1 42,0 45,0 23,0
Bajo 41,0 18,0 18,7 32,0 33,0 43,0
Nulo 18,0 12,0 1,9 11,0 10,0 16,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Total empresas

2.5.2. PRINCIPALES ACTIVIDADES DE RSE INTERNA DESARROLLADAS

Por lo que se refiere a las principales actividades desarrolladas por las
microempresas en el campo delaRSEinterna, la “Encuesta RSE-Microempresas”
sugeria a las empresas las siguientes posibilidades:

O Cuidado especial de las condiciones de salud e higiene laboral
Procedimientos estrictos para prevencion de riesgos laborales
Facilidades de horario para la asistencia del personal a formacién
Promocién/financiacién de la formacién de los trabajadores
La empresa paga puntualmente a sus trabajadores
Beneficios sociales extra a los empleados

Politica rigurosa de igualdad en la contratacion

Qaaoaaaaa

Respeto estricto de las horas establecidas de trabajo y de las jornadas
de descanso de los trabajadores
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Las respuestas obtenidas revelan que las practicas mas comunes correspon-
den al pago puntual de salarios a los trabajadores, asi como al cuidado especial
de las condiciones de salud e higiene laboral de los trabajadores (desarrolladas
por el 96,9% y 93,6% de las microempresas activas en actividades de RSE inter-
na, respectivamente) (ver Gréfico 2.13). Mientras, otro grupo de actividades
frecuentes, aunque algo menos, son el respeto estricto a las horas establecidas
de trabajo y descanso o la presencia de procedimientos para la prevencién de
riesgos laborales (con porcentajes en ambos casos superiores al 86% de las
empresas activas). Por el contrario, otras practicas responsables como son la
provision de beneficios sociales extra a los empleados, la promocién de la for-
macién de los trabajadores o las politicas rigurosas de igualdad en la contrata-
cién son mucho menos frecuentes, estando presentes en aproximadamente la
mitad de las microempresas activas en RSE interna. En el caso de la promocién
de la formacién de los trabajadores, informacién procedente de algunos estu-
dios muestran que entre las microempresas lo mas frecuente es que esta forma-
cién se relacione directamente con el trabajo especifico a realizar34, de forma
que formacién en otros temas mas generalistas o de interés particular de los
trabajadores es muy infrecuente entre este tipo de empresas.

Grafico 2.13.
Principales actividades de RSE interna desarrolladas

La empresa paga puntualmente a trabajadores

Cuidado especial de las condiciones
de salud e higiene laboral

Respeto estricto horas trabajo y jornadas descanso 90,5

Procedimientos estrictos para prevencién 86,9
. 2
riesgos laborales

Facilidades horario para asistencia a formacién

Beneficios sociales extra a empleados

Promocién/financiacién de formacion trabajadores 56,1

Politica rigurosa igualdad en contratacion 55,5

0 20 40 60 80 100 120

Microempresas que han realizado algin tipo de actividad de RSE interna en el 2005. Porcenta-
jes verticales pueden sumar mas de 100 por la posibilidad de varias respuestas a la vez

34. Benavides de Burga, M y G de Gastelumendi, “Responsabilidad Social Empresarial: un
compromiso necesario”, Centro de Investigacion de la Universidad del Pacifico / SASE / Per(
2021, Lima, 2002.
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Por su parte, la introduccién en el andlisis de variables como el tamafio o
el sector, la situacion econémica o la antigliedad de la empresa no permiten
comprobar diferencias importantes en el orden de importancia de estas acti-
vidades. Si acaso, en funcién del género del propietario se puede comprobar
cémo las microempresarias son mucho mas sensibles al tema de la igualdad
en la contratacién, de forma que si esta practica es sefialada por el 49,3% de
los microempresarios masculinos, este porcentaje se eleva hasta un 71,8% en
el caso de sus colegas femeninas.

Cuadro 2.22.
Principales actividades de RSE interna desarrolladas,
por situacion econémica y grado de formalidad de las empresas

Grado de for-
malidad de las
empresas

Situacion econémica actual
de la empresa

Regular Informal
Cuidado especia.l (.ie las condicio- 91,3 98,6 88,4 96,7 90,0
nes de salud e higiene laboral
Procedir‘n,ientos ‘estrictos para 90,8 79,8 68,3 96,0 76,8
prevencién de riesgos laborales
Facil?dades de horario para Ia}}asis- 79,9 79,8 55,2 82,0 76,6
tencia del personal a formacién
Promogi}on/ﬁnanciaciop dela 57,8 53,1 41,9 66,1 447
formacion de los trabajadores
La empresa paga puntualmente a 98,4 94,4 86,4 99,5 94,0
sus trabajadores
Beneficios sociales extra a los 66,7 38,2 17,0 80,2 30,4
empleados
Politica rigurosa de igualdad en la 55,6 548 66,2 57,5 53,2
contratacién
Respeto estricto de las horas
fsstableadas de trabajo y de las 90,7 91,3 67,4 91,7 89,3
jornadas de descanso de los
trabajadores

Microempresas que han realizado algun tipo de actividad de RSE interna en el 2005. Porcenta-
jes verticales pueden sumar méas de 100 por la posibilidad de varias respuestas a la vez
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Por otro lado, la presencia de las distintas practicas se incrementa tanto
con el tamafio de la microempresa3® como con la situacién econémica de la
misma o el grado de formalidad de la empresa. El ejemplo mas ilustrativo de
esta afirmacién es que mientras un 66,7% de las microempresas en buena
o muy buena situacién econémica proveen de beneficios sociales extra sus
trabajadores, esta practica desciende hasta un 17,0% en el caso de aquéllas
en mala o muy mala situacién. Por su parte, un 80,2% de las microempresas
formales facilitan estos beneficios sociales extra a sus empleados, practica
ésta Unicamente desarrollada por el 30,4% de las microempresas informales
(ver Cuadro 2.22). Es asi mismo apreciable un deterioro importante en las
practicas de prevencién de riesgos en las empresas en mala situaciéon y/o
informales, al igual que una menor atencién a las actividades de formacién
y capacitacion de los trabajadores.

Finalmente, la comparacién por paises no permite identificar diferencias
importantes entre los mismos, en el sentido de que los perfiles de actividades
de caracter interno mas frecuentes son muy similares, de forma que tanto
el pago puntual a los trabajadores como el cuidado de las condiciones de
salud e higiene laboral de los trabajadores son las dos practicas mas comunes
en todos los casos (ver Cuadro 2.23). Por otro lado, son las microempresas
bolivianas las que presentan, en general, los menores porcentajes de presen-
cia de las diversas actividades consideradas, en tanto que los mayores por-
centajes corresponden, también en lineas generales, a las microempresas
ecuatorianas.

35. Esta misma relacién positiva con el tamafio empresarial es confirmada por otros estudios
como el de Fundacién Empresarial para la Acciéon Social (FUNDEMAS), “Situacion actual de la
Responsabilidad Social Empresarial en El Salvador”, San Salvador, Marzo 2004.
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Cuadro 2.23.
Principales actividades de RSE interna desarrolladas, por paises

El
Salvador

México

Bolivia | Colombia | Ecuador

Cuidado especial de las
condiciones de salud e 89,0 95,8 99,1 98,0 92,9 94,9
higiene laboral

Procedimientos estric-
tos para prevencion de 67,0 85,4 81,3 76,8 88,8 77,6
riesgos laborales

Facilidades de horario
para la asistencia del 52,0 79,2 93,5 70,7 80,6 67,3
personal a formacién

Promocion/financiacion
de la formacién de los 34,0 61,5 72,9 50,5 57,1 34,7
trabajadores

La empresa paga
puntualmente a sus 96,0 91,7 98,1 85,9 98,0 94,9
trabajadores

Beneficios sociales extra

25,0 61,5 58,9 25,3 60,2 26,5
a los empleados

Politica rigurosa
de igualdad en la 64,0 71,9 90,7 69,7 50,0 70,4
contratacion

Respeto estricto de las
horas establecidas de
trabajo y de las jorna- 82,0 91,7 97,2 84,8 90,8 85,7
das de descanso de los
trabajadores

Microempresas que han realizado algin tipo de actividad de RSE interna en el 2005. Porcenta-
jes verticales pueden sumar mas de 100 por la posibilidad de varias respuestas a la vez

2.5.1. CARACTERIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE RSE INTERNA
DESARROLLADAS

El analisis de las actividades de RSE internas realizadas entre las microempre-
sas latinoamericanas permite observar una notable preponderancia del carac-
ter habitual y ligado a la estrategia empresarial de las actividades de RSE interna
desarrolladas. Hasta un 74,1% de las microempresas latinoamericanas con
actividades de RSE interna sugieren que estas actividades, ademas de habi-

72



tuales en el tiempo, estan ligadas con la estrategia del negocio (ver Gréfico
2.14). Mientras, el 11,9% de las empresas sugieren el caracter habitual pero
no ligado a la estrategia de estas actividades, en tanto que el 13,9% restante
considera que sus actividades internas tienen un caracter fundamentalmente
ocasional, ligado o no a la estrategia de la empresa.

Grafico 2.14.
Caracterizacion de las actividades de RSE internas
entre las microempresas latinoamericanas

g Habituales, ligadas con
objetivos

11,9%

m Habituales, no ligadas
con objetivos

74,2%

0 Ocasionales, ligadas
9,0% con objetivos

4,9% m Ocasionales, no
ligadas con objetivos

Microempresas que han realizado algin tipo de actividad de RSE interna en el 2005

Ademas, la informacién disponible permite comprobar que este caréc-
ter habitual y ligado con la estrategia del negocio de las actividades de
RSE interna es una caracteristica que se repite de manera constante, inde-
pendientemente de otras consideraciones (tamafio empresarial, grado de
implantacion de las actividades de RSE interna, sector, edad de la empresa,
situacién econdémica, pais, etc.). Si acaso, se puede resefiar que el caracter
habitual y ligado a la estrategia es mas frecuente entre las microempresas
mads grandes en comparaciéon con las microempresas mas pequefas (ver
Grafico 2.15).
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Grafico 2.15.
Caracterizacion de las actividades de RSE internas entre las microempresas
latinoamericanas, por tamafio empresarial

100 - 6,7 3,5
20 m Ocasionales, no ligadas con
80 objetivos
70 1 0O Ocasionales, ligadas con
60 objetivos
50 - = Habituales, no ligadas con
40 objetivos
;g 67,7 25 [0 Habituales, ligadas con objetivos
10
0
'1-4 '5-9

Microempresas que han realizado algun tipo de actividad de RSE interna en el 2005

2.6. Actividades empresariales medioambientalmente responsables

2.6.1. GRADO DE IMPLANTACION DE LAS ACTIVIDADES DE RSE
MEDIOAMBIENTALES

Ademas de los ambitos externo e interno, la “Encuesta RSE-Microempresas”
aporta informacién sobre las actividades que realizan las microempresas lati-
noamericanas en el ambito de la RSE medioambiental, es decir, aquellas acti-
vidades destinadas a minimizar el impacto que genera la actividad empresarial
en el medioambiente. Se cuestionaba en particular respecto al monitoreo de
impactos, a sistemas de ahorro en el consumo de energia o de agua, a sistemas
para la reduccion o reciclaje de residuos, etc. (ver siguiente seccién 2.6.2).

Esta primera seccién se propone analizar el grado de implantacion de este
tipo de actividades entre las microempresas latinoamericanas en el afio 2005.
Atendiendo a los datos obtenidos, la mayoria de las microempresas tienen un
grado bajo de implantacion (54,3%), mientras que un 27,1% que no han rea-
lizado ningln tipo de actividad medioambientalmente responsable. En el lado
positivo, un 15,3% sugieren un grado medio de implantacién, en tanto que
s6lo para un 3,2% de las microempresas latinoamericanas estas actividades
estan implantadas de un grado alto (ver Cuadro 2.24)3°.

36. Para determinar el grado de implantacién de las actividades de RSE medioambiental
se ha tenido en cuenta el nimero de actividades de este tipo reportadas por las propias mi-
croempresas. Ver en Anexo metodoldgico la definicién precisa del indice.
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Gréfico 2.16.
Grado de implantacién de las actividades de RSE medioambiental
entre las microempresas latinoamericanas

O Alto
[l Medio
3,2% O Bajo
H Nulo

54,4%

15,3%

Total microempresas

Cuadro 2.24.
Grado de implantacién de las actividades de RSE medioambiental,
por tamafio empresarial

Tamafio empresarial

Alto

Medio 7,9 21,9 15,3

Bajo 54,4 54,3 54,3

Nulo 36,0 19,3 27,1

Total 100,0 100,0 100,0

Total empresas

Por su parte, la distinciéon por tamafios empresariales permite comprobar
que, en general, los grados de implantacién de las actividades medioambien-
tales se incrementan cuanto mayor sea la microempresa. Aunque en los dos
segmentos considerados predomina un grado bajo de implantacién (algo mas
de la mitad de las microempresas en ambos casos), entre las microempresas
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de mas de 5 empleos hay una cuota apreciable con un grado medio-alto
(26,5%), mientras que por el contrario, més de un tercio de las microempre-
sas pequefas no realizan ninguna actividad medioambientalmente responsa-
ble (ver también Cuadro 2.24).

La distincién por sectores muestra que por término medio las microempresas
industriales presentan un grado de implantacion mayor de las actividades de RSE
medioambiental, hecho que puede venir explicado por su mayor nivel de impac-
to en el medio ambiente. Hasta un 31,2% de las microempresas industriales
cuentan con un grado medio o alto de implantacién de este tipo de actividades,
donde este porcentaje se reduce al 15,4% y 8,1% entre las empresas comer-
ciales y terciarias, respectivamente (ver Gréfico 2.17). Por su parte, este mayor
grado de implantacién también es posible identificarlo entre las microempresas
formales comparado con las informales (ver también Grafico 2.17).

Gréfico 2.17.
Porcentaje de microempresas con un grado medio-alto de implantacion
de las actividades de RSE medioambiental, por sector y grado de formalidad

35 1

31,2
30 ¢
25 -
3
S 20 1 15,4
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10 8,1
5 -
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Grado de formalidad
30 - 27,8
25 4
20
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0 A
Formal Informal

Total empresas
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Ademas, también se comprueba que la presencia de actividades de RSE
medioambiental es mayor cuanto mejor sea la situacién econémica de la
microempresa o mas afos lleve la misma en el mercado. Tomando nue-
vamente como referencia las microempresas que cuentan con un grado
medio-alto de implantacién de estas actividades, hasta un 19,6% de las
microempresas con una situacién econémica buena o muy buena se encuen-
tran en esta situaciéon, donde este porcentaje desciende al 8,8% entre las
microempresas que se encuentran en una situacién mala o muy mala (ver
Cuadro 2.25). Mientras, este porcentaje se eleva hasta un 25,4% entre las
microempresas que llevan mas de 10 afos en el mercado frente al 15,6%
correspondiente a las microempresas con menos de 3 afios de antigiiedad
(ver también Cuadro 2.25).

Cuadro 2.25.
Grado de implantaciéon de las actividades de RSE medioambiental,
por situacion econémica de la empresa y antigtiedad

Situacion econéomica actual de la
empresa

Antigiiedad de las empresas

Mas de

DA 10 aiios

Alto

Medio 14,8 16,6 8,8 15,6 15,3 15,7
Bajo 58,0 47,7 37,1 47,0 54,5 59,8
Nulo 22,4 35,4 54,1 37,5 27,7 14,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Total empresas

Finalmente, la distincién por paises permite apreciar algunas diferen-
cias entre los mismos, de forma que la situacién mas favorable corresponde
a las microempresas salvadorefias y mexicanas, mientras las menos acti-
vas en el campo medioambiental serian bolivianas y peruanas (en ambos
casos, un 46,0% afirman no realizar ninguna actividad medioambiental)
(ver Grafico 2.18).
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Grafico 2.18.
Porcentaje de microempresas que no realizan actividades
de RSE medioambiental, por paises
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2.6.2. PRINCIPALES ACTIVIDADES DE RSE MEDIOAMBIENTALES
DESARROLLADAS

En referencia a las actividades concretas de RSE medioambiental desarro-
lladas por parte de las microempresas, la encuesta planteaba los siguientes
tipos:

Monitoreo del impacto de la actividad en el medio ambiente
Sistemas de ahorro en el consumo de energia

Sistemas de ahorro en el consumo de otros recursos (agua, papel)
Sistemas para la reduccion, reciclaje o tratamiento de residuos

Sistemas de aprovechamiento de subproductos de la produccién

o a a

Certificacion medioambiental

De acuerdo con los resultados obtenidos, las actividades mas comunes se
refieren a la existencia de sistemas de ahorro en el consumo tanto de recursos
(agua, papel) como de energia (donde ambas actividades son desarrolladas
por el 71,9% y 63,5% de las microempresas activas en el area medioambien-
tal) (ver Gréfico 2.19).
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Grafico 2.19.
Principales actividades de RSE medioambiental desarrolladas
por las microempresas latinoamericanas

Sistema de ahorro en el consumo de otros insumos
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de residuos

Monitoreo del impacto de la actividad en el medio
ambiente

Certificacién medioambiental 13,2
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Microempresas que han realizado algin tipo de actividad de RSE medioambiental en el 2005.
Porcentajes pueden sumar mas de 100 por la posibilidad de varias respuestas a la vez

Un segundo grupo de actividades corresponden a la existencia de siste-
mas tanto para el aprovechamiento de subproductos de la produccién como
para la reduccién, reciclaje o tratamiento de los residuos generados por la
empresa (presentes en el 32,4% y el 20,6% de las microempresas activas).
Finalmente, la presencia de actividades ligadas con el monitoreo del impacto
de la actividad en el medio ambiente o con certificaciones medioambienta-
les estan bastante menos presentes entre las microempresas latinoamericanas
(15,3% y 13,2%, respectivamente).

A la vista de estos datos, es posible argumentar que las actividades en
las que con mayor frecuencia incursionan las microempresas latinoamerica-
nas aparecen fundamentalmente vinculadas a programas de eficiencia en el
consumo, lo que parece revelar una estrategia empresarial de disminucién de
costos y no necesariamente a una conciencia medioambiental3’.

Un analisis detallado por otras variables como tamafio empresarial, grado

de implantacién de las actividades de RSE medioambiental, sector econémi-
co, antigiiedad de la empresa, caracter formal/informal de la misma, etc.)

37. Este resultado se ve confirmado al analizar en la seccién posterior 3.2.1 las razones que
explican por qué se involucran las microempresas en actividades de RSE medioambiental.
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muestra que, en lineas generales, son precisamente las actividades ligadas
con el ahorro en el consumo de recursos (energia y otros insumos) las dos
actividades mas comunes, independientemente de las variables de cruce que
se consideren.

La distincién por paises permite comprobar la existencia de algunas dife-
rencias entre los mismos, de forma que mientras la presencia de sistemas
de ahorro en el consumo de energia es la actividad mas frecuente entre las
microempresas de Ecuador, El Salvador y Per(, las microempresas colombia-
nas y mexicanas presentan una relativa preferencia por los sistemas de ahorro
en el consumo de otros recursos (agua, papel), en tanto que las microempre-
sas bolivianas prestan una atencién especial a las actividades ligadas con los
sistemas para la reduccion, reciclaje o tratamiento de residuos generados (ver
Cuadro 2.26).

Cuadro 2.26.
Principales actividades de RSE medioambientales desarrolladas
por las microempresas latinoamericanas, por paises

Colombia | Ecuador | El Salvador | México

Monitoreo del
impacto de la acti-
vidad en el medio
ambiente

11,1 17,9 26,1 20,3 14,5 16,7

Sistema de ahorro
en el consumo de 33,3 35,8 69,6 83,8 67,1 50,0
energia

Sistema de ahorro
en el consumo de
otros recursos (agua,

papel)

27,8 46,3 59,4 70,3 77,6 42,6

Sistema(s) para la
reduccion, reciclaje
o tratamiento de
residuos

42,6 46,3 47,8 25,7 15,8 29,6

Sistema(s) de apro-
vechamiento de
subproductos de la
produccién

25,9 31,3 20,3 32,4 32,9 33,3

Certificacion

R — 20,4 14,9 15,9 2,7 13,2 13,0

Microempresas que han realizado algun tipo de actividad de RSE medioambiental en el 2005.
Porcentajes verticales pueden sumar mas de 100 por la posibilidad de varias respuestas a la vez
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2.6.1. CARACTERIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE RSE MEDIOAMBIEN-
TAL DESARROLLADAS

La caracterizacién de las actividades de RSE medioambientales realizadas
entre las microempresas latinoamericanas permite comprobar que, contraria-
mente a lo que ocurria en el caso de las actividades de RSE externa y de mane-
ra muy similar a las actividades de RSE interna, las microempresas activas en
este tipo de actividades indican de manera mayoritaria que estas actividades
son realizadas de manera habitual y ligadas con los objetivos de la empresa
(concretamente por el 78,9% de las microempresas). La estrecha vinculacién
de las actividades desarrolladas a cuestiones de ahorro y eficiencia parecen
estar detras de este resultado. Mientras, el 13,6% de las empresas sugieren el
caracter habitual pero no ligado a la estrategia de estas actividades, en tanto
que el 7,5% restante considera que sus actividades medioambientales tienen
un caracter fundamentalmente ocasional (ver Grafico 2.20).

Grafico 2.20.
Caracterizacion de las actividades de RSE medioambiental
entre las microempresas latinoamericanas

Habituales, ligadas
con objetivos

Habituales, no ligadas
con objetivos

78,9%
Ocasionales, ligadas
con objetivos

Ocasionales, no ligadas
con objetivos

Microempresas que han realizado algin tipo de actividad de RSE medioambiental en el 2005

Por su parte, la introduccién de las variables de tamafio empresarial, sector
econdémico, edad de la empresa, situaciéon econémica o pais permite compro-
bar que la caracterizacién anteriormente dibujada se mantiene. Si acaso, desta-
car que esta preponderancia del caracter habitual y ligado a los objetivos de la
empresa de las actividades de RSE medioambientales se acenttia a medida que
aumenta el grado de implantacién de dichas actividades (ver Cuadro 2.27).
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Cuadro 2.27.
Caracterizacion de las actividades de RSE medioambiental entre
las microempresas latinoamericanas, por grado de implantacion

Actividades habituales/ligadas con los

Grado de implantacion de las actividades

Alto

de RSE medioambiental

Medio

Bajo

objetivos de la empresa SELY Y /759
Actividades habitua!es./no ligadas direc- 0,0 ey 14,8
tamente con los objetivos de la empresa
Acyvn.dades ocasionales/ligadas con los 0,0 6,6 71
objetivos de la empresa
Actividades ocasionales/no ligadas direc-

ale 1,0 0,2 1,0
tamente con los objetivos de la empresa
Total 100,0 100,0 100,0

Microempresas que han realizado algin tipo de actividades de RSE medioambiental en el 2005
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3. PERSPECTIVAS DE LA RSE
ENTRE LAS MICROEMPRESAS
LATINOAMERICANAS

3.1. Introduccion

Este capitulo se propone completar los resultados mostrados en el
capitulo anterior procedentes de la “Encuesta RSE-Microempresas”, discu-
tiendo en primer término las principales razones y barreras por las que las
microempresas latinoamericanas realizan o no actividades de RSE (seccién
3.2.). Posteriormente, la seccién 3.3 analiza cuéles son las perspectivas entre
las microempresas sobre sus actividades futuras de RSE, donde la informa-
cién se desagrega para los tres tipos concretos de actividades identificadas.
Finalmente, la Ultimas seccién analiza desde la perspectiva de las propias
microempresas la intervencién publica en apoyo a las actividades de RSE, esto
es, su visién sobre la conveniencia/inconveniencia de regular las actividades
de RSE, asi como la valoracién que realizan sobre la labor desarrollada por
las autoridades publicas nacionales para el fomento de las actividades de RSE
entre las empresas nacionales. Ademads, esta seccién se complementa con una
breve resefia de algunas iniciativas publicas o publico-privadas desarrolladas
para el fomento de las actividades de RSE entre las microempresas nacionales
de los paises a estudio.
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3.2. Razones y barreras para el desarrollo de las actividades de RSE
por las microempresas latinoamericanas

3.2.1. RAZONES POR LAS QUE LAS MICROEMPRESAS REALIZAN ACTIVI-
DADES DE RSE

En anteriores apartados del presente estudio se ha comprobado que, en
mayor o menor medida, la inmensa mayoria de las microempresas latinoame-
ricanas realizan algun tipo de actividad catalogable como de RSE. En este sen-
tido, esta seccion se propone discutir cuales son las principales razones que
explican por qué las microempresas latinoamericanas deciden realizar este
tipo de actividades, distinguiendo segun se trate de actividades responsables
de caracter externo, interno o medioambiental.

Por lo que respecta a las actividades de RSE externa, los resultados de
la encuesta muestran que dos son las razones principales que impulsan a la
accion a las microempresas, es decir, el deseo de mejorar las relaciones con la
comunidad (sugerido por el 70,9% de las microempresas con actividades de
RSE externa) y, en segundo lugar, razones éticas y/o religiosas (42,3% de los
casos) (Cuadro 3.1 y Grafico 3.1).

Por su parte, el desarrollo de actividades de RSE internas (es decir, aque-
llas dirigidas hacia los trabajadores), tienen su razén de ser motivaciones
diferentes, fundamentalmente la mejora de los resultados econémicos de
la empresa y la contribucién a una mayor satisfaccion laboral de los traba-
jadores (71,4% y 63,7% de las respuestas, respectivamente) (ver Gréfico
3.1). Por su parte, otras razones también apuntadas por un nidmero impor-
tante de microempresas incluyen la necesidad de cumplir con exigencias
impuestas por terceras partes (clientes, instituciones financieras, etc.) y
razones de caracter ético o religioso (42,5% y 39,5% de las respuestas,
respectivamente).
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Cuadro 3.1.
Razones subyacentes para la realizacion de actividades de RSE externa,
interna y medioambiental

RSE RSE RSE medio-

externas internas ambientales
Razones éticas y/o religiosas 42,3 39,5 35,0
Mejorar relaciones con la comunidad 70,9 32,8 41,3
Mejorar relaciones con autoridades publicas 25,6 30,1 28,3
A T R T 182 s 2
Mejorar. relaciones con otros socios empresa- 77 14.6 94
riales e inversores ! ! !
Mejorar la satisfaccién laboral de los 19.9 63.7 35 4
trabajadores ! ! !
Mejorar resultados econémicos (— costes/+ 20.1 71.4 84.0
ventas) ! ! ’
?apklzﬁz;goggglde conducta propio de respon- 27,1 20,9 589
Cumplir la legislacién social existente n.a 14,2 n.a.
g):;rggiltrela legislacion medioambiental n.a n.a 19,0
Otras 0,6 0,1 0,1
Ninguna 0,1 0,4 0,2
No sabe/ No contesta 0,0 0,7 0,3

n.a.: no aplica
Microempresas que han realizado algun tipo de actividad de RSE de cada tipo en el 2005. Por-
centajes verticales pueden sumar mas de 100 por la posibilidad de varias respuestas a la vez

De manera coherente con lo argumentado anteriormente, el desarrollo
de actividades de RSE medioambiental tiene su origen principal en la cons-
tatacién por las microempresas de que estas practicas pueden generar unos
mejores resultados econémicos para la propia empresa, donde esta razén
es apuntada por el 84,0% de las microempresas latinoamericanas. Por su
parte, la mejora de las relaciones con la comunidad es la segunda opcién
mas comUnmente apuntada, con un 41,3% de respuestas (ver también
Cuadro 3.1 y Gréfico 3.1).
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Grafico 3.1.
Principales razones para el desarrollo de actividades de RSE entre
las microempresas latinoamericanas, por tipo de actividad
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En este sentido, informacion cualitativa procedente de literatura perua-
na3® y salvadorefia®® permite confirmar que es precisamente la basqueda de
una mejor imagen y reputacion de la empresa ante la comunidad la razén
principal por las que las microempresas se involucran en las actividades exter-
nas, en tanto que la mayor identificacién del trabajador con la empresa es
una razén muy importante con relacién a las actividades internas, donde esta
mejora de la satisfaccion se asocia por parte de los empresarios con una mejo-
ra notable en la productividad de los trabajadores y, por tanto, en una mejora
de los resultados econémicos. En cualquier caso, la influencia del duefio y sus
preferencias/razones personales es especialmente relevante para explicar la
involucracion de las microempresas en las actividades de RSE en el caso de

38. Benavides de Burga, M y G de Gastelumendi, “Responsabilidad Social Empresarial: un
compromiso necesario”, Centro de Investigacién de la Universidad del Pacifico / SASE / Perd
2021, Lima, 2002.

39. Fundacién Empresarial para la Accion Social (FUNDEMAS), “Situacién actual de la Res-
ponsabilidad Social Empresarial en El Salvador”, San Salvador, Marzo 2004.
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las empresas mas pequenas de tipo familiar*®. Informacién procedente de
un estudio salvadorefio*! relativo a actividades socialmente responsables para
con la comunidad confirman que son los duefios o socios de la empresa los
principales responsables directos de decidir y autorizar las actividades de RSE
a ser realizadas.

Un andlisis detallado seglin el tamafio empresarial pone de manifiesto
una distribucién similar del orden de prioridad de las diversas opciones plan-
teadas en los dos segmentos de empleo, al menos en lo que se refiere a los
motivos principales. Sin embargo, en lo que respecta a las actividades de
RSE externas, cabe destacar una mayor preponderancia de la aplicacién del
c6digo de conducta de responsabilidad social propio entre las empresas de
mayor tamafio, por detras de la mejora de las relaciones con la comunidad,
y relegando las razones de indole ético o religioso. Asimismo, el deseo de
mejorar las relaciones con las autoridades publicas también adquiere mayor
importancia entre las empresas que cuentan con mas de cuatro trabajadores
(ver Cuadro 3.2).

Centrando la atencién en otras variables de estudio, se observa que, en
general, la importancia de todas las razones anteriormente citadas se man-
tiene, independientemente del sector, el grado de formalidad, la situacién
econdémica o el pais. Si acaso, cabe indicar que las razones de caracter ético/
religioso tienen un peso particularmente importante entre las microempresas
que indican una situacién mala o muy mala, independientemente del ambito
de RSE atendido. Por otro lado, es destacable también la importancia conce-
dida por las empresas mas antiguas a la mejora de la satisfaccion laboral de
los trabajadores, especialmente en el caso de las actividades de RSE interna.
La mayor presencia de personal asalariado en este tipo de empresas podria ser
una razoén explicativa de este resultado.

40. Centro Mexicano para la Filantropia, Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey, “Los factores que impactan a las Empresas para el Desarrollo de la Filantropia Corpo-
rativa”, Monterrey, 1999.

41. Fundacién Empresarial para la Accién Social (FUNDEMAS), “Situacién actual de la Res-
ponsabilidad Social Empresarial en El Salvador”, San Salvador, Marzo 2004.
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Cuadro 3.2.
Razones subyacentes para la realizacion de actividades de RSE externa,
interna y medioambiental, por tamafio empresarial

RSE medio-
ambientales

RSE externas | RSE internas

Razones éticas y/o religiosas 55,6 32,2 45,6 33,6 42,1 30,1

Mejorar relaciones con la comunidad 66,2 74,5 23,9 40,4 41,6 41,1

Mejorar relaciones con autoridades

P 19,2 30,4 17,4 40,9 21,4 33,1
publicas

Cumplir las exigencias de terceras partes

(clientes, instituciones financieras, etc.) I e 2l i 252 2

Mejorar relaciones con otros socios

. . 4,0 10,6 8,6 19,7 12,3 74
empresariales e inversores

Mejorar la satisfaccion laboral de los

. 8,1 28,9 | 64,0 | 63,4 | 322 | 37,7
trabajadores

Mejorar resultados econémicos (- cos-

34,4 9,2 62,0 79,4 83,5 84,4
tes/+ ventas)

Aplicar cédigo de conducta propio de

responsabilidad social [ S e = L2 it

Cumplir la legislacién social existente n.a. n.a. 14,7 13,9 n.a. n.a.
g):g;gl\itrela legislacion medioambiental na. na. na. n.a. 16,9 | 204
Otras 1,3 0,0 0,2 0,0 0,0 0,2
Ninguna 0,0 0,1 0,7 0,1 0,4 0,0
No sabe/ No contesta 0,0 0,0 1,4 0,0 0,3 0,2

n.a.: no aplica
Microempresas que han realizado algin tipo de actividad de RSE de cada tipo en el 2005. Por-
centajes verticales pueden sumar mas de 100 por la posibilidad de varias respuestas a la vez

3.2.2. RAZONES/BARRERAS POR LAS QUE LAS MICROEMPRESAS NO REA-
LIZAN ACTIVIDADES DE RSE

Por su parte, los resultados de la “Encuesta RSE-Microempresas” permi-
ten también conocer las principales razones apuntadas por las microempresas
latinoamericanas no activas en RSE para justificar su no participacion en este
tipo de actividades. El analisis se centra principalmente en las actividades de
RSE externas y medioambientales, ya que, segin los resultados ya analizados,
la proporcién de microempresas que no ha desarrollado ningun tipo de activi-
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dad de RSE interna es muy reducida, centrandose Gnicamente en empresas de
menos de 5 trabajadores y donde el principal motivo aducido para no realizar
ninguna actividad es que nunca se lo han planteado (84%).

Iniciando el andlisis en el area de RSE externa, es posible comprobar que
la principal razén apuntada se refiere al hecho de que mas de la mitad de las
microempresas nunca se ha planteado participar en alguna actividad de este
tipo, en tanto que un 20,1% considera que no son actividades relacionadas con
su empresa. Mientras, otras razones ligadas con la falta de recursos financieros
o de tiempo son apuntadas por el 16,6% y el 10,5% de las microempresas
(ver Cuadro 3.3). Esta falta de conciencia es subrayada también por la litera-
tura disponible, que muestra cémo la falta de visién de la empresa, es decir,
la falta de decisién de los propietarios o directivos es la principal barrera para
la involucracién de las microempresas en este tipo de actividades, antes que
falta de recursos o el status del marco legal del pais*2.

Cuadro 3.3.
Razones por las que las microempresas latinoamericanas no realizan
actividades de RSE externa y medioambiental

RSE externas a'::i;::g I: -s
La empresa nunca se lo ha planteado 50,1 37,2
No son actividades relacionadas con mi empresa 20,1 n.a.
La empresa no tiene ningln impacto medioambiental n.a. 47,2
Falta de tiempo 10,5 4,1
Falta de recursos financieros 16,6 4,6
Falta de recursos tecnolégicos n.a. 0,0
Falta de recursos humanos 2,0 0,0
Falta de apoyo publico 0,1 1,4
Otras razones 0,2 0,0
No sabe/ No contesta 0,5 5,5
Total 100,0 100,0

n.a.: no aplica
Microempresas que no han realizado ningun tipo de actividad de RSE (externa o medioambien-
tal) en 2005

42. Benavides de Burga, M y G de Gastelumendi, “Responsabilidad Social Empresarial: un
compromiso necesario”, Centro de Investigacion de la Universidad del Pacifico / SASE / Perd
2021, Lima, 2002.
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En lo que respecta a las actividades de RSE medioambiental, las principa-
les razones apuntadas por las microempresas inactivas en actividades de RSE
medioambiental se refieren, en primer lugar, al hecho de que estas mismas
empresas consideran que no generan ningun impacto medioambiental (razén
ésta citada por el 47,2% de las empresas), seguida por la ausencia de un plan-
teamiento expreso de abordar estas actividades (apuntada por el 37,2% de las
microempresas latinoamericanas) (ver Grafico 3.2). Este resultado denota un
desconocimiento o falta de responsabilidad existente en materia medioam-
biental, asociando el impacto medioambiental Gnicamente con las grandes
empresas industriales. Mientras, el resto de opciones son sefialadas en una
pequefia proporcién, apuntando un 4,6% la falta de recursos financieros, un
4,1% la falta de tiempo y tan sélo un 1,4% la falta de apoyo publico.

Grafico 3.2.
Principales razones por las que las microempresas latinoamericanas
no realizan actividades de RSE, por tipo de actividad
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Un analisis detallado por diversas variables (tamafio de las microempre-
sas, sector, situacion econémica, antigliedad, edad de la empresa, grado de
formalidad, pais, etc), permite comprobar, como rasgo mas destacable, la
importancia que la falta de recursos financieros tiene entre algunos colecti-
vos, especialmente en lo que se refiere a las actividades correspondientes a
la RSE externa. La barrera financiera se convierte en muy relevante entre las
microempresas mas pequefias, las regidas por mujeres, las de caracter infor-
mal y las que menos tiempo llevan en el mercado (para todas estas variables
la falta de recursos financieros se convierte en la segunda razén mas importan-
te), en tanto que entre las microempresas cuya situacion econémica es mala/
muy mala y entre las microempresas bolivianas y peruanas, esta razén se con-
vierte en la mas importante. Resulta interesante subrayar que esta importancia
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de las limitaciones financieras que caracterizan al colectivo de microempresas
es una razén también apuntada por la literatura existente*3.

Cuadro 3.4.
Principales razones por las que las microempresas latinoamericanas
no realizan actividades de RSE, por situacion econémica actual
y por grado de formalidad de la empresa

Grado de
formalidad

Situacion econémica actual

Regular Informal
t?ai?;g&ega nunca se lo ha 56,2 38,3 15,7 44,6 55,6
nados conmi empresa | 175 | 264 | 107 | 29 | 172
Falta de tiempo 12,9 5,4 1,4 19,5 1,3
Falta de recursos financieros 10,1 28,4 71,5 8,9 24,4
Falta de recursos humanos 2,8 0,4 0,0 3,8 0,2
Falta de apoyo publico 0,0 0,3 0,0 0,0 0,2
Otras razones 0,0 0,4 0,7 0,0 0,3
No sabe/ No contesta 0,5 0,5 0,0 0,3 0,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Microempresas que no han realizado ningin tipo de actividades de RSE externa en el 2005

3.3. Perspectivas de futuro de las microempresas latinoamericanas
sobre sus actividades de RSE

3.3.1. PERSPECTIVAS SOBRE LAS ACTIVIDADES DE RSE EXTERNAS

A través del andlisis realizado hasta el momento se ha podido comprobar
un predominio de las microempresas que no han desarrollado actividades de
RSE externa frente a aquellas que han sido activas en este campo. El objetivo
ahora es analizar las perspectivas de futuro con respecto a esta tematica, tanto
de unas como de otras.

43. Fundacién Empresarial para la Accién Social (FUNDEMAS), “Situacién actual de la Res-
ponsabilidad Social Empresarial en El Salvador”, San Salvador, Marzo 2004.
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La “Encuesta RSE-Microempresas” muestra que, por lo que se refiere a las
microempresas activas en RSE externa, un 52,5% prevé continuar con estas
actividades en los préximos afos tal y como estan en la actualidad, en tanto
que un 37,8% piensa incluso incrementarlas (ver Grafico 3.3). Por otro lado,
un 5,9% afirma que reducira el apoyo a actividades de RSE externa.

Por su parte, la mayor parte de las microempresas que no han desarrollado
ninguna actividad de RSE externa sugieren que continuaran siendo inactivas
en los préximos tres afios (52,5%), mientras que un 38,7% dice estar conside-
rando la posibilidad de participar en alguna actividad y un exiguo 1% afirma
que ya esta decidido comenzar a apoyar alguna accién de RSE externa.

Grafico 3.3.
Perspectivas de las microempresas latinoamericanas sobre sus actividades
de RSE externas en los préoximos tres afios

Microempresas activas Microempresas inactivas
en RSE externa (%) en RSE externa (%)

M Reducir el apoyo O No se prevé apoyar

O Continuar como esta H Se esta considerando apoyar

H Incrementar el apoyo [ Esta decidido comenzar a apoyar
O Ns/Nc B Ns/Nc

Total microempresas

Por su parte, las microempresas con un grado medio de implantacién
de actividades de RSE externa son las que tienen una mayor perspectiva de
mejora, en la medida que mas de la mitad de las mismas prevén incrementar
dichas actividades. En las microempresas con niveles de implantacién bajos
y con niveles altos predomina sin embargo una previsién de continuidad,
aunque en ambos casos una porcién importante prevé incrementar sus acti-
vidades. S6lo una pequefia parte de las microempresas con un grado bajo
de implantacién sugieren que van a reducir sus actividades en este ambito
(ver Grafico 3.4).
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Gréfico 3.4.
Perspectivas de las microempresas latinoamericanas activas en RSE externa
para los proximos tres afos, por grado de implantacion de estas actividades
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Mientras, el analisis de las microempresas inactivas segin tamafio empre-
sarial, muestra que las microempresas de mayor tamafo tienen una mayor
predisposicién que las mas pequeias a poner en practica alguna de estas
actividades en el futuro (ver Grafico 3.5). Asi, el 43,1% de las microempresas
gue cuentan con mas de 4 trabajadores esta considerando apoyar estas activi-
dades y en un 1,8% ya esta tomada la decisién de apoyar, en tanto que en las
empresas de menos de 5 empleos, la proporcién de microempresas que estan
considerando la posibilidad se reduce al 33,9%, sin encontrarse ningln caso
gue haya tomado la decision de apoyar actividades de RSE externa.

Grafico 3.5.
Perspectivas de las microempresas latinoamericanas inactivas en RSE externa
para los préximos tres aios, por tamafio empresarial
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93



Por Gltimo, atendiendo a las microempresas activas, se comprueba que,
en todos los paises analizados predominan las empresas que prevén con-
tinuar con las actividades de RSE externa que estan desarrollando, siendo
ademas superior, en todos los casos, la proporcién de las que tienen pre-
visto incrementar la actividad que de aquellas que prevén reducirla (Ver

Cuadro 3.5).

Por su parte, entre las empresas inactivas, predomina siempre la prevision
de no apoyar este tipo de actividades, aunque se aprecia una predisposicion
mas favorable al respecto en los casos de México y Pert (41,1% y 32,8% de

las mismas estan considerando apoyar).

Empresas activas

Cuadro 3.5.
Perspectivas de las microempresas latinoamericanas sobre sus actividades
de RSE externa para los préximos tres afos, por paises

Ecuador

El Salvador

No se prevé
apoyar

63,9

55,9

84,8

46,8

Reducir el apoyo 5,1 2,4 1,6 53 10,0 2,6
Corjtinuar como 64,1 53,7 45,9 68,4 50,0 56,4
esta

Incrementar el 30,8 30,9 47,5 23,7 40,0 28,2
apoyo

No sabe/ No 0,0 4,9 4,9 2,6 0,0 12,8
contesta

Empresas inactivas

52,2

42,6

Se esta conside-
rando apoyar

8,2

28,8

10,9

17,7

41,1

32,8

Ya esta decidi-
do comenzar a
apoyar

0,0

0,0

0,0

1,6

1,1

0,0

No sabe/No
Contesta

27,9

15,3

4,3

33,9

5,6

24,6

Total microempresas

94



3.3.2. PERSPECTIVAS SOBRE LAS ACTIVIDADES DE RSE INTERNAS

El andlisis de las actividades de RSE interna del capitulo anterior ha puesto
de manifiesto un escenario muy favorable en el que la mayor parte de las
microempresas latinoamericanas realiza alguna actividad de RSE interna diri-
gida a los propios trabajadores de la empresa. Los datos disponibles prevén
un escenario de futuro de mejora, ya que el 66,7% de las microempresas
tiene previsto continuar desarrollando estas practicas en los préximos afios,
en tanto que un 31,1% espera incluso incrementarlas frente al 0,4% que tie-
nen previsto reducirlas (ver Grafico 3.6).

Grafico 3.6.
Perspectivas de las microempresas latinoamericanas activas en RSE interna
para los préximos tres afios
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Por lo que se refiere al grado de implantaciéon de las actividades de RSE
interna, el analisis constata una relacién directa entre el grado de implanta-
cién y las perspectivas de incremento de estas practicas (ver Gréfico 3.7). De
esta forma, entre el colectivo con un nivel de implantacién mas alto se com-
prueba una mayor proporcién de microempresas que prevé incrementar las
practicas en el futuro (50,1%) frente al 20,4% entre los que tienen un nivel de
implantacion de RSE interna bajo. Mientras, el 33,0% de las microempresas
con un grado de implantacién intermedio prevé también incrementar sus
practicas en el futuro.
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Grafico 3.7.
Microempresas latinoamericanas activas en RSE interna que prevén
continuar o incrementar su actividad en los proximos tres anos,
por grado de implantacion y por sector econémico
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Atendiendo a otros factores, como el tamafo empresarial, la antigliedad
de la empresa o el grado de formalidad, no se aprecian diferencias signifi-
cativas. Sin embargo, cabe subrayar una mayor prevision de incremento de
actividades entre las microempresas que desarrollan su actividad en el sector
servicios (34,7%), aspecto ligado a una mayor presencia de microempresas
con nivel de implantacion alto de actividades de RSE interna que en los otros
dos sectores (manufacturas y comercio) (ver también Gréfico 3.7). Entre las
empresas manufactureras (segundo lugar en nivel de implantacion elevado) el
31,1% prevé incrementar sus practicas de RSE interna, en tanto que en sector
comercial esta proporcion se reduce al 27,3%.
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Centrando la atencién en la comparacién entre los distintos paises que
forman parte del andlisis, y partiendo de que en todos ellos se comprueba una
elevada proporciéon de microempresas que prevé incrementar sus practicas
de RSE interna, es resefable alguna diferencia de interés (ver Grafico 3.8). Los
resultados ponen de manifiesto una prevision de incremento muy superior
al resto en Ecuador, pais que por otro lado, registra la mayor proporciéon de
microempresas con un alto grado de implantacién de RSE interna. PerG mues-
tra también una prevision muy favorable, en tanto que son las microempresas
mexicanas las que apuntan el menor porcentaje de empresas que esperan
aumentar sus practicas de RSE interna.

Grafico 3.8.
Microempresas latinoamericanas activas en RSE interna que prevén continuar
o incrementar su actividad en los préximos tres afos, por paises

% microempresas
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Microempresas activas en RSE interna en 2005

Por su parte, entre las empresas inactivas en RSE interna, se comprueba
que, si bien, ninguna microempresa declara haber tomado ya una decisién
firme de comenzar a realizar estas practicas, tres de cada cuatro esta conside-
rando la posibilidad de comenzar a realizar alguna de estas practicas dirigida
hacia sus trabajadores en los préximos afios (ver Grafico 3.9). Mientras, el
25% restante no tiene previsto iniciar estas practicas en el futuro, aunque es
preciso tener en cuenta que la proporciéon de microempresas inactivas en RSE
interna es muy pequefa.
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Grafico 3.9.
Perspectivas de las microempresas latinoamericanas inactivas en RSE interna
para los proximos tres afios
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Microempresas inactivas en RSE interna en 2005

3.3.3. PERSPECTIVAS SOBRE LAS ACTIVIDADES DE RSE MEDIOAMBIENTALES

Por lo que respecta a las perspectivas de futuro con respecto a las activi-
dades de RSE medioambientales, se comprueba que la gran mayoria de las
microempresas que desarrollan actividades en este campo (concretamente un
58,4%) piensan continuar con estas practicas en los préximos afios, en tanto
que un 39,5% sugieren que estas actividades incluso se veran incrementadas.
Practicamente ninguna de estas microempresas prevé abandonar este tipo de
practicas responsables (ver Grafico 3.10).

En lo que respecta a las microempresas inactivas en RSE medioambiental,
s6lo un 6,0% de las mismas tienen ya decidido comenzar con el desarrollo
de estas practicas, en tanto que un 16,6% se esta planteando la posibilidad
de hacerlo. No obstante, alin queda un mayoritario grupo (concretamente
formado por el 66,8% del total) que no prevé llevar a cabo ninguna accién
con el objetivo de minimizar la repercusion de sus actividades sobre el medio
ambiente.
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Grafico 3.10.
Perspectivas de las microempresas latinoamericanas sobre sus actividades
de RSE medioambientales en los proximos tres afos
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Atendiendo a las microempresas activas en RSE medioambiental y cen-
trando el analisis en el grado de implantacién de estas actividades, se cons-
tata, al contrario que en el area de RSE interna, una relacién inversa entre
el grado de implantacién y la prevision de incremento de las actividades.
Entre las microempresas que ya han logrado un nivel alto de implantacién
de las actividades de RSE medioambiental el 26,8% prevé incrementar estas
acciones, en tanto que esta proporcion asciende al 37,5% entre los de nivel
de implantacién medio y al 40,9% en los de nivel bajo (ver Gréfico 3.11).
Mientras, el andlisis segin sector de actividad, pone de manifiesto una mayor
prevision de incremento de las actividades entre las microempresas pertene-
cientes al sector servicios, sector en el que, recuérdese, se detectaba el menor
grado de implantacién (Ver también Grafico 3.11).
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Grafico 3.11.
Microempresas latinoamericanas activas en RSE medioambiental que prevén
continuar o incrementar su actividad en los préximos tres afos, por grado
de implantacion de estas actividades y sector econémico
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Microempresas activas en RSE medioambiental en 2005

Atendiendo a otros factores de analisis como el tamafio empresarial y el
grado de formalidad, y en lo que se refiere a las empresas activas, no se apre-
cian demasiadas diferencias. Si acaso, el aspecto mas destacable se refiere a la
mayor perspectiva de incremento de las actividades de RSE medioambiental
entre las microempresas formales y, al contrario, la concentracién del redu-
cido segmento que prevé reducir estas practicas en las microempresas de
menor tamafno e informales (Ver Cuadro 3.6). De manera similar, entre las
empresas inactivas, cabe subrayar especialmente la mayor proporcién relativa
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de microempresas pequefias e informales que no prevén iniciarse en este tipo
de practicas responsables. Por el contrario, destaca la elevada proporcién de
microempresas que afirma haber decidido ya comenzar a realizar practicas de
RSE medioambiental entre las microempresas mas grandes (15,0%) y entre
las calificadas como formales (17,7%).

Cuadro 3.6.
Perspectivas de las microempresas latinoamericanas sobre sus actividades de RSE
medioambiental para los préximos tres afos, por paises

Tamaiio empresarial Grado de formalidad

Informal

Empresas activas

Reducir estas actividades 3,0 0,2 0,3 2,9
Continuar como esta 55,8 60,3 56,4 61,4
Incrementar estas actividades 40,2 39,1 42,6 35,1
No sabe/ No contesta 0,9 0,5 0,8 0,5

Empresas inactivas

No se prevé realizar 69,5 62,3 60,0 69,9
Se esta considerando realizar 18,8 13,0 15,5 17,1
Ya esta decidido comenzar 0,6 15,0 17,7 0,5
No sabe/No Contesta 11,1 9,8 6,8 12,4

Total microempresas

Finalmente, el analisis comparativo por paises, indica que las empresas
activas de la mayoria de los paises coinciden en querer continuar desarro-
llando las practicas como se esta haciendo hasta el momento, si bien, en
algunos paises como Per(, Ecuador y Bolivia se manifiesta un interés mayor
por incrementar las practicas de RSE medioambiental (ver Cuadro 3.7). En
lo que respecta a las empresas inactivas, aunque la prevision mayoritaria en
todos los paises apunta a no realizar ninguna practica en el futuro, hay que
destacar el caso de México, el cual registra una mayor proporcién de empre-
sas inactivas que ya han decidido comenzar a desarrollar practicas de RSE
medioambiental.
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Cuadro 3.7.
Perspectivas de las microempresas latinoamericanas sobre sus actividades de RSE
medioambiental para los proximos tres afos, por paises

Paises

Bolivia

Empresas activas

Reducir estas actividades 0,0 1,5 2,9 4,1 1,3 0,0
Continuar como esta 48,1 49,3 43,5 62,2 61,8 31,5
IEE e Al G 51,9 46,3 52,2 29,7 368 | 63,0
actividades

No sabe/ No contesta 0,0 3,0 1,4 4,1 0,0 5,6
No se prevé realizar 71,7 57,6 81,6 65,4 70,8 47,8
Se gsta considerando 43 9,1 18,4 19,2 16,7 23,9
realizar

Ya esta decidido 0,0 3,0 0,0 0,0 8,3 0,0
comenzar

No sabe/No Contesta 23,9 30,3 0,0 15,4 4,2 28,3
% microempresas

que no realizan nin- 46,0 33,0 35,5 26,0 24,0 46,0
guna actividad

Total microempresas

3.4. Laintervencion publica en apoyo alas actividades de RSE desde el
punto de vista de las propias microempresas latinoamericanas

Esta seccion se propone analizar desde la perspectiva de las propias
microempresas la intervencién puablica en apoyo a las actividades de RSE,
esto es, la valoracién que las microempresas realizan sobre las actividades
desarrolladas por las autoridades publicas nacionales para el fomento de las
actividades de RSE entre las microempresas, asi como su visiéon sobre la con-
veniencia/inconveniencia de regular dichas actividades.

Sin embargo, y antes de entrar en materia, conviene presentar brevemente
las principales iniciativas publicas y privadas de este tipo que existen en los paises
latinoamericanos objeto de estudio. Es necesario iniciar esta breve presentacién
incidiendo en el hecho de que, en general, las instituciones publicas o privadas
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que trabajan en la temética de RSE desde una perspectiva microempresarial
son muy limitadas, tanto en nimero como en extension de las actividades que
realizan. Este hecho es especialmente relevante en el caso de las instituciones
publicas, en el sentido de que las principales actividades desarrolladas en la
tematica de RSE corresponden a organizaciones no gubernamentales y a algu-
nas asociaciones privadas, fundamentalmente de caracter empresarial.

En este sentido, las principales iniciativas e instituciones identificadas son
las siguientes, presentadas por paises:

O Enelcasoboliviano, la principaliniciativa nacional existente en el campo
de la RSE corresponde al Consejo Boliviano de la Responsabilidad
Social Empresarial (COBORSE), creado en noviembre del 2004 por
instituciones, organizaciones empresariales, ONGs, fundaciones, la
cooperacién internacional, entidades educativas y empresas involu-
cradas en el desarrollo, difusién y practica de la RSE en Bolivia. La
Fundacién EMPRENDER es la responsable de ejecutar los progra-
mas planificados por el COBORSE. Sin embargo, y hasta la fecha, el
COBORSE no ha desarrollado ninguna actividad en el campo de la RSE
dirigida especificamente hacia las microempresas bolivianas.

O En el caso colombiano, las instituciones existentes que trabajan con
las microempresas nacionales han dedicado hasta la fecha una aten-
cién muy escasa a la tematica RSE. Una institucién relevante en este
campo corresponde a ACOPI (Asociacion Colombiana de Medianas
y Pequeiias Industrias) que, junto con CINSET (Corporacion para la
Investigacion Socioeconémica y Tecnoldgica de Colombia), llevan a
cabo un programa de fomento de la RSE dirigido a los microempresarios
con el apoyo afadido de la Fundacion Konrad Adenauer y el SENA
(Servicio Nacional de Aprendizaje), y destinado fundamentalmente
a incrementar la conciencia existente entre las microempresas colom-
bianas sobre la tematica RSE y su implicacion en las empresas. Por su
parte, Colsubsidio (una Caja de Compensacioén Familiar) ha organiza-
do una diplomatura de responsabilidad social y medioambiental con el
apoyo de Naciones Unidas y dirigida a empresarios y microempresarios
afiliados a Colsubsidio. La asistencia a este curso ha sido muy satisfacto-
ria, tanto en términos de participantes como de resultados obtenidos.
Finalmente, conviene subrayar las actividades del Centro Colombiano
de Responsabilidad Empresarial (CCRE), ONG sin animo de lucro,
gue desde 1994, viene trabajando en la investigacién, desarrollo y pro-
mocién de la responsabilidad social de la empresa. En los Gltimos afios,
lleva una linea incipiente de trabajo dirigida a microempresas.

O En el caso ecuatoriano, y a pesar de la existencia de varios progra-
mas destinados a fomentar las microempresas nacionales en diversos
campos (financiero, productivo, comercial, etc), no se ha identificado
ninguna iniciativa destinada a desarrollar las actividades y practicas de
RSE entre el tejido microempresarial.
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O En el caso salvadorefio, la principal institucion existente que desa-

rrolla actividades de RSE entre las microempresas es FUNDEMAS
(Fundacion Empresarial para la Accion Social), nacida en el afio
2000 con el objetivo de contribuir al desarrollo econémico y social de
El Salvador, mediante el fortalecimiento de la responsabilidad social
de la empresa privada, de la promocién y el fomento de los compor-
tamientos emprendedores. Su mision es la de facilitar el desarrollo de
los valores sociales y la cultura empresarial para enfrentar los desafios
globales modernos a través de practicas de responsabilidad social de
la empresa como generadores de riqueza que fomenten una socie-
dad mas equitativa, estable y sostenible. FUNDEMAS esté conformada
por personas naturales, empresas, asociaciones gremiales, fundacio-
nes e instituciones de educacién superior, y cuenta con 80 miembros
fundadores y 17 nuevos miembros. Las actividades de FUNDEMAS
se dirigen fundamentalmente hacia las grandes empresas nacionales,
aunque a partir del 2005 FUNDEMAS ha iniciado diversas acciones
destinadas a las PyMEs en general y las microempresas en particular
(i.e. el programa EMPRETEC), tras un convenio firmado con el BID y la
Organizacién de Estados Americanos (OEA).

En el caso de México, es posible identificar diversas instituciones que
trabajan en el tema de la RSE. En primer lugar, conviene subrayar las
actividades desarrolladas por el Comité Nacional de Productividad
e Innovacién Tecnolégica (COMPITE), asociacién civil sin fines de
lucro cuyo objeto social es promover la productividad e inducir pro-
cesos de calidad y de responsabilidad social en las micro, pequefias y
medianas empresas, a través de la incorporacién de nuevas tecnolo-
gias para mejorar su competitividad. El COMPITE cuenta con un pro-
grama de consultoria en Responsabilidad Social e Integridad para todo
tipo de organizaciones, incluidas las microempresas. Por su parte, la
Fundaciéon ProEmpleo, asociacién sin fines de lucro creada en 1995
por un grupo de empresarios mexicanos, realiza diversas actividades
de capacitacién en el drea de la RSE abiertas a todas las empresas,
incluidas microempresas. Por su parte, y a nivel del Gobierno Federal,
conviene subrayar la Secretaria de Economia, que cuenta con un
Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (FONDO
PYME), en el que se han desarrollado algunas actividades en el campo
de la RSE desde el punto de vista microempresarial.

Finalmente, y por lo que se refiere al caso de Perq, la principal institu-
cién que trabaja en la temética RSE desde la perspectiva microempre-
sarial es el Centro de Promocion de la Pequeiia y Micro Empresa
(PROMPYME), institucién pablica que cuenta con un Fondo Nacional
de RSE, destinado a cofinanciar experiencias de empresas que desarro-
llen programas de RSE. Este Fondo Nacional cuenta con financiacién
externa del BID, de PROMPYME y del sector privado, para co-financiar



experiencias de empresas que desarrollen programas de RSE, especial-
mente en lo que se refiere a proyectos vinculados a la cadena produc-
tiva de las empresas, ya sea hacia delante con distribuidores o clientes,
o hacia atras con proveedores (y también microempresas). Ademas de
PROMPYME, existen otras organizaciones privadas con iniciativas en el
campo de la RSE, como la Confederacion Nacional de Comerciantes
(CONACO) que difunden el tema a través de sus boletines.

Tras este breve repaso a las principales instituciones y programas existentes
en los paises a estudio y dirigidos al fomento de la RSE entre las microempre-
sas nacionales, el resto de la presente seccién se propone analizar la valoracién
que las propias microempresas realizan sobre la intervencién publica en este
terreno. La cuestién se analiza desde dos vertientes, por un lado, la valoracién
de la informacién disponible relativa a la RSE y, por otro, la evaluacién sobre
los acciones publicas como tales. Asimismo, se analiza la opinién sobre la con-
veniencia de regular o no este tipo de actividades.

Un primer analisis permite comprobar que sélo una de cada cuatro
microempresas latinoamericanas considera que su empresa cuenta con infor-
macioén suficiente sobre el concepto de responsabilidad social de la empresa
(ver Gréfico 3.12), porcentaje que refleja un bajo nivel de conocimiento sobre
el tema y que arroja algunas dudas sobre la propia comprensién por parte de las
microempresas latinoamericanas sobre el concepto de RSE. Por el contrario, y
en relacion a la labor desarrollada por las entidades publicas nacionales de cara
a apoyar a las microempresas del pais en el desarrollo de actividades de RSE,
s6lo un 16,4% de microempresas sugieren que estos esfuerzos son suficientes.

Grafico 3.12.
Valoracion de las microempresas latinoamericanas sobre las acciones nacionales
desarrolladas para el fomento de la RSE
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Si se profundiza en el anélisis de estas valoraciones atendiendo al grado
sintético de implantacién de las actividades de RSE, se constata que, cuanto
mejor es el nivel de informacién disponible, mayor es el nivel de implan-
tacion de estas actividades (siempre segin la perspectiva de las propias
empresas) (ver Cuadro 3.8). Por su parte, y en lo que respecta a la valoracién
de la intervencion publica, la relacién no resulta tan directa ya que son las
empresas con un grado de implantacién medio las que vierten una opinién
mas favorable sobre los esfuerzos de las entidades publicas nacionales, si
bien, es cierto que la valoracién empeora en las microempresas con un bajo
grado sintético de implantaciéon y mas aln en aquellas empresas sin activi-
dades en RSE.

Cuadro 3.8.
Valoracién de las microempresas latinoamericanas sobre las acciones
nacionales desarrolladas para el fomento de la RSE, por grado sintético
de implantacion de las actividades de RSE

Grado sintético de implantacion de
las actividades de RSE

Alto Medio Bajo Nulo

Disponibilidad de informacién suficiente s/RSE 78,3 36,0 20,9 0,0

Adecuada actuacion publica para desarrollar

RSE entre microempresas o2 L 5l Il

% respuestas afirmativas. Total microempresas
Microempresas que han realizado algin tipo de actividad de RSE de cada tipo en el 2005

Mientras, el analisis por paises (ver Cuadro 3.9) pone de manifiesto una
mejor valoracion respecto a la disposiciéon de informacion en Ecuador y
Colombia, donde la mitad de las empresas considera estar bien informada,
en tanto que esta proporcion se reduce considerablemente en México, cuyas
microempresas consideran estar peor informadas sobre el tema RSE. En cuan-
to a la labor de apoyo de las instituciones publicas para facilitar el desarrollo
de actividades de RSE, las microempresas mexicanas son también las mas
criticas, considerando Gnicamente el 12,1% de las mismas que los esfuerzos
desarrollados son adecuados. Mientras, Ecuador y Colombia son nuevamente
los paises que manifiestan una opinién mas favorable respecto al apoyo de las
entidades publicas nacionales a este respecto..
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Cuadro 3.9.
Valoracion de las microempresas latinoamericanas sobre las acciones
nacionales desarrolladas para el fomento de la RSE, por paises

Paises

El
Salvador

México

Bolivia | Colombia | Ecuador

Disponibilidad de infor-

macion suficiente s/RSE 2l < 30,5 25,0 2 A5l

Adecuada actuacion
publica para desarrollar 13,3 44,9 36,4 27,3 12,1 13,0
RSE entre microempresas

% respuestas afirmativas. Total microempresas
Microempresas que han realizado algin tipo de actividad de RSE de cada tipo en el 2005

Por otro lado, la encuesta indaga también sobre la opinién de las propias
microempresas sobre el tipo de intervencién publica mas adecuado para el
fomento de la RSE. Atendiendo a los resultados obtenidos, las microempresas
latinoamericanas se decantan mayoritariamente (52,4%) por un tipo de inter-
vencién publica “intermedia”, en el sentido de que estas actividades deben
ser fundamentalmente recomendadas y/o fomentadas (por ejemplo a través
de ayudas publicas) frente al 25,0% que sugieren dejar estas actividades a la
propia iniciativa de cada empresa y el 17,2% que se decanta por que estas
actividades sean reguladas legislativamente por el Estado y pasen a ser por
tanto de obligado cumplimiento legal (ver Gréfico 3.13).

Grafico 3.13.
Opinién de las microempresas latinoamericanas respecto a la conveniencia
de regular las actividades de RSE
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Los resultados revelan ademas que las microempresas con grado sintéti-
co alto de implantacién de actividades de RSE consideran en una proporcién
muy superior al resto que estas actividades deberian ser reguladas legisla-
tivamente, reduciéndose el porcentaje de microempresas que defienden la
regulacién a medida que disminuye el grado sintético de implantacién (ver
Cuadro 3.10).

Cuadro 3.10.
Opinion de las microempresas latinoamericanas respecto a la conveniencia
de regular las actividades de RSE, por grado sintético de implantacién
de las actividades de RSE

Grado sintético de implantacion de las actividades de RSE

Alto Medio Bajo Nulo
Regularse 68,2 21,1 15,3 3,2
legislativamente
Recomendarse,
fomentarse (dar 27,7 59,8 50,0 43,2
ayudas)
Dejar la cuestion a
la iniciativa de cada 4,1 18,1 27,5 41,9
empresa
No sabe/no contesta 0,0 1,0 7,2 11,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Total microempresas
Microempresas que han realizado algin tipo de actividad de RSE de cada tipo en el 2005

Por otro lado, la inclusién de la variable formalidad permite comprobar una
mayor presencia de opiniones favorables a la no intervencion publica de nin-
gln tipo entre las empresas informales. Hasta un 31,4% de las microempresas
informales sugieren que la cuestién de la RSE debe ser dejada a la iniciativa de
cada empresa, frente al 19,2% de empresas formales que apoyan esta orienta-
cién politica. Sin embargo, cabe subrayar que ambos tipos de empresas regis-
tran una proporciéon similar de respuestas a favor de la regulacién legislativa
(ver Gréfico 3.14).
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Grafico 3.14.
Opinién de las microempresas latinoamericanas respecto a la conveniencia
de regular las actividades de RSE seguin grado de formalidad de la empresa
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Finalmente, el analisis comparativo de los diferentes paises latinoamerica-
nos a estudio muestra que, aunque en diferente grado, la mayor parte de los
mismos sugieren mayoritariamente la opcién de la recomendacién y el fomento
de estas actividades, con la excepcién de Bolivia y Ecuador que sugieren una
preferencia manifiesta por la regulacién legislativa (ver Cuadro 3.11).

Cuadro 3.11.
Opinion de las microempresas latinoamericanas respecto a la conveniencia
de regular las actividades de RSE, por paises

Paises
Bolivia | Colombia | Ecuador - Meéxico
Salvador
Reguiane 54,0 18,0 40,2 29,0 150 | 21,0
legislativamente
REEDEEESE, (mEr- 27,0 48,0 29,9 39,0 55,0 | 48,0
tarse (dar ayudas)
Dl b egsadisi e [ 0 g5 17,0 29,9 28,0 260 | 24,0
ciativa de cada empresa
No sabe/no contesta 6,0 17,0 0,0 4,0 4,0 7,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0

Total microempresas
Microempresas que han realizado algin tipo de actividad de RSE de cada tipo en el 2005
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4. LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
PARA LA MICROEMPRESA Y LA RSE

4.1. Introduccion

El presente capitulo se propone estudiar el papel que las Instituciones
Financieras para la Microempresa (IFM)** existentes en Latinoamérica juegan
en relacion con la RSE, y ello desde varias perspectivas. Por un lado, tratando
de analizar en qué medida el concepto de responsabilidad social estéd incor-
porado a sus estrategias empresariales, tanto en lo relativo a su labor de inter-
mediacién financiera, como a otras actividades especificas de RSE. Por otro,
desde el punto de vista de su relaciéon con las microempresas latinoamerica-
nas y del grado de consideracién de criterios sociales y/o medioambientales
en la concesién de microcréditos.

Posteriormente, se adopta la perspectiva de las microempresas latinoame-
ricanas para estudiar cémo valoran sus relaciones con las IFM, considerando
entre otros aspectos la caracterizacién general de los microcréditos conce-
didos (cuantas microempresas se benefician de los mismos, valores medios
concedidos, etc.), la valoracién que las propias microempresas realizan sobre

44. En algunos paises (i.e. Per(), estas instituciones se las conoce como EDPYMEs (Entidades
de Desarrollo de la Pequefa y Micro Empresa).
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el acceso al microcrédito, asi como un Gltimo punto en el que se recoge,
siempre desde la perspectiva de las propias microempresas, como perciben la
importancia que atribuyen las IFM a los criterios sociales y medioambientales
para la concesion de los microcréditos.

Una vez analizado en qué modo y medida las IFM latinoamericanas tie-
nen interiorizados planteamientos de responsabilidad social en su actividad
financiera y otras actividades paralelas, se analiza en qué medida los criterios
o exigencias sociales y medioambientales son planteados como requisitos en
la concesién de microcréditos, actuando asi como prescriptores de comporta-
mientos responsables hacia las microempresas solicitantes.

4.2. La responsabilidad social de las Instituciones Financieras para
la Microempresa

4.2.1. DESCRIPCION GENERAL DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
PARA LA MICROEMPRESA ANALIZADAS

La presente seccién presta atencion a las actividades de RSE realizadas
por las Instituciones Financieras para la Microempresa y ligadas tanto con sus
propias actividades como a las practicas de RSE exigidas por estas mismas IFM
en sus actividades crediticias para con las microempresas.

Para la obtencién de la informacién, se ha procedido a realizar un con-
junto de entrevistas personales y en profundidad con una veintena de IFM
en los seis paises latinoamericanos analizados*> (ver Cuadro 4.1 para una
descripcion general de cada una de las IFM analizadas y entrevistadas).
Estas entrevistas han sido realizadas con diversas personalidades dentro de
cada una de las IFM seleccionadas que, por sus responsabilidades, aportan
una visiéon lo méas comprensiva posible de las actividades y los objetivos de
cada entidad.

45. Una descripcion mas detallada de la metodologia utilizada para completar este capitulo
puede encontrarse en el Anexo A de este mismo informe.
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Cuadro 4.1.
Descripcion general de las Instituciones Financieras
para la Microempresa analizadas

Nombre Sy S .
de las IFM Breve dfascrlpuon gem.aral de las Instltuflones Finan-
TR er b cieras para la Microempresa analizadas
Bolivia CRECER CRECER es una institucion financiera dedicada al microcrédito
(CREDITO Y que tiene oficinas en ocho de los nueve Departamentos de
EDUCACION Bolivia. Cuenta con 300 empleados y tiene una cartera de
RURAL) 80.000 clientes, de los cuales solamente el 2% son varones. Su

cartera es de USD 17 millones. El 41% de la cartera es patri-
monio y el resto se halla dispuesto en el microcrédito. La salud
financiera es calificada de buena.

ECO FUTURO Eco Futuro es un fondo financiero privado regulado por la
FONDO Superintendencia de Bancos y tiene todas las facultades de una
FINANCIERO entidad bancaria. Durante el ejercicio del 2005 tuvo ingresos
PRIVADO por USD 4,4 millones y se otorgaron USD 16,7 millones en

microcréditos a un total de 10.532 clientes. La mayor parte
de la clientela son microempresarios del sector comercio y
servicios. Eco Futuro esta localizado en las areas urbanas y
periurbanas y no trabajan en areas rurales. El promedio de
crédito concedido es de USD 1.200. La salud financiera de la
institucion es 6ptima en la actualidad.

PRO MUJER Pro Mujer es una IFM sin fines de lucro que trabaja exclusiva-
mente con mujeres. Inicié actividades en 1990 y en actualidad
cuenta con 10 oficinas en 8 Departamentos que dan trabajo
a 400 personas. Tiene 64.000 clientes y una cartera de USD
11 millones. No solamente brindan crédito sino que ademas
instruyen a las socias en la cultura del ahorro, donde son lide-
res en microahorro. La situacion financiera de la institucién

es buena y estable y se califica periédicamente por medio de
calificadoras de riesgo internacionales. Pro Mujer actualmente
esta difundiendo su experiencia en América Latina (México,
Nicaragua, Ecuador, etc.)

Colombia | FINAMERICA FINAMERICA cuenta con 300 empleados. Su cartera actual
es de 90.000 millones de pesos y atiende a 28.000 clientes
microempresarios. La situacién econémica de FINAMERICA es

excelente
Fundacién Coomeva es una cooperativa que tiene su sede principal en
Coomeva Cali - Valle del Cauca (Colombia); Coomeva cuenta en la

actualidad con 180.000 asociados (la tercera cooperativa mas
grande de América). Una de esas divisiones es la Fundacién
Coomeva que tiene como objetivo promover la riqueza entre
sus afiliados a través del apoyo econémico (microcréditos) a
los afiliados emprendedores con nuevos proyectos empresa-
riales. La situacion financiera tanto de Coomeva como de la
Fundacion Coomeva es sélida y estable.

Banco de la El Banco de la Mujer Bogota (con varias oficinas en Bogota
Mujer y municipios de Cundinamarca y Boyaca) cuenta con 270
empleados y en el 2006 a la fecha tiene una cartera vigente de
56.000 millones de pesos. La situacién econémica del Banco
es buena (autosostenible y con buenos indicadores de gestion
y rentabilidad). El Banco de la Mujer Bogota esta afiliado al
Women World Banking.
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Nombre

Breve descripcion general de las Instituciones Finan-

de las IFM N "
entrevistadas cieras para la Microempresa analizadas
Colombia | Financiera La Financiera Compartir fue creada en el afio de 1994 por diver-

Compartir sos socios fundadores (Fundacién Compartir, Fundacion Corona,
Fundaempresa, Fundacion Carvajal, la CAF, etc). Compartir
es una IFM dirigida fundamentalmente al microempresario
pero que igualmente va a otros clientes y créditos de consumo
(libre inversion). El volumen de cartera en el afio 2005 fue de
51.044 millones de pesos (en 4.831 operaciones) de los cuales
43.509 millones fueron a microempresa en 4.165 operaciones.
Financiera Compartir cuenta con 181 empleados.

Ecuador Banco Procredit El Banco Procredit cuenta en la actualidad con 350 empleados
distribuidos en este momento en trece oficinas en diferentes
ciudades del pais. Se trata de una institucion con una situacion
econémica muy sélida.

Cooperativa La Cooperativa Jardin Azuayo cuenta actualmente con 105

Jardin Azuayo empleados, repartidos 22 oficinas. Durante el afio pasado con-
cedieron en torno a los 9600 microcréditos, y su facturacion
esta en torno a los USD 4,6 millones. La cooperativa ha tenido
un rapidisimo crecimiento en los ultimos afios.

El ACACES ACACES es una IFM que cuenta en la actualidad con 32

Salvador empleados, donde su facturacion anual durante el Gltimo afo
fue de USD 2 millones. También durante este Gltimo afo,
ACACES concedi6 un total de 1000 microcréditos, y su situa-
cién econémica actual es solvente.

Sociedad de Sociedad de Ahorro y Crédito AMC es una IFM que cuenta en

Ahorro y Crédito la actualidad con 17 empleados y una facturacién anual en el

AMC Gltimo ano de USD 8 millones. El Gltimo ano concedi6 un total
de 8 millones de USD, repartidos entre 8000 microcréditos. La
situacion econémica de la IFM es solvente y en fase expansiva.

Asociacion de La Asociacion de Organizaciones de Micro finanzas (ASOMI)

Organizaciones cuenta en la actualidad con 250 empleados, en tanto que

de Micro finan- dprante el ultlmo.aﬁo c_oncedlq un total de 70.000 microcre-

zas (ASOMI) ditos. ASOMI se financia a través de cooperacién internacional
y de las actividades que realizan. Al pertenecer a ASOMI, los
asociados tienen un compromiso econémico que es el pago de
membresia, USD 200 mensuales.

COANDES COANDES cuenta con 28 empleados. No se dispone de méas
informacion.

INTEGRAL S.A. INTEGRAL S.A. de C.V es una IFM que cuenta en la actualidad

de C.V. con 25 empleados y una facturacion anual de USD 29 millones en
el dltimo ano. En este Ultimo afio, esta IFM concedié un total de
55.000 microcréditos. Su situacion econémica actual es estable.

México Financiera Esta Institucion cuenta con 2.500 empleados y atiende en la

Compartamos actualidad a una cifra cercana a los 460.000 clientes. Se trata de
una IFM con una situacion econémica sana basada en politicas
financieras conservadoras y buena administracién de los recursos.

FINCOMUN Esta IFM cuenta con 500 empleados, y su volumen de factu-

racién anual en el Gltimo afio fue de USD 200 millones. Por
su parte, el afio pasado otorgaron un total de 35.000 micro-
créditos. Con relacién a su situacion econémica, ésta puede
calificarse de muy estable y creciente en los dltimos anos. Es
totalmente auto sostenible, han sido impulsores de diferentes
iniciativas y esta muy bien posicionada tanto en el ambito
nacional como internacional.
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Nombre
de las IFM
entrevistadas

Breve descripcion general de las Instituciones Finan-

cieras para la Microempresa analizadas

México FINSOL S.A. FINSOL, SA, constituida por financiamiento privado, tiene

una facturacion anual en el dltimo ano de USD 4 millones, y
otorga unos 20.000 créditos anualmente. Llevan cuatro afnos
en el mercado, y su situacion econémica es muy buena en la

actualidad.
Peru EDYPYME Opera en Lima y Arequipa, tiene 8 afios como IFM, 200
CREDITOS empleados y créditos otorgados en el 2005 por 13 millones de
AREQUIPA nuevos soles. Consideran que su situacion econémica es buena

y estan en expansion.

CREDIVISION Cuenta con 50 trabajadores, créditos otorgados en el 2005
de 3 millones de nuevos soles repartidos entre 2.500 clientes.
Consideran que su situacién econdmica es buena y estan en
crecimiento.

EDYFICAR La mas importante IFM del Perd, otorga el 40% de microcré-
ditos. Su principal accionista es CARE?S, tienen 500 trabajado-
res con 16 agencias a nivel nacional. El afio pasado otorgaron
300 millones de nuevos soles en créditos. Crecieron 35%

con respecto al afo anterior, y su capital actual asciende a 47
millones de nuevos soles con una facturacion de 55 millones
de nuevos soles el ejercicio del 2005.

Fuente: Informes nacionales

La informacién analizada refleja la existencia de tres grandes grupos entre
las IFM analizadas en funcién de su tamafio empresarial. El primer grupo se
caracteriza por tener un menor tamafo y alcance (todas estas IFM cuentan con
menos de 50 empleados). Ejemplos relevantes de este tipo de IFM correspon-
den a ACACES, Sociedad de Ahorro y Crédito AMC, COANDES e INTEGRAL
SA de CV en El Salvador, FUNTEC en México o CREDIVISION en el Per(.

Mientras, en el grupo intermedio, se encuentran IFMs como CRECER vy
PRO MUIER en Bolivia, FINAMERICA, Banco de la Mujer y Financiera Compartir
en Colombia, Banco Procredit y la Cooperativa Jardin Azuayo en Ecuador, la
ASOMII de El Salvador o Créditos Arequipa, que cuentan con un volumen mayor
tanto de empleados (hasta 500) como de créditos otorgados. Finalmente, es
posible identificar diversas entidades de microfinanzas que pueden calificarse
de grandes (mas de 500 empleados), entre las que destacan las mexicanas
Financiera Compartamos y FINCOMUN o EDYFICAR en Peru.

Por otro lado, es interesante sefialar que algunas IFM pertenecen a entida-
des supraempresariales ligadas con el fomento de la RSE a nivel nacional. Por
ejemplo, la boliviana ECO FUTURO FONDO FINANCIERO PRIVADO, que parti-
cipa en la Corporacién Boliviana de Responsabilidad Empresarial (COBORSE).

46. CARE es un organismo internacional de asistencia social y de apoyo al desarrollo.
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En general, es subrayable el hecho de que todas las IFMs entrevistadas
manifiestan encontrarse en una buena o muy buena situacién econémica
como consecuencia, entre otros factores, de la pujanza del sector microempre-
sarial en Latinoamérica.

En general, y a pesar de las importantes diferencias existentes entre las IFM
analizadas, es posible afirmar que todas ellas comparten elementos comunes
tales como su misién preferentemente social, en el sentido de que sirven a una
poblacién sin acceso a servicios financieros tradicionales con la que trabajan
en la inculcacién de una cultura de pago y en general una cultura financiera
muy poco desarrollada entre sus clientes potenciales.

4.2.2. ACTIVIDADES SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES DESARROLLADAS
POR LAS IFM

El abanico de actividades responsables que realizan las propias IFM
entrevistadas es muy amplio, habida cuenta de la autonomia que cada una
de ellas tiene en la materia. No obstante, todas las IFM coinciden en sefia-
lar su actividad central de apoyo financiero (muchas veces ligado con acti-
vidades de capacitacion y asesoramiento) a microempresarios (bien sean
emergentes o ya consolidados) como una tarea de RSE de primer orden en
si misma, en el sentido de que atienden a un amplio segmento de personas
con bajos ingresos pero con posibilidades de crecer y generar riqueza y
empleo, segmento éste tradicionalmente ignorado por el sistema bancario
“tradicional”. De esta forma, la mayor parte de las IFM tienen una elevada
concienciacion sobre su papel de “empresas con valor social”, donde la ren-
tabilidad es entendida en muchos casos como un medio para cumplir este
valor social. En este sentido, el hecho de que algunas de estas instituciones
no tengan fin de lucro les permite subrayar ain mas su orientacién “social”
y “comunitaria”.

Esta orientacién social es reforzada por algunas iniciativas concretas de
micropréstamos desarrolladas por algunas IFM y especialmente dirigidas a
colectivos en situaciones particularmente desfavorables. Como ejemplo ilus-
trativo, la boliviana CRECER ha disefiado politicas de microcrédito especifi-
camente dirigidas a areas rurales de alta dificultad sin rentabilidad propia,
las cuales se mantienen gracias a los beneficios obtenidos en otras areas del
pais rentables (“estrategia de subsidio cruzado”). Otras, como la boliviana
PRO MUIER, focalizan sus actividades de manera preferente hacia mujeres o
colectivos de muy bajos recursos econémicos pero que, conviene recordarlo,
cuentan con una idea o iniciativa empresarial interesante y con perspectivas
fundadas de autosostenilibidad econémica.

Por otro lado, un elemento interesante recogido en diversas entrevistas se
refiere al rechazo que genera entre muchas de las IFM entrevistadas la palabra
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“donacién”, ligada con una mentalidad “paternalista” y contraria a la filosofia
gue anima a la mayoria de las IFM, es decir, la promocién de la autonomia y
la permanencia a largo plazo de los negocios apoyados.

Un anélisis de las actividades desarrolladas muestra que, en lo que seria
el campo de la RSE externa es posible identificar un conjunto amplio de
iniciativas dirigidas a favorecer el desarrollo social de la comunidad. Algunas
de las principales actividades detectadas incluyen préstamos comunitarios
(sobre todo dirigidos a comunidades pobres para mejoras en, por ejemplo,
la red de saneamiento local), apoyo a actividades de voluntariado entre los
propios trabajadores para que puedan desarrollar actividades sociales, con-
tribuciones para actividades culturales realizadas por la propia IFM o por
terceros, servicios de salud para socios o la comunidad en general, cam-
pafas de educacién medioambiental entre nifios y jévenes, actividades de
formacién en diversos temas dirigidos a clientes o microempresarios locales,
programas de becas para estudiantes sobresalientes locales, determinadas
actividades deportivas, etc.

Conviene subrayar que la percepcién general existente desde la mayor
parte de las IFM entrevistadas es que estas actividades de RSE externa tienen
(como sucede entre las microempresas) un caracter esporadico y disperso,
sin responder a una estrategia sistematica u ordenada, lo que se traduce
en la inexistencia de politicas especificas y definidas sobre actividades para
con la comunidad, mas allé de la ya citada actividad “social” propia y ligada
con el apoyo financiero a microempresarios de bajos ingresos o con escasos
recursos a los que el sistema financiero “tradicional” generalmente excluye.
Es posible comprobar que en las IFMs medianas y pequefias es muy inhabi-
tual la existencia de personal y/o departamentos especificamente dedicados
a este tema. Sin embargo, y cara a futuro, algunas de las IFM entrevistadas
estan planeando formalizar algunas de las actividades de RSE externa que se
vienen realizando actualmente de manera esporadica, de forma que estas
actividades pasen a estar englobadas dentro del programa anual de activi-
dades de las IFM.

Por el contrario, y en el caso de algunas de las IFMs mas grandes, es posible
comprobar que las actividades de RSE externa aparecen plenamente integra-
das en su gestién diaria y en sus planes estratégicos, de forma que estas activi-
dades de RSE son consideradas como una parte integral de su cultura, misién
y visién. De esta forma, estas IFM grandes cuentan con personal especializado
y comités de control interno que supervisan el cumplimiento de objetivos y
el alineamiento de las actividades empresariales con la misién y visién de las
IFM. Un ejemplo paradigmatico corresponde a EDYFICAR en el Perq, el cual
cuenta con un documento interno denominado “Responsabilidad Social en el
futuro de EDYFICAR 2006 — 2010”, donde se reconoce que la institucion tiene
un doble objetivo empresarial, esto es, un objetivo comercial (ligado con la
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necesidad de sustentabilidad futura del propios negocio) y un obijetivo social,
que se explica por la presencia de CARE como accionista mayoritario®’.

Por su parte, y desde la perspectiva de la RSE interna, es decir, de las inicia-
tivas y politicas dirigidas a sus propios empleados, la mayor parte (si no todas)
las IFMs entrevistadas reconocen que cuentan con politicas de apoyo y desa-
rrollo del personal (implementadas en muchos casos por el Departamento
de Recursos Humanos), que se concretan fundamentalmente en actividades
constantes de capacitacion, promociones internas, asi como en diversos bene-
ficios sociales extras (i.e. fondos de retiro o acceso a servicios de salud para los
empleados y sus familiares directos). Ademds, es una practica muy extendida
el fomento de politicas de igualdad en las condiciones laborales, especialmen-
te en lo tocante a la igualdad de género o raza. Por otro lado, comienza a
ser crecientemente importante el tema de la conciliacién vida familiar-laboral
entre los empleados. Normalmente, estas practicas si aparecen integradas en
la gestion y la estrategia general de las IFM entrevistadas.

Mientras, y con relacién a la responsabilidad medioambiental de las IFMs,
y partiendo de la base de que la actividad financiera no tiene grandes impactos
ambientales directos, es posible comprobar que una proporcion relativamen-
te importante de IFM desarrollan buenas practicas ligadas con la reduccion en
el consumo de diversos recursos (papel, agua, energia, etc) o el reciclaje de
ciertos productos.

Finalmente, la informacién obtenida indica que las IFMs entrevistadas no
cuentan, salvo algunas excepciones concretas (i.e. la Asociacion salvadore-
fia de Organizaciones de Microfinanzas, ASOMI) con auditorias o memorias
especificas sobre las actividades de RSE que se realizan.

4.2.3. LAIMPORTANCIADE LOS CRITERIOS SOCIALES Y/O MEDIOAMBIEN-
TALES EN LA DECISION DE CONCESION DE LOS MICROCREDITOS

Una vez analizado en qué modo y medida las IFM latinoamericanas tienen
interiorizados planteamientos de responsabilidad social en su actividad finan-
ciera y otras actividades paralelas, se va a tratar de analizar en qué medida
los criterios o exigencias sociales y medioambientales son planteados como
requisitos en la concesién de microcréditos, actuando asi como prescriptores
de comportamientos RSE hacia las microempresas solicitantes.

En general es posible comprobar que todas las IFM entrevistadas sugieren
que el criterio basico analizado para la concesién del microcrédito se refiere
a la viabilidad y sostenibilidad econémica del negocio apoyado (aunque con

47. CARE es un organismo internacional de asistencia social y de apoyo al desarrollo.
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algunos limites tal y como se vera posteriormente), ademas de la capacidad
de pago del sujeto al que se le ha prestado el microcrédito. En cualquier caso,
las IFM sugieren que las cuotas que aplican intentan ser holgadas para que
puedan ser afrontadas por las microempresas, muchas de ellas caracterizadas
por afrontar etapas de subsistencia.

Por otro lado, las IFM entrevistadas aplican diversos criterios muy basi-
cos de caracter social y/o medioambiental en su actividad financiera ligada
con los microcréditos concedidos. En este sentido, todas las IFMs consulta-
das sugieren que, como parte de sus politicas, no todos los segmentos ni
tipos de actividad econémica son susceptibles de recibir financiacién, de
forma que todas aquellas actividades que van en contra de las costumbres
o la salud de la poblacién (i.e. venta de alcohol, procesamiento de basura
sin ningln tipo de autorizacién, actividades contra el decoro, etc) no reci-
ben microfinanciacion. En algunos casos, estos criterios basicos aparecen
recogidos en Cédigos de Conducta propios existentes en algunas IFM (i.e.
la IFM ecuatoriana Banco Procredit). Mientras, todas las IFM entrevistadas
afirman cumplir escrupulosamente con la legislacién nacional existente que
les obliga a contar con una politica de gestion especial para tratar temas
sensibles (politicas anticorrupcién, lavado y blanqueo de dinero, operacio-
nes inusuales, etc.).

Ademas, en algunos casos, por ejemplo determinados negocios con
fuertes impactos ambientales, las IFM condicionan el otorgamiento de los
microcréditos solicitados a que las microempresas solicitantes cuenten con
los correspondientes permisos y verificaciones oficiales para el tratamiento
de estos residuos toxicos. Mientras, la exigencia de otras practicas responsa-
bles a sus clientes para conceder y/o renovar créditos es una practica inexis-
tente entre las IFM entrevistadas que, conviene recordarlo otra vez, valoran
de manera central la coherencia y viabilidad econémica del proyecto empre-
sarial presentado.

En cualquier caso, y en la medida de lo posible, algunas IFM orientan
y recomiendan a sus clientes sobre reglas o politicas especificas para poder
disminuir sus riesgos asociados tanto para la salud de los trabajadores de la
microempresa financiada o para el medioambiente en general. Resulta inte-
resante subrayar que alguna de las IFM entrevistadas sugiere que el paso de
recomendacion a obligacién no es factible, habida cuenta que para muchas
microempresas apoyadas esto supondria el incurrir en costos adicionales que
podrian sacarlos del mercado debido a su precaria situacién econémica.

Por otro lado, las IFM consultadas muy raramente declaran disponer de
politicas especificas destinadas a otorgar préstamos a clientes o proyectos con
un impacto social per se (ver por ejemplo la excepcion anteriormente citada
de la IFM boliviana CRECER y su “estrategia de subsidio cruzado”), a pesar de
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que todas las IFM pueden llegar a hacerlo si se da la oportunidad y se demues-
tra que el negocio es rentable. Ademas, la mayoria de IFMs no cuentan con
elementos de control sobre los impactos sociales y el correcto manejo de los
fondos, puesto que es muy costoso monitorear a ese nivel. Una excepcion a
esta situacion viene dada por la IFM peruana EDYFICAR, que esté obligada a
demostrar a las entidades que la financian (i.e. la entidad internacional CARE)
que los micronegocios apoyados no dafian el medio ambiente, la salud de los
trabajadores o incluyen criterios discriminatorios.

En cualquier caso, diversas IFM desarrollan varios productos innovadores
que aplican criterios éticos y de sostenibilidad ambiental. De nuevo en el
caso del Perd, EDYFICAR financia cadenas productivas completas, buscando
unir al productor con el proveedor y con los compradores de forma que se
asegure que el negocio funcione, sobre todo en comunidades aisladas como
en la Sierra.

Cara al futuro, y en general, se puede comprobar entre la mayoria de las
IFM entrevistadas un interés creciente en aplicar los conceptos de RSE siem-
pre y cuando estas actividades permitan incrementar y mejorar el desarrollo
econémico de sus clientes. En cualquier caso, las IFM entrevistadas sugieren
gue para que esta nueva situacién se dé es necesario que sea el conjunto de
IFM quienes de manera generalizada exijan a sus potenciales clientes estas
practicas de RSE.

4.3. Relacion de las microempresas con las instituciones financieras
de microcréditos

4.3.1. CARACTERIZACION DE LOS MICROCREDITOS CONCEDIDOS

Una vez analizadas las actividades de RSE desarrolladas entre las IFM y sus
exigencias sociales y medioambientales ligadas con su actividad crediticia, la
presente seccion se propone analizar, desde la perspectiva de las microempre-
sas latinoamericanas, cémo son sus relaciones para con estas IFM y los micro-
créditos concedidos por las mismas.

La informacién procedente de la “Encuesta RSE-Microempresas” muestra
que aproximadamente un 28,9% de las microempresas encuestadas se ha
beneficiado a lo largo de su vida de algin microcrédito para la puesta en
marcha y/o el desarrollo de su negocio (ver Cuadro 4.2)*8. Conviene subrayar

48. Este resultado debe interpretarse con reservas, al estar influido por las bases de datos
utilizadas para obtener la muestra, en algunos casos suministradas por instituciones de microcré-
ditos (ver Anexo A).
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ademas que, segln los resultados de la encuesta, este recurso al microcrédito
es mayor entre las microempresas mas grandes, las pertenecientes al sector
servicios, entre las que cuentan con personalidad juridica de persona natural
y entre las microempresas formales, asi como entre las microempresas que
llevan mas afios en el mercado y las que cuentan con una mejor situaciéon
econémica. Ademas, se observan importantes diferencias entre los diversos
paises latinoamericanos considerados*®. Otro resultado importante se refiere
al hecho de que se observa que las microempresas que cuentan con un grado
nulo de implantacién de actividades de RSE presentan un porcentaje muy
bajo de empresas beneficiadas por un microcrédito.

Por su parte, los resultados de la encuesta también muestran que el uso
de microcrédito es una practica relativamente habitual. De hecho, hasta un
81,5% de los microempresarios beneficiados de algin microcrédito para la
puesta en marcha y/o el desarrollo de su negocio han obtenido mas de uno
a lo largo de su vida.

Con relacién al importe medio (en USD) del dltimo microcrédito reci-
bido, éste se sitia en un montante de USD 4.429,8 (ver Cuadro 4.3). Sin
embargo, la introduccién de diversas variables de contraste permite com-
probar que este volumen de crédito concedido esta directa y positivamente
relacionado con el tamafio empresarial, con la bondad de la situacién eco-
némica en la que se encuentra la microempresa y con los afios que empresa
lleve operativa en el mercado. Ademas, el volumen de crédito concedido es
mayor entre los microempresarios hombres, las microempresas terciarias y
las que cuentan con un caracter formal. Finalmente, un resultado interesan-
te y en linea con resultados anteriores permite comprobar que son precisa-
mente las microempresas con grados sintéticos nulos de implantacién de las
actividades de RSE las que se benefician de menores volimenes medios de
crédito concedido.

49. Estas diferencias entre paises estan también influidas por las bases de datos utilizadas
para la muestra.
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Cuadro 4.2.
Porcentaje de microempresas que se han beneficiado de algin microcrédito
para la puesta en marcha y/o desarrollo del negocio, por diversas variables

% de microempresas que se han

beneficiado de un microcrédito (*)

Media 28,9
Tamafo empresarial

Q14 26,7

a 59 30,9
Grado sintético de implantacion actividades RSE

Q Alto 30,4

0 Medio 28,3

0 Bajo 31,3

0 Nulo 8,8
Sector econémico

Q Manufactura 25,7

Q Comercio 26,2

Q Servicios 35,2
Sexo del propietario

Q Hombre 27,7

Q Mujer 29,1
Forma juridica

Q Persona natural 37,1

Q Sociedad mercantil 24,8

Q Sin forma juridica 20,1
Situacion econémica

Q Muy buena/buena 33,1

O Regular 20,5

0 Mala/Muy mala 25,3
Antigiiedad de la empresa

QO Menos de 3 afios 16,5

Q 3-10 anos 30,9

QO Mas de 10 afos 36,2
Grado de formalidad

Q Formal 35,0

Q Informal 22,3
Paises

Q Bolivia 24,0

Q Colombia 66,0

Q Ecuador 43,9

Q El Salvador 57,0

Q México 23,0

Q Perd 29,0

(*) Total microempresas

(**) Sélo microempresas que se han beneficiado de algin microcrédito
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Cuadro 4.3.
Volumen medio en USD del ultimo microcrédito recibido, por diversas variables

Importe medio en USD

Media 4.429,8
Tamaio empresarial

a 14 2.703,7

a 59 5.724,6
Grado sintético de implantacion actividades RSE

Q Alto 4.413,1

Q Medio 3.842,8

0 Bajo 4.796,1

Q Nulo 1.681,9
Sector econémico

O Manufactura 3.871,4

Q Comercio 3.034,0

Q Servicios 5.909,5
Sexo del propietario

QO Hombre 4.919,3

Q Mujer 3.565,5
Forma juridica

Q Persona natural 4.7351

A Sociedad mercantil 4.642,2

Q Sin forma juridica 3.159,8
Situacion econémica

O Muy buena/buena 4.599,1

Q Regular 3.932,7

Q Mala/Muy mala 2.893,4
Antigiiedad de la empresa

QO Menos de 3 afos 1.641,2

Q 3-10 afos 4.652,5

Q Mas de 10 afos 5.134,3
Grado de formalidad

Q Formal 5.228,1

Q Informal 3.085,1
Paises

Q Bolivia 3.250,0

Q Colombia 3.262,1

Q Ecuador 4.428,6

Q El Salvador 2.894,2

Q México 5.076,1

Q Perd 3.083,3

Sélo Microempresas que se han beneficiado de algin microcrédito
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4.3.2. VALORACION DE LAS MICROEMPRESAS SOBRE LA FACILIDAD DE
ACCESO AL MICROCREDITO

La seccién anterior ha mostrado que un porcentaje significativo de
microempresas latinoamericanas ha tenido acceso a algin microcrédito con
el fin de financiar la puesta en marcha del negocio. Sin embargo, la informa-
cién procedente de la “Encuesta RSE-Microempresas” revela una valoracién
bastante diferente respecto a la accesibilidad de los microcréditos por parte
de las empresas en sus paises respectivos segin las microempresas se hayan
beneficiado o no de algln crédito de este tipo (ver Gréfico 4.1). Mientras
un 42,8% de las microempresas que si se han beneficiado consideran que el
acceso al microcrédito es facil o muy fécil, este porcentaje desciende al 21,3%
entre las no beneficiadas. Mientras, un 55,8% de las microempresas que han
recibido microcréditos sugiere que el acceso a los mismos es dificil o muy difi-
cil, porcentaje éste que sube ligeramente al 61,6% entre las que no se los han
recibido. No obstante, resulta particularmente relevante comprobar que el
porcentaje de microempresas que considera que el acceso a la microfinancia-
cién es muy dificil es mayor precisamente entre las microempresas beneficia-
das que entre las no beneficiadas (31,7% frente al 18,7%, respectivamente).

Grafico 4.1.
Valoracion de las microempresas sobre la facilidad de acceso al microcrédito,
segun lo hayan recibido o no

Microempresas que han recibido Microempresas que no han recibido

microcrédito

24,1%
31,7%

17,1%

2,9%
1,4%

40,3%
2,5% 5,9%

15,4%

B Muy facil B Muy facil
O Facil O Facil

M Dificil W Dificil

O Muy dificil O Muy dificil
M Ns/Nc B Ns/Nc

Total Microempresas

Por su parte, la introduccién de diversas variables de contraste permite obte-
ner algunos resultados interesantes. La consideracion del tamafio empresarial
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muestra que son precisamente las microempresas mas pequefias (hasta cuatro
empleados) las que sugieren en mayor porcentaje la facilidad en el acceso al
microcrédito, independientemente del hecho de que los hayan recibido o no,
destacando especialmente las diferencias existentes entre las microempresas
beneficiadas. La mayor cuantia media de los créditos recibidos por estas Gltimas
empresas puede estar relacionada con este resultado, en el sentido de que podria
llevar parejo un mayor nivel de exigencia en la concesiéon. Consideraciones de
caracter sectorial permiten comprobar que son las microempresas comerciales
las que consideran que el acceso al microcrédito es mas sencillo, independiente-
mente del hecho de que se hayan o no beneficiado de estos microcréditos.

Por su parte, si se tiene en cuenta el grado de implantacién de las acti-
vidades de RSE, se puede observar que Unicamente en el caso de aquellas
microempresas que han recibido microcréditos es posible establecer una
cierta relacion entre facilidad para el acceso a los mismos y grado de acti-
vidad en RSE. De estas forma, y mientras que para mas de la mitad de estas
microempresas con un alto o medio grado de implantacién sugieren que el
acceso al microcrédito es facil o muy facil, esta proporcion se reduce al 17,6%
en el caso de las microempresas con un grado nulo de implantacién de las
actividades de RSE (ver Grafico 4.2).

Grafico 4.2.
Microempresas que han recibido microcréditos que consideran
facil o muy facil el acceso a los mismos, por grado sintético
de implantacion de las actividades de RSE

70 1

57,7
52,3

50 4
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10

Alto Medio Bajo Nulo

Sélo Microempresas beneficiadas con algiin microcrédito en su vida

Por su parte, consideraciones ligadas con el grado de formalidad de las
empresas(ver Grafico 4.3) permiten comprobar que, entre las microempresas
beneficiadas por algin microcrédito en su vida, son precisamente las informa-
les las que en mayor porcentaje consideran este acceso al microcrédito como
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facil o muy facil (61,4% de las microempresas informales frente al 31,7%
correspondiente a las formales). Por el contrario, y entre las microempresas
no beneficiadas, son las microempresas formales las que presentan una mejor
opinién sobre la facilidad de acceso a los microcréditos.

Grafico 4.3.
Microempresas que consideran facil o muy facil el acceso al microcrédito,
por grado de formalidad, segin lo hayan recibido o no

70 -
61,4

50

28,2
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Han recibido microcrédito No han recibido microcrédito

B Formal [ Informal

Total Microempresas

Finalmente, la distincion por paises permite comprobar diferencias
importantes entre los mismos, independientemente del hecho de que
estas microempresas se hayan o no beneficiado de algin microcrédito. Las
microempresas peruanas son las que sugieren una mayor facilidad para el
acceso a estos microcréditos, independientemente de que las mismas se
hayan o no beneficiado de estos microcréditos.

4.3.3. IMPORTANCIA DE LOS CRITERIOS SOCIALES Y MEDIOAMBIENTA-
LES PARA LA CONCESION DE LOS MICROCREDITOS

Finalmente, esta Gltima seccién se propone analizar la percepcién exis-
tente desde las propias microempresas latinoamericanas sobre la importancia
atribuida por las entidades financieras a diversos criterios para la adjudicacion
de los microcréditos®? a los proyectos empresariales presentados.

50. Valoracién realizada por las microempresas con relacién al Gltimo microcrédito recibi-
do. La informacién se refiere por tanto sélo a microempresas que se han beneficiado de algin
microcrédito.
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En este sentido, las microempresas latinoamericanas sugieren que el ele-
mento mas importante para las entidades financieras se refiere a las garan-
tias aportadas (indicado por el 81,3% de las empresas como muy o bastante
importante para la adjudicaciéon del microcrédito), sequido por elementos
como el grado de formalizacién del negocio y la viabilidad econémica del
proyecto empresarial (79,4% y 79,1%, respectivamente de las microempresas
los consideran como muy o bastante importante). Mientras, consideracio-
nes ligadas con el cumplimiento de requisitos sociales o medioambientales
del proyecto empresarial son los que, a juicio de las microempresas, reci-
ben menor atencién por parte de las entidades financieras. Aln asi, hasta un
70,3% de las microempresas consideran que el cumplimiento de requisitos
sociales es un elemento muy o bastante importante para la adjudicacién del
microcrédito, aunque este porcentaje baja al 48,8% en el caso de los requisi-
tos medioambientales (ver Gréfico 4.4).

Grafico 4.4.
Grado de importancia atribuida por las microempresas a diversos criterios
ligados con la concesién de los microcréditos

Garantias aportadas 81,3
Grado de formalizacién del negocio 79,4
Viabilidad econémica
. 79,1
del proyecto empresarial
Cumplimiento de requisitos sociales 70,3

del proyecto empresarial

Cumplimiento de requisitos medioambientales

del proyecto empresarial 48,8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Sélo Microempresas que se han beneficiado de alglin microcrédito (% de microempresas que
sugieren como muy o bastante importantes los distintos criterios)

En general, es posible apreciar una relacion directa entre grado de
implantacion de las actividades de RSE e importancia atribuida por las
microempresas a todos los criterios citados para la concesiéon de los micro-
créditos (ver Cuadro 4.4). Focalizando la atencion en el cumplimiento de
los requisitos sociales, hasta un 86,4% de las microempresas beneficiadas
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con un microcrédito y que cuentan con un grado alto de implantacién indi-
can que estos requisitos son bastante o muy importantes para las entidades
financieras a la hora de conceder los microcréditos, en tanto que esta opi-
nién es compartida Gnicamente por el 20,9% de las microempresas con un
grado nulo de implantacién. Mientras, y en el caso de los requisitos medio-
ambientales estos porcentajes extremos varian entre el 68,7% vy el 0,0%,
respectivamente.

Cuadro 4.4.
Grado de importancia atribuida por las microempresas a diversos criterios
ligados con la concesion de los microcréditos, por grado sintético
de implantacion de las actividades de RSE

Grado sintético de implantacion de las
actividades de RSE

Alto Medio Bajo Nulo

Viabllidaq econdémica del proyecto 100,0 79,9 78,8 59,7
empresarial

Garantias aportadas 93,2 80,6 82,0 59,7
Cumplimiento de requisitos sociales del 86,4 78,7 67,2 20,9
proyecto empresarial

Cumplimiento de requisitos medioambienta- 68,7 52,6 48,0 0,0
les del proyecto empresarial

Grado de formalizacién del negocio 100,0 69,5 83,7 75,5

Sélo Microempresas que se han beneficiado de algiin microcrédito (% de microempresas que
sugieren como muy o bastante importantes los criterios citados)

Por tipos de empresas, los criterios sociales y medioambientales son con-
siderados como mas importantes por las microempresas mas grandes y las
que tienen un caracter formal (ver Gréfico 4.5). De esta forma, y tomando
como referencia el tamafio empresarial, el cumplimiento de los requisitos
sociales es considerado como muy o bastante importante por el 58,4% de
las microempresas mas pequefias (hasta cuatro empleados), mientras que
el porcentaje se eleva hasta el 79,3% en el caso de las microempresas mas
grandes. Una relacién similar se aprecia en el caso de los requisitos medio-
ambientales, con porcentajes respectivos del 38,0% y 57,0% (ver también
Grafico 4.5).
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Grafico 4.5.
Grado de importancia atribuida por las microempresas a los criterios
sociales y medioambientales para la concesion de los microcréditos,
por tamafio empresarial y grado de formalidad
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Sélo Microempresas que se han beneficiado de algin microcrédito (% de microempresas que
sugieren como muy o bastante importantes los criterios citados)

Finalmente, la distincién por paises permite comprobar importantes dife-
rencias. Las microempresas peruanas y mexicanas son las que, en lineas gene-
rales, consideran en mayor porcentaje como importante el cumplimiento de
los requisitos sociales y medioambientales ligados con el proyecto empresarial
para la concesién de los microcréditos. Por el contrario, estos criterios apare-
cen valorados por una proporcién mucho menor de microempresas colom-
bianas y, especialmente, bolivianas (ver Gréfico 4.6).
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Griafico 4.6.

Grado de importancia atribuido por las microempresas a los criterios sociales

y medioambientales para la concesion de los microcréditos, por paises
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5. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Este libro ha puesto de manifiesto que las microempresas latinoamerica-
nas desarrollan y practican la responsabilidad social, obviamente a su escala,
en un conjunto amplio de actividades, especialmente en lo que se refiere a las
actividades de caracter interno (dirigidas a los trabajadores) y en menor medi-
da hacia el medioambiente y la comunidad local y la sociedad en general.

Los resultados de la encuesta realizada también muestran que, normal-
mente, estas actividades de RSE estdn mas presentes y son mas intensas cuan-
to mayor es el tamafo de las microempresas, cuanto mejor es su situaciéon
econdémica y cuantos mas afos llevan en el mercado. Todos estos resultados
revelan que, a pesar de las dificultades existentes y del hecho de que la princi-
pal preocupacion de toda microempresa gira en torno a su propio desarrollo
(y en muchos casos su pura supervivencia), como unidades de negocio y gene-
racion de renta y empleo para sus propietarios y familiares, las microempresas
realizan actividades en muchos de sus ambitos propios y cercanos de actua-
cién que benefician a sus trabajadores, familias y entorno social. Ademas, en
una gran parte de los casos, estas microempresas socialmente activas esperan
continuar e incluso incrementar las actividades que realizan en la actualidad.

Al mantener un clima y ambiente laboral estable y saludable, al pagar pun-
tualmente a sus trabajadores y en ocasiones brindarles beneficios extraordina-
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rios, al preocuparse por el impacto medioambiental de su actividad, al realizar
pequefas donaciones a entidades que trabajan con colectivos desfavorecidos,
etc., las microempresas practican la responsabilidad social, a pesar de que en la
mayor parte de los casos desconozcan propiamente el concepto de responsabi-
lidad social y ambiental de la empresa (RSE). No resulta extrafio por tanto com-
probar que una de cada dos microempresas latinoamericanas afirman sentirse
comprometidas con el desarrollo social y medioambiental de sus paises.

No obstante, son mayormente objetivos instrumentales (la mejora de los
resultados econémicos de la empresa, la contribucién a una mayor satisfac-
ciéon laboral de los trabajadores, etc.) los que priman como motivaciones para
realizar este tipo de actividades, especialmente en el ambito interno y medio-
ambiental. S6lo en el ambito de las actividades de RSE externa las razones
puramente éticas y religiosas tienen una importancia primordial.

Sin embargo, el estudio también muestra que el hecho de que las
microempresas latinoamericanas desarrollen actividades que pueden cata-
logarse como de RSE no siempre significa que cumplan estrictamente la
legalidad existente o que estén dadas de alta en los diversos registros admi-
nistrativos en principio obligatorios. De hecho, se aprecia una elevada pro-
porcién de microempresas (mas de la mitad) que afirman no cumplir con las
obligaciones ligadas con la Seguridad Social o con la legislacion laboral, pero
son precisamente las microempresas mas activas en RSE las que sefialan cum-
plir mas estrictamente la legalidad existente.

Obviamente, este problema de la informalidad plantea problemas muy
importantes, tanto para el conjunto de la sociedad (en forma por ejemplo
de menores impuestos recaudados y, en consecuencia, de menores recursos
para la actuacion publica) como para el colectivo de microempresarios o para
los propios trabajadores de estas empresas. Para las microempresas formales
es dificil competir cuando hay una gran cantidad de microempresas que no
estan legalizadas, que no pagan impuestos y, por tanto, cuyos precios de
venta pueden estar por debajo de los de aquellos empresarios que si pagan
sus impuestos y llevan sus registros al dia. Al mismo tiempo, los trabajadores
de las empresas informales se ven abocados a una situacion precaria, con con-
diciones laborales con frecuencia deficientes y sin contar con los beneficios de
ley a los que tienen acceso los trabajadores formales.

A la vista de los anteriores resultados de la investigacion, es posible apun-
tar algunas recomendaciones de caracter operativo de cara al desarrollo de la
RSE entre las microempresas latinoamericanas. En primer lugar, aunque este
estudio trata de la responsabilidad social de la microempresa, no conviene
perder de vista que a su vez la microempresa debe ser una responsabilidad
social de las autoridades publicas. El papel econdémico y social central que las
microempresas juegan en las economias latinoamericanas, unido a las dificul-
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tades de todo orden a las que estas empresas se enfrentan, obligan a los diver-
sos gobiernos a crear las condiciones que favorezcan el desarrollo positivo y
sostenido de las mismas.

En segundo lugar, el grave problema de la informalidad que afecta a una
parte muy importante de las microempresas latinoamericanas no sélo depende
del empresario, sino de la consolidacién de un contexto en el que las leyes exis-
tentes se hagan (y se puedan) cumplir, y en el que aquellas microempresas que
se ven en la necesidad de actuar en el ambito de la informalidad como requisito
de supervivencia, pasen al ambito formal. Para ello, se precisa tanto la genera-
cién de un escenario econémico, politico y social estable como la creacién de
un marco legal y administrativo justo en lo social y favorable en lo empresarial,
que se combine eficazmente con el cumplimiento de este marco legal (espe-
cialmente en lo que se refiere a temas directamente ligados con la RSE como
las condiciones laborales o la proteccion medioambiental). En este ambito del
cumplimiento, las municipalidades podrian jugar un papel de primer orden,
habida cuenta de su cercania y proximidad con las microempresas.

En tercer lugar, el estudio ha mostrado que, en general, las instituciones
publicas o privadas que trabajan en la tematica RSE desde una perspectiva
microempresarial son muy limitadas, tanto en ndmero como en extension
de las actividades que realizan, siendo este resultado especialmente cierto
en el caso de las instituciones publicas. Por ello, las autoridades nacionales
deberian adoptar un papel mas activo en el disefio e implantacién de pro-
gramas destinados a fomentar las actividades de RSE entre las microempre-
sas. Ejemplos concretos de formas de intervencién incluyen algunas de las
siguientes lineas de accién:

O Resulta particularmente importante fomentar acciones destina-
das a solventar la carencia de informacién que se detecta entre las
microempresas latinoamericanas sobre el concepto de RSE (apuntado
por tres de cada cuatro microempresas), especialmente en lo relati-
vo a explicar las ventajas y beneficios derivados de estas actividades,
tanto para las microempresas como para la sociedad.

O La conveniencia de adecuar el concepto y los mensajes a la realidad
concreta de las microempresas resulta fundamental para asegurar el
éxito de estas actividades. Estas acciones pueden ser realizadas a tra-
vés de campafias informativas caracterizadas por mensajes simples y
progresivos, siempre adaptados a la realidad sectorial y geogréfica de
las microempresas a las que se dirigen. Ademas, tratar de promocio-
nar el concepto de RSE en toda su integridad puede resultar contra-
producente en muchos casos, por lo que se sugiere que el propio
concepto de RSE a utilizar sea adaptado a las practicas mas habituales
y de mayor impacto entre las microempresas.
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O Uno de los instrumentos de difusion mas efectivos que pueden pensar-
se se refiere a la diseminacién de ejemplos donde se muestren y docu-
menten casos concretos de buenas practicas en otras microempresas
y los efectos positivos derivados de las mismas. El uso de este tipo de
instrumentos puede ser muy esclarecedor para estas empresas, espe-
cialmente si cuentan con una mirada especifica sectorial, para lo cual
el concurso de las asociaciones gremiales, sectoriales y/o camerales
que trabajen con los microempresarios debe ser prioritario.

3 Otros instrumentos interesantes en este campo comprenden la creacién
de circulos de empresarios, la organizacién de charlas de sensibilizacién
sobre el tema, visitas a empresas, intercambio de experiencias, etc. El
trabajo con gremios y asociaciones y sus lideres y dirigentes resulta un
medio muy eficaz para multiplicar el alcance de estas acciones.

O Mencién aparte merece el fomento de la capacitacion en este tema,
que muchas veces pasa por fomentar el acceso de estas microempre-
sas a profesionales externos que les permitan desarrollar y mejorar
todos los aspectos ligados con el manejo y la gestion de los negocios,
entre ellos sus actividades de responsabilidad empresarial.

3 Otras posibles acciones publicas incluyen el reconocimiento publico
de todos aquellos microempresarios que se muestren especialmente
activos en sus practicas responsables. Estos reconocimientos pueden
pasar por la creacion de sellos identificadores en los productos o mar-
cas de estos microempresarios, la posterior promocién entre los con-
sumidores de la adquisicién de estos productos con sello, la creacién
de premios empresariales especialmente dirigidos a microempresas,
la presencia de puntajes extras en los concursos y licitaciones publi-
cas para las microempresas que se muestren especialmente activas en
responsabilidad empresarial, el fomento de las actividades de investi-
gacion y obtencién de informacién sobre el tema, etc.

Por su parte, este estudio ha mostrado que el papel prescriptor de las
Instituciones Financieras para la Microempresa (IFM) en la promocién de la
RSE al hilo de su actividad crediticia es relativamente escaso. Sobre el papel, la
actividad financiera de las IFM incorpora per se una vertiente social, al posibili-
tar proyectos de microempresarios en situaciones relativamente desfavorecidas,
que de otro modo tendrian atin mas dificil su desarrollo. Sin embargo, no pare-
ce que el impacto social (0 medioambiental) de estos proyectos sea siempre
tenido los suficientemente en cuenta a la hora de conceder los microcréditos.

Parece por tanto que existe un cierto recorrido positivo en este ambito a ser
desarrollado en los préximos afios (a través por ejemplo de créditos en mejores
condiciones para quienes llevan a cabo actividades de RSE). Sin embargo, este
recorrido debe ser compatible con el mantenimiento de los criterios de viabi-
lidad y sostenibilidad econémica de los negocios apoyados como garantia de
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futuro de las actividades de las IFM, tan importantes en el ambito latinoame-
ricano. Por ello, el sector publico podria apoyar positivamente (por ejemplo
mejorando las condiciones crediticias) todos aquellos proyectos empresariales
que muestren una especial sensibilidad hacia el tema RSE.

Finalmente, no conviene perder de vista el papel que las grandes empresas
pueden jugar como elementos impulsores de las actividades de RSE, funda-
mentalmente a través de sus actividades de compras en la cadena de sumi-
nistros y la exigencia de practicas socialmente responsables a sus proveedores
(por ejemplo en temas de recursos humanos o medioambientales), donde
esta exigencia no debe circunscribirse Gnicamente a los proveedores de pri-
mer nivel (generalmente empresas medianas) sino también a los proveedores
de niveles inferiores (entre los que se encuentran las microempresas).

Cabe concluir que el desarrollo econémico y social de Latinoamérica en
el futuro serd en gran medida el de sus microempresas, que deberan afrontar
un proceso de recalificacién empresarial y formalizacién de los negocios para
el que el concepto de responsabilidad social de la empresa puede ser de gran
utilidad, siempre que se adapte a la escala y caracteristicas de estas empresas.
Para ello seré preciso que la iniciativa pUblica y privada trabajen conjuntamen-
te para instrumentar apoyos especificos, tanto desde el punto de vista de la
difusién y capacitacién, como sin duda desde el de la financiacién de proyec-
tos econémicamente viables y con mayor componente social.
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ANEXO A. METODOLOGIA

La elaboracién de este estudio sobre la situacién de la Responsabilidad
Social y Medioambiental (RSE) de la microempresa en Latinoamérica y el
Caribe se ha basado en una metodologia que ha combinado la utilizacién de
informacién ya existente con la obtencién de informacién primaria a través
de, por un lado, un cuestionario especifico dirigido a microempresas, y por
otro, entrevistas personales con diversos informantes privilegiados. Desde un
punto de vista geogréfico, la investigacion se ha circunscrito a seis paises:
Bolivia, Colombia, Ecuador, El Salvador, México y Pera.

El trabajo realizado ha incluido las siguientes tareas generales:

O

Una revision de literatura sobre RSE y Microempresas en el conjunto
de los seis paises latinoamericanos seleccionados

Una encuesta a 600 microempresas latinoamericanas (efectivamente
encuestadas), es decir, 100 microempresas en cada uno de los paises
latinoamericanos seleccionados.

Realizacién de entrevistas con asociaciones de microempresas y con
responsables politicos en materia de RSE y microempresas

Realizacién de entrevistas con instituciones financieras para la
microempresa (IFMs).
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Encuesta a 100 Microempresas en cada pais
a) Metodologia de encuestacion

Se ha realizado en cada uno de los paises una encuesta (la “Encuesta
RSE-Microempresas”) a una muestra de 100 microempresas efectivamente
encuestadas, entendiendo por microempresa aquellas empresas que cuentan
con menos de 10 empleos y que tengan al menos un trabajador asalariado
(para poder analizar el tema de la RSE interna), de forma que las microempre-
sas formadas Unicamente por trabajadores por cuenta propia y ayudas fami-
liares sin pago o con pago inestable quedan fuera de la encuestacion. Por
otro lado, la encuesta se ha realizado entre empresas radicadas en el area
metropolitana principal (fundamentalmente capitales) existente en cada pais,
lo que ha excluido del andlisis a las microempresas rurales, con un perfil y una
problematica muy diferente.

Para la seleccion de la muestra, se han utilizado diversas bases de datos
existentes en los diferentes paises, como Asociaciones de Microempresas,
Camaras de Comercio, Registros publicos, etc., ademas de la informacién pro-
cedente de una serie de Entidades de Microcréditos con proyectos del BID.

Las empresas han sido seleccionadas, de manera aleatoria, de acuerdo a
tres grandes sectores, esto es, empresas manufactureras (industriales) y de
la construccién (33 empresas en cada pais), empresas del sector comercio
(33 empresas en cada pais) y, finalmente, empresas del sector servicios (34
empresas en cada pais):

1. Sector industrial y de la construccién (seccién D, F- ISIC)
2. Sector comercio (seccion G- ISIC)
3. Sector servicios (secciones H, 1, |, K- ISIC)

La muestra de microempresas ha incluido tanto empresas formales como
informales, donde las microempresas formales se han definido como todas
aquellas que cumplen la obligacién de estar registradas tanto en la Seguridad
Social como en los registros impositivos existentes. Por el contrario, aquellas
microempresas que incumplen alguno o todos los dos requisitos descritos han
tenido la consideraciéon de microempresas informales.

Por otro lado, el cuestionario utilizado ha tenido un caracter totalmente
estructurado, de forma que el nimero de respuestas abiertas ha sido minimo.
El cuestionario ha sido dirigido al duefio o director de la microempresa entre-
vistada, o a alguna otra persona que, por su cargo o rango en la empresa,
tiene una vision global de las actividades y los objetivos de la misma. El pro-
ceso de encuestacion tuvo lugar entre los meses de Febrero y Mayo de 2006
(Ver distribucién final Cuadro A.1).
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Cuadro A.1.
Distribucion final de cuestionarios recibidos y aceptados
por pais y sector de actividad

SECTOR El

Salvador

México

Bolivia | Colombia | Ecuador

Sector manu-
facturero (sec- 31 54 30 31 33 34 213
cién D-ISIC)

Sector comer-
cio (seccién 35 22 42 35 34 32 200
G- ISIC)

Sector servi-
cios (seccio-
nesH, I, ),
K- 1SIC)

34 24 35 34 33 34 194

TOTAL 100 100 107 100 100 100 607

b) Tratamiento de la informacion

Los resultados de los cuestionarios fueron ponderados atendiendo al
peso del PIB de cada pais latinoamericano en el conjunto de los seis paises
seleccionados.

Por otro lado, con el fin de analizar el grado de implantacion de las activi-
dades RSE se procedi6 a la definiciéon de una serie de indices sintéticos.

En cuanto al grado de implantacion de la RSE externa, se ha utilizado
un criterio que atiende al nimero de tipos de actividades llevadas a cabo
de las 7 posibles actividades sugeridas en la encuesta (ver epigrafe 2.4.2.).
Este criterio distingue cuatro grados de implantacion de las actividades de
RSE externa, siempre de acuerdo con las respuestas facilitadas por las propias
microempresas:

O Alto: realizan 3 o mas actividades

O Medio: realizan 2 actividades
O Bajo: realizan 1 actividad
m

Nulo: no hacen ningln tipo de actividad de RSE externa.
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Para el célculo del grado del grado de implantacion de las actividades
de RSE interna, se ha procedido a ponderar las ocho posibles practicas de RSE
interna planteadas a las empresas y recogidas en la secciéon 2.5.2. Asimismo,
hay que tener en cuenta que las respuestas para cada actividad podian ser
(nada-algo-mucho) habiéndose otorgado una puntuacién (0-1-2) respecti-
vamente. Se ha calculado una puntuacién para cada empresa sumando el
ndmero de actividades (ponderadas) realizadas. El indice resultante oscila
entre 0 (nula actividad RSE interna) y 24 (maxima actividad RSE interna).
Partiendo de este indice se han agrupado las empresas en cuatro categorias
segun el nivel de implantacién de RSE interna:

3 Alto: 19-24 puntos
O Medio: 13-18 puntos
O Bajo: 7-12 puntos

O Nulo: 0-6 puntos.

Por otro lado, se ha utilizado el siguiente criterio para distinguir cuatro
grados de implantacion de las actividades de RSE medioambiental, de
nuevo segln el nimero de tipos de actividades desarrolladas (sobre 6 posi-
bles sugeridas en la encuesta, ver epigrafe 2.6.2.) siempre de acuerdo con las
respuestas facilitadas por las propias microempresas:

O Alto: realizan 5-6 actividades
O Medio: realizan 3-4 actividades
3 Bajo: realizan 1-2 actividades

O Nulo: no hacen actividades de RSE medioambiental

Finalmente, el indice sintético general se obtiene por agregacion de los
grados de implantacién correspondientes a los tres tipos de RSE considerados
en este trabajo, es decir, RSE externa, interna y medioambiental, donde las
correspondencias entre grados de intensidad en el compromiso para cada
uno de los tipos de RSE y los puntos asignados son: 3 puntos (grado alto de
intensidad), 2 puntos (grado medio de intensidad), 1 punto (grado bajo de
intensidad) y 0 puntos (Nulo). De este modo, el indicador sintético, que se
obtiene como la suma de los grados de implantacién correspondientes a los
tres tipos de RSE considerados, oscila entre 0 y 9 puntos y se clasifica de la
siguiente manera:

O Alto: microempresas cuyo indice sintético de RSE estd entre 7 y 9
puntos.

O Medio: microempresas cuyo indice sintético de RSE esta entre 4 y 6
puntos
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O Bajo: microempresas cuyo indice sintético de RSE estd entre 1y 3
puntos

O Nulo: microempresas cuyo indice sintético de RSE estd en 0 puntos.

Realizacion de entrevistas con responsables politicos y asociaciones
de microempresas

Con el objeto de obtener informacién de caracter mas cualitativo respecto
a la situacion de las microempresas en Latinoamérica desde una perspectiva
RSE y asi completar y matizar los resultados obtenidos de la encuesta entre las
microempresas, se han realizado entrevistas personales con agentes piblicos
y/o privados relevantes en materia de RSE/microempresas. Estas entrevistas se
han dirigido a responsables politicos nacionales en temas de microempresa/
RSE y/o representantes de asociaciones nacionales de microempresas.

Para facilitar estas entrevistas, se elabor6 un guién de entrevistas y un for-
mato de presentacion de los principales resultados de las mismas, tratandose
entre otros temas de la definicién del concepto de RSE utilizada en el pais, el
grado de conocimiento del concepto de RSE entre las microempresas nacio-
nales, el grado de compromiso, las principales actividades desarrolladas o las
principales razones/barreras subyacentes que explican/limitan las actividades
responsables entre las microempresas latinoamericanas.

Realizacion de entrevistas con instituciones financieras para la
microempresa (IFMs).

Con el fin de realizar una investigacién sobre la RSE en las instituciones
financieras para la microempresa (IFMs), prestando especial atencién a las
practicas que realizan en el ambito de su propia actividad como entidades
financieras y, particularmente, en cuanto a sus relaciones con las microempre-
sas y a las posibles exigencias que las IFMs puedan tener para con sus clientes
con respecto a la realizacién de practicas responsables para la concesion de
microcréditos, se ha procedido a la realizacion de entrevistas personales en
profundidad con IFMs nacionales.

Se seleccion6 un conjunto minimo de IFMs a ser entrevistadas en cada
pais, dirigiendo la entrevista dentro de cada IFM a aquellas personalidades
que pudieran aportar una visiéon lo mas comprensiva posible de las actividades
y los objetivos de cada entidad (preferentemente el presidente o el director
general o, en su defecto, cualquier otra persona designada por los mismos).
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