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Prélogo

Los objetivos de desarrollo del milenio que fueron suscritos en el afio 2000 en el seno de Naciones Unidas
contemplaron un aumento significativo de la poblacion con acceso a agua y saneamiento. Este objetivo se
concretd en reducir a la mitad el nimero de personas sin acceso a agua y saneamiento durante el periodo
2000-2015. La consecucion de este objetivo en la region de América Latina significa incorporar a los
servicios a unos 70 millones de nuevos usuarios puesto que no so6lo se requiere atender a la poblacion que
ahora no tiene servicio sino que también es necesario atender al crecimiento esperado de la poblacion.

El Banco Interamericano de Desarrollo esta desarrollando iniciativas que permitan a la region la consecucion
de las metas del milenio. Asi pues, el Banco promueve la preparacion de programas que tienen como
objetivo central que todos y cada uno de los paises avancen con una velocidad uniforme y sostenida hacia los
objetivos del milenio y por tanto tales programas contemplaran planes de inversion acelerada. No obstante,
las evidencias indican que una politica basada en la ampliacion de la oferta y los subsidios publicos para
todos no ha sido eficaz en llevar los servicios a los mas desfavorecidos. Los fondos publicos asignados al
sector se han dirigido con frecuencia a mejorar la calidad de los servicios a los usuarios existentes a precios
muy por debajo del costo. A menudo se han ignorado a los mas necesitados que carecen totalmente de estos
servicios y pagan por un suministro discontinuo e inseguro unos precios superiores al costo del servicios que
reciben y superiores también a los precios que pagan los ciudadanos mas privilegiados que si tienen acceso a
los servicios. Por ello, el Banco Interamericano de Desarrollo promueve programas con acciones en una
amplia gama de frentes entre los que se encuentran un incremento significativo de la generacion interna de
fondos del sector y una focalizacion de las inversiones publicas.

Como complemento de estos programas, el Banco esta preparando unas guias para la aplicacion de las
Politica de Servicios Publicos Domiciliarios (OP-708) al sector de agua y saneamiento. Esta politica
establece un marco para compatibilizar los objetivos de aumento de cobertura y calidad con el resto de los
objetivos de desarrollo y eficiencia de cada pais. Aunque las guias operacionales facilitan la aplicacion de la
politica al sector al tener en cuenta las peculiaridades del mismo, las guias no pueden sustituir el disefio
racional e individualizado de las operaciones. Precisamente, para facilitar el disefio de las operaciones, el
Banco esta preparando estudios de experiencias de colaboracion entre los sectores publico y privado para
aumentar la cobertura de la poblacion mas desatendida.

Este articulo se enmarca en estos esfuerzos del Banco de presentar formulas novedosas de participacion de
los sectores publico y privado dirigidas a incrementar significativamente la cobertura de los servicios de
agua y alcantarillado. Dos caracteristicas de la concesion de la provincia de Salta merecen destacarse.
Primera, este caso mostrara una concesion de los servicios de agua y alcantarillado de todos los municipios
de la provincia, incluso de aquellos servicios que en el momento de realizar la concesion estan operados por
los propios municipios. Segunda, entre los instrumentos utilizados para promover el acceso a la poblacion
mas desprotegidas se encuentra un esquema de subsidios directos a la demanda que esta gestionado por el
operador, pero cuyos costos estan sufragados por el Estado provincial.

Pietro Masci
Jefe
Division de Infraestructura y Mercados Financieros
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Introduccion

La provincia de Salta tiene una superficie de
155.488 kilémetros cuadrados (5,6% del territo-
rio nacional) y se encuentra localizada en el no-
roeste del territorio argentino, limitando con seis
provincias y con tres paises (Chile, Bolivia y
Paraguay). La provincia se divide en 23 depar-
tamentos y 59 municipios con una poblaciéon de
aproximadamente 1.079.000 habitantes (2,9% de
la poblacion nacional) y una densidad promedio
de 7 habitantes por kilémetro cuadrado. El grado
de urbanizacion de la provincia es 78%, siendo
la ciudad de Salta el principal centro urbano con
480.000 habitantes. El producto bruto de la pro-
vincia en 2000 fue US$ 4,1 mil millones y tuvo
un nivel per capita cercano a los US$ 4.000. El
crecimiento promedio del producto provincial a
partir de 1990 fue 2,8% al afio comparado a un
crecimiento anual promedio de 1,8% para la
economia Argentina en su conjunto. EI producto
per capita de la provincia es aproximadamente el
52,7% del producto per capita de Argentina. La
provincia de Salta es una de las provincias ar-
gentinas con mayores problemas sociales y me-
nor nivel de desarrollo relativo.

Previo al proceso de reforma, los servicios de
agua y alcantarillado en la provincia de Salta
habian sido prestados en la mayor parte de los
municipios por la Administracion General de
Aguas de Salta (AGAS), una persona juridica
publica con autonomia administrativa. AGAS
prestaba los servicios de agua potable y alcanta-
rillado en 43 localidades. El resto de la pobla-
cion—unos 25.000 habitantes—estaban servi-
dos, bien por dependencias municipales, bien
por pequefias organizaciones de tipo cooperati-
vas. En 1997 la provincia de Salta contaba con
una poblacion total de 1.000.983 habitantes, y
las coberturas de los servicios eran del 72% para
agua potable y del 63% para alcantarillado. En
las areas atendidas por AGAS las coberturas
eran de 76% para el agua y del 68% para el al-
cantarillado. Estas coberturas relativamente ba-
jas, eran, en gran medida, el resultado de los
problemas histéricos de gestion del servicio pu-
blico. En primer lugar, era comtn que los agen-

tes inmobiliarios infringieran normas municipa-
les y provinciales, mediante la venta de lotes sin
la provision de servicios basicos (agua y electri-
cidad). Segundo, ciertos grupos politicos incen-
tivaban a los residentes a realizar conexiones
clandestinas, como una estrategia para presionar
al prestador del servicio provincial de agua para
que invirtiera en la expansion de las redes. Por
otra parte, la infraestructura e instalaciones de
AGAS se encontraban en estado de operacion
deficiente, debido a la falta de inversiones en
renovacion, ampliacion y mantenimiento de la
infraestructura.

Los servicios de agua potable y saneamiento
gestionados por AGAS fueron concesionados a
la empresa Aguas de Salta S.A. en el afio 1998.
Las caracteristicas mas relevantes de esta conce-
sion son las siguientes. Primero, inicialmente se
transfirieron al concesionario los servicios de
agua y alcantarillado de los diversos municipios
que estaban servidos por AGAS. Segundo, la
concesion se ha desarrollado con un bajo nivel
de conflictividad. Tercero, la implantacion de un
sistema de subsidios directos a la demanda de
los usuarios de bajos recursos que, ademas, tiene
un alto grado de aceptacion social.

El objetivo de este estudio consiste en analizar
las caracteristicas del proceso de participacion
del sector privado en los servicios de agua pota-
ble y alcantarillado sanitario en la Provincia de
Salta y presentar la evolucion que han experi-
mentado dichos servicios entre los afios 1998 y
2002. El articulo esta organizado de la forma
siguiente. En la seccion 2 se presentan las bases
legales de la concesion. En la seccion 3 se des-
criben las principales caracteristicas del proceso
de la concesion. La seccion 4 estudia el marco
regulador de los servicios. La seccion 5 presenta
las funciones y caracteristicas del ente regulador.
La seccion 6 se dedica a los subsidios al consu-
mo. La seccion 7 considera las formulas de inte-
gracién de los municipios en la concesion. La
seccion 8 detalla los resultados obtenidos. La
seccion 9 presenta las lecciones aprendidas.



Bases legales de la concesion

Segun la legislacion Argentina, tanto en el &mbi-
to Federal, como Provincial, la autoridad con
competencia para dar en concesion los servicios
de agua y alcantarillado en la provincia de Salta
es el gobierno provincial. Por un lado, la provin-
cia detenta el dominio sobre las aguas superfi-
ciales y subterraneas y tiene facultades para re-
gular su uso. Por otro lado, la legislacion esta-
blece que la responsabilidad sobre los servicios
publicos corresponde a la Provincia, y que pue-
den prestarse de manera directa, por medio de
concesion o a través de organos constituidos por
el Estado.

En lo que se refiere al dominio originario sobre
las aguas superficiales y subterraneas que se en-
cuentran dentro de su territorio y, a las faculta-
des para reglar su uso y aprovechamiento cabe
sefialar los siguientes textos normativos:

e El articulo 121 de la Constitucion Nacional
(CN) establece que las provincias conservan
todo el poder no delegado en la Constitucion
al Gobierno Federal. A su vez, pueden dic-
tarse su propia Constitucion, darse sus pro-
pias instituciones locales y regirse por ellas
(arts. 122, 123 CN).

e El articulo 2340 inciso 3° del Cédigo Civil
que dispone que las aguas pertenecen al do-
minio publico del Estado General o de los
Estados Particulares.

e La Constitucion de la Provincia de Salta
(CP) sienta como principio rector la obliga-
cion del Estado, y de toda persona, de prote-
ger los procesos ecologicos esenciales y los
sistemas de vida de los que depende el desa-
rrollo y la supervivencia humana (articulo
80° CP) para definir luego que las aguas de
domino publico de la Provincia estan desti-
nadas a satisfacer las necesidades de consu-
mo y produccion. Asimismo, establece que
los poderes publicos deben preservar la cali-
dad y reglar el uso y aprovechamiento de las
aguas superficiales o subterraneas que inte-

gran el dominio de la Provincia (articulo 83°
CP). A su vez, en su articulo 85°, dispone
que corresponde a la Provincia el dominio
originario de los recursos naturales existen-
tes en su territorio, y ejercer las facultades
que derivan del mismo.

En lo que se refiere a la capacidad para dar en
concesion la prestacion de los servicios de agua
y alcantarillado, la Constitucion Provincial esta-
blece que los servicios publicos corresponden
originariamente a la Provincia o a los Munici-
pios, y que se prestan en forma directa, por me-
dio de concesion o a través de drganos constitui-
dos por el Estado, los agentes afectados a la
prestacion y los usuarios. En marzo del afio 1990
se dict6 la Ley N° 6583 de Reforma Administra-
tiva del Estado y Emergencia Econdémica que
declar6 sujeta a privatizacion la gestion de los
servicios de distribucion de agua potable y al-
cantarillado en la Provincia de Salta.

Posteriormente, en marzo de 1996, se dictd la
Ley N° 6834' que—en consonancia con la citada
Ley 6583—declar6 sujeta a privatizacion la ges-
tion de los servicios de distribucion de agua po-
table y saneamiento, cuya prestacion estuviese a
cargo de la Administracion General de Aguas de
Salta, o de la Direccion General de Obras Sani-
tarias. La mencionada norma dicté la competen-
cia del Gobernador para establecer las modali-
dades, alternativas y procedimientos a los cuales
se ajustaria el proceso de privatizacion de la ges-
tion del servicio publico. A estos efectos, se es-
tablecid la transformacion de la Administracion
General de Aguas de Salta y de la Direccion Ge-
neral de Obras Sanitarias de Salta en una socie-
dad andnima, creandose a ese fin Aguas de Salta
S.A. (ASSA) Asimismo, dispuso que el Gober-
nador debia dictar el Marco Regulatorio del Ser-
vicio.

' La norma tuvo origen como Decreto de Necesidad y
Urgencia n°54 del 12/12/95. Por Decreto 562/96 el
Poder Ejecutivo la promulga como Ley Provincial
6834.



Asimismo, la Ley 6842 establecié los Princi-
pios para la formulacion del Régimen del Domi-
nio Publico Hidraulico de la Provincia. En dicha
norma se ordeno la redaccion de un nuevo Codi-
go de Aguas para la Provincia. Dicho Codigo
debia contener el principio de la atribucion del
dominio publico en materia hidraulica a la Pro-
vincia, incluido el poder de policia de las aguas
privadas, el principio constitucional de la centra-
lizacion normativa y descentralizacion en la eje-
cucion de normas, y el principio de la participa-
cion de los concesionarios y usuarios del agua
en la gestion del recurso.

El Poder Ejecutivo de Salta aprob6 por Decreto
2837°, el Marco Regulatorio para la prestacion
de los servicios de agua potable y desagiies
cloacales en todo el territorio de la Provincia,
disponiéndose la licitacion publica nacional e
internacional para la venta del 90% del paquete
accionario de ASSA, quedando el 10% reserva-
do para integrar un programa de participacion de
los trabajadores en el capital accionario del con-
cesionario”,

Finalmente, en diciembre de 1998, y a través de
la Ley 7017, se dict6 el nuevo Codigo de Aguas
de la Provincia de Salta, que rige todo lo atinen-
te a la tutela, gobierno, poder de policia, capta-
cion, aduccidén, administracion, distribucion,
conservacion, defensa contra los efectos nocivos
de las aguas publicas superficiales y subterra-
neas, sus fuentes, alveos, riberas, obras hidrauli-
cas y las limitaciones al dominio, en todo el te-
rritorio de la Provincia. Alli se define que son
aguas del dominio publico provincial todas las
que se encuentran dentro de esa jurisdiccion y

% La norma tuvo origen como Decreto de Necesidad y
Urgencia n° 69 del 12/12/95. Por Decreto 570/96 el
Poder Ejecutivo la promulga como Ley Provincial
6842.

* Diciembre de 1996.

* Denominado “Programa de Propiedad Participada”.

no pertenezcan a particulares, a la vez que se
reafirma el dominio de la Provincia de Salta so-
bre las aguas publicas interprovinciales que dis-
curren por su territorio.

Asimismo, se reafirma el principio de Jurisdic-
cion Provincial al establecerse que cualquier
acto de poderes nacionales, provinciales 0 muni-
cipales que modifiquen o extingan derechos que
corresponden a la Provincia de Salta sobre las
aguas de su dominio publico, sin la previa con-
formidad del Poder Legislativo Provincial, seran
nulos y sin valor, con excepcion de los poderes
que la Provincia expresamente hubiera delegado
al Gobierno Federal, comprendidos en la Consti-
tucion Nacional.

Aunque el marco normativo resulta claro en lo
que se refiere a la capacidad de la Provincia para
dar los servicios en concesion, cabe resaltar que
cuando se inicid el proceso de incorporacion de
capital privado a los servicios de agua y alcanta-
rillado de Salta, algunos Municipios que presta-
ban estos servicios de manera directa se opusie-
ron a tal medida. Si bien el Poder Ejecutivo
Provincial entendia que estaba en condiciones de
imponer los servicios del Concesionario en to-
dos los Municipios, el Gobierno decidié imple-
mentar una estrategia de negociaciones directas
con las autoridades locales, de manera que estas
entendieran la conveniencia de adherirse a la
concesion. Para ello, el Directorio del Ente Re-
gulador mantuvo sendas reuniones en cada uno
de esos Municipios, incluyendo Audiencias Pu-
blicas con amplia participacion de autoridades y
usuarios.



LLa concesion

La incorporacion del sector privado a los servi-
cios de agua y alcantarillado se configur6 a par-
tir de cuatro principios basicos cuyo conoci-
miento y andlisis es util para entender las condi-
ciones del contrato de concesion. En primer lu-
gar, el sector privado debia incorporarse tanto a
los servicios de las localidades urbanas como de
las rurales y ello a pesar de que la mayor parte
de los procesos que hasta la fecha se habian des-
arrollado en Argentina se concentraban en areas
urbanas. En segundo lugar, la cobertura univer-
sal de los servicios de agua se establecid6 como
un objetivo prioritario. Por ello, las autoridades
estuvieron dispuestas a autorizar abastecimien-
tos de menor calidad a la convencional (agua
corriente en lugar de agua potable) a cambio de
obtener una mayor cantidad de personas conec-
tadas a los servicios. En tercer lugar, las inver-
siones de agua tenian preferencia sobre las in-
versiones en alcantarillado. Tal principio se tra-
dujo en la puntacion que se asignoé a las distintas
inversiones en la evaluacion de las ofertas. En
cuarto lugar, se consideraba que los operadores
que no pertenecieran a grandes empresas inter-
nacionales, ni a grupos constructores locales
serian los mas apropiados para la administracion
de los servicios. Las autoridades argumentaron
que los grandes consorcios internacionales no
estarian en condiciones de comprender los obje-
tivos politicos de la reforma y que los grupos
constructores locales no tendrian experiencia y
capacidad técnica para prestar el servicio publi-
co.

LA ESTRUCTURA DEL PROCESO

La incorporacion del sector privado a los servi-
cios de agua y alcantarillado de Salta se estruc-
tur6 mediante la venta del 90% de las acciones
de la sociedad anonima Aguas del Salta que re-
sult6 de la transformacion de la Administracion
General de Aguas de Salta y de la Direccion Ge-
neral de Obras Sanitarias de Salta en 1995. Una
vez seleccionado el grupo que participaria en el
90% de las acciones de Aguas de Salta S.A., el
gobierno provincial otorgd la concesion de los

servicios a esta empresa en los términos especi-
ficados en el pliego de licitacion y demas docu-
mentos contractuales.

La seleccion del comprador contemplaba la pre-
sentacion y evaluacion de las ofertas mediante el
mecanismo de doble sobre. El sobre primero
debia contener los antecedentes y capacidad del
proponente y el plan de obras e inversiones
(POI) a que se comprometia el mismo. El sobre
segundo debia contener el volumen (en USS$) de
las inversiones comprometidas con cargo a la
tarifa, siendo ésta la variable relevante para la
seleccion del comparador de las acciones.

En relacion con los requisitos a presentar en el
sobre primero referentes a la capacidad del pro-
ponente, cabe resaltar los siguientes. Los oferen-
tes debian disponer de un patrimonio neto no
inferior al equivalente a cincuenta millones de
dolares. También se exigia la presencia de un
operador experimentado con quien el adjudicata-
rio debia firmar un contrato de asistencia técni-
ca. Dicho operador deberia contar con una expe-
riencia no menor a cuatro afios en la prestacion
del servicio publico de agua y saneamiento, en
una localidad con no menos de un milléon de ha-
bitantes, debiendo acreditar una facturacion
anual de no menos de veinte millones de dolares
en la prestacion de los servicios mencionados.

En relacion con los requisitos a presentar en el
sobre primero referentes a la propuesta de ges-
tion y desarrollo de los servicios, cabe destacar
los siguientes aspectos. El sobre primero debia
incluir una descripcion de los principios de poli-
tica empresarial a que se someteria la empresa
concesionaria, asi como su estructura empresa-
rial (organigrama funcional del plantel profesio-
nal, técnico, administrativo y obrero), sus proce-
dimientos internos y sistemas de informacion
propuestos. El sobre deberia incluir un detalle de
las inversiones a realizar por el concesionario,
estructuradas en dos grupos. Las inversiones a
ser financiadas con los ingresos procedentes de
las tarifas (POIT) y aquellas inversiones a ser



financiadas con ingresos procedentes de otras
fuentes ( POIF). Como se vera en los apartados
siguientes con mas detalle, el proponente s6lo se
comprometia en firme con las inversiones in-
cluidas en el POIT, pues las otras inversiones
estaban condicionadas a la disponibilidad efecti-
va de otras fuentes de financiacion.

El sobre primero debia acompafiarse de una ga-
rantia de mantenimiento de la oferta, por un pla-
zo de noventa dias y por una suma equivalente a
un millén quinientos mil dolares, es decir, una
cuantia equivalente al precio fijado por el 90%
de las acciones de ASSA. Esta garantia seria
devuelta a los oferentes que no resultaran preca-
lificados y a los precalificados que no resultaran
adjudicatarios, y al adjudicatario, luego de la
firma del contrato. El criterio de analisis de las
ofertas técnicas, por parte del Comité de Privati-
zacion, se basaba en el siguiente esquema: hasta
0.10 puntos por los antecedentes, hasta 0.20 por
la capacidad técnico operativa de la empresa y
0.70 por el programa de obras e inversiones. La
suma de las puntuaciones otorgadas constituia el
coeficiente de calidad de la oferta (CCP) que se
utilizaba para modificar los volimenes de inver-
sion establecidos en la oferta econdmica incluida
en el sobre segundo. Estas calificaciones debian
publicarse antes de la apertura de este sobre.

El segundo sobre debia incluir el presupuesto de
las obras e inversiones contenidas en el plan de
obras e inversiones. Dicho presupuesto debia
estar expresado en dodlares y debia contener to-
das las obras del POI (tanto las del POIT, como
las del POIF), detallando sus componentes. La
variable de licitacion fue el volumen (en USS)
de inversiones que el proponente se comprome-
tia a hacer con cargo a la tarifa. De hecho, el
adjudicatario seria el oferente con un mayor va-
lor para el producto entre el volumen de inver-
sion comprometido y el coeficiente de calidad de
la oferta (CCP).

LAS MODIFICACIONES A
LOS PLIEGOS INICIALES

Las tareas de preparacion de las bases de licita-
cion, discusion con los participantes y evalua-
cion de las ofertas fueron encomendadas al Co-

mité de Privatizacion, que estuvo integrado por
funcionarios de la provincia que ya habian parti-
cipado en otros procesos de privatizacion, entre
ellos, el de los servicios de energia eléctrica en
la provincia. El Comité de Privatizacion prepard
un pliego de licitacion preliminar, y luego man-
tuvo discusiones con las empresas que habian
adquirido este pliego inicial. Entre los cambios
al pliego preliminar que resultaron de las suge-
rencias de los consorcios interesados, cabe des-
tacar los siguientes:

o Modificacion del criterio de adjudicacion.
Originalmente el criterio de adjudicacion se
basaba en adjudicar la empresa al oferente
que pagara un mayor precio por el 90% de
las acciones de ASSA. Finalmente, se optd
por utilizar un criterio basado en el volumen
y magnitud del programa de inversion com-
prometido. La razon de este cambio fueron
las grandes necesidades de inversion, que
resultaban fundamentales para atender el ob-
jetivo de cobertura universal. En otras pala-
bras, el pago de un precio inicial muy alto
limitaria la capacidad financiera del adjudi-
catario y pondria en peligro las inversiones
de ampliacion de cobertura y la misma pre-
sencia de oferentes serios y comprometidos.

e Posibilidad de prestar el servicio con cali-
dades diferenciadas. Los potenciales propo-
nentes advirtieron al Comité de Privatiza-
cion acerca de la incompatibilidad entre un
suministro de calidad uniforme, con la capa-
cidad de pago de la poblacion y el equilibrio
economico financiero de la empresa conce-
sionaria.

e Requerimiento de los consorcios. El pliego
original exigia que los oferentes contaran
entre sus firmas asociadas con un operador
especializado, el cual participaria al menos
en un 10% del capital y tendria derecho a
voto durante toda la vigencia de la conce-
sion. Esta exigencia se modificod y se limitd
al compromiso del adjudicatario de firmar
un contrato de asistencia técnica con un ope-
rador experimentado, sin que fuera necesario
que formara parte de la empresa.



e Modificaciones de tarifas. El pliego inicial
preveia un aumento de las tarifas del 20%
después de transcurridos seis meses desde la
incorporacion del sector privado. Finalmen-
te, se dispuso que tal incremento debia ope-
rar a los trece meses de la mentada incorpo-
racion. Los operadores interesados sugirie-
ron esta opcion al Comité, ya que entendian
que luego de un plazo prudencial de opera-
cion (un afio), la poblacion estaria mas dis-
puesta a aceptar el aumento, dadas las mejo-
ras que estarian en condiciones de lograr en
ese periodo.

OBJETO, AMBITO Y PLAZO
DE LA CONCESION

La concesion abarca todas las etapas de la pres-
tacion del servicio: la captacion superficial y/o
subterranea, potabilizacion, transporte, distribu-
cion y comercializacion del servicio de agua
potable; y la coleccion, tratamiento, disposicion
y comercializacion del servicio de aguas servi-
das, incluyéndose también aquellos efluentes
industriales que las normas vigentes permitan
que se viertan al sistema de alcantarillado.

La concesion de los servicios corresponde a todo
el territorio de la provincia de Salta, a pesar de
que la empresa provincial ASSA s6lo suminis-
traba el servicio a 43 municipalidades. Por tal
motivo, los planes de obras e inversiones que
propusieran los oferentes debian contemplar las
expansiones necesarias para alcanzar la cobertu-
ra universal en la provincia, incluyendo los nu-
cleos aislados y las localidades no servidas ori-
ginalmente por ASSA. No obstante, en aquellos
casos en que por las caracteristicas especificas la
ecuacion economica de la prestacion se trans-
formara en actividad no rentable, la prestataria
del servicio podria proponer al ente regulador
soluciones especiales. El concesionario, previa
aprobacion del ente regulador, tiene derecho a
subcontratar determinadas areas de la concesion
siempre que la importancia econdémica de dichas
areas, en términos de facturacidon, no alcance el
20% del total de la concesion.

El Contrato otorga al Concesionario el derecho
de exclusividad para la prestacion de los servi-
cios dentro del area concesionada. Sin embargo,

también establece la posibilidad que el Conce-
dente otorgue permisos para la explotacion de
los servicios en areas no servidas, sean o no con-
sideradas como areas de expansion. En estos
casos, el Concesionario tiene el derecho de esta-
blecer los plazos de estos permisos, en funcion
de sus propias posibilidades de haberse cargo de
tales servicios.

Cabe resaltar que aunque el ambito territorial de
la concesion comprende toda la provincia de
Salta, el ambito efectivo de la misma incluyo
inicialmente a los 43 municipios servidos por la
empresa provincial ASSA. Después de otorgada
la concesion, el concesionario se ha ido hacien-
do cargo de los servicios mediante un proceso de
negociacion individual con las autoridades mu-
nicipales. En unos casos, el propio concesiona-
rio, cuando se trataba de una municipalidad con
servicios de agua rentables, inici6 el proceso de
negociacion. En otros, cuando la municipalidad
no estaba en condiciones de solventar los costos
operativos o las inversiones necesarias, el proce-
so de negociacion lo iniciaban las autoridades
locales.

La concesion de los servicios se otorgd por un
plazo de treinta afios contados desde la toma de
posesion, con opcion a prorroga por diez afos
mas. Se establecia que el concesionario debia
abonar al estado provincial por el uso del agua
superficial y subterrdnea una suma anual que
deberia calcularse de conformidad a la normati-
va vigente a la materia.

PLAN DE OBRAS E
INVERSIONES Y TARIFAS

El concesionario debia incluir en su oferta un
programa de inversiones que asegurara el servi-
cio de agua y alcantarillado a todos los usuarios
en los primeros quince afios de la concesion, asi
como el cumplimiento de los niveles de calidad
establecidos. Una parte de estas inversiones, las
correspondientes al POIT, se recupera a través
de las denominadas ftarifas contractuales y otra
parte se recupera via los denominados cargos
por amortizacion.

Las tarifas de los servicios de agua y alcantari-
llado en el ambito de la concesion tienen un ca-



racter impositivo y por tanto estan obligados a
su pago los inmuebles ubicados en las zonas
servidas, aun cuando carezcan de instalaciones
domiciliarias o se encuentren desocupados, in-
cluyendo a los baldios no conectados.

Las tarifas contractuales estan disefadas para
cubrir todos los costos derivados de la explota-
cion de las instalaciones y la financiacion de la
parte del plan de obras e inversiones que, segin
su oferta, el concesionario esta comprometido a
financiar mediante estos recursos (POIT). El
contrato establece que estas tarifas no deberian
revisarse al alza durante los diez primeros afos
de la concesion salvo causas excepcionales. A
pesar de que los principios establecidos en el
marco regulatorio sobre medicion de los consu-
mos y ausencia de subsidios cruzados, la reali-
dad ha sido que las tarifas efectivamente aplica-
das han estado lejos de estos principios y se ha
configurado un sistema tarifario de naturaleza
impositiva, en lugar de un sistema de precios
que transmita sefiales adecuadas a los usuarios.

Los cargos por amortizacion estan disefiados
para cubrir los costos de las inversiones y no
contenidas en las tarifas contractuales. La amor-
tizacion total que el concesionario puede cobrar
al conjunto de usuarios es la cuota correspon-
diente al presupuesto total de las obras e inver-
siones comprendidas en los POIF anuales no
amortizados. Para el calculo de la citada cuota
las inversiones se amortizan en quince afios y se
retribuyen a una tasa de interés igual a la tasa
Libor mas un punto. Si el numero de afios pen-
dientes de la concesion es inferior a quince, la
vida restante de la concesion es la que se utiliza
como periodo de amortizacion de los activos.

LA EMPRESA ADJUDICATARIA

El Comité de Privatizacion dispuso la preadju-
dicacion de la licitacion a la firma NECON, S.A.
cuya oferta contemplaba un plan de inversiones
y obras de U$S 97 millones para los primeros 15
afios de la concesion. El Decreto 967/98 dispuso
adjudicar a la empresa NECON, S.A. la conce-
sion integral de los servicios de agua potable y

alcantarillado de la provincia de Salta con arre-
glo a las estipulaciones contenidas en el Pliego
de Bases y Condiciones. Sin embargo, la Reso-
lucion N° 6/98 del Comité de Privatizacion acla-
r6 que se adjudicaba a NECON, S.A. el 90% de
las acciones de ASSA quien actuaba como con-
cesionaria de conformidad con las estipulaciones
contenidas en el contrato de concesion. El mis-
mo Decreto dispuso la suscripcion del contrato
de transferencia de acciones de ASSA entre el
estado provincial y NECON, S.A. como adqui-
rentes del paquete accionario de ASSA. El dia
14 de mayo de 1998 se firm6 entre la provincia
de Salta (como Poder Concedente) y Aguas de
Salta S.A. (sociedad controlada por NECON,
S.A.) el contrato de concesion para la explota-
cion de los servicios de agua potable y sanea-
miento.

La firma NECON, S.A. es una empresa cons-
tructora originalmente fundada en los afios se-
senta, que llegd a constituirse en una de las prin-
cipales empresas del rubro en la Argentina. A
fines de la década del ochenta esta empresa co-
menzé un proceso de diversificacion, particu-
larmente en actividades de turismo y agropecua-
rias y en los noventa, comenzé a involucrarse en
los procesos de privatizacion, particularmente de
generacion de energia eléctrica en las provincias
de Santiago del Estero y Tucuman, en concesio-
nes de rutas por peaje y en negocios de extrac-
cion petrolera. A los efectos de la asistencia téc-
nica requerida por el pliego, NECON, S.A. in-
cluy6 a la empresa estatal del estado de Parana
de Brasil. En 1999, la empresa cambid su deno-
minacion a Sociedad Prestadora Aguas de Salta,
S.A. (SPASSA).

En el segundo semestre de 1999, NECON, S.A.
transfirio el 100% de su paquete accionario a la
firma Aguas del Noroeste que esta controlada en
partes iguales por la propia NECON, S.A. y por
Latinaguas, S.A. Esta operacion, que significo la
integracion de un nuevo socio, fue aprobada por
el ente regulador. Cabe resaltar que la empresa
Latinaguas controla otras dos concesionarias de
servicios de agua y alcantarillado en Argentina:
Aguas de Corrientes y Aguas de Rioja.



La regulacion de los servicios.

La regulacion de los servicios de agua potable y
saneamiento en la provincia de Salta se estructu-
ra sobre la base de las siguientes normas: Ley de
Reforma Administrativa del Estado y Emergen-
cia Econdmica (N° 6583 de 1990); el decreto
que establece las condiciones generales para la
prestacion de los servicios publicos de agua po-
table y saneamiento (Decreto N° 2837 de 1996);
la ley de creacion del Ente Regulador de los
Servicios Publicos de Jurisdiccion Provincial
(ENRSEP) (Ley N 6835 de 1996); el Codigo de
Aguas de la Provincia de Salta (Ley N° 7017 de
1998); y el Contrato de Concesion entre el Esta-
do Provincial y Aguas de Salta S.A. (1998).

EL REGIMEN TARIFARIO

El decreto No. 2837/96 establece como base pa-
ra la determinacion de las tarifas los ingresos
necesarios para la prestacion de los servicios, el
numero de usuarios servidos y los planes de me-
joras y expansion. La regulacion establece la
tarifa eficiente sobre la base de los costes de
unos servicios eficientes y traslada los incremen-
tos de eficiencia derivados de planes de inver-
sion a los beneficios para el prestador. El decreto
mencionado y el contrato de concesion estable-
cen las siguientes provisiones para la determina-
cion de las tarifas del concesionario:

e Las tarifas deben reflejar el costo econdmico
de la prestacion, generando los ingresos ne-
cesarios para hacer frente a todos los gastos
asociados a una operacion eficiente y pru-
dente de los sistemas. En particular, los in-
gresos deben cubrir todos los costos operati-
vos, impuestos y tasas, depreciaciones y una
utilidad razonable.

e Las tarifas no deben basarse en los costos de
operacion reales, sino en los de una empresa
1deal o modelo, adicionando los costos e in-
versiones de los planes de expansion apro-
bados, y deben ser iguales entre grupos de
usuarios.

e Las tarifas deben contener incentivos que
estimulen la eficiencia en la prestacion de
los servicios, y no pueden trasladar a los
usuarios ineficiencias operativas, imprevi-
siones atribuibles al prestador, uso de tecno-
logia no adecuada o exceso de personal.

e El régimen de medicion de los consumos es
obligatorio, pudiendo admitirse con caracter
provisional el de renta fija hasta superada la
transicion.

e La legislacion rechaza los subsidios cruza-
dos y proclama el principio de tarifas iguales
para servicios iguales. Sin embargo, los
prestadores pueden aplicar descuentos sobre
las tarifas maximas establecidas.

e Las revisiones de tarifas ordinarias tienen
lugar previo al comienzo de cada quinquenio
y deben ser aprobadas por el ente regulador
en los plazos y para los periodos que se fijen
en cada caso.

e Las tarifas no pueden ser incrementadas du-
rante los primeros diez afios de vigencia de
la concesion, salvo circunstancias excepcio-
nales debidamente autorizadas por el ente.

e La regulacion permite revisiones extraordi-
narias debidas a variaciones significativas en
los costos, por cambios sustanciales e im-
previstos en las condiciones de prestacion de
los servicios y en las normas de calidad y
cuando se proceda a la implantacion de un
nuevo régimen de tarifas que permita lograr
incrementos de eficiencia y mejor aplicacion
de los principios tarifarios.

e El contrato de concesion especifica asimis-
mo que podran hacerse revisiones extraordi-
narias por variaciones en los costos de ex-
plotacion superiores a un 5%.

Si bien, los criterios y principios descritos pre-
cedentemente, han sido plasmados en la norma-



tiva regulatoria que dio origen a la concesion, lo
cierto es que el régimen que se aplica estd muy
lejos de los principios anteriormente enunciados.
El sistema de tarifas es fundamentalmente el
mismo que se implantd en 1959, tiene unas ca-
racteristicas mas propias de un sistema de im-
puestos que de un sistema de precios que orienta
y dirige las decisiones del consumidor. En efec-
to, la medicion y el consumo efectivo de los
usuarios no se tiene en cuenta para determinar
los pagos de los usuarios. Ademas, el sistema
implica numerosos subsidios cruzados tanto en-
tre consumidores pertenecientes a distintas areas
geograficas, como entre consumidores dedicados
a distintas actividades econdmicas.

Este sistema de precios parece haber fomentado
despilfarro en el uso del agua y cuantiosas pér-
didas. De acuerdo con la informacion facilitada
por el propio concesionario, la produccion por
persona y dia es de 480 litros, mientras que el
consumo estimado es de 264 litros por persona y
dia lo que supone unas pérdidas de entre 45 y
50% de la produccion.

En cuanto a las conexiones domiciliarias, el con-
trato de concesion establece que el costo de las
mismas esta a cargo de los usuarios. Mediante
una regulacion especifica’, el ente regulador ha
establecido el costo regulado de las conexiones y
la metodologia de calculo de los cargos a factu-
rar por este concepto. Asi pues, el ente regulador
ha definido las partidas que componen los costos
de la conexién y ha requerido que el concesiona-
rio presente una relacion de costos unitarios para
su aprobacion. Asimismo, la citada normativa
permite al usuario el pago de la conexion en do-
ce mensualidades.

LA REGULACION DE LAS INVERSIONES

El Pliego de Bases y Condiciones y otros docu-
mentos contractuales requerian que el programa
de inversiones del proponente estuviera desagre-
gado en seis categorias: captacion, tratamiento,
transporte y distribucion, redes colectoras, depu-
racion, y macromedicion. La propuesta del con-
cesionario incluy6 el plan de inversiones des-
agregando por categorias, por localidades y por
afios de ejecucion de la inversion.

5 La Resolucién ENRESP No. 151/2002

El plan de obras e inversiones comprometido por
el concesionario comprende todas las obras e
inversiones necesarias para alcanzar los siguien-
tes objetivos en quince afios. Primero, ampliar,
mejorar y asegurar el suministro de agua a todos
los usuarios potenciales, con la calidad, presion
y continuidad exigidas en el Contrato de Conce-
sion. Segundo, ampliar, mejorar y asegurar la
recoleccion de aguas servidas de todos los usua-
rios potenciales. Tercero, depurar y evacuar las
aguas servidas de todos los usuarios potenciales
segun las exigencias medioambientales estable-
cidas. Como se ha dicho anteriormente, el plan
de obras e inversiones se divide en dos partes, a
saber: el plan de obras e inversiones con cargo a
tarifas (POIT) y el financiable con cargo a los
usuarios (POIF). Asimismo, las tarifas contrac-
tuales son suficientes para cubrir los costos co-
rrespondientes a la explotacion de las instalacio-
nes y la amortizacion y retribucion del capital de
las inversiones correspondientes al POIT. Las
obras e inversiones del POIF deben ser financia-
das en los primeros cinco afios por el estado
provincial y luego el ente regulador debe fijar la
forma de financiar las mismas.

Aunque el contrato de concesion no especifica
objetivos anuales ni quinquenales de cobertura,
el concesionario esta obligado a realizar las in-
versiones que propuso en su oferta en los plazos
alli indicados. Ademas, si las inversiones previs-
tas tuvieran un costo menor que el indicado en la
oferta, el concesionario esta obligado a invertir
la cuantia total establecida en el sobre segundo
en otras obras o inversiones que tengan la apro-
bacion del ENRESP. En caso de que el ente re-
gulador no aprobara nuevas inversiones, la dife-
rencia entre el costo previsto del programa y el
costo efectivo se debe pagar como multa al ente
regulador. Este esquema podria constituir un
incentivo a encarecer el costo de los planes de
inversion.

El decreto No. 2837/96 establece que el conce-
sionario debe elaborar cada cinco afios planes de
mejoras y expansion conteniendo los voliimenes
de inversion previstos y los objetivos y metas a
alcanzar. Dichos planes deben ser presentados al
ente regulador para su aprobacion y supervision.
El contrato de concesion ratifica esta obligacion
del concesionario y confirma que los planes de
expansion una vez aprobados por el ente regula-



dor son obligatorios para el prestador y su in-
cumplimiento es considerado falta grave. El
concesionario esta actualmente desarrollando los
planes de inversion incluidos en su propuesta
inicial, que si bien han sido modificados por el
concedente, son muy similares en cuantia, pero
no en estructura, a los planes inicialmente pre-
sentados. El Cuadro 1 indica las obligaciones de
inversiones propuestas por el concesionario en la
oferta, desagregadas por rubro.

LA REGULACION DE LA CALIDAD

El decreto No. 2837/96 establece como principio
general que la provision de agua potable y sa-
neamiento constituye un servicio publico que
debe ser prestado en condiciones que aseguren
su continuidad, calidad y eficiencia y que no
provoque dafios a la salud de la poblacion, a los
recursos hidricos y al medio ambiente. Con la
finalidad de cumplir esta normativa, el prestador
debe presentar un plan describiendo el modo de

Asimismo, el citado decreto define las directri-
ces para los niveles de servicio apropiados,
haciendo referencia a la cobertura de los mis-
mos, la calidad y presion del agua, la continui-
dad e interrupciones del abastecimiento, los des-
bordes del alcantarillado, el tratamiento y cali-
dad de los efluentes, la atencion de consultas y
los reclamos de los usuarios. A su vez, el contra-
to de concesion establece que la calidad del agua
potable debe responder a las normas de calidad
para el agua de bebida de suministro publico
establecidas por el COFES6 y cualquier modifi-
catoria que se presentare al respecto. Asimismo,
se indican las caracteristicas microbioldgicas y
fisico-quimicas y las prescripciones sobre oli-
goelementos orgénicos a las que debera ajustarse
el producto entregado a los usuarios.

En los casos en que las condiciones de calidad y
vulnerabilidad de las fuentes, tratamiento de po-
tabilizacion, etc., impidan el cumplimiento de
los parametros fisico-quimicos establecidos, se

Cuadro 1
Inversiones comprometidas en el contrato de concesion.
(en US $ millones).

ANO 1 ANO2

RUBRO POIT POIF POI POIT POIF POI
Captacion 3,52 0,12 3,64 6,31 0,55 6,86
Tratamiento 2,00 0,42 2,42 2,13 1,36 3,49
Transporte y distribucion 2,23 0,65 2,88 4,68 0,73 5,41
Redes colectoras 1,81 2,23 4,04 6,10 0,32 6,42
Depuracion 0,51 0,00 0,51 2,38 1,06 3,44
Macromedicion 0,24 0,00 0,24 0,37 0,00 0,37
TOTALES 10,31 3,43 13,74 21,97 4,02 25,99

lograr tales objetivos. Si resultara imposible al-
canzar inmediatamente los niveles de servicio
definidos en el programa, el ente regulador pue-
de excepcionalmente otorgar permisos, indican-
do un plazo determinado para operar con niveles
de servicio de menores exigencias, siempre de-
ntro de limites tolerables.
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otorga al concesionario la posibilidad de solici-
tar fundadamente al ENRESP que autorice a
proveer agua potable con las caracteristicas fisi-
co-quimicas y microbiolédgicas, de acuerdo a los
valores especificados en el Codigo Alimentario

6 Consejo Federal de Entidades de Saneamiento. Se-
rie documento técnico N° 3 de 1996.



Nacional o las guias de la Organizacion Mundial
de la Salud’.

El contrato de concesion establece que en casos
singulares, donde no sea posible obtener rentabi-
lidad por la prestacion de los servicios, la conce-
sionaria podra proponer al ente regulador opcio-
nes alternativas para la provision de los servi-
cios, pero en ningln caso dejar de atender dicho
servicio. Con tal fin, el concesionario debe reali-

" De acuerdo a lo establecido en el Volumen I: “Re-
comendaciones Afio 1995” y modificatorias posterio-
res.
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zar un estudio y diagndstico de cada una de las
areas o localidades dispersas, nucleos habitacio-
nales aislados y lugares donde la prestacion po-
dria ser no rentable. Finalizado dicho estudio, el
concesionario debe definir los mecanismos
apropiados para que las citadas localidades dis-
pongan del servicio de agua corriente con la ca-
lidad y en la oportunidad que se acuerde con el
ente regulador.



El ente regulador

NATURALEZA Y FUNCIONES
DEL ENTE REGULADOR

La regulacion de los servicios esta a cargo de un
ente multisectorial de jurisdiccion provincial,
denominado Ente Regulador de los Servicios
Publicos (ENRESP)®. EI ENRESP es un orga-
nismo autébnomo y descentralizado, con persona-
lidad juridica propia, que se vincula con el poder
ejecutivo provincial a través del Ministerio de la
Produccion y del Empleo.

Compete al ENRESP disponer lo necesario para
que los servicios se presten con los niveles de
calidad exigibles, con proteccion del medio am-
biente y de los recursos naturales, conforme a
los caracteres de regularidad, uniformidad, gene-
ralidad y obligatoriedad y con arreglo a las tari-
fas debidamente aprobadas. Asimismo, le co-
rresponde disponer la extension de los servicios
en los lugares donde estos no existan.

El ENRESP debe proteger el interés de los usua-
rios y fijar tarifas justas y razonables orientadas
al establecimiento y mantenimiento de equili-
brios entre las necesidades econdmico-
financieras de los servicios, la expansion y la
conservacion de los mismos con niveles de cali-
dad adecuados y el acceso de todos los usuarios
a las prestaciones. El ENRESP es también res-
ponsable de controlar el cumplimiento del con-
trato de concesion y las normas vigentes y san-
cionar los incumplimientos. Por otra parte, se le
otorga poder para que apruebe y supervise los
planes periédicos de mejoras y expansion de los
servicios. La rescision del contrato y el rescate
de los servicios deben ser resueltos por el poder
gjecutivo provincial, con intervencion previa del
ente regulador.

El ENRESP tiene facultades jurisdiccionales, lo
cual significa que constituye una primera instan-
cia necesaria previo a que una persona pueda

¥ Creado por Decreto de Necesidad y Urgencia 55/95
y convertido en Ley Provincial 6835.
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acudir a la justicia. Asi pues, cualquier cuestion
contenciosa que se suscite entre el concesionario
y los usuarios o entre el concesionario y terceros
interesados en relacion directa con la prestacion
de los servicios publicos de agua y saneamiento,
debe ser decidida en forma previa por el ente.
Estas decisiones tomadas en ejercicio de tal po-
der jurisdiccional son apelables ante la Corte
Suprema de Justicia de la provincia. Ahora bien,
la Corte ha establecido que las apelaciones de-
ben realizarse ante las camaras de lo contencioso
administrativo, la civil y comercial y las camaras
han adoptado la decision de sélo aceptar apela-
ciones con cuantias superiores a los US$ 500.
Ello implica que no existe intervencion judicial
en la mayoria de las apelaciones. El control del
egjercicio de la potestad sancionadora del ente,
corresponde exclusivamente a la Corte Suprema
de Justicia de la provincia.

ORGANIZACION

El ENRESP es dirigido y administrado por un
directorio formado por un presidente, un vice-
presidente y cuatro directores, designados por el
poder ejecutivo, quienes duran seis afios en el
cargo, y se renuevan por mitades cada tres afios.
Su remuneracion la fija el poder ejecutivo pro-
vincial. De igual manera que en los demas orga-
nismos publicos de la provincia, el sistema de
control interno del ENRESP estd basado en la
Unidad de Sindicatura Interna (USI) que depen-
de funcionalmente de la Sindicatura General de
la provincia por lo tanto, actia en coordinacion
técnica con dicha Sindicatura. Desde un punto
de vista jerarquico, la USI depende del directo-
rio del ente.

El personal del ENRESP es de 43 personas, ex-
cluido el directorio, de los cuales 9 son gerentes
o jefes de unidad, 14 profesionales (ingenieros,
economistas, contadores, abogados y 17 asisten-
tes y auxiliares administrativos). La organiza-
cion interna se estructura en una secretaria gene-
ral y cuatro gerencias, a saber: técnica, juridica,
econdmica y administrativa. Asimismo, existe



una unidad de atencion al usuario. Las principa-
les funciones asignadas a las gerencias son las
siguientes:

e Gerencia técnica: se encarga de la verifica-
cion y control de la prestacion y calidad de
los servicios, la verificacion y control de la
ejecucion del POIT y del POIF, la aproba-
cion de autorizaciones o denegatorias de
cambios en la prestacion de los servicios, la
intervencion en la determinacion y aplica-
cion de multas, y el control del impacto de la
operacion del concesionario en el medio
ambiente.

o  Gerencia juridica: ejerce el control juridico
de los contratos de concesion y licencias.
Realiza analisis de los aspectos legales de la
prestacion de los servicios e interviene en la
determinacion y aplicacion de sanciones.
Ademas, ofrece asesoria juridica permanente
para cuestiones internas y externas del EN-
RESP.

e Gerencia economica: realiza la verificacion
y control de los aspectos econdmico-
financieros de las concesiones y licencias.
Es la unidad encargada de analizar y prepa-
rar las propuestas de resolucion sobre temas
vinculados a las tarifas y de la verificacion y
control de la aplicacion de los subsidios a la
indigencia.

e Gerencia de administracion: realiza las fun-
ciones necesarias para la administracion in-
terna del ENRESP; presupuesto; sistemas;
colaboracidon con la Gerencia econdmica en
la revision de los estados contables de los
concesionarios.

e Jefatura de usuarios: atencion de reclamos
(en segunda instancia); asesoramiento y ser-
vicios al usuario; mediacion en los conflic-
tos entre los concesionarios y los usuarios.

La ley 6835 le otorga al directorio del ENRESP
la potestad de dictar los reglamentos necesarios
para la organizacion interna del ente, estando a
su cargo la designacion y remocion de funciona-
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rios y empleados, fijandoles sus funciones, con-
diciones de empleo y remuneracion.

Hasta el presente, no han existido actividades
importantes de capacitacion del personal, pu-
diendo destacarse la participacion a nivel direc-
tivo en algunos eventos y viajes internacionales
y la de algunos profesionales en un curso de re-
gulacion econémica dictado por la Universidad
Argentina de la Empresa.

El ente no cuenta con laboratorio propio, ya que
el que pertenecia a AGAS fue transferido a la
Secretaria Provincial de Medio Ambiente, a
quien el ente ha contratado para la realizacion de
los analisis de calidad del agua.

El ente tiene una delegacion con oficina propia
en la ciudad de Oran, que basicamente se ocupa
de cuestiones relacionadas con reclamos de los
usuarios en la zona norte. Asimismo, ha celebra-
do convenios con tres municipios, a los efectos
que personal designado por los mismos se en-
cargue de atender a los usuarios. Para ello, el
ENRESP ha desarrollado actividades de capaci-
tacion a dicho personal municipal.

FINANCIACION Y PRESUPUESTO

La normativa vigente establece que las entidades
prestadoras de servicios publicos deben pagar al
ENRESP anualmente y por adelantado, una su-
ma de dinero proporcional a las facturaciones
reales o presuntas correspondiente al afio ante-
rior al del pago. Dicha suma es fijada por el ente
al confeccionar su proyecto de presupuesto. En
la actualidad, el ente se financia mediante el co-
bro de una tasa de fiscalizacion y control del 2%
sobre la facturacion de los servicios de energia y
de agua potable y saneamiento. Asimismo, las
multas por incumplimientos forman parte del
presupuesto del ENRESP.

El presupuesto del ENRESP estd separado del
presupuesto provincial. Para el afio 2002, el pre-
supuesto aprobado fue de 2,5 millones de dola-
res, basado en las proyecciones de facturacion
para el afio de ambas empresas reguladas. La
partida de personal representa el 70% del presu-
puesto. En general, los salarios del personal del



ente son ligeramente superiores a los de la ad-
ministracion publica provincial.

En el afio 2002, en razon de la crisis econdomica
que atraveso6 el pais, el Ministerio de Economia
de la provincia, como medida excepcional, ha
instruido al ENRESP para que solicite autoriza-
cién para cualquier erogacion diferente a los
gastos de personal. Si bien, el ente ha cumplido
esta disposicion, se ha opuesto a la remision de
los excedentes presupuestarios a rentas generales
de la provincia, esgrimiendo que ello se opone a
la ley.

La Ley 6835 establece que el ente regula su ges-
tion financiera, patrimonial y contable, estando

sujeto al control del Tribunal de Cuentas de la
Provincia de Salta y demas organismos previstos
en el ordenamiento local.

SOBRE EL PERFIL DEL
ENTE REGULADOR

En el siguiente cuadro se describen algunos ele-
mentos que constituyen el perfil actual del EN-
RESP, debiendo senalarse que se consideran
positivos los factores que contribuyen a alcanzar
la situacion optima del elemento considerado y
factores negativos a los que operan en sentido
contrario.

Cuadro 2
Las caracteristicas del ENRESP

ATRIBUTO POSITIVO NEGATIVO
Independencia Composicion; esquema directivo; financia- | Falta de estabilidad de los directores y perso-
miento; conformacion original del Directorio | nal; dificultades para generar informacion pro-
con profesionales con experiencia en la ma- | pia; bajos niveles de capacitacion.
teria técnica y regulatoria; oposicion al envio
de los excedentes presupuestarios a rentas
generales de la provincia.
Objetividad Principio del debido proceso; decisiones Conflictos entre diferentes normas; falta de
basadas en el marco legal. informacion confiable.
Transparencia Publicidad de la informacion; utilizacion del | Escasa participacion de los usuarios.
mecanismo de audiencias publicas.
Eficiencia La regulacion multisectorial permite ganar Procesos regulatorios lentos.
en optimizacion del uso de recursos huma-
nos.
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Los subsidios al consumo

LOS SUBSIDIOS EN EL
CONTRATO DE CONCESION

El contrato de concesion establece que los usua-
rios que estan en una situacion de indigencia no
estan obligados al pago de las facturas por los
servicios que reciben y que la provincia se su-
broga en la obligacion de pagar estas facturas.
Asi pues, el contrato sefiala que el estado pro-
vincial pagara al concesionario la cuantia de los
servicios facturados y no pagados atribuibles a
usuarios en situacion de indigencia. Para ello, el
concesionario debe hacer las estimaciones co-
rrespondientes, que requieren la aprobacion del
ENRESP.

El propio contrato de concesion prevé que el
ENRESP puede exonerar a la provincia de la
obligacion de pago de estas cuantias a cambio de
la reduccion de las obligaciones de inversion del
concesionario. Sin embargo, el contrato no in-
cluye una metodologia para estimar la morosi-
dad atribuible a las situaciones de indigencia. A
fin de desarrollar una metodologia para la selec-
cion de los beneficiarios de los subsidios, en el
ambito del ENRESP se form6 una comision es-
pecifica.

LA APLICACION DE LOS SUBSIDIOS

La seleccion de beneficiarios parte de una solici-
tud del usuario interesado ante SPASSA para ser
calificado como indigente. La solicitud debe
incluir una declaracion del propio usuario acerca
de determinados parametros indicativos del nivel
de pobreza, a saber: ingreso por cada uno de los
componentes del grupo familiar, tipo de vivien-
da, nimero de personas que comparten una habi-
tacion (hacinamiento), ubicacion geografica de
la vivienda y cantidad de habitantes escolariza-
dos. El solicitante también debe presentar los
siguientes documentos: factura de agua, factura
de energia eléctrica, documentos de identidad de
los integrantes del grupo familiar y algin com-
probante o documento que garantice la titulari-
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dad de la propiedad. Las solicitudes deben ser
renovadas cada seis meses.

Estos parametros permiten asignar a cada solici-
tante el llamado numero ENRESP mediante la
aplicacion de una formula’. Este niimero puede
variar entre 0 y 136 puntos, correspondiendo el
primero a un ingreso per capita de 120 dolares o
mas, casa o departamento, donde viven hasta
tres personas por habitacion, zona no critica y
sin escolares. En el otro extremo, el puntaje 136
corresponde a una familia con ingreso per capita
entre $ 0 y $ 20, que vive en un rancho de una
habitacion, con mas de cuatro personas, en zona
critica y con tres 6 mas escolares. La relacion
entre el numero ENRESP y el porcentaje de sub-
sidio ha variado a lo largo de los afios de la con-
cesion (ver cuadros 3 y 4).

El mecanismo incluye también algunas provi-
siones para evitar errores de inclusion. Por
ejemplo, las familias con viviendas de tamafo
superior a 300 m” de superficie, con facturacion
por servicios sanitarios superior a los $§ 20 y
consumos eléctricos mayores a 20 Kw por habi-
tante solo podran ser elegibles por la via de ex-
cepcion. La existencia de actividades comercia-
les, la tenencia de vehiculo, o disponer de televi-
sion por cable, inhabilitan para postular al subsi-
dio.

Mensualmente, la empresa remite al ente un cer-
tificado de liquidacion por la sumatoria de los
subsidios facturados en el mes, para que se auto-
rice el pago de los mismos por parte del estado a
la empresa. Hasta el ano 2001, los pagos de los
subsidios por parte del estado, en general, se han
realizado en tiempo y forma. En el afio 2002,
producto de la crisis econémica, se han registra-
do retrasos.

9 No. ENRESP=K. 0,8 +L.02+M0,2+N.0,1 +
E. 0,2, donde: K es un valor asociado inversamente al
ingreso per capita; L: valor asociado al tipo de vi-
vienda; M: valor asociado al numero de personas por
habitacion; N: valor asociado a la zona; E: valor aso-
ciado a la escolaridad.



Cuadro 3
Porcentaje de Subsidio en 1999

No. ENRESP (< 60) (60-65) (66-75) (76-80) > 80)
Subsidio (%) 0 30 80 90 100
Cuadro 4
Porcentaje de Subsidio en 2002
No. ENRESP (<55) (56-75) (76-95) (96-115) (>115)
Subsidio (%) 0 20 40 60 80

LA EVOLUCION DE LOS SUBSIDIOS

La evolucion de los subsidios para una muestra
de meses desde el comienzo de la concesion se
recoge en el Cuadro 5. En diciembre de 2001, el
nimero de usuarios subsidiados alcanzd a
36.169, lo que representd un 19% del total de
usuarios de la empresa y un 11% de la factura-
cion. En promedio, el monto de los subsidios
otorgados durante los primeros cuatro afios de la
concesion, ha representado el 11% de la factura-

cion de la empresa. Cabe sefialar que a pesar del
incremento de la pobreza e indigencia en la pro-
vincia en los afos 2001 y 2002, el volumen de
los subsidios otorgados se redujo mucho en este
ultimo ano. Aunque el descenso en el volumen
de facturacion subsidiada se puede explicar por
la variacion de las tablas de aplicacion del sub-
sidio, la disminuciéon del nimero de usuarios
subsidiados no puede explicarse por dicha varia-
cion.

Cuadro 5
Evolucion de los subsidios

CLIENTES RESIDENCIALES | FACTURACION RESIDENCIAL SUBSIDIO
PERIODO Subsidiados [Total usuarios| % De usuarios Del total de | % POR
(Nimero) subsidiadosUS$ usuarios USUARIO
US$ USS$
Julio 1998 31.164 189.790 16 206.659 2.241.738 9 6,63
Diciembre 1998 31.164 171.985 18 209.962 1.912.426 11 6,74
Julio 1999 31.164 168.839 18 217.264 1.747.678 12 6,97
Diciembre 1999 31.164 172.827 18 221.429 1.772.949 12 7,11
Julio 2000 30.951 177.543 17 231.853 1.819.712 13 7,49
[Diciembre 2000 27.969 183.613 15 199.557 1.877.187 11 7,13
Julio 2001 31.598 190.179 17 188.354 1.954.429 10 5,96
Diciembre 2001 36.169 193.192 19 216.670 1.979.585 11 5,99
Julio 2002 24.846 195.572 13 177.339 2.927.993 6 7,14
PROMEDIO
Julio 1998 a Julio 2002 30.886 179.879 17% 208.941 1.949.993 |11% 6,78
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LA VALORACION DE LOS SUBSIDIOS

En el marco del presente estudio se llevaron a
cabo encuestas a la poblacion de la ciudad de
Salta, a los efectos de conocer la opinidon sobre
distintos aspectos de los servicios; entre ellos la
cuestion de los subsidios. La siguiente informa-
cion sobre la opinion de los encuestados resulta
significativa. Primero, casi el 40% de los entre-
vistados desconoce la existencia del sistema de
subsidios. Segundo, so6lo el 21% de los encues-
tados sabe que es el estado quien paga los subsi-
dios. Tercero, s6lo un 37% considera que existe
justicia en el otorgamiento del subsidio. Cuarto,
el 19% de los encuestados receptores del subsi-
dio desconoce el sistema de subsidio.

Con los datos aportados por las encuestas reali-
zadas, se ha hecho un calculo de los errores de
inclusion y exclusion en la aplicacion de los
subsidios. Aunque la representatividad de las
encuestas para realizar este tipo de analisis es
limitada, conviene resaltar los siguientes indica-
dores. Con respecto a los errores de inclusion, la
comparacion entre los subsidios tedricos que
corresponderian a cada encuestado segin los
datos de la encuesta y el subsidio real que perci-
ben, indica que al 87% de los efectivamente sub-
sidiados no les corresponderia tedricamente el
subsidio. Este dato parece confirmarse al com-
probar que segiin los datos de encuestas, el 83%
de aquellos que recibieron el subsidio tuvieron
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unos ingresos per capita superiores a los US$
120 al mes. Ello levaria a concluir que los erro-
res de inclusion son relativamente altos. Sin em-
bargo, los resultados de las encuestas demues-
tran que si se tomara en cuenta Unicamente la
variable zona, se obtendria un error de inclusion
sensiblemente menor (27%). Este resultado esta
en linea con las conclusiones a las que llegan
Foster, Gomez Lobo y Halpern (2000) en un
estudio sobre el esquema de subsidios en Pana-
ma, en cuanto a que los criterios de elegibilidad
basados en la ubicacion geografica reducen el
error de inclusion (aunque elevan el error de ex-
clusion).

En cuanto a los errores de exclusion, los mismos
resultan inferiores al 4%. Como sefialan Foster,
Gomez Lobo y Halpern (2000), los errores mas
serios “son los errores de exclusion” y “un es-
quema de subsidios con elevados errores de ex-
clusion falla en sus propios objetivos”.

En consecuencia, pareceria recomendable revi-
sar el criterio de elegibilidad, de manera de re-
ducir los errores de inclusion, maxime teniendo
en cuenta las dificultades presupuestarias de la
provincia. La asignacion del mayor peso a la
variable ingreso (declarado) constituye una fuen-
te de error que puede afectar los porcentajes de
descuento asignados, Por lo tanto, una reduccion
del peso asignado a esta variable seria una op-
cion a considerar.



Los municipios y los usuarios

Las relaciones institucionales formales de la
concesion se estructuran en torno a tres actores
principales: el concedente, el ente regulador y el
concesionario. No existen previsiones en el mar-
co regulatorio o en el contrato de concesion para
la participacion de los municipios. En conse-
cuencia, no hubo, desde el comienzo, un acuerdo
de partes entre la provincia, el concesionario, los
municipios y las comunidades locales, en cuanto
a la manera de atacar la problematica de los ser-
vicios en los barrios marginales y otras cuestio-
nes de interés local.

CONVENIOS PARA LA EXPANSION
DE LOS SERVICIOS

Uno de los mecanismos de interrelacion entre
los municipios y el concesionario que se ha des-
arrollado de una manera muy amplia es el de los
convenios de mutua colaboracion celebrados por
SPASSA con municipios y con organizaciones
de usuarios. SPASSA brinda la asistencia técni-
ca necesaria, que incluye: proyecto, presupuesto
de la obra, inspeccion, aprobacion y elaboracion
de la documentacion de la obra. La obra fisica se
desarrolla segun un esquema variable de aportes,
que se acuerda en cada caso. En general, los es-
quemas que se han adoptado prevén que SPAS-
SA aporte materiales y mano de obra calificada
y que los usuarios y municipios aporten mano de
obra simple, materiales, equipamientos, tareas
de excavacion, etc. Dado el compromiso con-
tractual de SPASSA de alcanzar la cobertura
total de los servicios en los primeros quince anos
de la concesion, los aportes de los municipios o
de terceros se configuran como préstamos a
SPASSA por tanto se establecen mecanismos de
devolucion del préstamo implicito en los aportes
de terceros. Las formas mas usuales de devolu-
cion son las siguientes: exencion del pago del
servicio hasta cubrir el valor de la inversion,
cancelacion de deudas anteriores del tercero,
ejecucion de obras complementarias, por ejem-
plo conexiones domiciliarias, que no estan in-
cluidas en el contrato de concesidon como obliga-
ciones del concesionario, subsidios especificos
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para el servicio y también devolucion en efecti-
vo al municipio cuando el crédito a favor es im-
portantelo.

El concesionario ha realizado convenios con
asociaciones de usuarios sin la participacion del
municipio, pero estos convenios han presentado
dificultades debido a la interferencia de grupos
politicos y a la insolvencia de algunas empresas
contratistas seleccionadas por los usuarios. En la
actualidad, el concesionario requiere que los
usuarios soliciten el servicio (o la expansion) a
través del municipio, y que sea este el interlocu-
tor directo con la empresa.

No obstante, algunas experiencias con usuarios
han tenido éxito, en particular en aquellos casos
en que los convenios se hicieron para aumentar
las conexiones a un nimero pequefio de usua-
rios''. En este tipo de convenios, se solicita un
listado de las personas que contribuiran a sufra-
gar el costo de la expansion, quienes deben no-
minar a un representante para la firma del con-
venio. Una de las modalidades usualmente im-
plementadas consiste en que, como minimo el
60% de los vecinos de un barrio o zona acepte
sufragar el costo; caso contrario, se presentan
problemas por falta de compromiso para aportar
los fondos necesarios. Al término de la obra, se
hace la devolucion de las aportaciones mediante
el descuento de la tarifa por el tiempo necesario
para cubrir la inversion realizada. A los usuarios
que no han aportado, se les otorga el servicio,
pero no se les hacen devoluciones o descuentos.

Entre junio de 1999 y julio de 2002, se han rea-
lizado alrededor de 120 convenios, de los cuales
dos terceras partes han sido para realizar obras

' Como en el caso de Metan Viejo, Cachi, y San
Antonio de los Cobres.

"' La mayoria de los convenios exitosos con usuarios
benefician en promedio a alrededor de 100 personas.
Sin embargo, cabe destacar casos en Salta, uno de
ellos con 626 habitantes beneficiados (alcantarillado)
y en General Giiemes, con 2.163 habitantes benefi-
ciados (agua).



de suministro de agua potable y el resto, para
obras de alcantarillado. Los convenios formali-
zados con municipios representan el 85% del
total; los convenios con usuarios alcanzan un
24%, y solamente se realizd un convenio con
una ONG.

OTROS ACUERDOS CON
LOS MUNICIPIOS

Ademas de los convenios para la expansion de
los servicios, el concesionario y los municipios
han desarrollado otras lineas de colaboracion,
que se describen a continuacion. En primer lu-
gar, el concesionario discute y analiza el plan de
obras de la empresa con cada municipio. En este
sentido, debe tenerse presente que las obligacio-
nes del concesionario no estan definidas por
municipios por lo que el concesionario tiene
flexibilidad para formular un programa de inver-
siones desagregado por municipios. Asi pues, el
municipio plantea sus prioridades de expansion
a la empresa y se buscan mecanismos para aten-
der a las mismas dentro de la capacidad, priori-
dades y obligaciones del concesionario. En esta
discusion, se incluyen los programas de ordena-
miento urbano, lo que facilita el desarrollo ar-
moénico de los servicios de agua potable y sa-
neamiento.
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Otro tipo de acuerdo se refiere a la comunica-
cion al municipio sobre problemas de calidad del
servicio, incluyendo un plan de actuaciéon para
los usuarios y las autoridades municipales en
tales casos. Existen también acuerdos para que
los municipios realicen gestiones de cobro de
facturas de agua. Por ejemplo, SPASSA ha con-
tratado al municipio de San Antonio de los Co-
bres para que se encargue del cobro de facturas,
a cambio de un pago mensual por parte de la
empresa. En este caso, la empresa ha equipado
una oficina del municipio y ha capacitado a un
funcionario municipal en diferentes cuestiones
de indole comercial. La empresa tiene, ademas,
acuerdos simples de cobranza con otros 19 mu-
nicipios.

Los municipios también celebran convenios con
el ente regulador para el establecimiento de ofi-
cinas locales para atencidon de reclamos. Si bien
existen diferentes modalidades de convenios, en
general el municipio aporta el espacio fisico
(dentro de la Municipalidad) y una persona que
atiende los reclamos. El ente cubre los costos de
funcionamiento. Hasta el presente se han firma-
do tres convenios de este tipo.



La evolucion de los servicios desde el 1inicio de concesion

LAS MODIFICACIONES
CONTRACTUALES

El analisis de la evolucion de las metas de cali-
dad e inversiones en relacion con los compromi-
sos contractuales del concesionario no es posible
realizarlo debido a las sucesivas modificaciones
experimentadas por dichos compromisos, lo cual
dificulta la identificacion precisa de las obliga-
ciones del concesionario en los diferentes pla-
zos. A continuacion, se describen las principales
modificaciones contractuales realizadas desde el
inicio de la concesion.

Durante el primer afio del contrato no se logrd
conformar formalmente la sociedad anénima
concesionaria, lo cual motivo que el ENRESP
modificara las obligaciones y derechos que el
concesionario tenia a partir de los doce meses de
iniciada la concesion, es decir a partir del 1° de
julio de 1999. Tales obligaciones se postergaron
por un afio, es decir hasta el 30 de junio de 2000.
Ello se formalizd6 mediante la Resolucion EN-
RESP 168/99 (diciembre de 1999) que traslado
el aumento de tarifas del 20% previsto en el con-
trato de concesion para julio de 1999 a julio de
2000 y modifico sensiblemente la estructura del
plan de inversiones. Asi, mientras el contrato
original incluia casi US§ 11 millones para reco-
leccion y tratamiento de aguas servidas, la modi-
ficacion de 1999 las redujo a US$ 1 millon. El
nuevo programa incluia, en cambio, micromedi-
cion y redes de transporte y distribucion de agua.

Sin embargo, en junio de 2000, el ENRESP san-
ciono la Resolucion No. 44, mediante la cual
suspendio los términos y plazos de la concesion,
en principio, por 180 dias previstos para que una
Comision de Trabajo se expidiera'”. El ENRESP
justificd esta decision en la necesidad de buscar
una solucion al rechazo de los usuarios a sopor-
tar el costo de la instalacion del medidor y a las

12 La Comision est4 integrada por dos profesionales
del ENRESP y dos de SPASSA y su fin seria elabo-
rar una propuesta sobre modificaciones al contrato de
concesion.
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dificultades para implementar el incremento de
tarifas previsto en el contrato de concesion, dada
la dificil situaciéon economica. Las cuestiones
prioritarias del trabajo de la Comision eran las
siguientes: postergar el aumento de tarifas pre-
visto para julio 2000, evitar cargar a los usuarios
los costos de instalacion de los medidores (como
estaba previsto en el contrato de concesion), fa-
cilitar el acceso a los servicios de los sectores de
poblacion de bajos ingresos, evaluar los impac-
tos economicos y financieros de las modifica-
ciones contractuales y reprogramar el plan de
inversiones del concesionario. La suspension
temporal de las obligaciones del contrato que
hizo el ENRESP fue posteriormente confirmada
por el poder ejecutivo (mediante el Decreto No.
3545/00). La Comision de Trabajo ha estado
funcionando desde entonces sin que formalmen-
te se haya modificado el contrato de concesion,
mientras que los plazos para aplicar el aumento
de tarifas y las metas del contrato continuaron
suspendidos hasta junio de 2002.

La suspension de los plazos contractuales y la
postergacion de la aplicacion del aumento fi-
nalmente fue parcialmente resuelta mediante el
Decreto No. 1334/02, que dejo sin efecto el De-
creto No. 3545/00 y las resoluciones conexas del
ente regulador y dispuso la vigencia del contrato
de concesion originalmente aprobado. El Decre-
to 1334/02 aprob6 el incremento de tarifas. Sin
embargo, la cuestion de los plazos del contrato
en relacion a las metas e inversiones es una tarea
pendiente. En noviembre de 2002 se firmo un
acta entre el Ministerio de la Produccion (en re-
presentacion del concedente) y la empresa, por
el que se acorddé una metodologia para avanzar
en la renegociacion contractual resultante de los
procesos iniciados con la sancion de la Ley Na-
cional No. 25.561 de Emergencia Econémica, a
la cual la provincia de Salta se ha adherido".

El acta prevé, entre otros puntos, la suspension de
las obligaciones de inversion, tanto del POIT, como
del POIF hasta completar el proceso de renegocia-

cion. También prevé durante ese lapso la no aplica-



CALIDAD

Las principales mejoras logradas por el conce-

sionario en relacion con la calidad del servicio
L 14

son las siguientes :

e Mejora de los parametros de calidad en los
aspectos fisicos, quimicos y bacterioldgicos,
alcanzando niveles de cumplimiento del
99% de las muestras en comparaciéon con
niveles del 75% al comienzo de la conce-
sion.

e Reduccion significativa de la restriccion his-
torica del servicio de agua potable en Salta
Capital, de 200.000 a 56.000 habitantes
afectados.

e Disminucion de los cortes de servicio en
toda la concesion, del 32% al 8% de usua-
rios afectados en la actualidad.

e Incremento del volumen de produccion total,
de 130 a 165 millones de m’ anuales.

e Puesta en marcha de los sistemas para aten-
cioén y solucion de reclamos. Implantacion
de un sistema de asistencia teleféonica con
capacidad para atender 300 reclamos por ho-
ra en forma gratuita para los usuarios.

e Implantaciéon de modernos sistemas de fac-
turacion y un sistema de informaciéon geo-
grafica (GIS).

e Mejora ostensible de la gestion de cobro,
merced a un convenio celebrado con la em-
presa de energia para la unificacion de las
facturas de agua y energia y el envio de las
mismas por parte de esta ultima, que histori-
camente ha tenido indices de cobranza muy
superiores a los del agua.

COBERTURA

Debe tenerse presente que si bien, el contrato
otorga la concesion de los servicios en todas las
localidades de la Provincia, al inicio, solo se
transfirieron las 43 localidades en las cuales
prestaba servicios la empresa AGAS. Desde en-
tonces, se han ido incorporando nuevas localida-
des de manera paulatina, hasta llegar a 92 en la
actualidad, que pertenecen a 56 municipios. Tal
como se ha sefialado en el capitulo 3, las incor-
poraciones en general han surgido como resulta-
do de procesos de negociacion entre los munici-
pios y la empresa, con ciertas intervenciones del
ente regulador. Existen 13 municipios, con una
poblacion total de 43.000 habitantes, en los cua-
les la empresa no presta servicios en ninguna
localidad.

El Cuadro 6 presenta la evolucion de las cober-
turas de agua potable y alcantarillado entre el
comienzo de la concesion y julio de 2002. Dicho
cuadro pone de manifiesto un incremento signi-
ficativo de la cobertura de agua potable (19%),
mientras que para el servicio de alcantarillado no
se ha incrementado la cobertura, ampliando s6lo

Cuadro 6
Coberturas de los servicios de SPASSA
JULIO 1998 JULIO 2002
Poblacion Cuentas Cobertura Poblacion Cuentas Cobertura
% %
Agua Potable 692.462 173.660 76 1.013.250 241.250 95
Alcantarillado 626.737 149.223 68 695.071 165.493 68

Fuente: SPASSA

cioén de multas y la no incorporacion de nuevas loca-
lidades.
' Segun datos suministrados por el concesionario.
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un numero de conexiones en magnitud equiva-
lente al crecimiento vegetativo. Ello guarda una
estrecha relacion con la magnitud de las inver-




siones ejecutadas en cada uno de los sistemas.
En efecto, las inversiones en transporte y
distribucion de agua potable han sido de unos
USS$ 6,7 millones (durante el periodo), mientras
que las correspondientes a redes de recoleccion
de aguas servidas han sido s6lo de US$ 2 millo-
nes.

En cuanto a la distribucion regional de las inver-
siones, en el Cuadro 7 se comparan las inversio-
nes aprobadas por el ente regulador en agua po-
table” y las inversiones ejecutadas'®. Como
puede observarse, en la capital se han ejecutado
mayores inversiones que las comprometidas, en
detrimento de las inversiones en el interior. El
régimen tarifario promueve mayores inversiones
en la capital, puesto que las tarifas en ésta son,
en general, mas altas que las del interior. Asi-
mismo, la cobrabilidad también es superior en la
capital.

EVOLUCION DE LAS TARIFAS

El contrato de concesion fijo un incremento del
20% de la tarifa de los usuarios no medidos a
partir del mes trece de la entrada en vigor de la
concesion. Sin embargo, debido a las sucesivas
modificaciones del contrato, la aplicacion de
este incremento recién tuvo lugar en el mes de
mayo de 2002. El aumento del 20% no se ha
aplicado atin a los usuarios no medidos que po-
seen un unico servicio de agua o alcantarillado o
a los que se les aplica la tarifa minima. Ello ha
obedecido a un conflicto entre el ente regulador
y la empresa acerca de la interpretacion contrac-
tual del alcance del ajuste. El resultado es que el
aumento promedio real ha sido del 14%.

En el Cuadro 8 puede observarse la evolucion de
la facturacion mensual por cuenta desde el co-
mienzo de la concesion, el namero de clientes, y

Cuadro 7
Inversiones en agua potable para la capital y el interior
Julio 1999/Julio 2001 (US$ millones)

CAPITAL INTERIOR
Previsto 07/00 Ejecutado 12/01 | Previsto 07/00 Ejecutado 12/01
Captacion 3,79 3,82 2,07 0,89
Tratamiento 0,30 0,42 2,00 1,72
Transporte y distribucion 1,60 471 8,50 1,98
TOTALES 5,69 8,95 12,57 4,59
Cuadro 8
Facturacion mensual
FACTURACION MENSUAL NUMERO DE FACTURACION POR
(USS$ millones) CUENTAS CUENTA (US$)
Junio 1998 2,64 171.405 15,42
Junio 1999 3,04 206.486 14,74
Junio 2000 3,02 220.862 13,70
Junio 2001 3,39 235.576 14,21
Junio 2002 3,90 240.148 16,28

1% Se analiza s6lo el rubro agua potable, ya que la

Resolucion 168/99 no permite conocer la desagrega-

cion regional para las inversiones en alcantarillado.
' Los periodos son diferentes en razon de los corri-
mientos generados por las sucesivas modificaciones
de los plazos, con los consiguientes corrimientos de

las fechas de medicion.
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la tarifa promedio, resultante de la combinacion
de las otras dos variables. Como puede verse,
hasta antes de junio de 2002 la tendencia ha sido
decreciente, producto de la incorporacion de
nuevos usuarios a los que le aplicaba una tarifa
menor que la tarifa aplicable a los usuarios exis-
tentes. En mayo de 2002, se produce un
incremento de la tarifa promedio como resultado
del aumento de tarifas anteriormente menciona-
do.

LAS LOCALIDADES NO RENTABLES

Tal como se sefiald en secciones anteriores, el
contrato de concesion otorga un tratamiento es-
pecial a las localidades denominadas “no renta-
bles”. En estas localidades, el concesionario tie-
ne la posibilidad de suministrar agua corriente
en lugar de agua potable y se le permite que los
costos asociados a los servicios en estas locali-
dades formen parte del plan de inversiones con
cargo a la tarifa (POIT). Sin embargo, el trata-
miento especial para las comunidades no renta-
bles previsto en el contrato no se ha aplicado
debido a que la interpretacion de estas provisio-
nes ha generado controversias entre el ente regu-
lador y el concesionario.

En 1999, la empresa presentd estudios sobre las
localidades no rentables. El ente regulador los
observo, dado que no compartia los criterios del
concesionario para establecer la falta de rentabi-
lidad de las localidades. La Comision de Trabajo
creada en 1999 establecid nuevos criterios en
relacion con las localidades no rentables. De esta
manera, la empresa presentd estudios sobre las
localidades no rentables, incluyendo las proyec-
ciones de costos operativos, mejoras urgentes,

inversiones e ingresos requeridos. Sin embargo,
los estudios no contenian opciones tecnologicas
de bajo costo, ni criterios sobre niveles de servi-
cios diferenciados, por lo que la propuesta de la
empresa no fue aceptada. En la actualidad, el
ENRESP estd preparando una normativa para
hacer operativas las clausulas del contrato refe-
rentes a localidades no rentables.

SANCIONES

Entre 1998 y 2001, el concesionario no ha reci-
bido sanciones importantes por cuestiones rela-
cionadas con el plan de inversiones o la calidad
de los servicios. Durante el aio 2002, las san-
ciones han sido en promedio, de dos multas por
mes, por temas relativos a reclamos de usuarios
originados en problemas del servicio o factura-
cion. Es decir, que hasta el presente, no han sido
sancionados aspectos vinculados al plan de in-
versiones 0 a cuestiones estructurales de los ser-
vicios. Cada sancion es de aproximadamente
10.000 pesos la mitad por el incumplimiento del
caso, y la otra mitad, por reticencia del conce-
sionario a suministrar la informacién requerida
por el ente regulador.

LA PERCEPCION DE LA CONCESION
POR PARTE DE
LOS ACTORES INVOLUCRADOS

El desempefio del concesionario es percibido de
manera positiva por los usuarios y las autorida-
des provinciales y municipales. El cuadro 9 ex-
pone los resultados de las encuestas realizadas,
que revelan niveles aceptables de satisfaccion de
los usuarios con el servicio de agua.

Cuadro 9
Valoracion del servicio

VALORACION PORCENTAJES DE RESPUESTAS
Positiva 59,14
Regular 22,84
Negativa 16,75
No sabe/ No contesta 1,27




Lecciones

La cobertura universal de los servicios de agua
potable ha sido un objetivo prioritario de la re-
forma sectorial y condiciono el diserio y el desa-
rrollo del contrato de concesion de la provincia
de Salta. El gobierno y el ente regulador han
sido consecuentes con este principio y llevaron a
cabo las siguientes acciones para facilitar la co-
bertura universal del servicio de agua potable.
Por un lado, el ente regulador facilito mediante
la normativa correspondiente que los esfuerzos
de inversion se concentraran en la expansion de
agua potable, lo que permitié incrementar la co-
bertura de este servicio de 76% (1998) a 95%
(2002). Por otro lado, el estado provincial reali-
706 obras de expansion de los servicios con cargo
a su propio presupuesto.

La flexibilidad implicita en el contrato de conce-
sion ha facilitado el desarrollo de la Concesion.
Dicha flexibilidad es compatible con el objetivo
de la cobertura universal y se pone de manifiesto
mediante las siguientes previsiones contractua-
les: a) introduccion del concepto de “localidades
no rentables”, que reciben un tratamiento espe-
cial, ya que el Contrato de Concesidén reconoce
la necesidad de solucionar el problema de la fal-
ta de rentabilidad en las mismas y permite asig-
nar los costos asociados a los servicios en estas
localidades al Plan de Inversiones a cargo del
Concesionario; b) posibilidad del Concesionario
de proponer al Ente Regulador las soluciones
para estas localidades, lo cual abre un amplio
abanico de posibilidades tendientes a viabilizar
la concesion; y, c) en las localidades no renta-
bles, posibilidad de suministrar agua que no ne-
cesariamente debe tener los mismos niveles de
calidad que deben cumplirse en las demas loca-
lidades. Sin embargo, este concepto no ha sido
operativo, por cuanto el concesionario y el ente
regulador no se han puesto de acuerdo en la
forma de aplicarlo.

El contrato de concesion incluye la posibilidad
explicita de su renegociacion, con el objetivo de
dotar de flexibilidad al mismo, lo que a su vez
esta orientado a evitar renegociaciones trauma-
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ticas. Si bien, la renegociacién permanente no
resulta recomendable como politica publica de
largo plazo, en este caso, se ha generado un am-
bito de negociacion sobre aspectos controverti-
dos de la concesion, sin pleitos importantes entre
el concedente y el concesionario, aun en un con-
texto economico fuertemente recesivo, en la re-
gion mas pobre del pais y en una concesion que
cubre un area geografica muy extensa.

La concesion se esta desarrollando como una
asociacion entre el concedente y el concesiona-
rio. Las siguientes actividades de las partes son
ilustrativas de esta asociacion. Primero, la crea-
cion de una Comision de Trabajo entre el ente
regulador y la empresa concesionaria desde
practicamente el comienzo de la concesion, a los
efectos de elaborar una propuesta sobre modifi-
caciones al contrato de concesidon en aspectos
tales como: a) postergar el aumento de tarifas
previsto en el contrato para el mes 13 de la con-
cesion; b) evitar el traslado a los usuarios de los
cargos por colocacion de medidores; c) resolver
las cuestiones de indole econémica y administra-
tiva reclamadas por la empresa; d) facilitar el
acceso a los servicios de los sectores de pobla-
cion indigente, radicada en zonas periféricas; e)
reprogramar inversiones. Segundo, el acuerdo
entre el concesionario y el ente regulador de
suspender los plazos contractuales, tanto en rela-
cion con las inversiones, como en la aplicacion
del aumento de tarifas, mientras dicha Comision
estuviera trabajando. Tercero, la participacion de
la provincia en el financiamiento de inversiones,
para hacer compatible el equilibrio econémico
de los servicios y la cobertura universal. Cuarto,
la estrategia del concesionario en su relacion con
el concedente y con el ente regulador se basa en
un proceso de negociacién continuo y evita el
pleito juridico. Quinto, la regulacion se entiende
como un proceso continuo para asegurar el equi-
librio entre los intereses, en lugar de restringirla
al mero control de compromisos contractuales.

La relacion directa entre el concesionario de los
servicios y las autoridades municipales ha sido



clave para el éxito de la concesion y ello a pesar
de que el poder concedente lo detenta la provin-
cia y no los municipios. La relacion directa entre
el concesionario y los municipios ha permitido
superar la exclusion de los municipios como
actores de la concesion y la necesidad de estos
de recurrir al poder central a los efectos de obte-
ner mejoras en sus comunidades. Asimismo, se
han resuelto situaciones conflictivas originadas
en desconfianza de algunas comunidades hacia
el concesionario, lo que se manifiesta en la in-
corporacion voluntaria a la concesion de unos
cincuenta municipios. Es decir, mientras el con-
cesionario atendia inicialmente a las 43 locali-
dades, ahora atiende a 92.

El sistema de precios implicito en la concesion
no se ha aplicado nunca, el sistema vigente es
un sistema que se concibio como transitorio.
Este sistema est4 basado en consumos estimados
con multitud de subsidios cruzados cuyos obje-
tivos no parecen claros y en ningun caso estan
explicitos. El alto nivel de pérdidas en los siste-
mas de distribucion (alrededor del 50%), indica
que con este sistema de precios, ni el conceden-
te, ni los usuarios tienen interés en reducir las
pérdidas.

Aunque el esquema original de subsidios fue
concebido como un aporte al concesionario pa-
ra mitigar la baja cobrabilidad, ha evoluciona-
do hacia un esquema de subsidios directos a la
demanda. El sistema de subsidios, aunque im-
plicitamente aceptado por la poblacion, es poco
conocido y genera importantes errores de inclu-
sion. Tales errores de inclusion, al encarecer
innecesariamente el costo de los subsidios, pue-
den llevar a un colapso del mismo si las restric-
ciones presupuestarias de la provincia se agudi-
zan.

La aceptacion social de la participacion del sec-
tor privado en los servicios requiere de acciones
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continuas del poder concedente y del concesio-
nario en las comunidades, con los usuarios y
con la sociedad civil. En el caso de Salta, el ente
regulador se ha acercado a las comunidades me-
diante la implementacion de mecanismos agiles
de atencion de los reclamos de los usuarios y
resolucion de conflictos que no requieren de la
presentacion en las oficinas centrales del ente.
En esta misma linea, el ente esta comenzando a
descentralizar su atencion en oficinas municipa-
les y propias en las localidades mas importantes
del la provincia. Por otra parte, el concesionario
ha desarrollado el sistema de convenios con
usuarios y con municipios (con participacion de
los usuarios), por los cuales, es posible acelerar
la ejecucion de obras de expansion e implemen-
tar mecanismos de compensacion de los aportes
de los usuarios a cambio del pago del servicio.
Todo ello ha contribuido a otorgar al proceso
una amplia credibilidad social.

El establecimiento de un ente regulador multi-
sectorial en la Provincia de Salta parece una
eleccion acertada por los siguientes motivos.
Primero, posibilidad de compartir los recursos
asignados a los distintos servicios. Ello no s6lo
se refiere a los recursos humanos, sino que tam-
bién comprende las acciones que el ENRESP
lleva a cabo en cada localidad, siendo posible
por ejemplo, controlar los servicios eléctricos y
de agua potable en una misma mision. Segundo,
ha permitido de aplicar criterios uniformes a los
diferentes servicios, lo cual dota de mayor cre-
dibilidad al proceso regulatorio. Tercero, mayor
independencia del ente frente a los Concesiona-
rios de cada uno de los servicios y frente al po-
der politico. En efecto, la aplicacion de criterios
uniformes a varios sectores limita la aplicacion
de criterios particulares a un sector especifico
sin una razon clara que justifique el abandono de
los criterios generales.
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