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. Resumen Ejecutivo

Este documento presenta los hallazgos
principales del Laboratorio de Percepcion
Ciudadana y Migracién. Para ello analiza las
tendencias principales de la opinion publica
respecto de la migracion en América Latina
y el Caribe en los Ultimos afos. El documento
busca demostrar cuan importante es utilizar
diferentes fuentes de datos en pos de un
analisis de la opinion publica que sea integral vy
comparable en el tiempo.

Laboratorio se analizan datos de
regionales de opinion publica,
redes sociales y de

En el
encuestas
encuestas nacionales,
medios e investigacion y experimentos
enfocados en la tematica del cambio de
actitudes y preferencias. El Laboratorio de
Percepcién Ciudadana y Migracién surge
como una herramienta de consulta y accion
frente a la opinion publica respecto de las
personas migrantes en la region.

La migracion es cada vez mas relevante en
nuestra region. Se evidencia un aumento de

la conversacion sobre migracion en las redes
sociales y también una mayor importancia del
tema migratorio en las encuestas regionales
de opinion publica. Esta conversacion es
especialmente importante en ciudades que se
suelen encontrar en rutas migratorias.

Hay temas que mueven mas que otros. Ciertos
prejuicios asociados a las personas migrantes
generan reacciones mas fuertes que otros.
Especificamente, eltema de laseguridady el del
empleo generan conversaciones y reacciones
de alta intensidad, como queda puesto de
manifiesto tanto en las redes sociales como en
las encuestas de opinion.

A pesar de que la opinidon publica es un
temacomplejo y muchas veces contradictorio,
en los ultimos anos la xenofobia respecto de las
personas migrantes estd enaumento. Aunque la
mayoria de las conversaciones en redes tienen
un sentimiento neutral, ocurre que ciertos
temas generan reacciones mas negativas que
otros. Sobre el tema de seguridad y empleo
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en relacidon con la migracién, las encuestas
regionales de opinion publica muestran que la
poblacion tiene opiniones negativas, mientras
gue se muestra mas abierta respecto de
cuestiones como el acceso a servicios vy la
permanencia en el pals.

A  pesar de ello, los  hallazgos del
Laboratorio de Percepcion Ciudadana y
Migracidn nos muestran que las actitudes vy
opiniones xendfobas se pueden modificar.
Investigaciones y experimentos llevados a
cabo por el Laboratorio muestran que distintas
intervenciones pueden ser efectivas a la hora
de cambiar preferencias vy actitudes en la
comunidad de acogida. Intervenciones que se
enfocan en proveer informacién o en fomentar
la interaccion entre personas migrantes vy
locales pueden ser efectivas si se busca influir
en la opinion de las personas respecto de la
migracion.

El Laboratorio de Percepcion Ciudadana
y Migraciéon brinda informacion, recursos vy
conocimiento para el disefio de respuestas que
contribuyan a la cohesion social y la integracion
de la poblacion migrante. A través del analisis
de encuestas y la conversacion en redes, por
medio de investigaciones y experimentos, el
Laboratorio se propone como una herramienta
de referencia en la region para tomadores de
decision y para todas las personas interesadas
en conocer mas sobre la opinidn publica
respecto de la migracion en América Latina vy
el Caribe.
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. Ameérica Latina vy el Caribe, una
region en movimiento

Desde 2010 se viene dando en América Latina y
el Caribe (ALC) un aumento de flujos migratorios
intrarregionales, motivados por causas como
crisis sociopoliticas y econdmicas o desastres
naturales, entre otras.

La migracion venezolana, gue representa el
desplazamiento de personas mas grande en la
historia de la regiéon (R4V, 2022), es uno de los
principales responsables por el aumento de la
migracion regional desde 2015. A finales de 2022,
mas de 71 millones de personas habian dejado el
pais, pero la mayoria (mas del 85%) permanecio
en la region. Los principales paises receptores se
encuentran en la region andina. Colombia, Peru,
Chile y Ecuador se convirtieron en importantes
receptores de poblacion migrante venezolana,
sumando entre los cuatro cerca de cinco millones
de migrantes (con un rol preponderante de
Colombia y Peru).

En la subregion del Caribe también se ha visto un
aumento de flujos migratorios, especialmente en
los Ultimos cinco afos. En la historia de los patrones
migratorios en el Caribe se identifican dos grandes
tendencias: la primera es la notoria emigracion
extrarregional, gue tiene como principal pais de
destino a Estados Unidos. El segundo comprende
los movimientos intrarregionales, gue constan
mayormente de la migracion de nacionales de Haiti
hacia Republica Dominicana, y desde Republica
Dominicana y Haiti hacia otras islas con mayores
oportunidades de empleo, como las Bahamas,
Saint Kits y Nevis, que estan entre los paises de
altos ingresos de la region (OIM, 202D).

Haiti es uno de los principales paises de origen de
los migrantes del Caribe. Sus flujos migratorios,
historicamente complejos, han estado
impulsados sobre todo por la inestabilidad
politica y las adversidades econdmicas. En
algunas ocasiones, las personas haitianas
también se han visto motivados a emigrar por
desastres naturales. Se estima que un 13% de la
poblacion total de Haiti (1.585.681) reside en el
extranjero, en paises como Canada, Republica
Dominicana y Estados Unidos. Tras el terremoto
de 2010, algunas comunidades se establecieron
en Chile, pais en el que representan al 15,8% de
las personas extranjeras (UNDESA, 2020).

Republica Dominicana vy Trinidad y Tobago
también han visto un aumento de migracion

desde Venezuela. En Centro América, Costa
Rica sigue siendo un destino de eleccion para

Figura 1. Niumero total de personas venezolanas
en los paises de la regiéon andina
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la poblacion nicaraglense. En 2020, mas del
10% de la poblacion de Costa Rica era migrante,
mayoritariamente de Nicaragua (76%).

A esto se suman los nuevos flujos migratorios
desde los paises andinos hacia el norte, que se
intensificaron durante 2022. En 2022, alrededor
de 150.000 migrantes atravesaron el Tapon del
Darién en los primeros nueve meses del afo,
segun las estadisticas del gobierno de Panama.
En 2019 este numero habia sido tan solo de unas
24.000 personas.

Finalmente, otro  fendmeno migratorio
importante en la region es la migracion de
los paises del norte de América Central
hacia México, Belice y Estados Unidos, v la
consecuente migracion de retorno.
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IIl. Es la opinion publica, estupido

La percepcion ciudadana sobre la poblacion
migrante es central para la cohesion social, la
integracion efectiva de la poblacidn migrante en
las comunidadesd de acogida y es crucial para el
disefio de politicas publicas.

Varias razones pueden explicar como se forman
las opiniones respecto de las personas migrante.
Razones econdmicas reflejan aguellos intereses
economicos de los nativos, principalmente
asociados con el mercado laboral y el empleo.
Por ejemplo, dentro de la bibliografia, Mayda
(2006) v O'Rourke y Sinott (2006) concluyen
gue las personas nativas altamente calificadas se
oponen menos a la inmigraciéon gue las personas
con menos calificaciones. Este efecto es mas
recurrente en paises con ingresos mas elevados
e igualitarios. Esto podria implicar un panorama
inicial no tan favorable para ALC, regidon gue se
caracteriza por sus altas tasas de informalidad.

Dentro de las razones no econdomicas que
influyen en la opinidn publica respecto de
las personas migrantes se pueden identificar
comportamientos discriminatorios preferencias
culturales o raciales. O’'Rourke y Sinott (2006)
encuentran gue la poblacion de edad avanzada
tiende a tener pensamientos mas negativos
respecto de las personas migrantes que sus
pares mas jovenes, lo cual puede ser causado por
un aspecto cultural del intento de la preservacion
de las normas sociales tradicionales. En la vasta
bibliografia sobre migracion existen distintas
teorias que discuten las razones detras de las
actitudes positivas o negativas respecto de
ciertos grupos de migrantes o de politicas

migratorias. Berg (2015) desagrega la literatura
tedrica sobre las actitudes respecto de la
inmigracion en cinco apartados: 1) identidad
social y personal, 2) interés personal vy grupal,
3) valores culturales y creencias, 4) interaccion
social y 5) teorias multinivel. La mayoria de las
teorias ofrecen explicaciones gque favorecen una
direccion casual, se enfocan en la psicologia o la
estructura social y asumen gue los efectos son
aditivos en lugar de interactivos.

EnALC, lasnarrativasmascomunesante un mayor
flujo de migrantes sostienen gue la inmigracion
aumenta las tasas de criminalidad (Bahar et al,
2020), se ponen en peligro los empleos de la
clase trabajadora y se atenta contra la cultura del
pals receptor (Banulesco-Bogdan, 2021).

En Peru, por ejemplo, la percepcion de
inseguridad en Lima Metropolitana se ha
desplazado fuertemente sobre las personas
migrantes venezolanas (Cuevas-Calderdn, 2018).
Maeda et al. (2021), conducen un estudio en
Peru donde encuentran la fuerte criminalizacion
de las personas venezolanas en los medios de
comunicacion nacionales. El estudio arroja que
el 70% de las notas televisivas que se refieren a
personas venezolanas, tratan de temas policiales
y sobre delincuencia (esta cifra es 80% para los
diarios populares). En Ecuador, los medios de
comunicacion emiten comunicados sesgados,
que tienden a la discriminacion y la xenofobia
contra las personas venezolanas (Ynciarte,
2020). Sin embargo, la informacion demuestra lo
contrario. Un analisis hecho con datos del 2019
sugiere que la poblacion venezolana comete
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menos delitos gue las personas nativas con
respecto a su proporcion en la poblacion total.
En Peru, en el 2019, el 1,3% de las personas
encarceladas son extranjeras - de nacionalidad
venezolanay otras nacionalidades-, mientras que
en 2019 las personas de nacionalidad venezolana
en el pais representaban un 2,9% de la poblacion
total (Bahar, et al., 2020). Esto podria indicar que
estas narrativas son hechos de percepcion mas
que de la realidad, y que como tales responden a
prejuicios de la poblacion nativa.

Ante el aumento de los flujos migratorios, es
comun el cambio en la percepcion publica
frente a la poblacion migrante. América Latina
y el Caribe no fue excepcion. Rivero (2019)
analiza informacion de encuestas realizadas
en Ecuador, Colombia y Peru y encuentra
gue existe el sentimiento de que las leyes
migratorias son muy permisivas, y de que
hay una necesidad de “regular de manera
mas estricta las fronteras”, de manera que se
restrinja el acceso de mas migrantes. También
hay un temor sobre el “efecto desborde”, temor
gue conduce a reforzar la percepcion negativa
sobre la inmigracion.

A través de encuestas en Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, Panama vy PerU se aprecia que de todos
modos existe un apoyo al acceso por parte de
los migrantes a los servicios sociales financiados
por el gobierno (Norford, 2021). Respecto de
esta cuestion, los peruanos presentan la mayor
oposicion a que los inmigrantes obtengan acceso
a beneficios sociales gubernamentales, mientras
gue los colombianos son quienes apoyan tales
beneficios en mayor medida.

Gran parte de la produccion académica
se ha centrado en paises del norte global.
Drazanova et al. (2020) confirmaron que,
entre las investigaciones relacionadas al tema
migratorio, la distribucidn geografica favorece

las investigaciones estadounidenses y europeas.
A pesar de que en la region de ALC la discusion
sobre migracion estd en aumento, todavia
persiste un vacio en laliteratura, al menos en
comparacion con la gue hay disponible en los
paises desarrollados.

Intervenciones sobre el cambio de
actitudes y de percepciones respecto
de la inmigracién

cQué medidas se puedan implementar para
revertir la percepcidén negativa respecto de
la inmigracion? Al enfrentarse a grandes
flujos migratorios, por ejemplo, es comun
que la sociedad receptora sobreestime el
porcentaje de inmigrantes o de aguellas
personas sin autorizacion de entrada al pails.
Muchas veces, estudios encuentran resultados
variados. Algunos estudios encuentran que
ofrecer informacién exacta acerca del proceso
migratorio podria tener un impacto directo
sobre la percepcion social respecto de los
inmigrantes (Klimecki, Vétois y Sander, 2020;
Rodriguez y Rozo, 2021). Sin embargo, Hopkins
et al. (2019), realizan un experimento aleatorio
en Estados Unidos en donde, a través de
encuestas, piden a las personas participantes
gue estimen por cada 100 ciudadanos
cuantos son extranjeros en Estados Unidos.
Los investigadores concluyen que corregir
las percepciones sobre el flujo migratorio no
altera las actitudes acerca de las personas
inmigrantes, abriendo la hipodtesis que
posiblemente, las percepciones erréneas sobre
el tamafio de la poblacion migrante puede ser
una consecuencia, de las actitudes hacia este
grupo, y Nno una causa.

Por otro lado, en Grigorieff et al. (2020) observa
gue proporcionar informacion no solo sobre el
tamano, sino también sobre las caracteristicas
de la poblacion inmigrante, puede tener efectos



mas fuertes. Los autores brindan paqguetes
informativos sobre los migrantes y encuentran
una mejora en las creencias generales sobre
la inmigracion entre la poblacion intervenida.
El estudio argumenta que la inclusion de esta
informacion adicional puede permitir a los locales
identificarse con aquellas personas obligadas a
dejar su hogar.

Si bien las campanfhas informativas pueden
corregir percepciones erroneas sobre el
tamano y el perfil de los migrantes, esto no
siempre se traduce en mejores actitudes vy
comportamientos hacia dicha poblacion.
Una alternativa la constituyen aqguellas
intervenciones con base en la psicologia social,
gue se enfocan en gue el individuo considere
las circunstancias del otro grupo con el fin de
gue sus estados emocionales logren influir en
los prejuicios respecto del grupo externo.

Rodriguez y Rozo (2021) llevaron a cabo un
experimento aleatorio en el cual se le presentd
a un grupo un documental y un videojuego. En
ambos, el tema principal era la narrativa de los
migrantes desde que dejan su casa y emprenden
su camino migratorio. El principal hallazgo del
experimento fue que ambas intervenciones
incrementaron los niveles de altruismo de la
poblacion y mejoraron sus actitudes hacia los
migrantes y sus interacciones con ellos. Se
encontrd que hubo un efecto significativo en la
confianza y en la creencia de gue los migrantes
aportan al pais mas de lo que se llevan.

Enotro experimento (Adida, Loy Platas, 2018)
se les pidid a los locales que se imaginaran a
si mismos como refugiados y se plantearan
la idea de emigrar, teniendo en cuenta los
desafios que ello conlleva. En general, se
encontro que el tratamiento fue eficaz para
promover una actitud mas inclusiva entre
los nativos, asi como un aumento en la

10.
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probabilidad de que se manifestaran a favor
de una mayor admision de refugiados.
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'V.Nuevos tiempos, nhuevas fuentes
de datos sobre la opinidon publica

hacia la migracion

Es clave, en la medicion de la opinidon publica
respectodelaspersonasmigrantes,lacombinacion
de diferentes fuentes de informacion. En varios
paises y regiones, son comunes las encuestas
de opinion publica sobre diferentes temas, entre
ellos la migracion. Los datos resultantes pueden
ser un indicador util acerca de, por ejemplo, cuan
abiertas son las sociedades receptoras respecto
de lainmigraciony la diversidad. También indican
a veces actitudes diferentes a las que sugieren
los medios.

Por lo general, las encuestas tienden a hacer
preguntas basadas en las opiniones generales
de la poblacion sobre la inmigracion vy los
inmigrantes. Estas preguntas permiten medir
las actitudes hacia una variedad de temas
relacionados con la migracion, como la opinidon
frente a la politica migratoria o los efectos
percibidos de la migracion sobre las tasas de
criminalidad nacional. Aungue las encuestas a
menudo cubrenvarios paisesy habilitanunanalisis
comparativo, también es cierto que acostumbran
a brindar informacion sobre un periodo temporal
especifico, y no siempre permiten entender las
razones por detras de los miedos vy los prejuicios
de la poblacion (Banulesco-Bogdan, 2022).

1.

Encuestas de opinion publica regionales

Encuesta Mundial de Valores. La Encuesta
Mundial de Valores (EMV) permite comprender
los cambios en las creencias, los valores y las
motivaciones de las personas en todo el mundo.
Recopila datos representativos a nivel nacional a
través de una encuesta sobre la opinidn publica
y la inmigracion en mas de 100 paises, y mide los
cambios en las opiniones sobre la inmigracion.
La encuesta aborda algunos de los discursos
preponderantes sobre la inmigracion, como Si
a la gente le gustaria o no tener inmigrantes/
trabajadores extranjeros como vecinos, O Si
cuando los trabajos son escasos los empleadores
deberian dar prioridad a las personas nativas por
sobre los inmigrantes. En ALC la encuesta se ha
aplicado en varios paises a lo largo de los afos.
La ronda mas reciente de datos (la ronda 7) se
llevd a cabo entre 2017 y 2021

Latinobarémetro. Latinobarometro es un
estudio de opinidn publica que lleva a cabo
anualmente cerca de 20.000 entrevistas en 18
paises de América Latina y que representa a
mas de 600 millones de habitantes. La encuesta
investiga el desarrollo de la democracia, la



economiay la sociedad en su conjunto. Emplea
indicadores de opinidn publica gque miden
actitudes, valores y comportamientos. Esta
encuesta regional incluye varias preguntas
enfocadas en el tema migratorio. Los ultimos
datos disponibles son de 2020.

Barometro de las Américas (Proyecto de
Opinion Publica de América Latina). Esta
encuesta es un estudio peridodico de 34 paises
en el hemisferio occidental, con muestras
estratificadas representativas a nivel nacional,
un nucleo de cuestionario comun y maodulos
especificos de cada pais. Cubre todos los paises
independientes de América del Norte, América
Central y América del Sur, asi como un nimero
significativo de paises del Caribe. El Barometro
de las Ameéricas mide actitudes, evaluaciones,
experiencias y comportamientos en las Américas
utilizando muestras probabilisticas nacionales
de adultos en edad de votar. Los métodos
estandarizados y un cuestionario central comun
permiten formular comparaciones entre paises vy
a lo largo del tiempo sobre temas que incluyen
la economia, el Estado de derecho, la capacidad
estatal, la confianza en las instituciones, los
valores individuales, la corrupcion, la seguridad
y mas. Se lanzd en 2004/2005, con 11 paises, y
crecio rapidamente para cubrir 34 paises de las
Ameéricas. La ultima ronda del Barometro de las
Américas se realizd en 2021 e incluyd mas de
64.000 entrevistas en 22 paises.

Encuestas de opinion publica nacionales

Se realizan distintas encuestas sobre la opinion
puUblica de la ciudadania en diferentes paises de
la region. Muchas de estas encuestas incluyen
cuestiones relacionadas con la migracion vy
algunas de ellas presentan un enfoque especifico
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en la percepcion ciudadana sobre los flujos
migratorios nacionales. En Perd, por ejemplo, el
Instituto de Democracia y Derechos Humanos
de la Pontificia Universidad Catolica del Peru
(IDEHPUCP) ha realizado encuestas nacionales
enfocadas en la percepcion sobre la sociedad vy
la migracion venezolana en el Perd. En Colombia,
Invamer conduce encuestas periddicas de
opinion gque frecuentemente incluyen temas de
percepcion publica respecto de la migracion vy
preguntas sobre el manejo publico del fendmeno
migratorio. En Chile, encuestas como el Pulso
Ciudadano vy la Encuesta CEP también brindan
informacion sobre la percepcion ciudadana hacia
la migracion en el pals.

Desafios de las encuestas nacionales y
regionales

Representatividad de los datos. L os datos de las
encuestas de opinion, regionales o nacionales, no
siempre son representativos de la poblacion local,
ya que pueden ser muestras pequefas o haber
sido realizadas en solamente algunas ciudades
del pais. Esto puede sesgar los resultados.

Generalidad de las preguntas. Las preguntas no
siempre permiten entender el porqué de ciertas
opiniones, o por qué las personas tienen ciertos
miedos o prejuicios, con lo que no hacen posible
saber como se podria generar un cambio en su
opinion y su comportamiento.

Inconsistencia temporal de las preguntas. A
pesar dequelasencuestasregionalesy nacionales
incluyen muchas veces preguntas relacionadas
con el tema migratorio, esta inclusion no se hace
de forma consistente. En muchas encuestas
regionales, las preguntas migratorias no se
realizan en todas las rondas de encuestas, o para



La opinidn publica respecto de la migracién en América Latina y el Caribe

LABORATORIO DE PERCEPCION CIUDADANA Y MIGRACION

todos los paises gue se encuestan, lo que no
permite una comparacion a lo largo del tiempo
e intrarregional. Por otro lado, suele pasar que
las preguntas cambian de formulacion, lo que
dificultatambiénla comparacién entre preguntas.

Periodos cortos de tiempo. Las encuestas
nacionales se extienden en un lapso breve
y son mas frecuentes cuando la migracion
se intensifica en el pais, o que no permite
una comparacion con una linea de base
premigratoria, o un estudio del fendmeno de la
opinion publica a lo largo de tiempo.

Frente a estos desafios ¢l Laboratorio de
Percepcion Ciudadana y Migracion del Banco
Interamericano de Desarrollo busca generar
informacion sobre la opinion publica vy la
migracion en América Latina vy el Caribe, a través
del uso de diferentes fuentes de datos y de la
combinacion de diferentes formas novedosas de
medir la opinion publica.

Anadlisis de redes y noticias

Las redes sociales y las noticias son una fuente
de informacion importante en temas de opinion
publica. Mediante el uso de ciertos algoritmos,
se puede sistematizar la informacion de las
opiniones emitidas en redes sociales para
calcular indicadores con respecto a la migracion
en determinado pais. Para los analisis presentes
en el Laboratorio, se observd la conversacion
sobre migracion en dos fuentes principales:

Twitter. Para la mayoria de los analisis de redes
sociales, el Laboratorio de Percepcion Ciudadana
y Migracion analiza la conversacion relacionada
al tema de la migracién en Twitter desde el inicio
de 2017. Esto permite comparar la evolucion
de cada indicador en el tiempo para cada

13.

pals. A través de este andlisis se construyeron
indicadores de volumen e indicadores tematicos
y se realizd una medicion del sentimiento
presente en los mensajes identificados. Estos
indicadores permiten entender la evolucién de
las conversaciones en linea sobre la migracion.

Articulos de noticias. Para cada pais de ALC
se analizaron los principales medios de noticias
desde 2017 y se identificaron los articulos
noticiosos que se enfocan o mencionan el
tema migratorio. El analisis de articulos de
noticias permite entender el rol de los medios
de comunicacion en la formacion de creencias
sobre la migracion entre la poblacion.

Investigaciones y experimentos

Las investigaciones vy los experimentos son una
fuente de informacion importante para medir
la percepcion publica hacia la migracion vy las
personas migrantes. Estudios conducidos a
nivel internacional en otras regiones del mundo
brindan lecciones importantes para entender las
tendencias de la opinion publica respecto de las
personas migrantes en contextos similares a los
de la regidén. La literatura gue busca entender
como se formulan los prejuicios respecto de la
poblacidn migrante y como es la determinacion
demografica y contextual de esas percepciones
es valiosa para estudiar patrones similares en
la region. También se llevaron a cabo muchos
experimentos gue buscan evaluar gué tipo de
intervencionesy programas funcionan si se quiere
cambiar las actitudes y los comportamientos dela
poblacion local respecto a la poblacion migrante.
Estos hallazgos son muy Utiles al momento de
disefiar e implementar actividades de este tipo
en la regién y pueden aportar insumos valiosos a
la formulacion de politicas publicas.



V. Qué sienten en
el Caribe sobre |la

La migracion es cada vez mads relevante
en nuestra region

La conversacion sobre la migracion se encuentra
hoy en uno de sus puntos maximos y continda
en aumento, en paralelo con el incremento de
los flujos migratorios en la region. Tomando
como referencia el volumen de tweets que
hablan sobre migracion a nivel regional, la Figura
2 muestra que el nimero subid desde 382.592
tweets en el primer trimestre de 2017 a 548.099
en el segundo trimestre de 2022: un incremento
del 43% en 5 anos.

Este aumento ejemplifica una tendencia clara
acerca de la importancia de la tematica en

BID

America Latina vy
mMigracion

ALC. Al mismo tiempo se viene produciendo
un incremento, por un lado, en la cantidad
de encuestas de opinidon publica nacionales
enfocadas en el tema migratorio vy, por el otro,
en el numero de preguntas relacionadas con
temas migratorios en las encuestas regionales
de opinion publica. Por ejemplo, desde 2020
la encuesta Latinobardmetro incluye un total
de cinco preguntas acerca de la percepcion de
la poblacion sobre la migracion vy las personas
migrantes, con un particular énfasis en las
tematicas de convivencia, trabajo, crimen vy
servicios.

A pesar de gue, medidas por volumen, la mayoria
de las conversaciones sobre migracion tienen

Figura 2. Evolucién del numero total de tweets que tratan sobre el

tema migracién, 2017-2022

Fuente: Elaboracion BID, con datos del Laboratorio de Percepcion Ciudadana y

Migracion
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lugar en las ciudades capitales de cada pafls, en
términos relativos son a menudo las ciudades
fronterizas las que presentan mayor cantidad de
conversaciones sobre el tema.

Para finalizar con la seccion de analisis de la
conversacion sobre migracion en redes, se
cuenta con datos a nivel de ciudades. En el Anexo
2, se presenta la informaciéon sistematizada
para algunos palises seleccionados de la region,
especialmente aguellos que recibieron grandes
flujos de movimientos migratorios desde
Venezuela o Haiti.

Salvo en el caso de Colombiay Chile, las capitales
son las ciudades donde se suele concentrar la
mayor parte de la conversacion sobre migracion
en Twitter. Esto tiene sentido si se considera que
son estas las ciudades gue muchos migrantes
suelen escoger al momento de mudarse a otro
pais y donde la mayoria de la poblacidn reside,
dado que, en especial para paises de la region
ALC, las capitales por lo general concentrar
la mayoria de las oportunidades laborales vy
educativas.

Ademas de tener los mayores numeros de
tweets de migracion por cada 10.000 habitantes,
las capitales también aparecen como las
ciudades con mas tweets xenofobos acerca
de la migracion. Esto se cumple en Ecuador,
Panama, Costa Rica, Republica Dominicana, Peru
y Colombia. Resulta muy interesante el caso de
Colombia, puesto que ninguna de las ciudades
en donde hay mayor discusion sobre migracion
es la capital. En Colombia, las ciudades donde
existe mas actividad en redes son ciudades
fronterizas, que se encuentran afectadas por
el fuerte transito migratorio. Arauca capital,
Riohacha, Puerto Carrefo y Cucuta limitan con
Venezuela, lo cual explica que la discusion sobre
la cuestion migratoria sea mas activa alli.
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Inclusive, si se unen las ciudades con mayor
actividad en redes de Colombia, Ecuador vy
Peru, se puede llegar a trazar un “camino” de la
conversacion en redes que parece seguir el flujo
migratorio de los venezolanos en la region. Esto
se presenta en la Figura 3.V, en el mismo sentido,
si bien es cierto que en Perd las ciudades del
norte del pais no son las que presentan la mayor
actividad, si existia una discusion considerable
sobre el tema en Sullana o Trujillo hacia finales
del 2017.

Figura 3. Ciudades con mayor conversacion de
migraciéon en redes en Colombia, Ecuador y
Peru (trimestre 2017-4)

Fuente: Elaboracion BID, con datos de Laboratorio
de Percepcion Ciudadana y Migracion.



Se intentd realizar el mismo analisis respecto de
la migracion haitiana en Costa Rica y Republica
Dominicana, pero no se encontrd ningun patrén
especifico relevante, incluso considerando que
Republica Dominicana comparte frontera con
Haiti. En estos palises lo Unico que se identifica
es gue las capitales suelen concentrar la mayor
actividad en redes sobre migracion.

Hay temas que mueven mas...

Hay temas que importan mas que otros en la
region. En los Ultimos afos se ha visto un cambio
en las tematicas relacionadas que importan a
la ciudadania, de entre las relacionadas con la
migracion. Durante 2018, los tres principales
temas en la conversacion sobre las migraciones

BID

fueron los siguientes: politica migratoria (21,5%),
visibilidad migratoria (19%) vy seguridad (18,2%).
La mayoria de las discusiones en Twitter en ese
momento se enfocaban en los flujos migratorios
y en las politicas adoptadas al respecto por los
diferentes Estados.

Dos aflos después, en medio de las primeras olas
del COVID-19 y ante la ausencia de vacunas, no
resulta sorprendente que el tema mas frecuente
en la conversacion sobre la migracion en Twitter
fuera el COVID-19 (34%), seguido de los servicios
(21,4%) vy las fronteras (111%). La conversacion
pasd de centrarse en la politica migratoria a
centrarse en la disponibilidad de los servicios
publicos, en un contexto de dificultad para cubrir
la demanda tanto por parte de las personas

Figura 4. Temas principales en la conversacién sobre migracion en Twitter a nivel LAC,

2022

Fronteras: 5.8%

Seguridad: 23

Genero: N

Politica Migratoria: 15.9%

Visibilidad Migratoria: 9

Empleo:

Fuente: Elaboracion BID, con datos de Laboratorio de Percepcion Ciudadana y Migracion.
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nacionales como de las personas migrantes.

En 2022 se vuelve a poner de manifiesto un
cambioenlastematicas principales deladiscusion
(Figura 4). Los temas mas frecuentes fueron
seguridad (23,8%), politica migratoria (15,9%) vy
empleo (9,3%). El aumento en importancia de
las tematicas de seguridad, politica migratoria y
empleo puede constituir una evidencia de ciertos
prejuicios asociados a la poblacion migrante en
la region.

El incremento en la tematica de seguridad en la
conversacionenredessocialesmuestralacreciente
preocupacion ciudadana acerca del aumento
del crimen relacionado a la llegada de personas
migrantes (Ajzenman, Dominguez y Undurraga,
2020). Estudios recientes en diversos paises
de la region exhiben una creciente asociacion
negativa entre los flujos migratorios regionales
y el aumento de las tasas de criminalidad.
Segun Bianchi et al. (2012), la preocupacion

respecto del aumento de la delincuencia tras
un aumento de flujos migratorios suele ser uno
de los principales temores relacionados a la
inMigracion. Sin embargo, resultados de estudios
conducidos en varios paises sugieren que la
migracion no aumenta la delincuencia, sino que
se trata de preocupaciones aparentemente
infundadas sobre la relacion entre migracion vy
crimen (Ajzenman, Dominguez vy Undurraga,
2020; Bahar et al., 2020).

La percepcion del incremento de la inseguridad
ciudadana ante la llegada de migrantes es
tambien uno de los temas mas salientes en las
encuestas regionales y nacionales. En la ronda
7 de la Encuesta Mundial de Valores (conducida
entre 2017-2022) se pregunta sobre la creencia de
gue con la migracion aumenta el crimen. En total,
un 46% de las personas encuestadas responde
que esta de acuerdo con la afirmacion. Existen
dos palises particulares donde mas del 70% de
encuestados considera que la inmigracion ha

Figura 5. Evolucidon de la participacion de la tematica “Seguridad” en
la conversacién sobre migracién en Twitter (2017-2022).

Fuente: Elaboracion BID, con datos de Laboratorio de Percepcion Ciudadana

v Migracion.
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Figura 6. Porcentaje de encuestados que esta de acuerdo con que los inmigrantes causan un

aumento del crimen.
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Fuente: Elaboracion BID, con datos del Latinobarometro 2020.

causado un aumento del crimen: Colombia (75%)
y Perd (73%). Estos son, coincidentemente,
dos de los paises que han recibido un ndmero
importante de personas migrantes provenientes
de Venezuela en los Ultimos afos.

Por otra parte, en la encuesta Latinobarometro
2020, el 56% declara estar muy de acuerdo o
de acuerdo con que las personas migrantes
aumentan la criminalidad. Los paises donde este
porcentaje alcanza el 70% son Ecuador (79%),
Bolivia (73%), Chile (72%), Peru (72%) y Colombia
(70%). Las naciones que presentan valores
menores al 40% son Brasil (38%), Argentina
(32%) y Uruguay (21%).

Otro tema que suele generar reacciones fuertes
por parte de la poblacion local es el empleo. En
la conversacion en redes, oscila, con bastante
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Si bien es cierto que el empleo

Nno es uno de los principales
temas en la conversacion sobre
migracion en Twitter, se observa
gue existe un pico en la relevancia
de esta tematica en 2019,

justo antes del estallido de Ia
pandemia. En 2022, el porcentaje
de tweets que tratan sobre este
tema se encuentra ligeramente al
alza. Segun la informacion de las
encuestas regionales, mas de la
mitad de los habitantes de ALC
cree que la inmigracion aumenta
el desempleo o la competencia en
el mercado laboral.
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Figura 7. Evolucién de la participacion de la tematica “empleo” en la conversacién
sobre migracién en Twitter (2017-2022)

Fuente: Elaboracion BID, con datos de Laboratorio de Percepcion Ciudadana y Migracion.

Figura 8. Porcentaje de encuestados que considera que los inmigrantes vienen a
competir por sus puestos de trabajo
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estabilidad, entre el 71% en 2017, el 13,7% en 2019
y el 1,7% en 2022.

Una creencia comun dentro de comunidades
gue reciben elevados flujos migratorios
repentinos es que la migracion esta relacionada
con un aumento del desempleo y con una mayor
competencia en el mercado laboral, tal como
revelan las encuestas regionales, en las cuales la
tematica ocupa un lugar preponderante.

En las ediciones del Latinobarémetro entre 2015
y 2020 se pregunta por la creencia de gque los
inmigrantes vienen a competir por sus puestos
de trabajo. A nivel ALC, en el 2015, el 45% de
entrevistados se mostraban de acuerdo con
dicha afirmacion. En 2020, el 60% se muestra
de acuerdo con el enunciado. Se aprecia un
aumento generalizado de la sensacidon de que
los inmigrantes aumentan la competencia en el
mercado laboral (Figura 8).

BID

Otra pregunta de tematica laboral que se realiza
en la ronda 7 de la EMV es si los encuestados
consideran que, cuando el trabajo es escaso,
los empleadores deberian dar prioridad a
los trabajadores nacionales antes que a los
inmigrantes. El 73% de encuestados se muestra
de acuerdo con la afirmacion.

Pero en general, la xenofobia esta en
aumento

Cuando analizamos la conversacion en redes y las
encuestas regionales y nacionales, vemos gue los
mensajes y las opiniones con contenido xenofobo
estan en aumento. Al inicio de 2017, los mensajes
con contenido xendfobo se encontraban en su
valor minimo (4%), pero a lo largo de los afios
se aprecia una tendencia al alza. El pico ocurre
en el primer trimestre de 2021, con casi un 28%
de tweets sobre cuestiones migratorias con
contenido xendfobo.

Figura 9. Evolucién de la prevalencia de xenofobia en Twitter (2017-

2022)

Fuente: Elaboracion BID, con datos de Laboratorio de Percepcion Ciudadana y

Migracion.
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Estos resultados son consistentes con la
tendencia de las encuestas regionales vy
nacionales en las que se evidencia una menor
aceptacion de la poblacion migrante.

A pesar del aumento de mensajes con contenido
xenofobo, el alcance de estos tweets suele ser
reducido. Durante todo el periodo bajo estudio, el
alcance de los tweets con contenido positivo es
mayor al de los que tienen contenido xenofobico.

En promedio, el alcance de los tweets con
contenido positivo es de 157424, con un pico
de alcance durante el segundo semestre de
2018, con 292.533. Mientras tanto, el promedio
de alcance de tweets con contenido xenofdbico
es 5.089, con un valor maximo de 8521 en el
segundo trimestre de 2017. La gran brecha
entre ambos tipos de tweets se debe a que, en
promedio, las cuentas gque publican contenidos
xenofobos suelen tener muy pocos seguidores.

Figura 10. Porcentaje de encuestados que considera que los inmigrantes vienen a

competir por sus puestos de trabajo
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Figura 1. Alcance de tweets con contenido
positivo y xenofdbico en Twitter, 2017-2022

Las opiniones hacia la migraciéon son
complejas...

Y a veces son contradictorios. En la Figura 12
se muestra la evoluciéon de los porcentajes de
tweets sobre migracion positivos, xenofdbicos
y neutrales. La mayoria de la conversacion
en linea presenta un sentimiento neutral: las
personas, por lo general, no sostienen opiniones
fuertes respecto de la migracion. El porcentaje
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Entre los anos 2017 y 2022, un
46% del total de tweets sobre
Migracion Mmostro un sentimiento
“neutral”’, mientras que un 15%
presentd contenido con un
sentimiento “positivo” y otro 16%
se trato de tweets xenofobos.

de tweets de contenido positivo se mantiene
entre 10% vy 20% para casi todo el periodo bajo
estudio. El pico se da en el cuarto trimestre de
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Figura 11. Alcance de tweets con contenido positivo y xenofébico en Twitter, 2017-2022

Fuente: Elaboracion BID, con datos de Laboratorio de Percepcion Ciudadana y Migracion.

2017, durante el cual el 22,3% de tweets sobre
migracion presentaron un contenido positivo.
En contraposicion, el sentimiento xendfobo
respecto de la migracion parece haber ido
creciendo desde 2017.

La oposicion entre opiniones relativas al tema
migratorio se manifiesta especialmente en los
topicos que generan prejuicios y las opiniones
mas fuertes. Con relacion al tema de seguridad, el
sentimiento neutral ha venido declinando a lo largo
del periodo analizado, con un aumento claro en
los mensajes xendfobos relacionados a este tema.
En el final de 2020, gran parte de la conversacion
relacionada al tema de seguridad presentaba
contenido xendfobo (Mmas del 35%). Lo mismo
sucede respecto de la tematica laboral, en la que,
desde inicios de 2019, los mensajes con contenido
xenofolbo han aumentado, conforme ha disminuido
el contenido identificado como neutral.

En cuanto a la evolucion de las conversaciones
que se refieren a la tematica de la visibilidad
migratoria, predomina durante practicamente
todo el periodo estudiado un sentimiento
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positivo. La tematica se enfoca en la denuncia de
la xenofobia y en las demonstraciones en favor
de la migracion.

Las encuestas regionales y nacionales muestran
gue, respecto de la migracion, la opinion publica
en temas vinculados con la seguridad y el empleo
suele ser negativa, pero es positiva respecto del
acceso a servicios -como salud, educacion vy
vivienda- por parte de la poblacion migrante.

Pero se pueden cambiar

Los estudios y experimentos llevados a cabo con
el objetivo de cambiar percepciones y prejuicios
hacia la migracién y las personas migrantes
suelen tener resultados mixtos. Muchas veces
las personas construyen opiniones sesgadas
sobre la poblacion migrante debido a la falta
de contacto con esta poblacion, o por estar
influidas por medios de comunicacion, o por la
transmision de informacion basada en hechos
erroneos. Las intervenciones que se enfocan
en proveer informacion, de una forma emotiva
(como un video que apele a la empatia) o de
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Figura 12. Evolucion del sentimiento migratorio en la conversacién
sobre migracién en Twitter, 2017-2022.
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Fuente: Elaboracion BID, con datos de Laboratorio de Percepcion

Ciudadana y Migracion.

forma informativa, o a fomentar la interaccion
entre personas migrantes y locales, pueden ser
efectivas a la hora de influir sobre la opinidn de
las personas respecto de la migracion.

En un estudio realizado en Colombia, el BID
estudia como tomar la perspectiva de un grupo
externo puede reducir los prejuicios y promover
la prosocialidad (Rodriguez y Rozo, 2021). Se
realiza un experimento en linea en el gque se
recluta poblacion nativa para jugar un juego en
linea en el que se sumergian en la vida de una
persona migrante venezolana en Colombia.
Las intervenciones mejoraron la prosocialidad
hacia las personas migrantes. El juego también
incremento la confianza respecto de las personas
venezolanas. El tratamiento del juego tiene un
impacto positivo vy significativo en la evaluacion
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de que las circunstancias fuera de control de un
migrante venezolano pobre son mas relevante
a la hora de explicar sus dificultades que su
presunta falta de esfuerzo.

Otro estudio realizado en Colombia buscd entender
como cambiaron el altruismo vy las actitudes
respecto a los migrantes venezolanos durante la
crisis de la pandemia (Rodriguez y Rozo, 2021b).
Utilizando una técnica de elicitacion de la tematica
del COVID-19, el estudio explord céomo cambiaban
las percepciones respecto de la poblacion
migrante. Los resultados muestran que durante
tiempos de crisis econdmica la poblacidon nativa
resiente a la poblacion migrante, si es provocada
para pensar en la asociacion entre los migrantes
y el COVID-19. En segundo lugar, encontramos
resultados positivos de altruismo en las personas
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Figura 13. Porcentaje de personas que esta de acuerdo que los inmigrantes deberian
tener el mismo acceso a salud, educacién y vivienda que los locales.
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de entre 18 y 25 afios, que son informadas de
la crisis de COVID-19, en relacion con el grupo
de control. Estas personas también son mas
prosociales y tienen mejores actitudes respecto
de los inmigrantes en general, tanto en el grupo de
tratamiento como en el de control. Las personas
en este grupo de edad, por lo tanto, podrian ser
excelentes candidatas para programas dirigidos a
mejorar los comportamientos prosociales y reducir
los prejuicios.

Finalmente, un estudio conducido por el BID vy
el PNUD en nueve paises de ALC muestra que
una intervencion en la forma de videos puede
influir y modificar las percepciones y actitudes
de la poblacion local respecto de la migracion. Al
mostrar dos videos a poblacion nativa, un video
informativo y un video emotivo, los resultados
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sugieren que los videos impactan en el nivel
de aceptacion de la presencia de la poblacion
migrante. También se incrementa el ndmero
de personas gue reconocen los beneficios de
la migracion y su contribucion a la sociedad, vy
aumenta la confianza entre ambas poblaciones.
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Una exitosa integracion de la poblacion migrante
en las comunidades de acogida de América
Latina vy el Caribe exige, frente a los repentinos
flujos migratorios que atraviesa la region, una
actitud positiva de parte de sus habitantes.

La complejidad de la percepcion ciudadana
respecto de la migracion y su relevancia en la
region hace necesaria una activa participacion
de los gobiernos en la promocion de una
conversacion positiva sobre el temay en el disefio
de estrategias para la reduccion de la xenofobia.

Este primer documento del Laboratorio de

Percepcion Ciudadana y Migracion explora la
tendencia de la opinion publica respecto de
la migracion en los Ultimos 5 afios en Ameérica

Reflexiones finales

Latina y el Caribe y presenta, junto a resultados
de experimentos del BID, algunas claves que
permiten guiar el disefo de respuestas para
promover la cohesidon social entre la poblacion
nativa y migrante. El documento abre la puerta
a la discusion sobre la percepcion publica de la
migracion en la region.

Estas conclusiones, que utilizan fuentes de
datos novedosas presentadas en el sitio web
del Laboratorio, posibilitan sentar nuevas bases
para el disefio de de respuestas institucionales vy
aportan a generar evidencia a esta tematica de
creciente importancia en la region.
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Notas

I.https://datamig.iadb.org/es/
Profile?country=CR/

2. https./datamig.iadb.org/es/movimiento-
migratorio

3. https./idehpucp.pucp.edu.pe/lista_
publicaciones/boletin-nO2-percepcion-sobre-la-
sociedad-y-la-migracion-venezolana-en-el-peru/

4, https,/www.invamercom.co/es/producto/
Poll-Invamer

5. https./chile.activasitecomy/pulso-ciudadano,/

6. En este caso, la fuente de informacion
utilizada es The GDELT Project (Global Database
of Events, Language and Tone), un proyecto
que monitorea diferentes eventos alrededor
del mundo, como protestas y querras, entre
otros. GDELT inspecciona cada 15 minutos los
articulos publicados en cientos de medios de
comunicacion, los traduce al inglés y aplica
ciertos algoritmos de “name entity recognition”,
clasificacion por temas, sentimiento o tono, entre
otros. Estos articulos se guardan en una tabla
llamada Global Knowledge Graph (GKG), que es
una base de datos publica albergada por el Big
Query de Google Cloud.

7. Nota: informacion actualizada hasta septiembre
2022

8. Se calcula el indicador de numero de tweets
sobre migracion por cada 10.000 habitantes.
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9. El numerador incluye & todos aquellos
encuestados que responden “muy de acuerdo”
y “de acuerdo” a la pregunta sobre si estos creen
que los inmigrantes causan un aumento del
crimen.

10. Nota: si bien es cierto las opciones de respuesta
son bastante similares en ambas rondas, en el
2015 habia una opcion de respuesta mas: “ni
acuerdo ni en desacuerdo”.

7. Este indicador se obtiene dividiendo el
numero de tweets con contenido xenofdbico
por el numero total de tweets relacionados con
migracion en cada periodo.

12. El alcance de un tweet es la suma de los
seguidores de todas las cuentas unicas que
realizaron un tweet con contenido migratorio.
Esta estimacion se realizo para tweets clasificados
como positivos y los tweets classificados como
xenofobos.

13. El analisis conducido bajo el Laboratorio de
Percepcion Ciudadana y Migracion permite la
clasificacion de la conversacion por sentimiento.
Al contenido de cada uno de los mensajes
relacionados con migracion, se le asigna uno de
los siguientes sentimientos: positivo, negativo y
neutral. Adicionalmente, dentro de la categoria
“negativo”, se clasifican algunos de esos tweets
como “xenofobicos”.
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Preguntas del
Latinobarometro (2020)

«.Considera que los inmigrantes vienen a
competir por nuestros puestos de trabajo?

«¢Cree que los inmigrantes son buenos para la
economia del pais?

*(Cree que los inmigrantes causan un aumento
del crimen?

«¢Cree que los inmigrantes deberian tener el
mismo acceso a la salud, educacion y vivienda
gue los ciudadanos de este pais?

«¢Los inmigrantes son una carga para el Estado?
Preguntas de LAPOP (ronda 2018-2019)

«¢Qué tanto le molestaria a usted tener a un
inmigrante como vecino? (Solo Peru y Colombia.)

*«¢Qué tanto le molestaria a usted tener a un
venezolano como vecino? (Solo Perdy Colombia.)

*«{Qué tan de acuerdo estd usted con que el
gobierno ofrezca servicios sociales (salud,
educacion, vivienda) a los inmigrantes que
vienen a vivir o trabajar en el pais?

Encuesta Mundial de Valores (ronda 7)

«(Confia usted en personas de otra nacionalidad?
(También presente en las rondas 5y 6.)

*Nole gustariatener como vecinos a:inmigrantes/
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trabajadores de otra nacionalidad (También
presente en la ronda 6.)

*¢Cree usted que la inmigracion aumenta el
desempleo?

*¢Cree usted que los inmigrantes ocupan trabajos
Utiles?

*¢Cree usted que los empleadores deberian
dar prioridad de empleo a los nacionales frente
a los inmigrantes cuando el trabajo es escaso?
(También presente en lasrondas 5y 6.)

*éCree usted que la inmigracion ha aumentado
el crimen?
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Periodo Pais
(afio-trimestre)

2017-4 Ecuador
2018-1 Ecuador
2017-4 Chile

2018-1 Chile

2017-4 Panama
2018-1 Panama
2017-4 Costa Rica
2018-1 Costa Rica
2017-4 R. Dominicana
2018-1 R. Dominicana
2017-4 Peru

2018-1 Peru

2017-4 Colombia
2018-1 Colombia

Tres ciudades con mayor
nimero de tweets por cada
10.000 habitantes

Milagro (33,4)

Cuenca (1)

Quito (6)

Milagro (211,8)

Cuenca (12,4)

Quito (10,3)

Puerto Natales (38,2)
Valparaiso (26,1)

Los Angeles (23,8)
Puerto Natales (292,6)
Puerto Varas (62,1)
Valparaiso (46,7)
Panama (3,3)
Santiago (0,7)

Chitré (0,5)

Panama (3,9)

David (1)

Puerto Armuelles (0,7)
La Cruz (2,3)

San José (1,9)

Canas (1)

Ciudad Cortés (6,3)
San José (2,8)

La Cruz (2,3)

San Francisco de Macoris (3)
Barahona (2,7)

Santo Domingo (2,5)
Santo Domingo (5,9)
San Francisco de Macoris (5,2)
La Romana (4,1)
Urubamba (9)

Junin (3,9)

Lima (2,8)

Chancay (7.8)

Lima (7,2)

Motupe (6,8)-Urubamba (6,8)
Arauca (6,7)

Riohacha (5,6)

Puesto Carreno (3,4)
Arauca (23,5)
Riohacha (14,6)
Cucuta (8,8)
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Ciudades con mayor nimero
de tweets xenéfobos por
cada 10.000 habitantes

Quito (O,
Guayaquil (O,

Quito (0,7)
Cuenca (0,5)
Guayaquil (0,2)
Valparaiso (2,1)
Antofagasta (2,1)
Iquigque (1,9)
Valparaiso (11,2)
Vifa del Mar (8)
Concepcion (7,8)

Panama City (0,2)

Panama (0,2)

San José (0,2)

Santo Domingo (0,5)
Santiago (0,2)

Santo Domingo (1,4)
La Romana (1)
Santiago (0,9)

Lima (OD)

Lima (O,7)

Valledupar (0,5)
Cldcuta (0,2)-Bogota (0,2)

Valledupar (1)
Barranquilla (0,6)-Bogota (0,6)



