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>>) 1. fAlr LAC es una
iniciativa del Banco
Interamericano de
Desarrollo (BID) con la
que busca promover el
uso ético y responsable
de los datos y de los
sistemas basados en
inteligencia artificial
(IA) en la region,
especialmente en lo
que tiene que ver con el
suministro de servicios
sociales.

Introduccion

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) de Costa Rica, en
colaboracion con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y con apoyo del Consejo
Asesor del fAlr LAC Costa Rica, elabord este documento de referencia como insumo de
una hoja de ruta que permita crear un marco para el uso ético, responsable y seguro de
la IA en el pafs.

Este esfuerzo estd enmarcado en la iniciativa fAlr LAC! y estd basado en el modelo de
la quintuple hélice de innovacion del ecosistema costarricense a través de un Consejo
Asesor, el cual redne al sector privado (America Free Zone -AFZ, Intel, Microsoft), Ia
academia (INCAE), el sector publico (CCSS, MEP, MICITT, MEP, SINIRUBE v el BID), la so-
ciedad civil (CINDE, Programa Estado de la Nacion), vy el ecosistema emprendedor (BID
Lab e Innova 10x).

Con el rapido avance de la tecnologia vy la ciencia, el uso de la inteligencia artificial (1A)
se ha vuelto cada vez mas comun en la vida de las personas, generando un impacto
significativo en la economia, la sociedad y el medio ambiente. En tal sentido, se requiere
una respuesta rapida, asertiva e inclusiva por parte de los paises en materia de politicas,
estrategias, regulacion y generacion de capacidades para que el uso de esta tecnologia
sea ético, responsable y seguro, y que ademas promueva generacion de conocimiento,
inversion y competitividad de los paises.

Por ello, como un paso inicial hacia un abordaje proactivo de estos desafios, y como un
primer esfuerzo en el pals para procurar la armonizacion del desarrollo y avance de la
|A, con este documento se pretende contribuir a crear las condiciones necesarias para
impulsar la |A como uno de los aceleradores mas importantes del progreso en la actuali-
dad. Esto con base en las mejores practicas internacionales y el aprendizaje colaborativo
entre instancias publicas, privadas, de la sociedad civil y de los organismos multilatera-
les, y sin desconocer el potencial de otras tecnologias digitales.

En este documento se incorpora una guia de lo que debe entenderse como marco ético
de la lA; se esboza un primer barrido no exhaustivo de las mejores practicas internacio-
nales a nivel global y regional; se describen algunos de los esfuerzos del pais en materia
de politicas nacionales y estrategias que contribuyen a definir esta hoja de ruta; y se
presentan los principales esfuerzos que en materia de [A que se estan llevando a cabo
en Costa Rica.


https://fairlac.iadb.org/

<Qué es un marco
ético para lalA?

Para definir un marco ético de la |A es necesario precisar claramente qué es la inteligencia
artificial. Para efectos de este documento, y segun el grupo de expertos en |A de la OCDE
(AIGO), la IA se define como un “sistema de software que puede hacer predicciones,
recomendaciones o tomar decisiones que influyen en entornos reales o virtuales sobre
ciertos objetivos definidos por seres humanos”. Estos procesos incluyen el aprendizaje
(la adquisicion de informacion y reglas para el uso de la informacion), el razonamiento
(uso de reglas para llegar a conclusiones aproximadas o definitivas) y la autocorreccion
(Rouse, 2018).

Las tecnologias basadas en IA difuminan la frontera entre sujetos humanos y objetos
tecnologicos. Esto no solo tiene implicaciones sociales sujetas a consideraciones éticas,
sino que también afecta las categorias centrales de la ética, a saber, sus conceptos de
responsabilidad de agencia y marcos de valores.

Si bien estas cuestiones de agencia y marcos morales involucran preocupaciones éticas
generales, existen muchos otros desafios e interrogantes, entre ellos el grado de control
que los humanos ejercen sobre los sistemas de IA o sirevisan o no sus resultados; el ritmo
de innovacion tecnoldgica transfronterizay la brecha digital; los sesgos incrustados en los
datos vy los algoritmos; la proteccion de la privacidad y los datos personales; los riesgos
de crear nuevas formas de exclusion; la disrupcion de los modelos de gobernanza; la
distribucion justa de sus beneficios, riesgos y responsabilidades; sus impactos sobre el
empleo vy el futuro del trabajo, los derechos humanos vy la dignidad; vy la seguridad vy
riesgos derivados del uso de IA en combinacion con otras formas de tecnologia. Este
listado no es exhaustivo, pues existen otros retos técnicos importantes, entre ellos el de la
explicabilidad de los algoritmos vy sus resultados cuando toman decisiones automaticas
gue afectan a los individuos (XAl - Explainable Al), asi como la transparencia de aquellas.

Existen dos elementos fundamentales que hacen de este un ejercicio necesario y
prioritario, mas alla de que el uso de la IA sea una tendencia global que se haya ido
generalizando: (i) los efectos variados que puede llegar a tener su implementacion y las
distintas implicaciones éticas de la forma como esta tecnologia pueda utilizarse; y (i) la
necesidad de establecer Iimites sociales deseables para su uso a partir de la ética de su
desarrollo, uso y adopcion.

La discusion ética constituye un punto de partida y permite llegar a una serie de
consensos sociales sobre el uso de la IA que guien su adopcion y normativa, mientras se



abre el camino para tener conversaciones referentes al resto de las tecnologias digitales.

El disefio de un marco ético debe considerar el papel y la responsabilidad de los distintos
actores en cada una de las etapas del ciclo de vida de un sistema de soporte o toma
de decisiones, teniendo en cuenta que algunas de las implicaciones se materializan
en etapas especificas y no en todo el ciclo. Asimismo, las discusiones deben incluir el
desarrollo actual de esta tecnologia, asi como su potencial futuro y realista de aplicacion.
Es importante que la discusion se centre en temas relevantes y apremiantes, entre ellos
el procesamiento responsable de los datos y modelos que guian el disefio de aquellos
algoritmos cuyas implicaciones de politica publica afectan a millones de personas.

El marco costarricense para el uso de la IA debe aplicarse a los sectores publico vy
privado, asi como a la academia vy a la sociedad civil. Serd necesario entonces tener en
cuenta las realidades y particularidades de cada uno de estos sectores en las estrategias
y toma de decisiones respectivas. Por ello, la construccion de este marco debe ser un
ejercicio democratico, diverso e inclusivo que involucre a actores de los ambitos nacional
e internacional.

En ese sentido, el presente documento constituye un insumo inicial a manera del punto
de partida para gue dicha discusion tenga lugar en forma organizada y con criterios
orientadores claros.



>>) 2. Principios de la OCDE
sobre la Inteligencia
Artificial

Marcos éticos
internacionales

La inteligencia artificial presenta riesgos especificos para los paises, y en esa medida se
requiere de una accion proactiva para mitigarlos. Entre los principales desafios figuran
la desinformacion del usuario relacionada con la propagacion de noticias falsas; la
profundizacion de las desigualdades; y las posibles exclusiones de la arena geopolitica
como resultado de las dificultades de acceder a la IA.

Tanto la regulacion tradicional como la autorregulacion tienen Ilimites cuando se trata
de abordar los riesgos de la inteligencia artificial, dadas sus especificidades. Entre los
principales desafios destacan:

Ay

\ 7/

Su autonomia, en la medida en que la promesa de la IA es
lograr objetivos a través de acciones autonomas, lo cual dificulta
determinar la causalidad

[Ex

que estan por fuera del proceso de desarrollo de la tecnologia

.". Su opacidad, dado gue tanto los individuos como las instituciones
. tienen un conocimiento limitado acerca de su funcionamiento

0'\1/0 Su difusion, puesto que los equipos que desarrollan IA a menudo
—O0— se encuentran en diferentes paises, y por ende su control vy
./l\. regulacion representan un reto

Su permanente evolucidn, [0 cual genera un desajuste entre
@ el ritmo de la evolucion de la tecnologia y el del desarrollo

de la regulacion correspondiente, que en el caso de la IA es
particularmente marcado en comparacion con los demas sectores

Al publicar el primer conjunto de directrices de politicas intergubernamentales sobre
inteligencia artificial en 2019, el Secretario General de la OCDE, Angel Gurria, manifesto:
“La inteligencia artificial esta revolucionando nuestra forma de vivir y trabajar, y ofrece
unas ventajas extraordinarias a nuestras sociedades y economias. Ahora bien, también
plantea nuevos desafios y siembra incertidumbre vy preocupaciones de caracter ético.
Compete, por tanto, a los gobiernos asegurarse de que el disefio de los sistemas de
IA respete nuestros valores y leyes, de forma que las personas puedan confiar en que
su seguridad vy privacidad serdn objeto de una consideracién prioritaria”?. Asimismo,
agrego: “Estos principios constituiran un referente global para una IA confiable, de modo
que las oportunidades que brinda redunden en los mejores resultados para todos”.


https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0449
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0449
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0449

A continuacion
se resumen los
Principios de
la OCDE sobre
la inteligencia
artificial®

Los palses miembros de la OCDE, entre los que a partir del 25 de mayo del 2021 se
encuentra Costa Rica, adoptaron formalmente en mayo de 2019 el primer conjunto de
directrices de politicas intergubernamentales sobre la inteligencia artificial. Con ello
aceptan someterse a una serie de normas internacionales que velen porque el disefio de
los sistemas de IA los haga robustos, seguros, imparciales vy fiables.

‘ 1 La lIA debe estar al servicio de las personas y del planeta, impulsando un
crecimiento inclusivo, el desarrollo sostenible y el bienestar.

2 Los sistemas de IA deben disefarse de manera tal que respeten el Estado
de derecho, los derechos humanos, los valores democraticos vy la diversidad,
e incorporar salvaguardias adecuadas -permitiendo la intervencion humana
cuando sea necesario, por ejemplo-con miras a garantizar una sociedad
justa y equitativa.

3 Los sistemas de IA deben estar fundamentados en la transparencia y en
una divulgacion responsable, a fin de garantizar que las personas sepan
cuando estan interactuando con ellos y puedan cuestionar los resultados
de esa interaccion.

4 Lossistemas de |A deben funcionar con robustez, de manera fiable y segura
durante toda su vida util, y sus riesgos potenciales deberan evaluarse y
gestionarse en todo momento.

5 Las organizaciones y personas que desarrollen, desplieguen o gestionen
sistemas de |A deberdan responder por su funcionamiento correcto en
consonancia con los principios precedentes.

En el Apéndice A se publica un cuadro comparativo sobre la manera en que varios paises
han desarrollado sus estrategias de inteligencia artificial y la regulacion respectiva. Los
principios para la gobernanza de la |A basados en las recomendaciones de la OCDE a los
gobiernos se registran en el Apéndice B

AVANCE REGIONAL: EJEMPLOS PRACTICOS EN AMERICA LATINA

3.OCDE.

Documentos legales.
Recomendaciones del
Consejo de Inteligencia
Artificial. Disponible en:
Principios de la OCDE
sobre la Inteligencia
Artificial

) 4

Para muchos paises de América Latina, entre los riesgos especificos que presentan
la inteligencia artificial y su desarrollo figuran la desinformacion, la profundizacion
de las desigualdades vy la violacion de derechos humanos. Sin embargo, la regulacion
tradicional y la autorregulacion no son alternativas viables debido a la naturaleza de
estas tecnologias y a los desafios, limitaciones y circunstancias gue los paises enfrentan
a la hora de regularlas.


https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0449
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GRAFICO 1.

La pandemia global de COVID-19 ha mostrado la importancia que tiene el acceso
permanente a datos confiables y accesibles, asi como la necesidad de que haya
cooperacion internacional entre las economias emergentes. En tal sentido ha sido
también una oportunidad para cooperar en torno a la formulacion de enfoques de
regulacion inteligentes vy a la adopcion de un estandar ético de inteligencia artificial.

En cuanto al uso de las tecnologias, existe en la region una brecha tecnoldgica importante
respecto a otras regiones. Esto ha conducido a un desarrollo dispar en el drea de 1A,y
especialmente en la definicion de politicas que contribuyan elaborar regulaciones sobre
estay sobre la transformacion digital, asi como sobre el desarrollo académico y cientifico
del tema.

En el escalaféon mundial para 2020* del Al Readiness Report de Oxford Insights, donde
aparecen los pafses que ya estan preparados para la adopcion de la inteligencia artificial,
seilustra el desarrollo de algunas naciones latinoamericanas en esta area. Alli se evidencia
gue existen diferencias marcadas, tal y como se observa en el Grafico 1.

Al Readiness Report: Cuadro de los resultados 2020 para América Latina y el Caribe®
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San Vicente y las Granadinas

Ademas, segun el mismo informe existen obstaculos sin resolver para el desarrollo de la
IA en la region, entre los cuales figuran:

* Proceso lento de adopcion de la tecnologia

* Entorno politico inestable (cambios de gobierno)

« Falta de marcos éticos locales

* Infraestructura tecnolodgica para el desarrollo de la IA poco adecuada o ausente
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*Transformacion necesaria de aquellos sectores priorizados por los gobiernos para
introducir la IA (economia, salud, educacion)

* Poca oferta académica

» Conocimiento escaso de la lAy sus ramas (aprendizaje automatico y aprendizaje profundo)

* Falta de promocion de la |A en los sectores productivos y entre el empresariado nacional.

Ahondando eneltema de usoresponsable de la IA (Oxford Insight, 2020), el subescalafon
correspondiente (que comprende inclusividad, rendicion de cuentas, transparencia
y privacidad) muestra como los paises mas preparados para la adopcion no son
necesariamente los mas responsables. Es asi como en esta categoria donde dominan los
palses escandinavos también se destacan Uruguay, en el décimo puesto, y Colombia en
el vigésimo octavo.

Ademas, existen retos que deben abordarse con prontitud por medio del desarrollo local
de politicas que deriven en estrategias nacionales orientadas a impulsar esta tecnologia.
Algunos de estos desafios son:

* Incorporar la tecnologia en la cultura nacional

* Cerrar la brecha competitiva entre el escenario internacional y la realidad local

» Acelerar la investigacion y desarrollo en América Latina

* Determinar las varias maneras en que la tecnologia puede incidir en el comportamiento
humano

* Desarrollar estrategias de IA en la region.

No obstante, existen esfuerzos regionales interesantes como son los de Chile, Colombia,
México y Uruguay, los cuales se incluyen en los apéndices.

Algunos paises, entre ellos Colombia, han adoptado un camino alternativo a través de
una regulacion inteligente para superar esta situacion. Su modelo busca equilibrar el
desarrollo econdmico con la proteccion del usuario y utilizar “areneras”, entendidas
COMO espacios seguros de experimentacion en los que se pone a prueba la regulacion
y se priorizan la transparencia y la evolucion permanente de la tecnologia. Colombia
también tiene potencial para profundizar la regulacion inteligente mediante la
elaboracion de prototipos de politica publica y el desarrollo de un estandar de IA. En ese
sentido, el caso colombiano ilustra como otros paises pueden adoptar nuevos enfoques
que activamente aborden los riesgos de implementar la A sin comprometerse con una
regulacion restrictiva (Mufioz, Tamayo, Guio, 2021).
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11. [dem

Panorama en Costa Rica

Enlos Ultimos afios, Costa Rica ha seguido una estrategia de diversificaciony sofisticacion
que le han permitido evolucionar hacia una matriz productiva donde los servicios vy el
valor agregado se han convertido en parte de su ADN. En esta transformacion no se puede
desconocer el papel preponderante que han desempefado los cambios tecnoldgicos.
Segun el BID®, el futuro del trabajo en América Latinay el Caribe estard marcado por dos
grandes tendencias: (i) el envejecimiento demografico vy (ii) el “tsunami tecnoldgico”.
Los cambios tecnoldgicos impactan fuertemente el mercado laboral y ponen a prueba
las distintas capacidades, habilidades y poder de adaptacion con que cuenta la region.
En el caso especifico de la IA se ha determinado que el balance puede ser positivo, pues
Se espera gue genere mas empleos de los que desplazaria, un supuesto que subyace a la
estrategia de desarrollo gue Costa Rica persigue. Sin embargo, para que estos empleos
puedan aprovecharse se requiere una formacion adecuada y temprana, en muchos casos
totalmente diferente a la tradicional: se busca que esta complemente, no que compita,
con la tecnologia”®.

En este sentido, la IA se ha posicionado como un instrumento transversal a muchos
sectores como sonlosde lasalud, manufactura, banca, ventas al por menory aeroespacial,
asi como a tareas de soporte dentro de las industrias como el mercadeo, el desarrollo de
nuevos productos y el manejo de cadenas de suministro®. Gracias a esta transversalidad,
son cada vez mas las ocupaciones que requieren competencias relacionadas con la IA.
Segun informes de la red social de profesionales LinkedIn, entre las habilidades técnicas
con mas demanda en las empresas en 2019 y 2020" por su potencial de aumentar las
capacidades de los trabajadores, la IA se posiciond entre las cinco primeras. Asi pues, si
Costa Rica logra apalancarse en esta tendencia, sus ciudadanos podran sacar partido
de la IA ocupandose en los empleos vy servicios mas relevantes e innovadores. Ademas,
las herramientas de A pueden tener un impacto positivo en la calidad de los servicios
publicos y en la toma de decisiones basada en datos.

SibienesciertoquelalA esunatecnologia de uso general gue puede mejorar el bienestar
de las personas, contribuir a una actividad econdmica global sostenible positiva,
aumentar la innovacion vy la productividad, y ayudar a responder a los principales retos
globales, también lo es que aguella plantea desafios para las sociedades y economias de
la region. Esto especialmente en lo que tiene que ver con los cambios econdmicos vy las
desigualdades, la competencia, las transiciones en el mercado laboral, y las implicaciones
para la democracia vy los derechos humanos. Surge asi la necesidad imperiosa de
configurar un entorno politico, social y educativo estable en el ambito nacional para
fomentar la confianza y la adopcion de la IA en la sociedad.

12


https://www.iadb.org/es/trabajo-y-pensiones/el-futuro-del-trabajo-en-america-latina-y-el-caribe-una-gran-oportunidad-para
https://www.iadb.org/es/trabajo-y-pensiones/el-futuro-del-trabajo-en-america-latina-y-el-caribe-una-gran-oportunidad-para
https://www.iadb.org/es/trabajo-y-pensiones/el-futuro-del-trabajo-en-america-latina-y-el-caribe-una-gran-oportunidad-para
https://www.iadb.org/es/trabajo-y-pensiones/el-futuro-del-trabajo-en-america-latina-y-el-caribe-una-gran-oportunidad-para
https://www.iadb.org/es/trabajo-y-pensiones/el-futuro-del-trabajo-en-america-latina-y-el-caribe-una-gran-oportunidad-para
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2018.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2018.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2018.pdf
https://blog.linkedin.com/2019/december/10/the-jobs-of-tomorrow-linkedins-2020-emerging-jobs-report
https://blog.linkedin.com/2019/december/10/the-jobs-of-tomorrow-linkedins-2020-emerging-jobs-report
https://blog.linkedin.com/2019/december/10/the-jobs-of-tomorrow-linkedins-2020-emerging-jobs-report
https://blog.linkedin.com/2019/december/10/the-jobs-of-tomorrow-linkedins-2020-emerging-jobs-report
https://blog.linkedin.com/2019/december/10/the-jobs-of-tomorrow-linkedins-2020-emerging-jobs-report
https://www.linkedin.com/business/learning/blog/top-skills-and-courses/the-skills-companies-need-most-in-2019-and-how-to-learn-them
https://www.linkedin.com/business/learning/blog/top-skills-and-courses/the-skills-companies-need-most-in-2019-and-how-to-learn-them
https://www.linkedin.com/business/learning/blog/top-skills-and-courses/the-skills-companies-need-most-in-2019-and-how-to-learn-them
https://www.linkedin.com/business/learning/blog/top-skills-and-courses/the-skills-companies-need-most-in-2019-and-how-to-learn-them
https://www.linkedin.com/business/learning/blog/top-skills-and-courses/the-skills-companies-need-most-in-2019-and-how-to-learn-them
https://www.linkedin.com/business/learning/blog/top-skills-and-courses/the-skills-companies-need-most-in-2019-and-how-to-learn-them
https://www.linkedin.com/business/learning/blog/top-skills-and-courses/the-skills-companies-need-most-in-2019-and-how-to-learn-them

e 12 Impacto de la IA

en el mercado laboral

en Costa Rica: https:/
news.microsoft.com/
es-xl/impulsado-por-
inteligencia-artificial-
costa-rica-podria-casi-
triplicar-el-aumento-
en-la-productividad-
laboral-e-incrementar-
su-pib-hasta-un-7-8/.

El estudio destaca que,
en una simulacion de
maxima adopcién de la
tecnologia de IA, en los
siguientes 10 afios Costa
Rica podria incrementar
su tasa de crecimiento del
PIB de las proyecciones
actuales de 3,5 % de
crecimiento promedio
anual (prepandemia)
hasta 2030, a niveles

que oscilan entre 5,6 %

y 7,8 %. De ser asi, este
impulso podria estar
acompanado por un
incremento considerable
en la productividad y en la
demanda de trabajadores
altamente calificados.

De acuerdo con este
esguema, la industria de
servicios de negocios
seria la mas beneficiada,
con 463.000 nuevos
empleos (81 % de empleos
adicionales en 2030).

13. idem.

La incorporacion y uso responsable de la IA esta completamente alineada con la vision
de desarrollo del pafs que Costa Rica persigue. La IA representa una oportunidad para
que la economia costarricense dé un salto importante en términos de innovacion y valor
agregado, y ubigue al pais en la vanguardia regional de talento. Por medio de la IA, Costa
Rica podria casi triplicar la productividad laboral e incrementar el PIB hasta enun 7.8%". Los
resultados de un aumento de las competencias en |A no solo se reflejarian en el mercado
de trabajo, sino que, como ya se indico, atravesarian todo el ecosistema productivo. Con
un enfoque inclusivo, transparente y ético que incluya temas como seguridad, privacidad,
rendicion de cuentas, transparencia y sesgos, la IA puede ser una herramienta muy
poderosa para lograr gque los beneficios sean equitativos en toda la sociedad®.

Como parte de su estrategia de desarrollo, es esencial que el pais incorpore con prontitud
politicas publicas estratégicas que promuevan el desarrollo y uso responsable de la
IA. Se debe actuar con rapidez, pues Costa Rica esta perdiendo competitividad en el
desarrollo y educacion en IA frente a los paises de la region. Segun un indice sobre la
IA elaborado por la Universidad de Stanford (Stanford University, 2019), de los paises
analizados en el afo 2019 Costa Rica ocupaba el ultimo lugar tanto en la penetracion
relativa de habilidades en IA , como en la cantidad de ocupaciones en ese campo. Esta
situacion requiere una intervencion estratégica prioritaria.

As{ pues, para que Costa Rica logre cerrar la denominada “brecha de competencias
relacionadas con IA” vy obtener los beneficios sociales que aporta esta tecnologia, es
fundamental trabajar en politicas publicas focalizadas que incluyan, por ejemplo, el
desarrollo de las habilidades (especificas y socioemocionales) y competencias afines
en el curriculo obligatorio de las escuelas y colegios técnicos; la creacion de un mayor
ndmero de programas técnicos e hibridos (combinacion de STEM con humanidades)
con transversalidad de IA; y ofrecer mas programas de pasantias en estos campos. Ello
permitird transformar a la |A en una herramienta al alcance de todos, asi como desarrollar
sistemas comprensibles y accesibles que promuevan una mayor participacion, al tiempo
que garantizan que las brechas sociales existentes en el mundo analdgico no se trasladen
al mundo digital. Ello exige una politica y regulaciones que no reproduzcan el statu quo
de la sociedad costarricense.

¢POR QUE UN MARCO ETICO PARA EL USO DE LA IA EN COSTA RICA?

) 4

Este esfuerzo reconoce gue la IA tiene implicaciones globales generalizadas que estan
transformando las sociedades, los sectores econdémicos y el mundo del trabajo, una
tendencia que probablemente se acentuara cada vez mas en el futuro.

Al mismo tiempo, estas transformaciones pueden tener efectos dispares dentro y entre

sociedades y economias, en particular en lo que respecta a los cambios economicos,
la competencia, las transiciones en el mercado laboral y las desigualdades, asi como
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Ademas del trabajo
que se realiza con
otros participantes
de la quintuple
hélice de innovacion
(sector privado,
academia, sector
publico, sociedad
civil y ecosistema
emprendedor),
otras acciones
relevantes son:

implicaciones para la democracia y los derechos humanos, la privacidad vy la proteccion
de datos, vy la sequridad digital. Aungue la naturaleza de las aplicaciones futuras de |A
y suUs consecuencias pueden ser dificiles de prever, la confiabilidad de los sistemas de
IA es un factor clave para su difusion y adopcion. Es necesario llevar a cabo un debate
publico bien informado en toda la sociedad para comprender el potencial benéfico de la
tecnologfa, al tiempo gue se mitigan los riesgos asociados con ella.

Dado el rapido desarrollo e implementacion de la A, existe la necesidad de contar con
un entorno de politicas estable que promueva un enfoque centrado en el ser humano
para una IA confiable, que fomente la investigacion, preserve los incentivos econdmicos
para innovar e involucre a todas las partes interesadas de acuerdo con el papel que
desempefian y su contexto. De este modo sera posible aprovechar las oportunidades
ofrecidasy abordar los desafios planteados por las aplicaciones de la |A. Para empoderar
la participacion de los actores interesados, es esencial fomentar la adopcion de una IA
confiable en la sociedad y convertir esa confiabilidad en un parametro competitivo en el
mercado global.

Al respecto, Costa Rica ha iniciado una serie de esfuerzos sostenidos en diversos ambitos
encaminados a generar un ecosistema propicio para el desarrollo de la [A.

‘ 1 Adopcion de las recomendaciones de los principios del Consejo de
Inteligencia Artificial de la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémicos (OCDE). Tales principios comportan un crecimiento
inclusivo, valores centrados en el ser humano, transparencia, seguridad y
responsabilidad (OECD, 2019).

2 Desarrollo del “Programa de apoyo a las politicas de transformacion digital
para la productividad y la equidad” (CR-T1184). Se trata de un esfuerzo
colaborativo entre el BID y el Gobierno de Costa Rica por medio del MICITT
y coordinado estrechamente con el sector privado que apunta a formar
capacidades para aprovechar las tecnologias digitales en las instituciones
publicas como habilitadoras de la economia digital. Su primer resultado
ha sido la Estrategia de Transformacion Digital hacia la Costa Rica del
Bicentenario 4.0 (2018-2022). Alli se propone una vision estratégica del
gobierno para el aprovechamiento de la economia digital, demostrando el
potencial de Costa Rica para transformarse digitalmente, modernizar sus
instituciones y posicionarse como un lider en ese campo. Hoy se trabaja en
la actualizacion de dicha estrategia y en generar un plan de accion en areas
claves de desarrollo.

3 Establecimiento de la iniciativa fAlr LAC (RG-T3450) en Costa Rica, a cargo
de la Agencia de Promocion de Inversion de Costa Rica (CINDE). Con ello se
busca ser el centro neuralgico de la region centroamericana en el tema de
IA, dada la posicion del pais como lider en temas de innovacion y tecnologia.




4 Normativa de proteccion de datos personales mediante la ley N° 8968
de 2011 de “Proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos
personales”, su reglamentacion en 2012 y su pendiente e inminente
necesidad de reforma.

5 En este momento se estd trabajando en la actualizacion de la politica de
sociedad y economia del conocimiento en la que se incorporaran elementos
de transformacion digital, procurando que abarque todas las actividades
del pais en ciencia y tecnologia, incluyendo la IA.

6 Se esta trabajando en el primer programa de estudio para la certificacion
técnica en IA, el cual se estd desarrollando mediante la cooperacion de
distintos participantes del ecosistema. Este programa seria parte de Ia
oferta educativa del Ministerio de Educacion Publica del pais vy se ofrecerd
a través de su red de Colegios Técnicos Profesionales.

En el contexto anterior, y con la intencion de que se promueva un marco propio para
el desarrollo de la IA gue sea aplicable a los sectores publico y privado, es necesario
considerar los esfuerzos realizados vy, ante todo, acelerar los procesos de definicion
y estructuracion del pais en este tema, dado que los avances en IA son constantes,
rapidos y determinaran en un futuro cercano el desarrollo de los paises. Para ello deben
considerarse todas las implicaciones sociales y econdémicas, asi como la existencia de
politicas, normativas y otras acciones que permitan regular su uso de manera ética,
responsable vy segura. Esto para que la sociedad, desde sus diversos ambitos, pueda
sacar el mejor provecho de la IA para el bien comun.

Aunado a ello deben crearse las capacidades humanas, de infraestructura y tecnologia,

de tal forma que se amplien las posibilidades de crecimiento y competitividad,
contribuyendo asi a la disminucion de las brechas actuales.
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Reflexiones finales

La estrategia de Costa Rica para el aprovechamiento de la inteligencia artificial debe
incorporar un area central que aborde los riesgos especificos que esta plantea para el
pais, particularmente alrededor de los problemas de desinformacion y desigualdad.
Asimismo, debe generar, de manera interdisciplinaria, las condiciones para el uso de la
tecnologia y asegurarse de que el progreso tecnoldgico sea inclusivo y genere beneficios
locales y regionales.

La novedad de las tecnologias descritas en este documento hace que sea dificil predecir
de qué manera impactaran las actividades productivas y econdmicas. Sin embargo, se
puede suponer que muy probablemente brindaran oportunidades para que los mercados
y las empresas puedan catapultar soluciones accesibles y justas para todas las personas.
En este sentido, es probable que el Estado deba dar un paso al frente y ser el primero
en plantearse y resolver el siguiente interrogante: ¢de qué sirve la tecnologia si no va
a ayudar a las personas a lograr un futuro mejor? Disponer de un marco orientador
de politica publica para el uso responsable y ético de la inteligencia artificial resulta
fundamental para el correcto aprovechamiento de la IA en Costa Rica.
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Apéndice

Estrategias internacionales

CUADRO COMPARATIVO 1. Esquema internacional (no incluye paises de ALC)

Adopcion
de los
principios
OCDE

Estrategia

Sectores a los que esta
dirigidala lA

Proyectos

Presupuesto

* Industria 4.0.
Ambiental, industrial, financiero, * Desarrollo de centros de excelencia IA.
. ] agricola, comunicacion y redes, * Impulso de una red de investigacion y desarrollo francoalemana. | 2019:
AETER ol Dlstiellz i plen Gl 2071 transporte, salud, educacién y « Establecimiento de un observatorio aleman de IA. 585 millones USD
ciberseguridad. * Laboratorios vivos y bancos de ensayos (Test Beds) para PyMES
« Desarrollo de tecnologias | + D como aprendizaje profundo,
; ’ S e e e Tl No especifica los sgctores enlos redes neuronales, vision por computadora y redes profundas, 2017-2022:
Canada Si . P que busca profundizar o desarrollar | entre otros. .
gencia artificial, 2017-2022. . 125 millones USD
IA. * Promocién de empresas emergentes y PyMES.
* Iniciativa de implementacion de supercluster.
Cuenta desde 2017 con el Plan de . . . . .
- . e ¢ Alianza de empresas privadas y universidades para ampliar el
desarrollo de inteligencia artificial de . . S e
- s Salud, laboratorios de investigacion, | conocimiento sobre |A. .
. , proxima generaciony con el Plande | . . . . e 2018:
China Si P infraestructura, sociedad, sector * Creacion de programas de estudio para atraer cientificos de IA .
accion trienal para promover el de- - N . . ) 39,116 millones USD
. . S .| militar y economia inteligente. nacionales e internacionales.
sarrollo de la industria de inteligencia X ) . . 3
e i, * Busqueda de inversion privada orientada a la IA.
artificial de nueva generacion.
Plan maestro de mediano a largo pla- | Inteligencia de datos, universi- » Capacitacion/ educacion para eliminar la escasez de inge- 2018-2022:
Z0 de preparacion para la sociedad dades y centros de investigacion, nieros de IA . 2.000 millones USD
Corea del S inteligente de la informacion formu- | infraestructura, servicios publicos, * Proyectos de desarrollo publico y privado en la especial- 2025:
Sur lado en 2017. Busca crear una carta educacion y capacitacion laboral, izacion de tecnologia IA . 863 millones USD
de ética para los desarrolladores de red de seguridad social, entorno » Desarrollo de infraestructura en nuevas empresas y PyMES 2029:
tecnologia inteligente. empresarial. de IA. 1.000 millones USD




Adopcion
de los

principios
OCDE

Estrategia

Los EAU cuentan con una estrate-

Sectores a los que esta
dirigidalalA

Proyectos

* Estrategia de cadena de bloques donde las transacciones

Presupuesto

Emiratos . X . Transporte, desarrollo espacial, gubernamentales puedan implementar los proyectos.
: , gia de IA pero no esta publicada ) , i o .
Arabes Si, salvo ) . e o agua, educacion, salud, energia * Programa nacional de IA que definira colaboraciones, coop-
. . en linea o a disposicion del publico. X - > . n.d
Unidos Dubai . N renovable, tecnologia y medioam- | eracidn, asociaciones y avances de IA.
Es la primera iniciativa de su Plan . . ) ey N
(EUA) . biente. » Herramienta de autoevaluacion de ética dirigida a los desar-
Centenario 2071. . .
rolladores de |A para que determinen su nivel.
* Creacioén de agencias para invertir en compafias que se
especializan en |A.
Estados R . . Militar, economia, agricultura, edu- : Promoa_qn dhe e sesitigiaien [oesies o0 I clEEp e 2016:
A Si No indica la estrategia. o . , investigacion. .
Unidos cacion, seguridad, salud y energia. . . : 521,293 millones USD
* Programa de intercambio de personal para transferir cono-
cimientos en tecnologia de IA.
* Innovacion en los municipios de cada estado para el desarrollo de IA.
. . Hombre y maquina, aprendiza- *» Control de la inversion extranjera en proyectos de tecnologia | 2016:
En 2016 lanzé su Programa nacion- | . - -, o L .
. . . e je automatico, resolucién de en donde el Estado indica si se implementa o no. 1,267 millones USD
. . al de inteligencia artificial, innovan- . o
Francia Si X X g problemas, decisiones de agentes | ¢ Establecimiento de un centro de IA en donde los expertos
do a través de la ecologia, la ética 'y X Ny . X L , . )
] . auténomos de |A, desafios éticos y | ensefiarian cdomo adquirir tecnologias digitales y manejar la
la diversidad. . . . . . )
sociales e industria automotriz. ciberseguridad.
Eni 2017 lanzo eI EStrateg arde - ‘_ * El an?ro de InvesUgaqoh de Intellge.na’a Art_|f|C|aI_se 2017:
X . X . . - . Sociedad 5.0, productividad, salud | especializa en el aprendizaje profundo; alli los investigadores )
Japoén Si tecnologia de inteligencia artificial, - " 1.044 millones de
y movilidad. abundan en temas de redes neuronales, reconocimiento de
centrada en |+ D sobre |A. " . i usD
patrones e imagenes en medicina y seguridad.
. . . * Aumento de la inversion en | + D. El Reino Unido se en-
Present6 un Plan de Inteligencia s . . N
g * Creacién de un nuevo esquema nacional de entrenamiento cuentra en transicion.
Artificial desde 2018 llamado Sec- . ) , X
. . , Ideas, infraestructura, lugares, para capacitar a las personas en desarrollo de tecnologia. Estd elaborando una
Reino Unido | Si tor Deal, el cual se fundamenta en ; . - .
BN personas y entorno de negocios. * Impulso a la infraestructura publica. hoja de ruta para
la Estrategia Digital y en la Estrate- S ) X
. . ; . » Acuerdo de estrategias industriales que aprovechen las for- saber en qué van a
gia Industrial del Reino Unido. 8 ) - ; . X
talezas locales que brinden oportunidades econémicas. invertir y cémo.
* Busqueda de los mejores talentos cientificos internacionales
Desde 2014 desarrolla el Programa dentro de la UE para que puedan intercambiar conocimientos.
- de investigacion e innovacién Hor- | Excelencia en procesos cientificos, | ¢ Fabricacion avanzada de tecnologias estratégicas con mayor .
Unién . ) . : . . : 2014-2020:
Si izonte 2020 (H2020); este abarca liderazgo industrial y retos de la potencial. .
Europea . . . . - 910 millones de EUR
los enfoques mds importantes de sociedad. » Abordaje de los principales problemas de salud publica
IA en los afios 2014-2020. presentes y emergentes.
* Trabajo en equipo entre instituciones de investigacion avanzada
Los paises tienen
Con excepdion delEELUITIEAL) L e T T S S E§ta claro que se proponen atraer a los C|ent|f|cqs interna- claro que la inversion
. , : . ., cionales mas destacados para sus proyectos, mejorar las debe ser representa-
Puntos las estrategias de IA de los paises cionan para la implementacion . . S . ., . .
) . oportunidades de investigacion y crear lazos entre inversion tiva debido a que son
importantes consultados son transparentes y de IA son salud, infraestructura,

disponibles al publico general.

sociedad y energia.

privada y publica para los estudiosos de la tecnologia inteli-
gente.

muchas las mejoras
por realizar dentro de
los sectores.




@ Ameérica Latina

objetivo general promover

ESTRATEGIA DE IA EN MEXICO

En 2018, México fue el primer pals de América Latina en lanzar una estrategia
nacional de IA con la idea de incorporar la tecnologia en los sectores publico
y privado. Luego se formd un grupo de trabajo con multiples actores con el
proposito de elaborar una agenda para promover el desarrollo de la IA en el
pais hasta el afo 2030.

Esta ‘ 1 Incluir a todos los estados mexicanos en esta iniciativa
coalicion

tiene tres 2 Elaborar una agenda nacional para la IA hasta 2030
objetivos dirigida a fortalecer los ecosistemas locales para la |A

3 Democratizar y promover los principios sobre inteligencia
artificial propuestos por la OCDE vy ratificados por México

Es importante recalcar que se busca incluir a diferentes sectores del pais en la
estrategia: gobierno, academia, industria y sociedad civil, en el entendido de
que las responsabilidades vy los beneficios deben compartirse para acelerar el
ingreso a la cuarta revolucion industrial.

ESTRATEGIA DE IA EN URUGUAY

Uruguay es otro de los lideres regionales en la adopcion de la tecnologia de
IA para su desarrollo nacional. Uno de los objetivos de su Plan de gobierno
digital Uruguay 2020 es desarrollar servicios digitales basados en tecnologias
emergentes como la IA.

Para elaborar la Estrategia nacional de IA e incorporar en el plan de gobierno se

realizd una consulta publica, la cual se ejecutod en fases entre 2019 y 2020. Se finalizo
con la aprobacion de la Estrategia de inteligencia artificial para el gobierno digital.

La estrategia tiene como ‘ 1 Gobernanza de la IA en la administracion publica

y fortalecer el uso 2 Desarrollo de capacidades para la I1A

responsable de la IA en
la administracion publica
con base en cuatro pilares:

3 usovy aplicacion de la A

4 Ciudadania digital e IA
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ESTRATEGIA DE |IA EN CHILE

La estrategia de IA de Chile fue desarrollada por los Ministerios de Ciencia,
Tecnologfa, Conocimiento e Innovacion; Economia; Fomento y Turismo, y por
la Secretaria General de la Presidencia. Este grupo de trabajo se encargo de
analizar las estrategias de otros paises sobre este tema. Esto se complementd
en 2019 con una revision de proyectos o iniciativas gubernamentales,

especificamente de servicios publicos, relacionados con la IA.

En 2019 se inicid
un proyecto de
elaboracion de

la Estrategia
de inteligencia
artificial para
Chile, cuyos
objetivos son

‘ 1 Hacer un inventario de necesidades, capacidad instalada,
inquietudes, visiones y anhelos de la sociedad chilena en
torno al futuro del pais y determinar la manera en que la
IA permitiria alcanzarlos

2 Definir, con base en una consulta nacional y en un analisis
de brechas y oportunidades, los ambitos estratégicos de
implementacion y desarrollo

3 Elaborar un documento que sintetice la estrategia chilena
y algunas propuestas centrales y de alto impacto

ESTRATEGIA DE |IA EN COLOMBIA

Colombia adoptd para la IA una regulacion inteligente modelo con la cual busca
asegurar el equilibrio entre fomentar el dinamismo econémico y abordar los riesgos
que conlleva esta tecnologia, al tiempo que promueve la colaboracion entre el
gobierno y las empresas privadas y aprende de las experiencias de otros paises.

Con el concepto de “regulacion inteligente”, Colombia propone racionalizar
la elaboracion de leyes con la idea de que no se trata de regular mas, sino
de hacerlo de una manera mas inteligente, es decir, teniendo en cuenta la
importancia de mantener un entorno economico atractivo vy flexible para la
actividad del sector privado.

Con su “Politica nacional para la transformacion digital e inteligencia artificial”
(CNPAID), Colombiabusca asegurar el equilibrio entre proteger a los ciudadanos,
promover la dinamica de los mercados econdmicos y aplicar la premisa de
que “cualquier regulacion que impacte el desarrollo de la |A en Colombia debe
estar acompafada de evidencia que respalde la necesidad de intervencion del
Estado, para evitar convertirse en un restriccion injustificada al desarrollo de
un mercado de IA competitivo “(CNPAI, 2019).
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Principios para la

gobernanza de ia

(basados en recomendaciones
de la OCDE)

Cuando se trata de formular enfoques regulatorios y no regulatorios para el disefio,
desarrollo, implementacion y operacion de las aplicaciones de IA se deben tomar en
cuenta principios tanto generales como especificos. Estos principios, muchos de los
cuales estan relacionados entre si, reflejan los objetivos y fundamentos que motivan la
elaboracion de este documento. Es necesario calibrar los enfoques relacionados con
ellos y considerar factores especificos a cada caso para optimizar los beneficios netos.

El Consejo de Inteligencia Artificial de la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econéomicos (OCDE) recomienda basar la adopcion de IA en los principios
de crecimiento inclusivo, valores centrados en el ser humano, transparencia, seguridad
y responsabilidad (OECD, 2019). Costa Rica se acogid a estos principios durante su
discusion en el seno de la OCDE.

Este organismo ‘ 1 Invertir en investigacion y desarrollo de A
también

recomienda 2 Crear un ecosistema digital para IA

2 Crear un entorno para el desarrollo de politicas de IA

4 Formar el capital humano y prepararlo para una transfor-
macion del mercado laboral

5 Lograr la cooperacion internacional en torno a una IA
confiable




La importancia
de establecer un marco
orientador de politica
publica para el

y
de la inteligencia artificial
y su aplicacién en
Costa Rica
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